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Resumo:

A tecnologia esta a evoluir a um ritmo desenfreado, alguns setores ndo estdo a
conseguir acompanhar esta evolugdo. Estima-se que a informagdo processada
mundialmente nos ultimos 2 anos representa 90% do total de informacdo alguma vez
criada. Softwares estdo a substituir profissionais pelo mundo inteiro, principalmente em
areas como a contabilidade, tarefas rotineiras de processamento de dados s&o
desempenhadas sem contributo humano e de forma automaética. Sendo a profissdo de
auditoria altamente dependente de analise de dados € importante perceber o impacto que

esta evolucao tera na vida do auditor.

Esta dissertagcdo tem como finalidade descrever a profissdo de auditoria neste
contexto de evolucdo tecnoldgica global. A revisdo de literatura efetuada permitiu
enquadrar em importantes conceitos tedricos e perceber como esses conceitos se
traduzem para a profissdo de auditoria. Com o estudo empirico realizado, procurou-se

demonstrar os impactos destas novas tecnologias na vida do auditor.

O estudo empirico suportou-se huma pesquisa com uma andalise quantitativa,
através da utilizacdo de um inquérito. Através deste, foi possivel concluir que as novas
tecnologias apesar de apresentarem novos riscos para a auditoria externa, também se
apresentam como uma oportunidade para desenvolver trabalhos com mais qualidade e

eficiéncia.

Palavras chave: Auditoria Externa, Novas Tecnologias, Inteligéncia Aurtificial,

Robotizacdo, Big Data, Tecnologias de informagéo.
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Abstract:

Technology is evolving at an unbridled pace, some sectors are not failing to keep
up with this evolution. It is estimated that the information processed worldwide in the last
2 years represents 90% of the total information ever created. Software is replacing
professionals all over the world, mainly in areas such as accounting, routine data
processing tasks are performed without human input and automatically. As the audit
profession is highly dependent on data analysis, it is important to understand the impact
that this evolution will have on the auditor's life.

This dissertation aims to describe the audit profession in this context of global
technological evolution. The literature review made it possible to fit into important
theoretical concepts and understand how these concepts translate into the audit
profession. With the empirical study carried out, the objective is to demonstrate the

impacts of these new technologies on the auditor's life.

The empirical study was supported by a research with a quantitative analysis,
through the use of an inquiry. Through this, it was possible to conclude that the new
technologies, despite presenting new risks for the external audit, also present themselves

as an opportunity to develop works with more quality and efficiency.

Key words: External Audit, New technologies, Artificial Intelligence, Robotization,

Big Data, Information Technologies.
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CAPITULO - INTRODUCAO




O proposito deste estudo € essencialmente perceber como sera a profissdo de
Auditoria Financeira no futuro, nomeadamente, entender como 0s avangos tecnoldgicos
irdo afetar a forma como o Auditor desempenha as suas fungdes, 0 que este podera fazer

para proteger a sua relevancia num mundo cada vez mais automatico.

“Enquanto a nova tecnologia estd a ser introduzida a uma velocidade sem
precedentes, existem varias areas que estdo a ajudar a mudanca para a automacao da
auditoria e contabilidade, enquanto criam novas maneiras de realizar uma auditoria. ”
(The Bonadio Group - CPAs, 2019)

Os avangos tecnologicos estdo a surgir a um ritmo cada vez mais acelerado,
entraram nas nossas vidas sem que nos dessemos conta, fundiram-se com a forma como
agimos e interagimos e mudaram a nossa forma de trabalhar. Um exemplo notével desta
evolucdo é o telemdvel, hoje em dia, praticamente, € o Unico objeto que necessitamos de
levar quando saimos de casa, porque 0 podemos usar para imensas funcionalidades, seja
para trabalhar, comprar um café ou ler o jornal. Esta revolucdo a escala global afetou-nos
a todos e alterou para sempre 0 nosso mundo, com isto, existem duas opcOes, adaptar ou

perecer.

Atribuindo o foco as empresas e analisando toda a sua estrutura, é possivel
perceber como a tecnologia alterou a forma como estas operam. Alterou a forma como
planeamos, operamos, gerimos, negociamos, vendemos, compramos, contratamos e
muito importante como geramos lucro. Ndo que isto seja algo negativo, muito pelo
contrario, o objetivo de qualquer empresa é (ou deveria ser) fazer mais, melhor e mais
rapido, ou seja, tentar atingir os niveis 6timos entre eficacia e eficiéncia, s6 assim

conseguira ter uma evolucao positiva e criar impacto na sua envolvente.

Tudo isto, traduz-se numa dependéncia tecnoldgica cada vez mais significante.
Para obter um exemplo valido que suporta esta afirmacdo, basta olhar para a direcdo
financeira de uma empresa, em que se 0 seu Enterprise Resource Planning (ERP), por
exemplo o System Applications and Products (SAP), ndo estiver a funcionar
corretamente, todo o departamento congela, porque esta ferramenta de Tecnologias de
informagdo (TI) e essencial para os contabilistas desempenharem as suas funcdes, todos
0s processos da entidade sdo armazenados neste sistema, desde as faturas de fornecedores

até ao seu processamento salarial.



De acordo com a International Standard on Auditing 200 (ISA 200), o propdsito
de uma auditoria (financeira) é aumentar o grau de confianca dos utilizadores sobre as
demonstragOes financeiras. Estas demonstragcdes financeiras, sdo preparadas por
informacao processada em varios sistemas. Isto obriga o auditor a efetuar testes sobre 0s
controlos aliados a esses sistemas de forma a obter seguranca sobre o output destes. Para

iSO € necessario obter conhecimento sobre o funcionamento de todo o processo.

Sem ser necessario imaginar como sera num futuro proximo, podemos olhar para
as empresas que ja tém solucdes de Robotic Process Automation (RPA) implementados
NOS Seus processos, que irdo obrigar ao auditor a documentar um processo que outrora era
feito por humanos (para o qual ja existia uma checklist a abordar), a adaptar-se e
documentar aquele processo de forma diferente, porque um robot ndo falha da mesma
forma que um humano, processa mais informacéo, mais rapido e melhor, mas no entanto
sera necessario olhar se calhar numa 6tica mais de qualidade do que quantidade. O next-
step do RPA sera a Inteligéncia Artificial (1A), que muito provavelmente sera no futuro
como um assistente para o auditor e intermediario em muitos processos, mesmo na

comunicacdo com a equipa e o cliente.

Né&o sé existe evolugdo na ética do cliente, mas também na ética do auditor, pelo
que, os softwares de auditoria estdo cada vez completos e sdo essenciais para os auditores,
os audit papers existem totalmente em formato virtual. Estes softwares permitem ao

auditor ser mais exaustivo na sua documentacao e de uma forma mais eficaz e eficiente.

Tendo isto em conta, é importante deixar a nota que, estamos num mundo cada
vez mais pequeno, a ligacdo do auditor com o auditado nunca foi tdo proxima, é possivel
partilhar informacdo de qualquer parte do mundo, esta informacao nunca foi processada
tdo rapidamente, nem com tanta qualidade, e a tendéncia sera sempre melhorar. Pelo que,
no futuro, num mundo em que os processos sdo desenvolvidos por maquinas que
oferecem fiabilidade e consisténcia, sera necessario também adaptar a profissdo de
auditor desde o seu ambito até aos seus normativos, de forma a que esta ndo se torne

obsoleta.

Para isto, no capitulo 1 o foco sera enquadrar em conceitos e na evolugédo da
auditoria, no capitulo 2 perceber os impactos das tecnologias nas empresas e identificar
tecnologias emergentes e no capitulo 3 analisar o impacto na profissdo de auditoria e

como esta ira reagir.



CAPITULO I -REVISAO DE LITERATURA




1 Auditoria e o Auditor

1.1 Enquadramento teorico

A International Federation of Accountants (2010) (IFAC, (2010)), através da ISA 200

paragrafo 3, refere que o propoésito de uma auditoria € aumentar o grau de confianga do

utilizador das demonstragdes financeiras. 1sso é alcancado pela expressao de uma opinido

pelo auditor sobre se as demonstracOes financeiras séo preparadas, em todos aspetos

materiais, de acordo com o normativo aplicavel. Adicionalmente a ISA indica que os

objetivos globais do auditor sdo:

a)

b)

Obter uma seguranca razoavel sobre se as demonstracfes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢cGes materiais, seja devido a fraude ou erro, permitindo
ao auditor, expressar uma opinido sobre se as demonstracdes financeiras estao
preparadas em todos os aspetos materiais, de acordo com o normativo de relato
financeiro aplicavel; e

Reportar sobre as demonstracdes financeiras, comunicar conforme exigido pelas

ISA, de acordo com as suas descobertas.

Segundo o ICAEW (2019), essencialmente, uma auditoria envolve trés elementos:

uma avaliacdo de risco substancial: os auditores desenvolvem um entendimento
detalhado do negocio para permitir que estes avaliem o risco de que as
demonstragdes financeiras como um todo possam conter distor¢des materiais, e 0
risco de que os elementos individuais nas demonstracfes financeiras possam
conter distor¢cBes materialmente relevantes. Quanto maior o risco, maior sera o
grau de evidéncia necessario;

coleta de evidéncias em resposta a avaliagdo de risco, com o objetivo de reduzir o
risco de ainda existirem distor¢cdes materiais, a um nivel aceitavel, mesmo apos a
auditoria. Uma grande quantidade de coleta de evidéncias consiste em desafiar a
gestdo e corroborar as explicagdes, ou seja, 0 inquérito por vezes ndao sera
suficiente, é necessario suporte as explicagdes obtidas;

a opinido de auditoria reportada aos acionistas, com base nas evidéncias obtidas.



Tanski-Philips (2019) menciona que, uma auditoria examina os registos financeiros e

transacOes de uma entidade de forma a verificar a sua validade. Normalmente, as

auditorias externas examinam as demonstracGes financeiras junto com 0s registos

contabilisticos de uma entidade de forma a comparar a informacéo.

Ali (2020) refere que, existem varios tipos de auditoria conforme a necessidade de

cada negocio, o autor salienta 9 tipos, estes sdo:

Auditoria externa — o autor Ali (2020) descreve a “auditoria externa, também
conhecida como auditoria financeira e auditoria estatutaria, envolve o exame
da veracidade e precisdo das demonstracdes financeiras de uma entidade, por
um auditor externo que é independente da organizacdo de acordo com uma
estrutura de relato financeiro como as International Financial Reporting
Standards. A legislacdo na maioria das jurisdi¢fes exige auditoria externa
anual para empresas acima de uma determinada dimensdo . Adicionalmente,
0 auditor externo fornece uma certeza razoadvel de que as demonstracdes
financeiras da entidade apresentam uma imagem correta do desempenho e
performance financeiro da empresa em todos os aspetos materiais.

Os auditores externos sao obrigados a cumprir com normas de auditoria
como as ISAs, e também seguir guides éticos como os emitidos pelo IFAC, de
forma a assegurar um nivel de qualidade e confianca no seu trabalho perante
0 mercado.

Auditoria interna — o Instituto Portugués de Auditoria Interna (2009) define a
auditoria interna como ‘“uma atividade independente, de garantia e de
consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma
organizacdo. Ajuda a organizacgdo a alcancar os seus objetivos, através de
uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da
eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governagéo”.

Auditoria forense — “A auditoria forense é uma auditoria especializada em
descobrir, revelar e testemunhar sobre fraudes e crimes no desenvolvimento
das funces publicas e privadas. E, em termos contabilisticos, uma ciéncia
que reune e fornece informacdes a nivel juridico-financeiro, administrativo e
fiscal, contabilistico, que sdo aceites num tribunal ou por um juiz contra os

autores da criminalidade econémica.” (Fernandes, 2016)



Auditoria do setor publico — Santos (2013) define como “a atividade
independente e objetiva, desenvolvida pelo auditor e destinada a acrescentar
valor, melhorando os resultados e 0s processos operativos da organizacgao,
referindo também que se caracteriza por exames realizados as politicas,
programas orcamentais, atividades, projetos, funcdes e tarefas das
organizacdes do Estado. ”

Auditoria fiscal — Bastos (2004) indica no seu estudo que o objetivo da
auditoria fiscal é “fazer um exame a situacao fiscal da empresa, tendo em vista
o controlo da sua regularidade fiscal. Esta regularidade ou legalidade fiscal
é norteada pelos principios definidos pelas normas e doutrinas fiscais, a
valorimetria, as normas de incidéncia, liquidacdo e cobranca, as regras de
retencdo na fonte e as obrigacOes contabilisticas e declarativas.” Com isto
Bastos (2004) termina por mencionar que esta auditoria tem duas vertentes a
de conformidade (com o normativo legal aplicavel) e a de analisar a situacdo
fiscal da entidade.

Auditoria dos sistemas de informacdo — Dube e Gulati (2005) mencionam que
este tipo de auditoria evoluiu como uma extensdo da auditoria tradicional,
como uma necessidade a crescente digitalizacdo da informacao. Este tipo de
auditoria pode ser feito de forma independente, mas é muitas vezes utilizada
como parte do processo de auditoria externa, visto a informacao ser cada vez
mais processada em formato digital, é necessario obter um entendimento sobre
os sistemas da entidade, de forma a obter seguranca sobre a informacéo
utilizada no decorrer da auditoria.

Os autores mencionam que este processo é efetuado por elementos
especializados em sistemas de informacéo, estes poderdo ser consultores de
outra unidade da consultora, ou membros especializados da equipa de
auditoria que obtiveram a formacdo necessaria para desempenhar estas
funcoes.

Auditoria ambiental e social — de acordo com Ahmed (2012) a auditoria social
permite a organizacdo reportar a sua performance a nivel social, bem como
obter um entendimento geral que Ihe permita melhorar nestes aspetos. Sendo
0 comportamento social uma componente cada vez mais importante das

organizacg0es, € importante avaliar o seu impacto de forma a que se relacione



com os objetivos da entidade. A auditoria ambiental segundo os mesmos
autores, surge como uma componente da auditoria social, em resposta ao
relatdrio de sustentabilidade emitido pelas organizagdes, este tipo de auditoria
visa garantir a qualidade e validade deste relatério.

e Auditoria de conformidade — Root (2019) define este tipo de auditoria como
um processo implementado pelas organizagdes a nivel mundial de forma a
garantir que esta se encontra a cumprir com normas e regulamentos internos e
externos. Surge como um controlo preventivo e detetivo que visa assegurar a
conformidade de toda a organizagdo no segmento em que se encontra inserida,
de forma a evitar penalizacdes.

e Auditoria custo-beneficio — o Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (2009) descreve no seu Glossario de Auditoria que uma
analise custo-beneficio ¢ um “estudo da relacdo entre os custos e 0s beneficios
de um programa, projeto ou acao, expressos numericamente. O seu objetivo
é determinar se esses beneficios sdo superiores aos seus custos.”. Ali (2020)
complementa esta definicdo mencionando que esta pratica é muitas vezes

utilizada pelos auditores internos bem como em auditorias do setor publico.

Tendo isto em conta, € possivel perceber a adaptabilidade da profissdo de
auditoria, ndo é algo aplicavel apenas a vertente financeira. Hoje em dia, a auditoria como
método e ciéncia, aplica-se as mais diversas areas, como menciona Tanski-Phillips
(2019).

A auditoria evoluiu de forma a ajustar-se as necessidades do negocio, é percetivel
que mesmo a auditoria financeira incorporou outras praticas de auditoria no seu trabalho
como Dube e Gulati (2005) mencionam na descricdo de auditoria dos sistemas de
informacdo, € um tipo de auditoria que surge como uma extensdo da auditoria tradicional
tendo em conta a necessidade face a evolucao tecnol6gica das empresas em que cada vez

menos foram utilizando o papel e cada vez mais formatos digitais.



1.2 Origem e Evolucéo da Auditoria no Mundo

O dicionario de etimologia menciona que o termo “Auditoria” originou da palavra
em latim “Audire” que significa “ouvir”. Segundo Ramkumar e Krafchik (2005),
“Audire" na Roma antiga referia-se a “audi¢éo de contas”, um processo em que um oficial
comparava 0s seus registros com os de outro oficial. Tendo em conta que os interessados
nos resultados do processo eram na sua maioria analfabetos, as auditorias eram

apresentadas oralmente.

No entanto, apesar do termo ser relativamente recente, a auditoria é tdo antiga como
a contabilidade, existem tracos da sua existéncia em diversas culturas como,
Mesopotamia, Grécia, Egipto, Roma, UK e India. No tratado indiano Arthashastra escrito
no séc. IV por Kaytilya existiam regras detalhadas relativamente a contabilidade e
auditoria das contas publicas (Balbir, 2004).

Tendo isto em conta, Collings (2011) afirma que a auditoria surgiu como uma
necessidade do governo de supervisionar a cobranca de impostos, essencialmente até
meados do século XVIII, a auditoria era utilizada apenas para detetar fraude nos registos
contabilisticos. Com a revolucdo industrial de Inglaterra (séculos XVIII e XIX) a
auditoria veio ganhar outro peso. A expansao desenfreada dos negocios conforme
menciona Steven Collings, originou um aumento do volume de transacdes a nivel
mundial e obrigou a uma delegacdo de “Dono” para “Supervisor”. Isto criou uma
necessidade de inserir na equacdo uma parte independente capaz de detetar erros nos

registos (financeiros e operacionais), sejam estes intencionais ou nao.

Com isto, o “Join Stock Companies Act 1844” aprovado no parlamento Briténico,
introduziu o conceito de reporte de contas que, segundo o autor do livro “Transnational
Accounting” Ordelheide (1995), obrigava estas entidades a enviar para os acionistas um
Balango, adicionalmente, as contas da entidade bem como esta demonstracgdo financeira

teriam de ser auditadas.

Se em 1844 o auditor ndo seria necessariamente alguém independente da entidade,
em 1900 surgiu um novo Companies Act que exigia que todas as entidades registadas a

partir de 1900 fossem auditadas anualmente por auditores independentes.

Segundo o autor Lavneet (2017), a primeira organizagédo publica de contabilidade
foi a Society of Accountants em Edimburgo na Escocia, formada em 1854. Em 1880 em



Inglaterra e no Pais de Gales surgiu o Institute of Chartered Accountants que tinha como
objetivo preparar auditores. Ainda em 1887 foi constituida a American Association of
Public Accountants, que mais tarde passou a ser a American Institute of Certified Public

Accountants.

Apesar de os pontos referidos acima expandirem o uso da contabilidade e da
auditoria, foi apenas ap0s o crash da bolsa de 1929 que a auditoria se tornou obrigatoria
nos EUA “Em 24 de outubro 1929 deu-se o stock market crash conhecido como a Quinta-
feira Negra é, ainda hoje, classificado como o pior evento mundial de economia no

mundo” (Sottomayor, 2019).

A resposta a este acontecimento surgiu com o Securities and Exchange Act of 1934
que criou a Securities and Exchange Comission (SEC). Entre outras, uma das suas funcgdes
era supervisionar os auditores. Adicionalmente, a SEC era responsavel por garantir que

empresas cotadas na bolsa dos EUA submetiam reportes periddicos.

Segundo Byrnes et al. (2018) as praticas de auditoria eram essencialmente
conduzidas por membros da gestdo, careciam de independéncia. Ao longo dos anos as
praticas foram alterando, algumas medidas foram surgindo, outras tornaram-se regra.
Essencialmente, estas alteracdes surgem como medidas reaciondrias a situacfes negativas
nos negocios das entidades. Os autores exemplificam com a inspecdo fisica dos
inventarios e a confirmacdo das contas a receber que eram medidas opcionais até serem
descobertas atividades fraudulentas em 1939 na McKesson & Robbins relativamente a
falsificacdo de documentos onde movimentaram stock que nunca existiu. Foi até pouco
depois que os auditores se tornaram responsaveis por auditar o negdcio eles mesmos em
vez de confiarem apenas na verificacdo da gestdo. Seguido destes eventos, auditar por
inspecdo e observacdo tornou-se a norma, mesmo quando nos anos 50 surgiram os
primeiros softwares de contabilidade, os trabalhos de auditoria eram efetuados numa base

manual.

Segundo Teck-Heang e Ali (2008) até aos anos 90 os métodos de trabalho dos
auditores foram alterando conforme a necessidade, a informatizacdo dos sistemas e o
aumento da informagdo processada, obrigaram a que as auditorias fossem mais
dependentes de sistemas informaticos, o que obrigou a um investimento na analise das
atividades de controlo interno da entidade. Se o auditor obteve conforto nos controlos

internos da entidade, o nivel de detalhe de testes substantivos serd consequentemente
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menor. Mais tarde, este método mostrou-se dispendioso, o que levou os auditores a
utilizarem mais frequentemente procedimentos analiticos. Durante os anos 80 no
seguimento deste ponto, desenvolveu-se o método de auditoria baseada em risco. Para
utilizar este método, essencialmente os auditores devem obter um entendimento profundo

do cliente, do negdcio e sua envolvente.

Tabela 1 - Fases da auditoria 1960 a 1990

e  Fornecer credibilidade as e Exame de evidéncias de uma ampla variedade de fontes interno e externo a
demonstrages financeiras entidade.
preparadas pela administracao. o Emergéncia de sistemas de contabilidade baseados em computador e técnicas de
e Prestacdo de servicos de auditoria.
consultoria de gestéo. e Emergéncia e confianca na amostragem estatistica.

e Aumento gradual da importancia e Abordagem de risco de auditoria, com base em:
de detetar e relatar fraude i.  compreensdo completa do cliente, negdcio e inddstria
corporativa e outros atos ilegais. ii. identificacdo de provaveis distor¢des materiais nas demonstragdes financeiras
por meio de revisdo analitica.
lii.  avaliagdo da confianga que pode ser colocada nos controlos internos dos

auditados.
Fonte: Adaptado pelo mestrando, (Porter, Simon, & Hatherly, 2014).

Desde 1990 até ao presente a economia cresceu exponencialmente a nivel
mundial, consequentemente a profissdo de auditoria foi obrigada a acompanhar esta
evolucdo. Porter, Simon e Hatherly (2014) definem este momento em 2 etapas, sendo que
a primeira € até 2002, marcada por avancgos tecnolégicos, aumento da pressao para as
entidades serem socialmente responsaveis, pela reducdo das Big 8 para as Big 5 e muito
importante que efetivamente fecha esta etapa, pela introducdo do Sarbanes Oxley Act
2002 que vem introduzir pesados regulamentos a nivel do governo das sociedades e

também a pratica de auditoria.

Sendo que a primeira etapa esta centralizada nos EUA, a segunda etapa ja se
encontra deslocalizada pelo globo, com o surgimento de novas poténcias econdémicas
como a China e a India, com a reducédo de Big 5 para Big 4, com a adogdo e uma certa
harmonizacéo de politicas contabilisticas e de auditoria a nivel global e no seguimento do
que foi feito nos EUA, surge um aumento da regulacdo e supervisdo da pratica de

auditoria externa.
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A auditoria evoluiu para uma disciplina técnica praticada por profissionais

qualificados. Estes desenvolvem relatorios oficiais que fornecem opinides sobre se as

demonstracdes financeiras de uma entidade apresentam como um todo, uma imagem

fidvel da sua performance e desempenho financeiro.

1.3 Principios do auditor externo

O Financial Reporting Council (FRC) (2013) é responsavel por promover

Corporate Governance de alta qualidade e relatorios que visam fomentar o investimento.

Definem Cddigos de Corporate Governance e Codigos de Stewardship do Reino Unido,

bem como as normas do Reino Unido para contabilidade, auditoria e trabalho atuarial.

Representam os interesses do Reino Unido na definicdo de padrdes internacionais.

Também monitorizam e agem de forma a promover a qualidade dos relatérios

corporativos e das auditorias. Operam acordos disciplinares independentes para

contabilistas e atuarios. O FRC define um codigo do auditor que distingue os tracos de

um profissional:

Tabela 2 - O codigo dos auditores

Prestacdo de

Os auditores atuam no interesse dos stakeholders, embora tendo em consideragao o interesse publico

contas geral. A identidade dos principais stakeholders é determinada por referéncia ao estatuto ou acordo que
exige uma auditoria: no caso das empresas, o principal stakeholder é o corpo geral de acionistas.
Integridade Os auditores atuam com integridade, cumprindo as suas responsabilidades com honestidade, justica,

franqueza, coragem e confidencialidade. As informag@es confidenciais obtidas no decorrer da auditoria

sdo divulgadas apenas quando exigidas no interesse publico ou por for¢a da lei.

Objetividade e

independéncia

Os auditores sdo objetivos e fornecem opinides imparciais, ndo afetadas por tendéncias, preconceitos,
concessoes e conflitos de interesse. Os auditores também sdo independentes, o que exige que eles estejam
livres de situacBes e relacionamentos que tornariam provavel que um terceiro razoavel e informado

concluisse que a objetividade dos auditores esta ou poderia ser prejudicada.

Competéncia

Os auditores atuam com habilidade profissional, derivada da sua qualificacdo, formacdo e experiéncia
pratica. Isso exige uma compreensdo dos relatdrios financeiros e questdes dos negdcios, juntamente com

experiéncia em acumular e avaliar as evidéncias necessarias para formar uma opini&o.

Rigor Os auditores abordam o seu trabalho com rigor e com uma atitude de ceticismo profissional. Avaliam
criticamente as informacdes e explicacfes obtidas no decorrer dos seus trabalhos e as evidéncias
adicionais que considerem necessarias para os fins da auditoria.

Julgamento Os auditores aplicam o julgamento profissional levando em consideracdo a materialidade no contexto do

profissional assunto de reporte.
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Comunicacdo

clara, completa

Os relatérios dos auditores contém expressdes claras de opinido e estabelecem as informacGes

necessarias para uma compreensao adequada da opinido. Os auditores comunicam os temas de auditoria

e eficaz de interesse de Governance decorrentes da auditoria das demonstragdes financeiras aos responsaveis
pelo Governance de uma entidade.

Associacdo Os auditores permitem que os seus relatérios sejam incluidos em documentos que contenham outras
informacdes apenas se considerarem que as informacOes adicionais ndo estdo em conflito com os
assuntos cobertos pelo seu relatério e ndo tém motivos para acreditar que sejam fraudulentos.

Acrescentar Os auditores aumentam a confiabilidade e a qualidade dos relatérios financeiros; fornecem aos diretores

valor observagdes construtivas decorrentes do processo de auditoria; e, assim, contribuem para o

funcionamento eficaz das empresas, dos mercados de capitais e do setor publico.

Fonte: Scope and Authority of Audit and Assurance Pronouncements (FRC, 2013, Appendix 2)

Anderson (2012) menciona que qualquer auditor devera ter como base solidas

capacidades éticas e técnicas. A sua ética ira ajudar o auditor durante todo o seu percurso

profissional, no desenrolar dos seus trabalhos junto dos diversos clientes, ja a capacidade

técnica devera ser aprimorada de forma a que consiga estar a par com O0S

desenvolvimentos correntes desta profisséo. No entanto, segundo Anderson (2012), isto

ndo seré suficiente para ser um auditor de sucesso, para isso, o autor distingue 6 aspetos

complementares que serdo essenciais:

Visdo e instinto — visdo ird permitir ao auditor entender as industrias em que se
insere, perceber o negdécio do seu cliente e detetar possiveis deficiéncias no
desempenhar das suas func¢des. O instinto aliado a visao, permitira ao auditor ter
um caracter inquisitivo no momento de interagir com o cliente para obter a
informacao.

Capacidade de ver o quadro geral — durante a auditoria € essencial conseguir
perceber qual o quadro geral, por vez, o auditor foca-se em checklists standard
ndo sdo suficientes ou eficientes no momento de obter a informagdo. Anderson
(2012) menciona que um bom auditor, sabe aquilo em que se deve focar, néo fica
preso a listas standards.

Skills sociais — apesar de grande parte do trabalho do auditor ser feito em frente a
um computador, ndo € a parte mais importante do seu trabalho. Um auditor de
sucesso tem de conseguir relacionar-se com os diferentes tipos de clientes que
surgirdo durante os seus trabalhos. E importante conseguir criar empatia com o
pessoal do cliente, de forma a conseguir a obter a informacdo que necessita na

melhor forma possivel e acima de tudo, respeitar sempre o cliente.
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e Tomada de decisdo — uma ma decisao pode ser a diferenca entre um bom trabalho
e um mau trabalho, principalmente na tomada de decisdo relativo a informacéo
que seré necessaria por parte do cliente. O que pode acontecer se o auditor ndo for
assertivo nas suas decisdes, é o trabalho atrasar por falta de informacéo. Um
auditor indeciso leva o cliente a perder a sua confianca.

e Lideranca —aliado a tomada de decisao, este aspeto é fundamental no decorrer do
trabalho, sendo que um bom auditor sabe quais séo as suas batalhas, como tal
durante o planeamento sabe como utilizar todos os recursos a sua disposicao da
melhor forma.

e Capacidades de comunicagdo — esta caracteristica é especialmente importante no
mundo digital em que vivemos, visto que a maior parte da comunicacgdo é feita
via email. O auditor tem de ser capaz de comunicar através da sua escrita, seja na

emissdo dos seus relatdrios, seja a comunicar com o cliente.

Jé& Suffield (2020) vai mais longe e define as caracteristicas de um auditor do futuro.
Como este menciona, 0 mundo a nossa volta esta a mudar, o digital alcan¢ou as nossas
vidas profissionais e pessoais, e a funcdo de auditoria ndo é excecdo. O volume de
informacdo gerada esta a crescer desenfreadamente, sendo a profissao de auditoria quase

inteiramente baseada em tratar informacao, esta a ser severamente impactada.

Suffield (2020), menciona varias tecnologias que estdo a impactar esta profissao,
como data analytics, RPA e IA, que se inserem largamente no conceito de Big Data e

estdo a mudar o mundo como o conhecemos.

Segundo o autor, 0 ponto mais importante sera a adaptabilidade do auditor. O auditor
tera de se adaptar as mudancas nos negacios, as diferentes tecnologias de processamento
de informacéo e data analytics e a forma de se relacionar com o cliente.
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Figura 1 - Caracteristicas do auditor do futuro

G

Experience (XQ): Intelligence (1Q)

0w

Emotional intelligence (EQ) Digital (DQ)

Fonte: Auditors of the future — what are the skills needed in a digital age? Suffield (2020)
O autor utilizou a legenda da figura para explicar cada caracteristica que este

considera essencial para o auditor do futuro:

Competéncias técnicas e éticas (TEQ) — desempenhar as suas funcbes de forma

consistente salvaguardando a sua integridade, independéncia e ceticismo profissional.
Inteligéncia (1Q) — adquirir novos conhecimentos e ser capaz de os aplicar.

Criatividade (CQ) — utilizar o conhecimento adquirido e ser capaz de aplicar de novas

formas que dinamizem o seu trabalho

Digital (DQ) — atento a tecnologias novas ou ja existentes, capaz de selecionar a melhor

ferramenta para o seu trabalho.

Inteligéncia emocional (EQ) — capaz de gerir as suas emogdes bem como as das pessoas

ao seu redor.
Viséo (VQ) — antecipar modas e mudangas futuras na sua envolvente.

Experiéncia (XQ) — gerir expectativas e utilizar as suas capacidades para concretizar 0s

seus objetivos e criar valor

Acima de tudo, diz-nos Suffield (2020), o auditor do futuro deverd ser
tecnologicamente consciente, ndo sera uma escolha, mas uma necessidade, 0 mundo esta
a mudar e agora € 0 momento exato para os profissionais utilizarem a tecnologia para
revolucionarem a profissdo de auditoria.
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2 Os avancos tecnoldgicos e a auditoria

2.1 Avangos tecnoldgicos nas empresas

“A tecnologia - incluindo tudo, desde dispositivos fisicos até softwares de TI tém
uma influéncia profundamente transformadora no mundo e na economia. Desde a
mudancga das preferéncias do consumidor até a reformulacdo da maneira como as
empresas produzem e comercializam bens, a tecnologia pode ser vista até nos minimos
detalhes das operagdes comerciais diarias, aumentando a produtividade dos
trabalhadores e investimentos, acelerando a atividade econdmica, promovendo a
interdependéncia entre as industrias e permitindo a implementacéo continua de novas

tecnologias — criando também novos riscos comerciais.” (Mercer, 2012)

Como Mercer (2012) menciona nao interessa qual a empresa ou 0 negdcio, 0s
avancos tecnoldgicos sdo essenciais para o desenvolvimento das entidades, tém impacto
em todos os niveis, seja operacional ou administrativo. Esta ado¢do de novos métodos de
trabalho nas empresas surge como algo natural face aos requisitos cada vez mais exigentes
do mercado, nos dois pontos seguintes, serdo tomadas em conta duas abordagens, uma
positiva e outra negativa, de forma a perceber o impacto destas mudangas e como as

podemos relacionar com a auditoria.

2.1.1 Abordagem positiva a implementacéo tecnoldgica nas entidades

A tecnologia afeta quase todos os aspetos da nossa vida, hoje em dia os managers
conseguem estar em constante contacto com as suas equipas, podem utilizar os seus
computadores para gerir 0s processos da sua unidade de negdcio. Num dos seus artigos a
Oklahoma Small Business Development Center (2019) destaca 5 vantagens da adoc¢éo de

novas tecnologias por parte das organizagoes.

1. Comunicacdo com os clientes - nenhuma empresa funciona sem clientes, as
modernizacOes das TI estdo a melhorar a experiéncia com o cliente, a agilizar a
forma como a informacao é processada, essencialmente em todo o processo de
comunicagdo. Hoje em dia, é possivel satisfazer as necessidades dos clientes
através de robots de conversa ou Chatbots, que conseguem responder a questfes
chave no momento o que permite manter uma relagéo ativa com o cliente. Quanto

mais facil for a interacéo do cliente com o negdcio, maior sera o grau de satisfacéo.
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2. Eficiéncia das operacfes - a tecnologia permite as empresas gerir ativos tao
bésicos como o tempo e o espaco das operagdes, como por exemplo 0 arquivo,
que estd cada vez mais digital. Além disto, permite poupar tempo e dinheiro,
sendo que evita muitas deslocacdes pelo mundo com salas de reunido cada vez
mais digitais que fornece uma experiéncia quase cara a cara.

3. Cultura da entidade - a globalizaco do negocio aliado a tecnologia permite
proliferar a cultura empresarial da organizagdo bem como o seu governo. As
varias unidades de negocio espalhadas pelo mundo estdo em constante contacto,
as reunides e os emails sdo todos em inglés, que por norma € o idioma global
selecionado, esta dinamizacdo permite até que existam equipas espalhadas pelo
mundo geridas por um s6 manager.

4. Seguranca - a seguranca € um dos temas que mais entra em discussdo, visto que,
as questdes de controlo interno, nomeadamente a salvaguarda dos ativos séo
melhor geridas e muito mais eficientes, 0s negdcios estdo expostos a situagdes de
ciberseguranca que necessitam de ser desenvolvidas.

5. Capacidade de investigacdo - um negdcio que tenha a capacidade tecnoldgica
para estar a par de todas as oportunidades que surgem diariamente, estara sempre
um passo a frente dos seus concorrentes. Sendo que, consegue também entrar em

mercados internacionais sem existir a necessidade de viajar fisicamente.

2.1.2 Abordagem negativa a implementacdo tecnolédgica nas entidades

Thibodeaux (2019) apresenta uma abordagem diferente & adogdo de novas
tecnologias. A tecnologia parece entregar apenas vantagens, no entanto segundo
Thibodeaux (2019, também traz desvantagens para os negécios. Cabe as entidades
balancear a relacdo custo-beneficio da implementacdo de solucdes tecnoldgicas nos seus

processos. Vejamos alguns aspetos considerados desfavoraveis.

i. Despesa - 0 preco da tecnologia sera o primeiro ponto a tocar quando se fala em
pontos negativos. Um software pode custar milhares de euros que ndo serdo
suficientes para manter o programa a correr para sempre, estes tém de sofrer
upgrades e serd necessario contratar especialistas para formar as pessoas na

utilizacdo.
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ii.  Toque pessoal - cada vez mais 0s negocios sdo feitos virtualmente e muitos
assuntos séo tratados por assistentes virtuais, como Chatbots que conseguem
ajudar em questdes chave de imediato. Para esta dindmica funcionar, é necessario
que haja um equilibrio entre o real e o virtual, pelo que muitas vezes é preciso
implementar modificacdes que pelo menos facam o virtual aparentar o real.

iii.  Erro e cessacdo da producdo - algo que as pessoas se resignaram foi a falha da
tecnologia, € um ponto que é aceite mundialmente, isto aplica-se ainda mais aos
negocios. Tendo em conta que toda a informacéo é tratada num computador, se
houver uma quebra de energia, ou uma falha no servidor, o servi¢co para por
completo, ndo existe sequer a hipétese de prosseguir manualmente. Pelo que, o
mais importante serd salvaguardar estes aspetos para que a dependéncia
tecnoldgica ndo afete a forma como conduzimos o negocio.

iv.  Impressdo - uma inovacdo tecnologica por vezes pode parecer algo bom para a
entidade, mas é sempre necessario analisar a relacdo custo-beneficio, porque o
novo ndo é sempre aquilo que precisamos e a precipitacdo pode levar a resultados
desastrosos para um negocio.

v. Etica - existird sempre o risco de os funcionarios usarem a tecnologia ao seu
alcance para uso préprio, como por exemplo usar 0 acesso a internet para fazer
algo que ndo esteja relacionado com a entidade. No entanto, cabe a firma
estabelecer normas firmes que englobem os procedimentos a adotar em relacdo a

tecnologia ao dispor dos colaboradores.

2.1.3 Avancos tecnoldgicos impactantes no século XXI

“Historicamente, os dados eram propriedade nossa e geralmente eram
estruturados e gerados por humanos. No entanto, as tendéncias tecnolégicas da ultima
década ampliaram a defini¢cdo, que agora inclui dados ndo estruturados e gerados por
maquina, além de dados que residem fora dos limites corporativos.” (EY Reporting,
2015)

18



2.1.3.1 Big Data

“Big Data é o termo usado para descrever esse enorme portfélio de dados que
esta crescendo exponencialmente. A visdo geral é que o Big Data terd um impacto
dramatico no aumento da produtividade, nos lucros e no gerenciamento de riscos. Mas

0 Big Data por si so gera valor limitado até que seja processado e analisado.” (EY

Reporting, 2015)

A Oracle (2020) define Big Data como um termo que compreende um grande
volume de dados, gerados em alta velocidade e variedade, que necessitam de inovagéo
tecnologica e formas eficientes para processar, organizar e armazenar grandes
quantidades de dados, de forma a permitir melhor entendimento, no momento da tomada

de deciséo e automacéo de processos.

Embora o termo Big Data seja relativamente novo, o conceito ganhou forca no
inicio dos anos 2000, quando um famoso analista, Doug Laney, definiu os trés Vs da Big

Data, que séo:
1. Volume

Estamos a passar as métricas computacionais a uma velocidade estonteante pelo
que passamos de Gigabytes para Terabytes, Petabytes e outros volumes gigantescos de

dados que sdo processados diariamente.

Outrora, armazenar estas quantidades de informagéo teria sido desafiador, mas as
novas tecnologias como o Hadoop (“estrutura de software de cddigo aberto para
armazenar dados e executar aplicacGes em clusters de hardware comum. Fornece
armazenamento massivo para qualquer tipo de dados, um enorme poder de
processamento e capacidade de lidar com tarefas ou trabalhos em simultaneo de forma
praticamente ilimitada.” (SAS, 2019)) tém aliviado a carga e tornado possivel o

tratamento deste volume de informacao.
2. Velocidade

Para algumas atividades (como corretor de bolsa), 1 minuto pode ser muito tempo.
Devido a velocidade que a informacéo é processada, esta é carregada em tempo real o

que permite também uma interacdo em tempo real com a envolvente.

19



3. Variedade

Atualmente, temos capacidade de capturar e analisar qualquer tipo de dados sejam

eles estruturados e ndo estruturados, tais como, texto, audio, video, arquivos, entre outros.

e Dados Estruturados - possuem algum padrdo ou formato que pode ser usado na
sua leitura e extragéo dos dados. Como por exemplo o tipo de ficheiro “.csv” que
vem delimitado por um caracter de forma a facilitar a anélise e processamento da
informacao.

e Dados Nao-Estruturados - contrariamente aos estruturados estes ndo possuem

qualquer padréo, que é o exemplo de ficheiros audio e video.

De acordo com Schultz (2019), atualmente 4.4 mil milhdes de pessoas utilizam a
internet, a cada minuto é feito o upload de 400 horas de video no Youtube, sdo feitas 3.5

mil milhdes de pesquisas no google, sdo enviadas 100 milhdes de mensagens.

2.1.3.2 Data Analytics

“Analytics é o processo de andlise de dados com o objetivo de tirar conclusoes
significativas. As principais empresas e organizacdes reconheceram a oportunidade que
0 Big Data e a analise oferecem, e muitas estao a fazer investimentos significativos para
entender melhor o impacto destes recursos nos seus negécios. Uma area em que vemos

um potencial significativo é na transformagdo da auditoria.” (EY Reporting, 2015)

Segundo Frankenfield (2020) Data Analytics é o processo de analisar informacéo
com um proposito especifico, pesquisar e responder com base em dados e com uma

metodologia clara para todos os participantes.

Apesar de ligarmos o Data analytics & andlise de informacéo tendo como base
certas ferramentas de Tl, é importante entender que Data Analytics é um termo que se
pode aplicar a qualquer tipo de anélise. Para seguir um processo eficaz de Data Analytics
€ necessario seguir alguns aspetos. O primeiro passo € determinar como a informacao esta
organizada, esta pode estar agregada por idade, sexo, demografia, etc. O segundo passo é
coletar a informacéo, seja por via de sistemas ou até mesmo por levantamento fisico que

pode muito bem ser integrado em sistemas.
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Depois da informacéo ser coletada, tem de ser organizada numa folha de Excel ou
num software prdprio para o efeito como o Sisense (“é uma tecnologia de nuvem que

facilita a juncdo de dados e a criacdo de aplicacOes analiticas” (Sisense, 2020)).

Por fim a informacdo é limpa, ou seja, efetua-se a verificacdo por termos em
duplicados como “joao” e “Jodo”, mesmo termo de 2 formas diferentes. Posto isto, a

informacao é entdo analisada e processada.

2.1.3.3 RPA

Boulton (2018) define RPA como uma tecnologia que permite executar atividades
rotineiras, baseadas em regras, normalmente executadas por pessoas, de uma forma
automatica, simples e flexivel, tornando as organiza¢cdes mais eficazes nos processos de

negocio.

O RPA tem, atualmente, o potencial de transformar os locais de trabalho, ajudando
as empresas a melhorar a eficiéncia e a eficacia das suas operacgdes, de uma forma mais
rapida e a um menor custo, face a outras solu¢des de automacgdo, como por exemplo

desenvolvimentos diretamente num ERP.

Sendo que muitos dos processos adjacentes & contabilidade encaixam no perfil de
automacdo devido a sua mecaniza¢do, muito irdo ser os processos robotizados que terdo

impacto na anélise feita pelos auditores.

3 Ambito da profissdo de auditoria e o seu futuro

3.1 O ambito de uma Auditoria as demonstracdes financeiras

Segundo a PricewaterhouseCoopers (PwC) Global (2013) é fundamental,
principalmente para uma entidade de interesse publico obter uma opinido independente,
externa a propria entidade que ofereca uma seguranca sobre as demonstracgdes financeiras

que séo disponibilizadas ao mercado.

Tendo isto em conta, o objetivo principal da auditoria financeira é fornecer uma

garantia independente de que as demonstracGes financeiras apresentadas, representam de
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forma verdadeira e apropriada a posicédo, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa

da entidade.

Adicionalmente, € importante que durante o processo de auditar as contas de uma

entidade, sejam identificados pontos de melhoria de forma a acrescer valor.

Considera-se que uma auditoria tem 5 fases, o planeamento, a avalia¢do do risco,

estratégia e plano de auditoria, obter evidéncias e a finalizaco.
Dentro da fase 4 é possivel desagregar em 2 partes:

e Testes aos controlos; e

e Testes substantivos.

Os testes aos controlos sdo parte essencial do trabalho de auditoria, pois é com base
nos resultados destes, que o auditor consegue avaliar o trabalho que tera de ser feito
consoante o conforto obtido com os testes efetuados. E também neste passo que 0s
auditores tém muitas vezes dificuldades, porque a medida que os empresas se tornam
maiores e mais complexas, a dificuldade e os custos do trabalho aumentaram, os sistemas
e 0S processos sdo cada vez mais automatizados, é preciso outra metodologia de trabalho,

profissionais de auditoria com know-how muito especifico.

Enquanto que o @mbito de uma auditoria se tem mantido 0 mesmo desde os anos 90,
0 método de trabalho e as qualificacbes de um auditor foram sofrendo bastantes
alteracdes. Hoje em dia é necessario conciliar o tipico perfil de um auditor, uma pessoa
qualificada nas ciéncias econdmicas (Contabilidade, Economia, Gestdo entre alguns),
com individuos com habilitacGes nas ciéncias computacionais (Sistemas e programacéo
entre outros), de forma a obter um nivel de trabalho otimizado, pelo que se ndo existisse
esta evolucgdo natural, ndo seria de todo possivel corresponder ao &mbito de um trabalho

de auditoria.

3.2 A profisséo de auditoria no futuro

Segundo os autores Lombardi, Bloch e Miklos (2014) a auditoria esta a atravessar
um periodo de duvida. As auditorias independentes continuam a ser realizadas
anualmente, por meio das quais as rotinas de analise e relatério associadas séo baseadas

apenas em dados historicos.
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Com a resultante falta de oportunidade entre gestdo de dados e garantia de
informacdes nesse contexto, parece que as partes interessadas normalmente nédo
consideram as demonstracGes financeiras auditadas Uteis para a tomada de decisfes na

economia global.

Dado que a utilidade da deciséo é um critério principal para relatorios financeiros
efetivos, a necessidade de uma metodologia de auditoria mais oportuna e proativa é
aparente. Para permanecer relevante, a auditoria deve tirar proveito dos avancos
tecnoldgicos e fornecer garantias significativas para os usuarios das demonstracdes

financeiras em tempo real.

3.2.1 A necessidade de auditoria face a evolucao da envolvente

Segundo os autores Freitas e Moscarola (2002) atualmente convive-se
permanentemente com um grande volume de dados disponibilizados atraves das TI. Estes
dados necessitam cada vez mais de um tratamento pratico e de bom senso que 0s
transformem em informacédo relevante. A andlise criteriosa de dados torna-se cada vez
mais necessaria dada a falta de tempo e a exigéncia por agilidade e flexibilidade imposta
pelo mercado. J& ndo existe mais o problema de acesso aos dados o grande desafio que
hoje enfrentamos é a tomada de decisdo através dos dados obtidos.

A evolucdo tecnoldgica é um tema atual e que estd a afetar neste momento a
profisséo de auditoria, sendo as Big 4, os maiores fornecedores de servicos de auditoria a
nivel mundial, é natural que estas estejam neste momento a apurar 0s impactos da

tecnologia na auditoria.

A PwC (2019) est4 a analisar este tema e a mensagem de abertura foi dada pelo

presidente Kevin Ellis:

“A auditoria precisa de mudar para ir de encontro a evolucdo das necessidades e
expectativas dos stakeholders” (PwC, 2019)

A mensagem é muito clara, a profissao de auditoria ndo sera viavel no futuro, ndo
como ela é agora, esta precisa de evoluir para ir de encontro as necessidades dos
stakeholders que ndo serdo as mesmas que agora. Numa discussao aberta proporcionada
pela PwC (2019), um sujeito apenas identificado como Asset manager colocou um ponto

relativo ao interesse dos investidores no trabalho de auditoria:
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“Uma auditoria é por natureza uma revisado do passado. Mas os investidores néao

se preocupam com o passado, eles preocupam-se com o futuro.”

Os stakeholders ndo querem saber do passado principalmente num mundo em que

toda a informac&o surge em tempo real e é processada de forma rapida e precisa.

3.2.2 A Auditoria do futuro

“IA ndo substituira os auditores, mas os auditores que usam IA substituirdo

aqueles que ndo usam” (Bednarek, 2018)

“Quanto mais as coisas mudam, mais elas permanecem as mesmas” menciona
Bednarek (2018). Essa sabedoria pode ser aplicada apenas parcialmente a auditoria. Com
o crescimento explosivo de dados (Big Data) e com um mundo globalizado cada vez mais
conectado, a maneira pela qual é abordada a auditoria deve mudar, e deve mudar
significativamente. Os papéis e processos da auditoria e as pessoas que trabalham nessa
area permanecerao 0S mesmos, mas a maneira como conduzimos as auditorias mudara

para abordar essas novas realidades.”

E algo que se estd a tornar realidade, os robots estdo a chegar, mas ndo para
substituir os humanos, para os ajudar a combater um mundo que apesar de fisicamente

nao aumentar, virtualmente esta a crescer desenfreadamente.

“Uma das principais metodologias do processo de auditoria moderno é a
amostragem, que tira conclusdes sobre uma populacdo de dados, examinando um
subconjunto dos mesmos. A amostragem é a melhor forma (custo vs. tempo) de analisar
uma grande quantidade de dados, seria simplesmente muito caro ou demorado para
auditar todos os dados manualmente. Contudo, existem pontos fracos inerentes a
amostragem, pois existird sempre a hipOtese de que a amostra ndo representa a

populacéo.” (Bednarek, 2018).

“A amostragem é um mecanismo utilizado para lidar com grandes dados, porque
humanamente ndo é possivel examinar todas as transacdes.” Robin Grosset, citado por
Bednarek (2018).

A PwC (2019) lancou o desafio a nivel mundial de forma a gerar discusséo sobre

este preciso tema, “The future of Audit”. Eis alguns dos pontos levantados:
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e “A auditoria deve fornecer mais clareza e visdo sobre os riscos potenciais da
empresa e as perspetivas futuras”
e “O investimento continuo em tecnologia permitird uma melhor auditoria”

e “Os auditores devem entregar auditorias de alta qualidade consistentemente”

Com base nos pontos levantados a PwC (2019) comprometeu-se a focar os trés pontos

abaixo:

1) Investir na formacao de pessoas e tecnologia
2) Alinhar o negdcio de auditoria por tras da qualidade da auditoria
3) Reforcando o foco na cultura e no controlo de qualidade

E necessario continuar a investir na evolugdo da profissdo de Auditoria para que
esta ndo se perca na linha temporal que todos atravessamos, é necessario muito rigor e
disciplina de forma a manter a qualidade e seriedade do servico prestado. E preciso

investir muito mais na formacdo em TI de forma a fazer face a evolucgédo da envolvente.

Auditoria ndo é apenas emitir uma opinido, deve trazer também valor aos seus

clientes e contribuir para o seu crescimento.

4 Questdes de investigacao

Com o objetivo de dar resposta as problematicas desenvolvidas neste capitulo, foram

elaboradas as seguintes questdes:

1. Segundo Suffield (2020) o auditor do futuro além de técnico e ético, deverd ser
tecnologicamente consciente. Tendo em conta a afirmacdo anterior, que
alteracdes deverdo ocorrer ao plano de formacéo dos novos auditores, para ir de
encontro as expectativas do mercado?

2. Segundo Mercer (2012), a tecnologia influencia profundamente o mundo e a
economia, criando também novos riscos comerciais. Posto isto, serdo os auditores
capazes de fazer face aos novos riscos que advem da inovacéo tecnoldgica?

3. Segundo a Oracle (2020), a Big Data constitui um grande volume de dados para
analisar. Tendo em conta o aumento do volume de informacéo processado pelas

empresas, como podem os auditores garantir que a informacdo tratada e as
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conclusGes emitidas apresentam uma imagem coesa e idénea de toda a
informagé&o inserida no sistema?

Segundo o Ernst & Young (EY) Reporting (2015), as organizagdes reconheceram a
oportunidade que o Big Data e a andlise oferecem, e estdo a fazer investimentos
significativos para entender melhor o impacto destes recursos nos seus negocios.
Tendo isto em conta, podem ou devem os auditores aconselhar e intervir no
momento de implementacao de processos de tratamento de informagéo?
Boulton (2018) afirma que num processo de RPA a informacéo rotineira é tratada com
enorme rapidez e de forma automatica. Posto isto, pode a robotizacdo dos processos
(RPA) obrigar a criacdo de uma nova area de analise no planeamento de
auditoria?

Segundo os autores Lombardi, Bloch e Miklos (2014), para permanecer relevante, a
auditoria deve tirar proveito dos avancos tecnoldgicos e fornecer garantias
significativas para os utilizadores das demonstragdes financeiras em tempo real e ndo
se basear apenas em dados histdricos. De que forma podem os auditores usar 0s
avancgos tecnologicos para oferecer mais valor aos utilizadores da sua
informacéo?

Segundo Bednarek (2018), a IA ndo ira substituir os auditores, mas os auditores que
usarem IA irdo substituir aqueles que ndo usam. Posto isto, a flexibilidade dos

auditores as novas tecnologias podera ditar a sua subsisténcia?

26



CAPITULO II - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO
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1 Enquadramento Metodologia

A palavra “método” vem do grego, “methodos”, composta por meta (através de, por
meio de), e por “hodos” (via, caminho). Seguir um método é, tracar um caminho de forma
a atingir um fim. Com isto, a metodologia é o estudo dos métodos, ou seja, o estudo dos

caminhos para se chegar a um determinado fim.

Fachin (2017) diz-nos que o método é um instrumento do conhecimento que fornece
aos investigadores, uma orientacdo, que facilita o planeamento de uma pesquisa, a
formulacdo de hipoteses e a realizacdo de experiéncia para depois interpretar resultados.
Essencialmente ¢ “a escolha de procedimentos sistematicos para descricéo e explicacao

de um estudo.”

Existem varios métodos de pesquisa que podem ser utilizados durante a pesquisa de
assuntos cientificos. E considerado uma boa prética discutir quais s&o os mais apropriados
para cada pesquisa com o0 supervisor da mesma. Alguns dos métodos de pesquisa

utilizados sdo

1) Entrevistas — segundo Haney e Roller (2012) as “entrevistas representam o
elemento mais basico e humano de qualquer investigacdo. Os entrevistadores
diligentes procuram constantemente uma narrativa completa e verdadeira dos
acontecimentos. Quer seja um policia, um reporter de investigacdo ou
simplesmente um pai negociando uma disputa familiar, as habilidades de
entrevista investigativa ajudam a determinar de forma eficiente e confiavel os
eventos e motivos de uma questdo. ”

2) Observacao —segundo Dudovskiy (2018) a observacéo € um estudo participativo,
visto que o investigador deve incluir-se no ambiente onde est&o os seus objetos
de estudo, e registar os dados que achar relevantes. A observacdo como método
de coleta de dados pode ser estruturada ou ndo. “Na observacao estruturada ou
sistematica, a coleta de dados €é realizada por meio de variaveis especificas e de
acordo com um cronograma pré-definido. A observacdo ndo estruturada, por
outro lado, é conduzida de forma aberta e livre no sentido de que ndo haveria
variaveis ou objetivos pré-determinados.”

3) Inquéritos — Barbosa (2012) define o inquérito como técnica de investigacdo
composta por um conjunto de questdes apresentadas por escrito, mais ainda,

indica que o questionario devera ser direcionado a pessoas que fornecam
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determinado conhecimento ao investigador. Almeida e Pinto (1995), citados por
Barbosa (2012), acrescentam ainda algumas vantagens na utilizacdo deste
método, como a possibilidade de atingir um elevado ndmero de individuos,
permite garantir o anonimato e oferece a capacidade de a resposta ser dada quando
o0 inquirido quiser, sem necessidade de se formalizar uma data.

Tendo em conta os meios & disposi¢do, este é cada vez mais 0 método mais
utilizado para obter informagdo junto de uma populacdo, pois através de uma
pagina web é possivel distribuir inquéritos que podem ser visualizados por

exemplo no telemovel.

1.1 Meétodo de investigacdo quantitativa e qualitativa

Ferreira e Carmo (1998) referem estes dois métodos como paradigmas, em que
varios autores nos seus trabalhos optam por um ou por outro, porém outros defendem a
complementaridade do método quantitativo com o qualitativo, referindo que existem
autores que recomendam a utilizacdo em simultaneo dos métodos qualitativos e
quantitativos, estes utilizam uma combinacdo de atributos pertencentes a cada um dos
métodos (Reichardt & Cook (1986), citado por Ferreira & Carmo (1998)).

Outros autores ndo concordam com a utilizacdo conjunta de diferentes métodos
porque tém por base diferentes pressupostos (Brannen (1992), citado por Ferreira &
Carmo (1998)).

Reichardt e Cook (1986), citado por Ferreira & Carmo (1998) resumem numa

tabela as diferentes caracteristicas destes paradigmas:

Tabela 3 - Paradigma do método de investigacao

Paradigma Qualitativo Paradigma Quantitativo

Advoga o emprego dos métodos qualitativos. Advoga o emprego dos métodos quantitativos.
Fenomenologismo e verstehen (compreensdo) @ Positivismo légico "procura as causas dos
"interessado em compreender a conduta humana a | fendmenos sociais, prestando escassa aten¢do aos

partir dos proprios pontos de vista daquele que | aspetos subjetivos dos individuos".

atua".

Observacéo naturalista e sem controlo. Medicdo rigorosa e controlada.
Subjetivo. Obijetivo.

Préximo dos dados; "perspetiva a partir A margem dos dados; perspetiva "a
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de dentro”.

Fundamento na realidade, orientado para a
descoberta, exploratério, expansionista, descritivo
e indutivo.

Orientado para 0 processo.

Valido: dados “reais”, “ricos” e “profundos”.

Ndo generalizavel: estudos de casos isolados.
Holistico.

Assume uma realidade dinamica.

partir de fora".

N&o fundamentado na realidade, orientado para a
comprovacao, confirmatdrio, reducionista,
inferencial e hipotético-dedutivo.

Orientado para o resultado.

Fiavel: dados “s6lidos” e repetiveis.
Generalizavel: estudos de casos multiplos.
Particularista.

Assume uma realidade estavel.

Fonte: Reichardt & Cook, (1986) citado por Ferreira & Carmo (1998), traduzido pelo mestrando.

1.2 Método de investigacdo adotado

Com base no que foi mencionado e, tendo em conta o objetivo a alcancar junto com
as questBes de investigacdo expostas, a metodologia de investigacdo serd de cariz

quantitativo, utilizando o inquérito de forma a suportar a investigacao.

Este inquérito serd realizado a profissionais da area de Auditoria que neste
momento se encontrem a exercer fungdes na area de estudo. E importante que a amostra
englobe diferentes faixas etarias de forma a obter a perspetiva do comeco da profissao e
daqueles que ja passaram por diferentes fases da mesma.

Espera-se desta forma que o inquérito escolhido, forneca uma visdo geral da
profissdo e que o resultado obtido seja o reflexo da interagdo diaria destes profissionais

com a sua envolvente.

1.2.1 Hipoteses de investigacao

O conhecimento € produzido com base em fendmenos observados, fatos conhecidos
ou fatos fundamentados em dados teéricos. Nesse contexto a elaboracdo de hipoteses é
de grande importancia. Podemos conceituar hipdteses como sendo supostas respostas
para um problema em questdo. A utilizacdo de hipotese num estudo pode trazer alguns

beneficios, como:

e Delimitar o campo de estudo; e

e Prever fatos com certa probabilidade de ocorréncia.
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A hipdtese passa por dois processos:

i.  Formulacéo da hipotese; e

ii.  Teste da Hipotese.

Com o objetivo de encontrar solucfes para o estudo em questdo, as hipdteses podem

ser comprovadas ou refutadas. Ambos 0s casos sdo muito importantes, pois sdo

considerados fontes de conhecimento para o problema estudado.

Assim, seguem as hipoteses de analise:

Tabela 4 - Hipéteses de investigacao

Questdes de investigacdo

Hipoteses de investigacao

Q1.

Que alteragdes deverdo ocorrer ao plano
de formacéo dos novos auditores para ir
de encontro as expectativas do

mercado?

Q4.

Podem ou devem o0s auditores
aconselhar e intervir no momento de
implementacdo de  processos de

tratamento de informacdo?

H1 — A formacdo em tecnologias
de sistemas de informacdo sera
parte essencial dos conhecimentos
do auditor.

Q3.

Tendo em conta 0 aumento do volume
de informagdo processado pelas
empresas, como podem os auditores
garantir que a informacdo tratada e as
conclusbGes emitidas apresentam uma
imagem coesa e idénea de toda a

informag&o inserida no sistema?

Q2.

Serdo os auditores capazes de fazer face
a0s Novos riscos que advém da inovagao

tecnoldgica?

Q5.

Pode a robotizacdo dos processos (RPA)
obrigar a criagdo de uma nova area de

analise no planeamento de auditoria?

H2 — A inovacao tecnoldgica cria

Nnovos riscos a auditoria externa.

Q6.

De que forma podem os auditores usar
0s avangos tecnoldgicos de forma a
oferecer mais valor aos utilizadores da

sua informacédo?
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Q7.

A flexibilidade dos auditores as novas | H3 — Os auditores terao de utilizar

tecnologias  podera  ditar - a  sua | o ayancos tecnolégicos de forma

subsisténcia? o
a manter a sua relevancia.

Fonte: Elaborado pelo mestrando.

2 Modelo de Analise

Quivi e Campenhoudt (2005) referem o trabalho exploratdrio traz perspetivas e ideias

que devem ser explicadas e expostas de forma que permitam a analise e recolha de dados

de observacdo ou experimentacdo. Essencialmente a fase de constru¢do do modelo de

analise consiste na ligacdo entre a problematica resultante do trabalho exploratério, com

o trabalho de elucidag&o.

Os mesmos autores mencionam que uma investigacdo em torno de hipdteses

constitui a melhor forma de a conduzir com ordem e rigor. As hipoteses fornecem um fio

condutor a investigacao e o critério para a recolha de dados que confrontara as hipo6teses

com a realidade.

Uma hip6tese é uma resposta provisodria a uma pergunta, esta apenas pode ser

testada quando existe uma possibilidade de decidir a partir da anélise dados se a mesma

¢ verdadeira ou falsa.

Figura 2 - Modelo de andlise

Fonte: Elaborado pelo mestrando.
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Tal como exposto na figura acima, o modelo apresenta 3 hipéteses que se
encontram mecanicamente interligadas. A hipotese 1 divulga a ideia de que a formagéo
em ciéncias socio econdmicas poderd ndo ser suficiente para fazer face ao mundo
tecnologizado em que se inserem as organizacdes. Esta hipotese funciona em conjunto
com as restantes, a hipdtese 2 promove que 0s avangos tecnoldgicos irdo originar novas
areas dentro das fases de auditoria. Com isto surge a hipdtese 3, em que se coloca a
assercdo de que os auditores irdo necessitar de utilizar as diferentes inovacoes

tecnoldgicas a seu favor para se manterem profissionais relevantes.

Posto isto, as 3 hipdteses desenrolam-se como 3 engrenagens, em que todas
necessitam de estar em constante rotacdo para a maquina funcionar, doutra forma a

maquina simplesmente ndo ira funcionar.

3 Meétodo de Recolha de Dados

Conforme mencionado anteriormente, 0 método de investigacdo a adotar para a

recolha de dados sera o inquérito por questionario.

Segundo Fachin (2017), o questionario consiste num elenco de questfes que séo
submetidas a um certo nimero de pessoas com o intuito de se obter informacdes, em que
as perguntas podem ser organizadas com respostas limitadas pelo investigador de forma
a obter dados consistentes para uma pesquisa.

E importante ter atencdo ao nimero de questdes e a extensdo da pergunta, pois se
forem muito extensas ou complexas pode-se perder o interesse da populacdo. As
perguntas devem ser simples e seguir os procedimentos metodoldgicos, para que sejam
de rapida compreensdo. Deverdo ser especificas e diretamente relacionadas com o objeto

de pesquisa.

Lima (1972), define a estrutura légica do inquérito com um esquema, em que 0
ponto de partida é a populacdo — P — que forma o campo de anélise, de onde se obtém o
subconjunto representativo, a amostra — A(P) —, em que este subconjunto sera selecionado
de acordo com os critérios definidos pelo investigador de forma a obter uma amostra
relevante para a pesquisa. O investigador recolhe os dados — D(A) —, apurados com 0
questionario fornecido a amostra, que serdo entdo tratados e contabilizados com vista a

formulacdo das conclusGes sobre a amostra — C(A) —. Por fim, se a 0 processo anterior
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seguiu os padrdes metodoldgicos e técnicas de investigacdo corretos, € legitima a

generalizacdo das conclusdes a totalidade da populagdo — C(P) —. Abaixo o esquema:

Figura 3 - Estrutura l6gica de um inquérito
P - A(P) > D(A) - C(A) » C(P)
Fonte: Adaptado pelo mestrando, de Lima (1972).
Posto isto, pretende-se que o inquérito seja formado por perguntas simples, de

rapida compreensdo e cuja resposta permita obter dados que irdo estar diretamente

relacionados com a problematica resultante da reviséao de literatura.

Segundo Fachin (2017) as questdes podem ser abertas, na medida em que
permitem a livre resposta por parte do inquirido, ou fechadas, onde o investigador fornece
um conjunto de respostas das quais o inquirido podera escolher. As questdes fechadas
poderdo ser diretas, isto €, a questdo é direcionada ao pesquisado, ou indiretas, onde a
questdo incide sobre o pesquisado como parte de um grupo, de forma a obter um

entendimento geral de forma dissimulada.

Tendo isto em conta, 0 questionario sera constituido por questbes abertas e

fechadas, diretas e indiretas. Para as questdes fechadas sera utilizada uma escala de Likert.

Segundo Allen e Seaman (2007), a escala de Likert foi desenvolvida em 1932, como uma
resposta de 5 pontos simples, com dois sentidos, utilizada ainda nos dias de hoje. Esta
escala agrupa as categorias num intervalo de menos para mais, sendo gue o objetivo é que
o0 inquirido demonstre a sua concordancia com dita afirmacdo. Eis um exemplo de uma

escala de 5 pontos:

Tabela 5 - Exemplo de escala de Likert de 5 pontos

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Discordo Indiferente Concordo Concordo totalmente
Nunca Raramente Por vezes Frequentemente Sempre

Fonte: Adaptado pelo Mestrando (2020), de Allen e Seaman (2007).
Outros autores como Joshi, Kale, Chandel e Pal (2015), defendem que uma escala

de Likert de 7 pontos, fornece uma visdo mais precisa do que o inquirido pretende
realmente responder, e que com apenas 5 pontos os inquiridos podem ficar indecisos entre
escalBes, como por exemplo entre o nivel 3 e 4 quando apenas concordam parcialmente
com uma afirmagdo. No entanto, os autores mencionam que ndo h4 uma resposta de sim
ou ndo, no momento de escolher entre 5 ou 7 pontos, cabe ao investigador escolher a

escala que melhor Ihe serviré na sua investigacao.
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Posto isto, para este trabalho sera utilizado o método de 5 pontos de concordancia. Os

niveis sdo 0s que se seguem:

Discordo totalmente
Discordo
Indiferente

Concordo

a &~ w0 DN e

Concordo totalmente

Para este inquérito ndo foi solicitado um parecer a comissdo de ética do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, visto que, ndo foram solicitados
quaisquer dados pessoais aos inquiridos no ambito deste estudo. Sendo o levantamento
de informacéo online, e as empresas generalizadas por grupos (e.g. Big 4 representam as
4 maiores firmas de auditoria), ndo foi pedido o consentimento as entidades patronais

para o preenchimento deste inquérito.

Todas as respostas sdo estritamente anénimas, e ndo ira existir tratamento de

informagao que permita identificar individualmente um individuo.

3.1 Definicdo da Populacdo e Amostra

A populacdo deste estudo foca-se em individuos que desempenhem fungbes de
auditoria, preferencialmente numa consultora com foco internacional, desta populagédo

serdo retirados 60 elementos.

A escolha de auditores cuja carreira profissional passa (ou passou) por uma empresa
de relevo internacional, cinge-se pela sua globalizacdo do método, isto é, a consultora em
Portugal utiliza os mesmos métodos (ou muito proximos), que a sua sucursal noutro pais
qualquer. Numa consultora em que ha a necessidade de se manter atual e relevante devido
a sua competicdo interna e externa, esta ird apostar na formacao dos seus colaboradores,

bem como nas técnicas mais recentes e eficientes que surjam no mercado.

Desta populacéo, visto ndo existir restricdo de faixa etaria, ira ser possivel obter
feedback de auditores que ja passaram por varias fases da profissdo, desta forma

conseguem fornecer um input valioso sobre o impacto da evolugédo tecnoldgica nestes
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ultimos anos, o seu parecer sera fundamental para melhor entender a problematica desta

dissertacdo.

3.2 Elaboracéo do questionario

3.21

1.
2.
3.

3.2.2

Questdes de contexto

Indique a sua idade:
Indique o seu género:

Em que empresa de auditoria trabalha/trabalhou:

Relagdo das questbes do inquérito com as hipdteses formuladas

H1 - A formacao em tecnologias de sistemas de informacao sera parte essencial dos

conhecimentos do auditor.

Competéncias em solugdes tecnoldgicas e sistemas de informacao é essencial para
a profisséo de auditoria.

Os auditores devem receber formacdo em sistemas de informacdo, como:
softwares de contabilidade, softwares de auditoria, Excel.

Durante a licenciatura ou mestrado em areas direcionadas para contabilidade e
auditoria, deveria existir maior foco em solugdes como Excel, Visual Basic for
Applications (VBA) (elaboracdo de macros que permitem maior edicdo da planilha
de Excel) e pensamento légico em softwares de auditoria/contabilidade.

Se o0 auditor estiver familiarizado com o software de contabilidade utilizado pelo
cliente, o trabalho de auditoria serd mais eficiente.

Como auditor sinto-me capaz de aconselhar terceiros quanto a solucgdes

tecnoldgicas mais eficientes.

H2 — A inovacéo tecnoldgica cria novos riscos a auditoria externa.

6. O volume de informacdo processada globalmente esta a aumentar, com isto

aumenta a dificuldade e responsabilidade do trabalho do auditor.

7. O auditor necessita de um entendimento das solucdes tecnoldgicas utilizadas nas

areas de foco de trabalho.

8. Durante o planeamento de uma auditoria, os auditores devem considerar o risco

provocado pelas solugdes tecnoldgicas utilizadas pelo cliente.
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9. Muitas tarefas na area da contabilidade sdo hoje efetuadas por robots. Esta
familiarizado com o termo RPA — Robotic Process Automation?

10. Se respondeu ndo a questdo anterior, avance para a afirmacdo 11. Processos
elaborados por robots requerem um entendimento diferente do que aqueles feitos

por pessoas.

H3 — Os auditores terdo de utilizar os avangos tecnologicos de forma a manter a

sua relevancia.

11. Os auditores procuram usar solucfes tecnoldgicas para desempenharem as suas
funcGes de forma mais eficiente (tais solugbes incluem: macros de Excel,
softwares externos ao software de auditoria).

12. As empresas de auditoria procuram formar os seus auditores na utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas atuais.

13. As empresas de auditoria procuram formar os seus auditores em termos como “Big
Data”, “Data Analytics”, “RPA”, “IA — Inteligéncia artificial”.

14. Um auditor que procure ser consciente tecnologicamente consegue ser mais

eficiente do que um auditor que ndo o seja.
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CariTuLO III - ESTUDO EMPIRICO
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1 Apresentacdo e Interpretacdo dos Resultados

O presente inquérito foi partilhado com individuos que trabalham ou ja trabalharam
em auditoria, seja numa Big 4, uma Sociedade de Revisores Oficiais de contas (SROC)
que ndo Big 4 ou até mesmo por conta propria.

Obteve-se um total de 60 respostas a este inqueérito.

A maior parte dos inquiridos tém idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos
(68,3%). Cerca de 15% dos sujeitos tém idades entre os 31 e 45 anos. Por fim, 8% tém

entre 46 e 55 anos e 8% com mais de 56 anos.

Grafico 1 - Idade dos inquiridos

Idade dos inquiridos

5 .
. [ ] [ ]
18 a 30 anos 31 a45anos 46 a 55 anos Mais de 56 anos

Fonte: Elaboragéo propria

Gréfico 2 - Peso da idade dos inquiridos

Idade N°inquiridos % inquiridos

18 a 30 anos 41 68%
31 a 45 anos 9 15%
46 a 55 anos 5 8%
Mais de 56 anos 5 8%

Fonte: Elaboracédo propria
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Relativamente ao género, 60% dos inquiridos é do sexo feminino (36) e 40% do

sexo masculino.

Gréfico 3 - Género dos inquiridos

Género dos inquiridos

B Feminino

= Masculino

Fonte: Elaboragéo propria
Tendo em conta que as diferencas que existem entre as empresas em que 0S
inquiridos desempenham ou desempenharam funcbes, procedeu-se ao seguinte

levantamento.

Gréfico 4 - Entidade empregadora

Entidade empregadora

SROC, exceto Big 4 - 11
-

Conta prépria

10 15 20 25 30 35 40 45

o
vl

Fonte: Elaboracédo propria
Dos 60 inquiridos, 42 tém experiéncia profissional numa Big 4, 11 desempenham
ou desempenharam fun¢des numa SROC que ndo Big 4 e 7 individuos séo auditores por
conta proépria.
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As questdes anteriores sdo de enquadramento, obteve-se um conhecimento geral
dos inquiridos, onde foi possivel perceber a sua idade, género e se desempenham ou

desempenharam func¢des em auditoria.

As questdes que se seguem, sdo de resposta fechada, onde os inquiridos
responderam numa escala de 1 a 5, onde 1 representa “Discordo totalmente” e 5

“Concordo totalmente”, a sua concordancia com as afirmacgoes.

Todas as questdes tém 60 respostas a exce¢do da questdo 10 que é dependente de
resposta afirmativa a questdo 9. As afirmacdes apresentadas sdo as que se seguem:

I.  Afirmacdes H1 - A formacdo em tecnologias de sistemas de informacéo sera
parte essencial dos conhecimentos do auditor.

1. Competéncias em solugdes tecnoldgicas e sistemas de informacéo é essencial para
a profissdo de auditoria.

2. Os auditores devem receber formacdo em sistemas de informacdo, como:
softwares de contabilidade, softwares de auditoria, Excel.

3. Durante a licenciatura ou mestrado em areas direcionadas para contabilidade e
auditoria, deveria existir maior foco em solucdes como Excel, VBA (elaboracéo
de macros que permitem maior edi¢do da planilha de Excel) e pensamento I6gico
em softwares de auditoria/contabilidade.

4. Se o auditor estiver familiarizado com o software de contabilidade utilizado pelo
cliente, o trabalho de auditoria sera mais eficiente.

5. Como auditor sinto-me capaz de aconselhar terceiros quanto a solucdes

tecnoldgicas mais eficientes.
Grafico 5 - Opinido relativo as afirmacBes 1 a 5

A formacao em tecnologias de sistemas de informacgao
sera parte essencial dos conhecimentos do auditor.

50
40

30
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3 4 5

o

M Discordo totalmente M Discordo Indiferente B Concordo M Concordo totalmente
Fonte: Elaboracédo prépria
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Na assercdo n°l, grande parte dos inquiridos concordam totalmente (39 dos
inquiridos), que competéncias em solugdes tecnoldgicas e sistemas de informagdes

atualmente € parte essencial do profissional de auditoria.

No entanto, temos ainda 4 inquiridos que sentem que ndo discordam nem
concordam e 17 dos sujeitos concordam com a afirmacdo. Com isto, existe uma
concordancia de cerca de 90%, em que os inquiridos realmente demonstram que a

formacéo em tecnologias € importante para o auditor.

Na assercdo n°2 existe uma predominancia da opg¢do concordo totalmente, mais
de 45 dos inquiridos selecionaram esta opcdo, 9 concordam com a afirmacdo. Apesar
disto, existem 2 inquiridos que discordam e 3 que se sentem indiferentes. Com isto, é
possivel verificar que grande parte dos inquiridos sente que a formacdo em TI
nomeadamente em softwares de auditoria, de contabilidade e ferramentas de trabalho, é

essencial e deve fazer parte do plano de formacédo do auditor.

Quanto a assercao n°3, 52 dos inquiridos concordam que, devera existir durante a
licenciatura em areas direcionadas para a contabilidade e auditoria, um maior foco em
desenvolvimentos em Excel, nomeadamente linguas de programacdo como VBA, e na
utilizacdo de softwares de auditoria e contabilidade. Com isto, apenas 2 inquiridos
discordam e 6 definem a sua posicdo como indiferente. E percetivel que, existe uma

necessidade em aprender mais sobre determinadas plataformas.

Relativamente a assercdo n°4, quase na totalidade (57 sujeitos) os inquiridos
concordam que se o auditor estiver familiarizado com o software de contabilidade
utilizado pelo cliente, o trabalho de auditoria serd mais eficiente. Apenas 1 inquirido
discorda desta afirmacdo e 2 responderam como indiferente. E possivel afirmar que se o
auditor estiver realmente ambientado com o ERP do cliente, o seu trabalho sera mais agil,

visto que acima de tudo permitird uma certa autonomia por parte do auditor.

Na assercdo n°5, existe uma distribuicdo uniforme pelas respostas sendo que, 28
concordam que se sentem capazes de aconselhar terceiros quanto a solugdes tecnologicas
mais eficientes, 12 discordam quanto a essa capacidade. No entanto, 20 dos inquiridos
respondeu que ndo se sente capaz nem incapaz, pelo que tera algum conhecimento nesta
matéria. Sendo que, esta afirmacgdo é uma questdo mais direta ao inquirido sobre as suas

capacidades, € normal existir esta distribui¢do, no entanto quase 50% dos sujeitos sentem-
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se capazes como auditores de aconselhar outros quanto a ferramentas tecnoldgicas e a sua

utilizagéo.

50

40

30

20

10

10.

Afirmacgbes H2 - A inovagéo tecnoldgica cria novos riscos & auditoria
externa.

O volume de informacdo processada globalmente estd a aumentar, com isto
aumenta a dificuldade e responsabilidade do trabalho do auditor.

O auditor necessita de um entendimento das soluc@es tecnologicas utilizadas nas
areas de foco de trabalho.

Durante o planeamento de uma auditoria, os auditores devem considerar o risco
provocado pelas solugdes tecnologicas utilizadas pelo cliente.

Muitas tarefas na area da contabilidade sdo hoje efetuadas por robots. Esta
familiarizado com o termo RPA — Robotic Process Automation?

Se respondeu ndo a questdo anterior, avance para a afirmacdo 11. Processos
elaborados por robots requerem um entendimento diferente do que aqueles feitos
por pessoas.

Grafico 6 - Opinido relativo as afirmacdes 6 a 8

A inovagao tecnoldgica cria novos riscos a auditoria

externa.
—_— I
6 7 8
M Discordo totalmente M Discordo Indiferente B Concordo M Concordo totalmente

Fonte: Elaboracédo propria
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Na assercdo n°6, 49 dos 60 inquiridos concordam que o aumento do volume de
informac&o processada atualmente, esta a originar novos desafios para o trabalho do
auditor. Mais de 80% dos sujeitos demonstrou concordancia com a afirmagao, realmente
a informacéo processada globalmente esta a atingir niveis inéditos, o que certamente ira

dificultar o trabalho do auditor no momento de coletar evidéncias.

Relativamente a assercdo n°7, onde se menciona que o auditor necessita de um
entendimento dos softwares e Tl presentes nas diferentes areas de trabalho, existe uma
concordancia quase total por parte dos inquiridos (57 respostas concordantes), isto
demonstra a importancia que o entendimento tecnoldgico tem numa auditoria, €
necessario perceber com que ferramentas estamos a lidar de forma a poder avangar nos

trabalhos de auditoria.

Na asser¢do n°8, 59 inquiridos concordam que durante o trabalho de auditoria,
deve ser considerado o risco da utilizacdo de TI, é certo que umas apresentarao mais riscos
do que outras, por isso, € importante que o auditor conheca as plataformas com que se

encontra a lidar. Apenas 1 dos inquiridos se mostrou indiferente.

Gréfico 7 - Respostas relativo a questdo 9

Esta familiarizado com o termo RPA — Robotic Process
Automation?

40%

60%

ESim Nao

Fonte: Elaboragéo propria
Esta questdo é puramente de enquadramento a assercao seguinte, pelo que, se a

NAY

resposta fosse “Nao”, ndo seria necessario responder a assercao 10, pelo que, espera-se

que existam apenas 24 respostas a esta assercao.
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Grafico 8 - Respostas relativo a afirmagao 10

Processos elaborados por robots requerem um
entendimento diferente do que aqueles feitos por pessoas.

12

10

Discordo totalmente Discordo Indiferente Concordo Concordo totalmente

Fonte: Elaboragéo propria
Na assercéo n°10, das 24 respostas obtidas, apenas 1 inquirido ndo concorda e outros
2 mencionam ser indiferente, no entanto, 21 inquiridos concordam com esta afirmacéo.
Claramente, daqueles que conhecem o conceito de RPA, estdo certos que a abordagem de
auditoria a processos elaborados por robots, terd de ser diferente do que se 0 mesmo

processo fosse efetuado por uma pessoa.

1. Afirmacdes H3 — Os auditores terdo de utilizar os avancgos tecnolégicos de
forma a manter a sua relevancia.

11. Os auditores procuram usar solugdes tecnoldgicas para desempenharem as suas
funcbes de forma mais eficiente (tais solugdes incluem: macros de Excel,
softwares externos ao software de auditoria).

12. As empresas de auditoria procuram formar os seus auditores na utilizacdo de
ferramentas tecnologicas atuais.

13. As empresas de auditoria procuram formar os seus auditores em termos como
“Big Data”, “Data Analytics”, “RPA”, “Al — Inteligéncia artificial ”.

14. Um auditor que procure ser consciente tecnologicamente consegue ser mais

eficiente do que um auditor que néo o seja.
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Grafico 9 - Respostas relativo as afirmagdes 11 a 14

Os auditores terao de utilizar os avangos
tecnoldgicos de forma a manter a sua
relevancia.
40
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0 [ |
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H Discordo totalmente Discordo Indiferente Concordo M Concordo totalmente

Fonte: Elaboracdo prépria
Na assercdo n°11, 55 dos inquiridos concordam que os auditores no seu dia a dia
procuram a utilizacdo de solucdes tecnoldgicas que lhes permita desempenhar as suas
funcBes de forma mais eficiente. Sendo que apenas, 1 dos inquiridos discorda com esta
afirmacdo e 4 sentem-se indiferentes, é possivel afirmar que os auditores procuram

manter-se atualizados sobre métodos de trabalhos que lhes permita ser mais ageis.

Na assercdo n°12, verificamos que existem bastantes inquiridos que responderam
indiferente (17 sujeitos), no entanto, 39 inquiridos concordam com a afirmacédo de que as
empresas de auditoria procuram formar os seus auditores, de certa forma, sensibilizar
quanto a utilizacio de ferramentas tecnolgicas atuais e relevantes para o seu trabalho. E
possivel, perceber que de uma forma geral as empresas procuram sensibilizar os seus

colaboradores.

Quanto a assercdo n°13, verifica-se alguma dispersdo nos resultados obtidos,
sendo que existem respostas em todos os niveis. Neste caso, a afirmagdo menciona que
as empresas de auditoria procuram formar os seus auditores em termos como Big Data,
Data Analytics, RPA, IA. Dos 60 inquiridos, 28 concordam com a afirmacéo, sendo que,
apenas 14 discordam, tenho em conta que existem 18 respostas de nivel intermédio, é
possivel afirmar que a maioria dos inquiridos concorda com a afirmacéo. De facto, estes
termos estdo cada vez mais presentes no dia a dia dos auditores, no entanto ainda séo
temas em desenvolvimento e evolucdo constante pelo que é natural que muitos

profissionais ainda ndo estejam conscientes para tais conceitos.
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Por fim, na assercdo n°l4, verifica-se que 57 dos inquiridos concorda com a
afirmacéo, ndo existem respostas em que um inquirido discorde pelo que as outras 3 séo
respostas neutras. Com isto, 57 dos inquiridos concordam que um auditor que seja
tecnologicamente consciente sera mais eficiente que um que ndo o seja, 0 que na sua
verdade faz todo sentido, tendo em conta que grande parte do trabalho de auditoria na

atualidade é elaborado numa vertente digital.

2 Validagédo do Modelo de Analise
Gréfico 10 - Validagdo do modelo de anélise

Validacao do Modelo de Analise

mHl mH2 = H3

Fonte: Elaboracdo prépria
Tendo em conta as hipdteses demonstradas anteriormente, ficou definida uma

preponderancia de 1/3 (~33,33%), para cada uma das hipo6teses em analise.

Posto isto, encontram-se na tabela seguinte os valores de cada afirmacdo que

constam no questionério, obteve-se uma validagcdo do modelo de 83%.
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Tabela 6 - Compilacdo de respostas - Validacdo do modelo de anélise

Afirmacio N°de respostas Totaiz N® respostas Anilise Validacio Modelo Observacies

1 60 36 83%% 6%
2 60 33 02% 6%
3 60 32 87%% 6% 1)
4 60 37 03%% 6%
3 60 28 47% 3%

1074%

8304

1) Para a validagio do modelo de analise foram consideradas todas as afirmacdes "Concordo” e "Concordo Totalmente"
2 Pergunta de enguadramento de conhecimentos, se a resposta 2 9 for ndo, passar para a afirmaggo 11.

Fonte: Elaboracdo prépria
Com isto, € possivel concluir que os auditores necessitam de formacdo em
sistemas de informacdo aliado aos seus conhecimentos de auditoria e contabilidade. Esta
necessidade, ird aumentar com o correr dos anos, num mundo onde cada vez mais a
informacdo é digital, € importante que os profissionais de auditoria consolidem
conhecimentos em novas tecnologias, para fazer face a riscos emergentes resultantes

desta evolucdo do digital.

Os profissionais de auditoria terdo de ser capazes de fazer face a esta nova
componente, e a melhor forma de o fazer sera utilizar as novas tecnologias a seu favor.
Um auditor que seja capaz de integrar novos métodos e técnicas no seu trabalho,
conseguira solidificar a sua relevancia e consequentemente ultrapassar os auditores

incapazes de se adaptar a novas tecnologias.

Em suma, este inquérito permitiu perceber que as novas tecnologias tém (cada vez
mais) impacto na auditoria externa. A populacdo concentra-se na area de auditoria,
constituida por profissionais de auditoria, 0 que permite perceber a preocupacdo e

salientar a concordancia com os temas apresentados.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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Seguindo o que foi mencionado no comego deste documento, o objetivo primario
deste estudo estava focado na investiga¢ao do impacto das novas tecnologias na profisséo
de auditoria externa, perceber como estes profissionais irdo reagir ao aumento
desenfreado de informacdo e a constante introducdo de plataformas e solucdes
tecnoldgicas. Posto isto, este estudo foi conduzido pela pesquisa de tematicas ndo s6 do
foco da auditoria, como também de tecnologias que tém ou poderdo ter impacto na vida
do auditor, pelo inquérito e respetiva analise da opinido do auditor externo, obtendo assim

a sua visao face a aplicabilidade deste contexto.

O primeiro capitulo, foi constituido pela Revisdo de Literatura, onde se
desenvolveu a estrutura deste trabalho. Como ponto inicial, apresenta-se o conceito de
Auditoria e de Auditor, num contexto de enquadramento teérico, evolucdo da auditoria e
quais os principios do auditor externo, numa oOtica de direcionar este trabalho para a
auditoria externa. O segundo topico, visa enquadrar as novas tecnologias com o ambiente
de trabalho do auditor externo e delinear as tecnologias e conceitos mais impactantes
nesta profissdo. Como terceiro ponto e tendo em conta os primeiros dois, a preocupacao

foi de analisar as novas tecnologias em conjunto com o auditor.

A separacdo dos temas abordados na revisdo de literatura surge da necessidade de
enquadrar conceitos de uma forma crescente, sendo que no comego, procura-se perceber
a evolucdo da profissdo, o que permitiu estudar a adaptabilidade da auditoria as
circunstancias, percebe-se que a auditoria como conceito e profissdo sofre varias
alteracbes ao longo do ano, adaptando-se sempre as necessidades da envolvente. Com
isto, foi importante abordar os diferentes conceitos tecnologicos, explorar 0s maiores
avancos deste século e perceber como estes se relacionam com as empresas e
consequentemente, com os auditores. Tendo isto em conta, € vital relacionar os conceitos
mencionados anteriormente, por isso, a revisdo de literatura neste ponto, focou-se nos

conceitos obtidos e como estes se relacionam.

O segundo capitulo deste trabalho diz respeito a Metodologia de Investigacéo, que
se traduziu na forma como se realizou a investigacdo e possibilitou a realizagdo deste
estudo. Foi neste capitulo que se definiu 0 método de investigacdo e se delinearam as

hipoteses de investigagéo.

O método de investigacdo escolhido foi o inquérito, foi neste capitulo que se

desenvolveu o questionario bem como a definigdo da amostra. O inquérito possibilitou
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atingir os objetivos definidos sendo que, foi direcionado especialmente para individuos
que no seu dia a dia lidam com as teméticas deste trabalho, sendo estes auditores que se

encontram a exercer a profissdo de auditor externo ou ja exerceram.
No terceiro capitulo, realizou-se o Estudo Empirico.

Tendo como base um inquerito onde as questdes foram limitadas a cinco niveis
de resposta sobre as afirmacGes apresentadas, direcionado para uma populacdo com
educacdo na area das Ciéncias Socio Econémicas que desempenham ou desempenharam

a profisséo de auditoria.

Considerando o modelo de analise definido, onde se definiu que a HI1: ”A
formagdo em tecnologias de sistemas de informacdo serd parte essencial dos
conhecimentos do auditor ”, H2: “A inovacéao tecnolégica cria novos riscos a auditoria
externa.”, H3: “Os auditores terdo de utilizar os avancos tecnologicos de forma a manter

a sua relevancia.”, com um peso de 33,33% para cada uma das hipoteses de pesquisa.

Com base na interpretacdo dos resultados obteve-se uma validagdo do modelo de

analise de 83%.

Relativamente a H1, € possivel perceber que efetivamente uma formacdo em
tecnologias de sistemas de informacao € algo essencial a profissdo de auditoria com uma
validacao de 28%. Na H2, com uma validacdo de 30%, verifica-se uma concordancia de
gue com a inovacdo tecnoldgica surgem novos riscos para a profissao de auditor externo.
E por fim, na H3, entende-se que de forma a manter a sua relevancia o auditor devera
atualizar-se e utilizar as novas tecnologias, quando estas se apresentem relevantes, a seu

favor.

Em suma, concluimos que a auditoria externa ndo € uma profissdo adversa a
mudanca, é constituida por profissionais focados que se conseguem adaptar as
circunstancias, e a evolucao tecnoldgica apresenta-se como uma oportunidade para estes
profissionais se tornarem mais eficientes e apresentarem mais qualidade nos seus

resultados.
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Limitagdes do Estudo

Como limitacéo deste estudo é de salientar a falta de bibliografia disponivel no
que diz respeito a relagdo de novas tecnologias e 0 seu impacto em auditoria. Sendo este
um tema em constante evolucdo e com a componente tecnoldgica que ndo se encontra
totalmente presente no perfil de um aluno da area de ciéncias sdcio econdmicas, tornou

um pouco dificil a recolha de informacéo para a revisao de literatura.
Orientacdes para investigagoes futuras

Como sugestéo para estudos futuros e tendo em conta a constante atualizagdo dos
conceitos apresentados neste trabalho, seria importante focar em pontos mais especificos,
relativo a automacao da contabilidade e auditoria. Isto é, a sugestdo seria explorar 0s
temas de RPA e/ou IA junto com a auditoria externa, perceber de forma mais aprofundada
0s impactos e 0s riscos de as empresas utilizarem processos realizados por maquinas e

como isto se traduz para auditoria.
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Apéndice 1 — Inquérito

O futuro da profissao de Auditoria - Mestrado em
Auditoria - Instituto Superior de Contabilidade e
Administrac&o do Porto

0 presente guestionario visa definir e avaliar o impacto das novas tecnologias na profissdo de Auditoria. A <
informacéo recalhida neste guestionéria € andnima e destina-ze apenas a ser analizada e ratada
estatisticamente, no dmbito desta investigacio.

A zua colaboracdo & essencial. O inquérito tem a duracdo maxima de 8 minutos.

Obrigado pela participacéa! i

Indique & sua idade !

18 a 30 anos
31 a 45 anos
46 a 55 anos

Mais de 56 anos

Indique o seu género

Feminino
Masculinag

Outro
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Em que empresa de auditoria trabalha/trabalnou? *
SROC, exceto Big 4
Big 4

Conta propria

*

Competéncias em solugdes tecnologicas e sistemas de informacio & essencial para a profissdo
de auditoria.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Os auditores devem receber formagio em sistemnas de informagio, como: software de
contabilidade, software de auditoria, Excel, entre outros,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Dwrante a licenciatura ou mestrado em areas direcionadas para contabilidade e auditoria,
deveria existir maior foco em solugdes como Excel. VBA (elaboragio de macros gue permitem
maior edigdo da planilha de Excel) & pensamento 16gico em software de auditorialcontabilidade.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Se o auditor estiver familiarizado com o software de contabilidade utilizado pelo cliente, o
trabalho de auditoria sera mais eficiente.

Discordo totalmente Concordo totalmente

#

Como auditor sinto-me capaz de aconselhar terceiros quanto a solugbes tecnolégicas mais
eficientes.

Discordo totalmente Concordo totalmente

O volume de informagio processada globalments esta a aumentar, com isto aumenta a
dificuldade e responsabilidade do trabalho do auditor,

Discordo totalmente Concordo totalmente

O auditor necessita de um entendimento das solugdes tecnolagicas utilizadas nas areas de foco *
de trabalho.

Discordo totalmente Concordo totalmente

60



#

Durante o planeamento de uma auditoria. os auditores devem considerar o risco provocado
pelas solugdes tecnologicas utilizadas pelo cliente.

Discordo totalmente Concordo totalmente

%

Muitas tarefas na area da contabilidade sdo hoje efetuadas por robots. Esta familizrizado com o
termo RPA — Robotic Process Automation?

Sim

Se respondeu ndo & questio anterior, avance para a questdo seguinte.
Frocessos elaborados por robots requerem um entendimento diferente do que aqueles feitos por
pEsS0as.

Discordo totalmente Concordo totalmente

*

Os auditores procuram usar solugdes tecnoldgicas para desempenharam as suas fungdes de
forma mais eficients (tais solugdes incluem: macros de Excel, software externos ao software de
auditoria).

Discordo totalmente Concordo totalmente
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As empresas de auditoria procuram adotar as solugdes tecnoldgicas mais evoluidas do
mercado.

Discordo totalmente Concordo totalmente

As empresas de auditoria procuram formar os seus auditores em termos como “Big Data”, “Data
Analytics”, "RPA”, 1A - Inteligéncia Artificial”.

Discordo totalmente Concordo totalmente

%

U auditor que procure ser consciente tecnologicamente consegue ser mais eficiente do gue
um auditor que ndo o seja.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Apéndice 2 — Validacdo do modelo de anélise

Appéndice 2 - Validaciio do modelo de anilise

1) Para a validacdo do modelo de analise foram consideradas todas as afirmagdes "Concordo” e "Concordo Totalmente"
2) Perzunta de enquadramento de conhecimentos. se aresposta 3 © for ndo, passar para a afirmacdo 11.

ses Afirmacio N°de respostas Totais N° respostas Andlise Validacio Modelo Observacdes

1074%  83%

N* de Hipoteses
¥ por Hipotese

-1
laa

a
L
o

Formula da Validacdo:

W? de respostas Analise
N de respostas Totais

Formula do Modelo:

% por Hipotese * Validaco * 1/{numero de assergdes dessa Hipotese)
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