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Baza towarzyszaca

Robert Pawlusinski

Baza towarzyszgca w turystyce, obok bazy noclegowej i zywieniowej, nalezy do
podstawowych elementéw skladowych zagospodarowania turystycznego. Czgsc
obiektow tej bazy ma charakter paraturystyczny, gdyz powstala w celu zaspoko-
jenia potrzeb lokalnej spolecznosci, a turysci stanowia jedynie dodatkowa grupe
jej uzytkownikéw. Mianem bazy towarzyszacej okresla si¢ ogot obiektow i urza-
dzen ustugowych, handlowych, kulturalno-rozrywkowych i rekreacyjno-sporto-
wych stuzacych do zaspokojenia potrzeb turystéw. Do tej grupy zalicza sie: obiek-
ty i urzagdzenia umozliwiajace korzystanie z waloréw turystycznych, utatwiajace
uprawianie turystyki, a takze inne urzadzenia o charakterze rozrywkowym, re-
kreacyjnym oraz ustugowym (Rogalewski 1974; Kowalczyk, Derek 2010; Faracik,
Pawlusinski 2007).

Stan rozwoju bazy towarzyszacej zalezy od wielkosci danego osrodka tu-
rystycznego i specyfiki jego funkcji turystycznej. W matych osrodkach tury-
stycznych baza towarzyszaca cz¢sto ogranicza si¢ do podstawowych urzadzen
umozliwiajgcych korzystanie z waloréw turystycznych oraz urzadzen handlo-
wo-ustugowych. Zgota odmiennie wyglada sytuacja w duzych osrodkach tury-
stycznych, a zwlaszcza w miastach o zréznicowanej strukturze funkcjonalne;.
Miasta jako centra wielofunkcyjne maja dobrze rozwinigta sie¢ placowek ustu-
gowych, handlowych i innych niezb¢dnych w procesie zaspokajania potrzeb
lokalnej spolecznosci. Analizujac wyposazenie duzych osrodkéw miejskich
w obiekty bazy towarzyszacej, nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim na te,
ktore wplywaja na atrakcyjnos¢ turystyczng miasta i decyduja o jego przewa-
dze konkurencyjnej na rynku turystycznym. Turystyka miejska cechuje si¢ zto-
zong strukturg motywacji ruchu turystycznego. Coraz cz¢sciej mozna dostrzec
wzrost zapotrzebowania na urzadzenia i obiekty (obok klasycznych urzadzen
bazy towarzyszacej) wystepujace w ograniczonym zakresie lub oferujace niety-
powe ustugi.
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Wspolczesnie do obiektow i urzadzen wchodzacych w sklad bazy towarzysza-

cej, istotnych z punktu widzenia turystyki w miastach, nalezy zaliczy¢:

- obiekty konferencyjne i targowe, ktorych rozwdj jest scisle zwigzany z ranga
gospodarczg i administracyjng miasta,

- obiekty rekreacyjno-sportowe, zwlaszcza umozliwiajace uczestnictwo w wy-
darzeniach sportowych o charakterze masowym oraz oferujace wachlarz
ustug rekreacyjnych,

- obiekty kulturalno-rozrywkowe, a zwlaszcza centra handlowo-rozrywkowe,
ktdre stajg si¢ obecnie jednym z podstawowych elementéw zagospodarowa-
nia przestrzeni miejskiej,

- obiekty i instytucje $wiadczace ustugi w zakresie bezposredniej obstugi tu-
rystow, ulatwiajagce organizacje przyjazdu oraz poruszanie si¢ w obrebie od-
wiedzanej miejscowosci.

Obiekty konferencyjne

Turystyka konferencyjno-kongresowa odgrywa coraz wazniejsza role w dziatal-
nosci sektora turystycznego oraz instytucji oswiatowych i kulturalnych Krakowa.
Duze znaczenie dla rozwoju tej formy turystyki ma potencjal akademicki miasta,
zaréwno z punktu widzenia uczestnikdw spotkan (m.in. krajowa i mi¢dzynarodowa
wspotpraca mi¢dzy uczelniami w zakresie mobilnosci kadry naukowej, organizacja
licznych konferencji i seminariéw naukowych, projekty stypendialne dla studentéw
itp.), jak i mozliwosci organizacyjnych (m.in. duza liczba roznej wielkosci sal kon-
ferencyjnych, nowoczesna infrastruktura w obrebie kampuséw uniwersyteckich,
obstuga organizacyjna). Wazng rol¢ przy wyborze Krakowa jako miejsca spotkania
odgrywa takze zabytkowy charakter miasta, jego ranga jako ogélnopolskiego cen-
trum kulturalnego, w tym bogata oferta kulturalno-rozrywkowa oraz coraz lepiej
rozwinig¢ta baza noclegowa (Berbeka 2009; Pawlusinski, Mika 2010).

W 2008 r. w Krakowie funkcjonowato 211 obiektéw dysponujacych salami
konferencyjnymi o lacznej pojemnosci 43,3 tys. osob (Waloryzacja... 2008), co
pozwala zaliczy¢ Krakéw do grona miast wyrozniajgcych si¢ w skali kraju pod
wzgledem poziomu organizacji bazy konferencyjnej. Niestety wciaz istotnym
ograniczeniem rozwoju turystyki konferencyjno-kongresowe;j jest brak duzego
centrum kongresowego mogacego jednoczesnie pomiesci¢ kilka tys. oséb oraz
stosunkowo niewielka liczba sal umozliwiajacych organizacj¢ spotkan liczacych
powyzej 500 gosci. Tego typu pomieszczeniami dysponujg w Krakowie jedynie
wyzsze uczelnie oraz instytucje kultury, np. Opera Krakowska, Teatr im. ]. Sto-
wackiego. Znaczny odsetek obiektéw w tej grupie stanowia budynki nieprzysto-
sowane bezposrednio do obstugi kongreséw i konferencji.

Uwzgledniajac gtéwng funkcje obiektéw dysponujacych zapleczem konferen-
cyjnym w Krakowie, mozna uporzadkowac je w 5 grupach (tab. 26), s3 to:

a) obiekty noclegowe,

b) centra uniwersyteckie z salami dydaktycznymi,

¢) centra biznesowe i osrodki szkoleniowe,
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d) obiekty zabytkowe i instytucje kulturalne, takie jak muzea, kina, o$rodki kul-
tury itp.

e) inne obiekty niezakwalifikowane do powyzszych grup, np. osrodki zycia re-
ligijnego, siedziby organizacji pozarzagdowych czy obiekty sportowo-rekre-
acyjne, np. park wodny.

Tab. 26. Struktura bazy konferencyjnej w Krakowie (2008 r.)
Table 26. The structure of conference facilities in Krakow (year 2008)

. Udziat Maksymalna Udziat Liczba sal Udziat
L Liczba . ) )y . .
Rodzaj obiektow obiektow ¥ ogole pojemnosc sal w ogdle dla ponad w ogdle
(%) konferencyjnych (%) 100 os6b (%)
Obiekty noclegowe 116 55,0 13694 31,6 4 213
Centra biznesowe i osrodki 27 12,8 4935 N4 15 10,0
szkoleniowe
Centra uniwersyteckie 24(*) N4 12090 219 54 36,0
Obiekty zabytkowe 35 16,6 9293 N4 34 22,7
i placowki kulturalne
Inne, w tym centra 9 43 3280 16 6 4,0
targowe
Razem m - 43292 - 150

(*) - w Krakowie sale na uzytek konferencji i kongresow oferuje 9 szkot wyzszych w 24 obiektach
rozmieszczonych w roznych czgsciach miasta.

(*) - in Krakow, rooms for conferences and congresses are offered by nine universities in 24 facilities
located in various parts of the city.

Zrodlo / Source: Pawlusinski, Mika (2010).

Najlepiej rozwinigte zaplecze konferencyjne w Krakowie maja obiekty bazy
noclegowej z 13,7 tys. miejsc konferencyjnych, co stanowi 31,6% ogétu takich
miejsc w miescie. W sale konferencyjne wyposazone jest 125 obiektéw noclego-
wych, przy czym najwiekszy udzial w tej grupie majg hotele. Sposréd 118 hote-
li dzialajgcych w Krakowie w 2008 r. salami konferencyjnymi dysponowato 96
obiektow, tj. ponad 81% ogoétu krakowskich hoteli. Coraz czgéciej sale do obstugi
réznego typu spotkan oferujg takze obiekty o nizszym standardzie ustug i wez-
szym ich zakresie, w tym takze hostele i domy wycieczkowe.

W bazie noclegowej przewazaja sale o malej pojemnosci, ktore mozna wykorzy-
sta¢ do organizacji spotkan o charakterze seminariéw i matych konferencji. Ponad
potowa sal cechuje si¢ catkowita pojemnoscia konferencyjng mniejsza niz 100 oséb,
a sale powyzej 100 miejsc konferencyjnych posiada jedynie 39 obiektéw noclego-
wych, tj. 31,2% ogotu takich obiektéw. Wsrdd hoteli najwigksza catkowita pojem-
noscig konferencyjng odznaczaly si¢: Sympozjum (600 miejsc), Qubus (550 miejsc),
Crown Piast (500 miejsc) oraz Europejski, Grand Hotel, Sheraton i Express by Ho-
liday Inn (wszystkie po ok. 400 miejsc konferencyjnych). Wyposazenie hoteli w sale
konferencyjne z podzialem na kategorie obiektow prezentuje tabela 27.

Na drugim miejscu pod wzgledem pojemnosci bazy konferencyjnej w Krako-
wie znajduja si¢ placowki szkolnictwa wyzszego. Praktycznie wszystkie z 24 szkot
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Tab. 27. Wyposazenie krakowskich hoteli w baze konferencyjng w 2008 r.
Table 27. Conference facilities in Krakow hotels in 2008

Liczba obiektow .
. Maksymalna Liczba sal dla . . -
S dysponujacych ) ” o Liczba Liczba miejsc
Rodzaj obiektow : pojemnosc sal wiecej niz )
salami . . pokoi noclegowych
N konferencyjnych 100 oséb
konferencyjnymi
Hotele 4-5 18 4682 16 2048 3810
gwiazdkowe
Hotele 3 65 6746 18 2852 51
gwiazdkowe
Hotele 1-2 13 1350 5 565 1315
gwiazdkowe
Razem 96 12778 39 5465 10846

Zrodto / Source: Pawlusinski, Mika (2010).

wyzszych dziatajacych w Krakowie uczestnicza w organizacji konferencji i semina-
riéw naukowych, przy czym tylko 9 z nich udost¢pnia swoje sale dydaktyczne pod-
miotom zewnetrznym (m.in. Uniwersytet Jagiellonski, Politechnika Krakowska,
Uniwersytet Pedagogiczny, Uniwersytet Rolniczy, Akademia Krakowska). Ogétem
pojemnos¢ sal konferencyjnych w krakowskich szkotach wyzszych wynosi 12,1 tys.
miejsc, co stanowi blisko 27,9% ogotu miejsc konferencyjnych w Krakowie, z czego
sam Uniwersytet Jagiellonski dysponuje ok. 5 tys. takich miejsc. Pomimo duzej zdol-
nosci recepcyjnej dostepnosc sal konferencyjnych uczelni krakowskich jest ograni-
czona czasowo. Bez przeszkod sale dydaktyczne mogg by¢ wykorzystywane jedynie
w okresie przerwy wakacyjnej, jednak jest to mato korzystny termin do organizacji
konferencji. Trzeba zauwazy¢, ze w Krakowie to wlasnie uczelnie dysponuja salami
o najwiekszej pojemnosci i dlatego dos¢ czesto ich zaplecze dydaktyczne jest wy-
korzystywane do obstugi najwigkszych i najwazniejszych wydarzen kulturalnych,
gospodarczych i naukowych, a takze spotkan politycznych o randze migdzynaro-
dowej. Przyktadem jest chociazby kompleks dydaktyczny Auditorium Maximum
Uniwersytetu Jagielloniskiego, ktory dysponuje najwigksza salg plenarng w Krako-
wie o pojemnosci 1200 os6b (zdolnosé recepcyjna calego kompleksu wynosi 1650
os6b). W 2009 r. w obiekcie tym odbylo si¢ 16 kongresow i duzych konferencji,
w tym m.in. VI Kongres Kultury Polskiej, Migdzynarodowy Kongres dla Pokoju
»Ludzie i Rodzina’, Kongres Polskiego Towarzystwa Transplantacyjnego, Interna-
tional Congress on Sound and Vibration, International Gastric Cancer Congress.
Duze znaczenie w obstudze turystyki konferencyjno-kongresowej maja takze
obiekty zabytkowe, placowki muzealne i kulturalne. L3czna pojemnos$¢ konferen-
cyjna obiektéw zaliczanych do tej grupy wynosi 9,3 tys. miejsc. S3 to zaréwno
obiekty historyczne o znaczeniu narodowym, jak Zamek Krolewski na Wawelu
(Centrum Wystawowo-Konferencyjne o pojemnosci 270 miejsc), Muzeum Na-
rodowe (od 220 do 800 miejsc) czy Teatr im. J. Stowackiego (700 miejsc), a takze
glowne placoéwki zycia kulturalnego miasta: Filharmonia Krakowska (800 miejsc),
kino Kijéw (800 miejsc), Manggha - Centrum Sztuki i Techniki Japonskiej (780
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miejsc), Nowohuckie Centrum Kultury (540 miejsc), Teatr Lalki, Maski i Aktora
Groteska (450 miejsc), Teatr Ludowy (300 miejsc). Ostatnio do tej grupy dotaczy-
la takze Opera Krakowska (850 miejsc).

Sale konferencyjne posiadaja takze osrodki szkoleniowe i biznesowe. W 2008 r.
w 27 obiektach tego typu znajdowalo si¢ blisko 5 tys. miejsc konferencyjnych, przy
czym wiekszos¢ z nich dysponowala salami o pojemnosci nieprzekraczajacej 100
miejsc. Wsrod najwazniejszych obiektow zaliczanych do tej grupy nalezy wymienic:
Centrum Biurowe Lubicz (faczna pojemno$¢ obiektu wynosi 300 miejsc konferen-
cyjnych), Dom Technika NOT (300 miejsc), Matopolski Instytut Samorzadnosci Te-
rytorialnej i Administracji MISTIA (250 miejsc), Osrodek Szkoleniowo-Konferen-
cyjny ,Malborska” (220 miejsc) czy Osrodek Szkoleniowy Exploris (160 miejsc).

Osrodkami bazy konferencyjnej s takze krakowskie centra targowe. Jednym
z nich jest Centrum Wystawowe Targi w Krakowie, dysponujace halg wystawien-
niczg o powierzchni 5600 m?, w ktorej moga by¢ takze organizowane kongresy
dla ok. 1500 uczestnikéw. Drugim obiektem targowym jest Centrum Targowe
Chemobudowa Krakéw z halg wystawiennicza o pow. 2700 m?, ktéry takze moze
by¢ wykorzystywany do organizacji kongreséw i konferencji. Niestety stan tech-
niczny tych obiektow oraz zakres dostepnych w sasiedztwie ustug towarzyszacych
jest nieodpowiedni, co wptywa na ich malg atrakcyjnos¢ dla organizacji spotkan
o charakterze konferencji i kongresow. Wsréd innych obiektéw zaliczonych do
grupy dos¢ znaczacy odsetek stanowig budynki instytucji zycia religijnego, udo-
stepniajace swoje sale na potrzeby organizacji konferencji, a takze obiekty organi-
zacji spotecznych i kulturalnych.

Wedtug raportu Turystyka MICE w Krakowie w latach 2008-2009 w obiektach
konferencyjnych Krakowa odbyto si¢ w 2009 r. ponad 8,9 tys. wydarzen zalicza-
nych do tzw. przemystu spotkan, w tym 1,6 tys. o zasi¢gu migdzynarodowym (Tu-
rystyka MICE... 2009). Najwiekszy odsetek w tej grupie stanowity szkolenia - ok.
4,5 tys. wydarzen, oraz spotkania o charakterze konferencji, kongreséw i zjazdow
- lacznie ok. 2,8 tys. Oprdcz nich organizowano takze seminaria (ok. 700) oraz
imprezy wystawiennicze réznego typu, jak imprezy targowe, pokazy produktéw
oraz wystawy aranzowane przy okazji konferencji (facznie 370). Blisko potowa
wszystkich wydarzen w Krakowie zostala zrealizowana na zlecenie przedsig-
biorstw, a zwlaszcza konferencji (ok. 1,9 tys.; tj. 71% ogoétu) oraz szkolen (ponad
50%). Lacznie w wydarzeniach biznesowych w Krakowie uczestniczyto w 2008 r.
ok. 870 tys. osdb, w tym 150 tys. gosci z zagranicy (Turystyka MICE... 2009).

Corocznie w Krakowie odbywa si¢ ok. 150-200 duzych wydarzen o charakte-
rze kongresow i konferencji istotnie oddziatujacych na sektor turystyki konferen-
cyjno-kongresowej w miescie (bez uwzglednienia spotkan organizowanych przez
przedsiebiorstwa dla swoich pracownikéw i klientéw). Wigkszos¢ konferencji ma
zasieg krajowy i trwa jeden lub dwa dni. Spotkania o randze mi¢dzynarodowe;j
stanowig ok. 1/4 ogétu wszystkich wydarzen. Kongresy i konferencje organizo-
wane s3 w ciagu calego roku, przy czym natezenie tego zjawiska obserwuje si¢
w dwdch okresach: maj-czerwiec oraz wrzesien-pazdziernik. Specyfika turysty-
ki konferencyjno-kongresowej w Krakowie jest jej $ciste powigzanie ze szkotami
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wyzszymi. Problematyka poruszana na kongresach i konferencjach naukowych
odbywajacych si¢ w Krakowie jest roznorodna, odzwierciedla gtéwne kierunki
badan naukowych podejmowane w osrodku krakowskim.

Pomimo duzego potencjatu spoteczno-kulturowego i gospodarczego miasta,
istniejacego zaplecza konferencyjnego oraz rosnacej popularnosci Krakowa na
rynku turystycznym znaczenie Krakowa w recepcji migdzynarodowej turystyki
konferencyjno-kongresowej jest wcigz mate. Potwierdzaja to badania ICCA (In-
ternational Congress and Convention Association), w ktérych Krakéw uplaso-
wano na 63. miejscu na $wiecie pod wzgledem liczby konferencji i kongresow
o randze miedzynarodowej. Dla poréwnania Warszawa zaje¢ta 41. miejsce (tab.
28). Wedtug raportu ICCA w 2008 r. jedynie 25 konferencji odbywajacych sig¢
w miescie mialo range mi¢dzynarodowa, tzn. spetnialo tacznie 3 warunki: byly
to wydarzenia cykliczne, uczestniczyto w nich wigcej niz 50 oséb, a uczestnicy
pochodzili z co najmniej 3 krajéw. Warto jednak zauwazy¢, ze w Krakowie odbyto
si¢ blisko 25% wszystkich imprez konferencyjnych o randze mig¢dzynarodowe;j,
ktoére mialy miejsce w 2008 r. w Polsce, co plasuje Krakéow na drugim miejscu
w Polsce pod wzgledem stanu rozwoju turystyki biznesowe;j.

Dalszy rozwdj Krakowa jako osrodka turystyki konferencyjno-kongresowej
jest uzalezniony przede wszystkim od powstania duzego centrum kongresowego
w miescie. Obecnie realizowane s3 dwie inwestycje o fundamentalnym znaczeniu
dla rozwoju krakowskiej bazy konferencyjne;.

Tab. 28. Liczba kongreséw i konferencji miedzynarodowych w Krakowie w latach 1999-
2008 na tle wybranych miast Polski i Europy Srodkowej

Table 28. Number of international congresses and conferences in Krakow in 1999-2008
compared to selected Polish and Central European cities

Miasto/region 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Polska ogtem 43 67 79 63 60 97 107 105 99 101
Krakow 12 22 27 14 17 26 24 28 24 25
Gdarisk 1 3 6 S 8 4 6 6 4 n
Poznan 1 6 1 1 4 5 8 7 5 6
Warszawa 19 21 25 30 2 27 38 33 39 38
Wroctaw 2 2 3 4 2 12 4 7 9 7
Swiat ogélem 4424 5101 5069 5898 5978 n4 7232 7648 7578 7475
Berlin 63 70 66 74 96 119 103 14 135 100
Bratystawa 9 8 13 15 4 16 8 13 6 7
Brno 4 2 3 6 6 6 10 3 5 8
Budapeszt 49 52 47 n 67 93 9 100 98 95
Bukareszt 7 5 8 9 9 10 12 12 10 13
Drezno 16 14 9 n 15 16 15 20 20 23
Lublana n 13 10 16 19 25 18 29 2 2
Praga 59 42 54 60 89 84 84 110 86 74
Wieden 67 67 63 76 101 17 139 163 168 139
lagrzeb 3 7 6 10 N 12 14 8 12 9

Zrodto / Source: Statistics Report 1999-2008.
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Pierwsz3 z nich jest budowa centrum kongresowego przy rondzie Grunwaldz-
kim w bezposrednim s3siedztwie Wawelu. Projekt budowy w Krakowie duzego
centrum kongresowego powstal juz kilkanascie lat temu, aczkolwiek proces in-
westycyjny jest wciaz w poczatkowej fazie. Z informacji dostepnych od gtéwnego
inwestora - wiadz samorzadowych miasta Krakowa - wynika, ze projekt ten ma
zosta¢ zakonczony do 2013 r. Jego realizacja bedzie mozliwa dzigki pozyskaniu
srodkéw z funduszy unijnych. Przyszte centrum kongresowe ma udostepniac sale
audytoryjng na ok. 2000 miejsc, duza sale na 600 miejsc, w ktdrej beda mogty
odbywac si¢ mniejsze wydarzenia, oraz zespdt mniejszych sal konferencyjnych
o facznej powierzchni 500 m?, ktéry obejmie 3 sale (po ok. 120 m?) oraz 11 sal
(po ok. 30 m?). Uzupelnieniem powierzchni konferencyjnej bedzie foyer o pow.
3000 m’ przeznaczone na organizacj¢ réznorodnych ekspozycji i stoisk w trakcie
trwania kongresow.

Waznym projektem realizowanym obecnie w Krakowie, ktéry moze znacza-
co poprawic¢ atrakcyjnos¢ miasta dla organizatoréw konferencji i kongresow,
jest Centrum Hotelowo-Konferencyjne OST Gromada. Kompleks ten miesci
si¢ w potudniowej czgsci miasta przy ul. Orzechowej (dzielnica Borek Fatecki).
W ramach kompleksu przewiduje si¢ powstanie w petni wyposazonego centrum
konferencyjnego o tacznej powierzchni sal 4500 m?® i zaplecza noclegowego na
ok. 430 oso6b. Przewiduje si¢ powstanie sal konferencyjnych na dwoch kondygna-
cjach, ktore w zaleznosci od potrzeb moga zosta¢ podzielone na mniejsze sale.
Powierzchnia kazdej z sal konferencyjnych wyniesie ponad 2000 m?2. Realizacja
projektu umozliwi organizacj¢ i obstuge duzych konferencji, w ktérych jedno-
czesnie moze wzig¢ udziat ok. 3-4 tys. uczestnikow. Zaktada si¢, ze w pierwszym
roku dziatalnosci obiekt pozyska ok. 15 duzych konferencji dla ok. 20 tys. oséb.

Plany rozwoju miasta Krakowa przewidujg takze budowe centrum wystawien-
niczo-kongresowego w Czyzynach na powierzchni 20 ha. Kompleks ma obejmo-
wac zespot budynkow recepcyjno-konferencyjnych, duza sale wielofunkcyjng na
1800 os6b, szes¢ hal wystawowych oraz zaplecze hotelowo-ustugowe. Wartos¢ ca-
tej inwestycji jest szacowana na 760 mln zlotych. Realizacja tego projektu zostata
zaplanowana na 2011 r., ale ze wzgledu na sytuacj¢ finansowg miasta Krakowa
zostalta odsunieta w czasie.

Obiekty rekreacyjno-sportowe

Wazng grupe obiektdw bazy towarzyszacej stanowia obiekty i urzadzenia re-
kreacyjno-sportowe. Ich znaczenie dla rozwoju turystyki w miescie nalezy rozpa-
trywa¢ w dwdch aspektach. Po pierwsze ze wzgledu na mozliwos¢ organizacji im-
prez sportowych, ktore przyciagna turystéw do miasta, a po drugie - jako element
oferty turystycznej miasta w zakresie aktywnego wypoczynku.

Na bazg¢ rekreacyjno-sportowa Krakowa sklada si¢ ponad 200 obiektow. Do
tej grupy nalezy zaliczy¢: 9 stadiondw, 51 boisk (poza obiektami szkolnymi), 26
basenéw, w tym 21 plywalni krytych, 21 hal sportowych, 34 obiekty dysponujace
kortami tenisowymi (l3cznie ponad 120 kortéw tenisowych), 10 stadnin konnych
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i osrodkow jezdzieckich, 3 przystanie wio$larskie i kajakarskie, 3 przystanie ze-
glarskie, 4 strzelnice sportowe, 4 centra wspinaczkowe (sztuczne $ciany skalne),
tor kajakarstwa gorskiego, sztuczne lodowisko (dwie tafle) oraz 8 obiektéw o cha-
rakterze rozrywkowym (kregielnie, kasyna, salony gier).

Wigkszo$¢ obiektow rekreacyjno-sportowych swoja ofert¢ kieruje gléwnie do
mieszkancéw miasta oraz okolic Krakowa. Jest ona stosunkowo uboga. Podobne
spostrzezenia odnoszg si¢ do terenéw rekreacyjnych, ktoére s3 stabo wyposazone
w urzadzenia techniczne i nie wzbudzaja zainteresowania turystéw. Wyjatkami
w tej grupie s3: Las Wolski (ogréd zoologiczny, szlaki turystyczne i spacerowe,
$ciezki rowerowe, trasy narciarskie) oraz park Jordana (boiska sportowe, skate
park, place zabaw dla dzieci, muszla koncertowa, matla gastronomia). Znaczacy
potencjal rekreacyjny maja takze krakowskie Blonia (teren spacerowy; $ciez-
ki rowerowe, sztuczne lodowisko w zimie; obecnie planuje si¢ podjecie dziatan
w zakresie wytyczenia i zagospodarowania szlaku rekreacyjno-sportowego wokot
Blon) oraz park Lotnikéw Polskich ($ciezki spacerowe, sciezki rowerowe, park
edukacyjny Ogréd Doswiadczen).

Do najwazniejszych z punktu widzenia turystyki obiektow rekreacyjno-sporto-
wych w Krakowie nalezy zaliczy¢ Park Wodny, Osrodek Sportu i Rekreacji Kolna
z Torem Kajakarstwa Gorskiego oraz stadiony pitkarskie Wisly i Cracovii. Obiek-
ty te, ze wzgledu na swoja renome, moga by¢ rozpatrywane jako wazne atrakcje
turystyczne miasta.

Park Wodny w Krakowie jest jednym z najwi¢kszych i najnowoczesniejszych
obiektow rekreacji wodnej w potudniowej Polsce. Na kompleks ten skladajg si¢
trzy baseny kapielowe o tacznej powierzchni 2000 m?, w tym basen dla dzieci
oraz towarzyszace im urzadzenia rozrywkowe i rekreacyjne, jak: zjezdzalnie, ja-
cuzzi z wodg solankows, urzadzenia do masazy wodnych, sciany wspinaczkowe
oraz taznie parowe i sauny suche. Obiekt dysponuje takze salami ¢wiczen, sitow-
nig oraz sala zabaw dla dzieci (Centrum Zabaw Dziecigcych Gibon). Na terenie
kompleksu dziatajg placowki gastronomiczne (restauracja, kawiarnia, bar wod-
ny), studio urody, salon gier komputerowych oraz sklepy sportowe. Atrakcyjnos¢
calego kompleksu podnosi bezposrednie sgsiedztwo obiektu hotelowego (hotel
Swing). Park Wodny w Krakowie dziata od 2000 r. Jego oferta obejmuje réznorod-
ne programy rekreacyjno-sportowe skierowane zar6wno do mieszkarncéw Krako-
wa, jak i turystow (np. pakiet zawierajgcy pobyt w hotelu Swing oraz korzystanie
z atrakcji kompleksu).

Kolejnym obiektem sportowym o znaczeniu ponadlokalnym jest Osrodek
Sportu i Rekreacji Kolna oraz tor kajakarstwa gorskiego. Krakowski tor kajakar-
stwa gorskiego to obiekt o randze miedzynarodowej. Ze wzgledu na swoje pa-
rametry pelni funkcje osrodka przygotowan olimpijskich oraz kontynentalnego
centrum szkolenia w kajakarstwie slalomowym pod patronatem ICE Tor o dtu-
gosci 320 m moze by¢ wykorzystywany w ciagu catego roku (w okresie zimowym
umozliwia to specjalne zadaszenie i o$wietlenie oraz system podgrzewania wody).
W celu obstugi tego obiektu w jego sasiedztwie powstal kompleks urzadzen spor-
towo-rekreacyjnych funkcjonujacy w ramach Osrodka Sportu i Rekreacji Kolna.
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Kompleks ten obejmuje: basen sportowy o di. 25 m, basen rekreacyjny z kaskada
wodna i jacuzzi, wielofunkcyjng hal¢ sportowa z trybunami, hale fitness, sitownig,
saung, gabinety masazu, hydroterapii i fizykoterapii, a takze zaplecze noclegowe,
gastronomiczne oraz konferencyjne. Osrodek Sportu i Rekreacji Kolna to jedyny
kompleksowy obiekt w Krakowie przeznaczony do obstugi turystyki sportowe;.
Obiekt ten oferuje game ustug dost¢pnych dla mieszkarnicow miasta i turystow in-
dywidualnych. Oferta Krakowskiego Klubu Kajakowego - gestora obiektu - obej-
muje m.in. organizacj¢ raftingu, sptywéw kajakowych i pokazéw rodeo wodnego,
uzytkowanie obiektow kapielowych, boisk, hali sportowej oraz urzadzen odnowy
biologicznej.

Sposréd dziewigciu stadionéw pitkarskich istniejagcych w Krakowie tylko dwa
maja znaczenie ponadlokalne. S3 to stadion Wisty (Stadion Miejski im. H. Rey-
mana) oraz stadion Cracovii, oba zwigzane z najstarszymi druzynami pitkarskimi
Krakowa. Obiekty te w ostatnich latach s3 rozbudowywane w celu dostosowania
ich do standardéw europejskich. Budowa stadionu Cracovii zostala ukonczona
w 2010 r., natomiast stadion Wisly jest wcigz w trakcie rozbudowy. Powstanie
nowych stadionéw sportowych nie tylko podnosi znaczaco atrakcyjnos¢ Krakowa
jako miejsca organizacji wydarzen pitkarskich, ale takze stwarza mozliwo$¢ orga-
nizacji duzych imprez masowych, np. koncertéw muzycznych itp.

Stadion Miejski im. H. Reymana przy ul. Reymonta po rozbudowie ma by¢
najwigkszym i najnowoczesniejszym obiektem tego typu w Krakowie. Docelo-
wo bedzie miescit ponad 33 tys. widzow. Wokét stadionu zaplanowano budowe
obiektow towarzyszacych, w tym hoteli, centrum rekreacyjno-ustugowego oraz
podziemnych parkingow. Niestety ostatnie doniesienia medialne wskazuja, ze nie
wszystkie z wcze$niejszych zamierzen zostang zrealizowane. Obecnie do uzytku
zostaly oddane dwie trybuny.

Stadion Klubu Sportowego Cracovia przy ul. Katuzy jest drugim co do wielko-
$ci obiektem sportowym Krakowa (zakwalifikowany wedtug UEFA do III katego-
rii stadionéw pitkarskich). Maksymalna pojemnosc¢ jego czterech trybun wynosi
15 tys. oséb. W obrebie kompleksu powstaly takze przeszklone loze dla gosci spe-
cjalnych (sky-box), zaplecze gastronomiczne oraz tzw. sklep kibica. W sasiedztwie
stadionu w przysztosci ma takze znajdowac sie hala sportowa z widownia dla 2,3
tys. osob.

Przedsigwzigciem o charakterze rekreacyjno-rozrywkowym zrealizowanym
w ostatnich latach przez spotk¢ SAO BEACH Investment jest plaza miejska.
Obiekt ten zostat zlokalizowany nad Wista, w sasiedztwie bylego hotelu Forum
i w swojej koncepcji nawigzuje do plaz miejskich tworzonych w miastach Europy
Zachodniej. Krakowski kompleks plazowy to obiekt wielofunkcyjny: z pawilonem
gastronomiczno-rozrywkowym, tarasem umozliwiajacym organizacj¢ imprez
muzycznych i innych wydarzen kulturalno-rozrywkowych, plazg wraz z boiskami
do gier plazowych, ptywajacym basenem (na barce) oraz kinem letnim. Ze wzgle-
du na swoja lokalizacj¢ (w bezposrednim sasiedztwie historycznego centrum)
oraz zakres ustug obiekt ten moze stac si¢ waznym punktem na mapie turystycz-
nej Krakowa.
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W ostatnich latach istotnym elementem oferty rekreacyjno-sportowej Krakowa
staja si¢ takze centra rekreacji i odnowy biologicznej. Obecnie w Krakowie funkcjo-
nuje ponad 100 tego typu placéwek. Powstaty one w wigkszosci na bazie istniejacych
obiektow sportowych (m.in. basenéw kapielowych) lub w ich bezposrednim sasiedz-
twie. Zakres ustug tych podmiotow jest dos¢ szeroki i obejmuje m.in. rekreacj¢ wod-
na, zaj¢cia fitness, joge, sitownie, gry zespotowe, squash, sztuki walki, wspinaczke
na sztucznych scianach wspinaczkowych, taniec i wiele innych. Niestety wiekszos¢
centréw rekreacji dzialajacych w Krakowie koncentruje si¢ na swiadczeniu ustug
dla mieszkancow miasta i nie odgrywa jeszcze waznej roli w obstudze turystow. Do
najlepiej rozwinietych placéwek rekreacyjnych o zréznicowanej ofercie zalicza sig:
Centrum Sportu i Rekreacji Cascada, Centrum Rozwoju Com Com Zone, Centrum
Energica, Family Fitness Club Fit by Step, Gym Park, Le Premier Sport & Relax, Le-
$ne Spa, Sport ]&]J Center Skotniki, Alstrarfit Squash Fitness Club.

Uwzgledniajac dotychczasowy potencjal bazy rekreacyjno-sportowej Krakowa
oraz zalozenia polityki miasta w zakresie sportu i rekreacji okreslone w Programie
Rozwoju Sportu i Rekreacji w Krakowie na lata 2008-2012, powinno si¢ dazy¢ do
wykreowania w ofercie turystycznej Krakowa tzw. stref aktywnego wypoczynku.
Pojawienie si¢ tego typu obszarow moze znaczaco podnies¢ atrakcyjnosé tury-
styczna miasta. Do najistotniejszych dziatan, cz¢sciowo juz realizowanych, nalezy
zaliczy¢ (Waloryzacja. .. 2008):

- rozbudowe stadionu miejskiego im. H. Reymana oraz modernizacje i rozbu-
dowe obiektow i terendw wokot stadionu - obiekty sportowo-rekreacyjne,
pawilon multimedialny, noclegowe (obszar pomigdzy al. 3 Maja, ul. Rey-
monta, Chodkowskiego oraz Reymana). Obszar ten wraz z parkiem Jordana
powinien stanowi¢ wspomniang strefe aktywnego wypoczynku w miescie
oraz miejsce waznych wydarzen sportowych w Krakowie;

- budowe hali widowiskowo-sportowej w Czyzynach - powstanie duzej sali wi-
dowiskowo-sportowe;j jest niezb¢dne, by zacheci¢ do organizacji duzych wy-
darzen sportowych i rozrywkowych. Obiekt ten wraz z s3siednimi terenami
AWFE, parkiem Lotnikdw Polskich powinien tworzy¢ strefe aktywnego wypo-
czynku w miescie;

- rozbudowe kompleksu sportowego KS Hutnik i Centrum Com Com Zone -
obszar ten wraz z pobliskim Zalewem na Diubnig powinien stanowic¢ strefe
aktywnego wypoczynku w miescie,

- modernizacj¢ sztucznego lodowiska KS Cracovia przy ul. Sniadeckiego
i obiektow sportowych w sgsiedztwie (korty tenisowe);

- rozbudow¢ Osrodka Sportu i Rekreacji Kolna w celu stworzenia centrum
szkoleniowo-sportowego o randze europejskiej oraz strefy aktywnego wypo-
czynku, ze szczegélng mozliwoscia organizacji pobytoéw dla turystéw zainte-
resowanych kajakarstwem gorskim;

- aktywizacje turystyki kajakarskiej i zeglarskiej na Wisle i innych akwenach
wodnych Krakowa z pomocs istniejacych klubéw, w tym rozbudowa ist-
niejacych przystani i budowa nowych (m.in. przystan jachtowa Yacht Club,
przystan zeglarska nad Zalewem Bagry);
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- rozpropagowanie oferty Parku Wodnego w Krakowie - obecnie jest to jeden
z gléwnych elementow oferty sportowo-rekreacyjnej miasta skierowanej do
turystow.

Istotne s3 takze dzialania nakierowane na promocje istniejacej bazy sportowo-
rekreacyjnej Krakowa oraz przyciagniecie do Krakowa organizatoréw waznych
wydarzen sportowych. W miescie odbywa si¢ corocznie kilka imprez sportowych
o randze ponadregionalnej. Do najbardziej znanych cyklicznych wydarzen tego
typu w Krakowie nalez3: Miedzynarodowy Bieg Maratonski ,.Cracovia Maraton’,
Migdzynarodowy Mityng w Chodzie Sportowym ,,Na Rynek Marsz!”, Migedzyna-
rodowe Otwarte Mistrzostwa Krakowa w Biegu Gorskim ,,Bieg Trzech Kopcow”,
Migdzynarodowe Regaty o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa w Kajakarstwie
Slalomowym, Krakowski Maraton Rowerowy oraz wyscig kolarski Tour de Po-
logne (punkt etapowy). Mozliwo$¢ organizacji zawodow sportowych o randze
miedzynarodowej jest jednak wcigz ograniczona ze wzgledu na brak odpowied-
niego zaplecza, w tym przede wszystkim hali widowiskowo-sportowej. Powstanie
tego typu obiektu powinno znaczaco poprawi¢ atrakcyjnos¢ Krakowa w zakresie
bazy sportowej i doprowadzi¢ do aktywizacji turystyki zwigzanej z uczestnictwem
w waznych wydarzeniach sportowych (tzw. fanoturystyka).

Centra handlowo-rozrywkowe

Istotnym elementem bazy towarzyszacej Krakowa s3 centra handlowo-rozryw-
kowe. Chociaz powstaty one gléwnie w celu zaspokojenia potrzeb mieszkancow,
to czesto staja si¢ celem przyjazdow turystow. Wspolczesnie w literaturze przed-
miotu centra handlowo-rozrywkowe rozpatrywane sg w kategoriach atrakcji tu-
rystycznych, a wiele z miast europejskich turystyke zakupowa uznaje za jeden
z wazniejszych produktéw turystycznych. Obok bogatej oferty handlowej dyspo-
nuja one wieloma urzadzeniami rozrywkowymi i ustugowymi. Najcz¢sciej cen-
trom handlowym towarzysza rozbudowane kompleksy kinowe, sale widowiskowe
i wystawiennicze, urzagdzenia rekreacyjno-sportowe itd.

W Krakowie dziala 14 wielkopowierzchniowych centréw handlowych i han-
dlowo-rozrywkowych. Do najwigkszych powierzchniowo obiektéw tego typu na-
leza: Bonarka City Center, Galeria Krakowska, Galeria Kazimierz, Galeria Plaza
Krakéw, Centrum Handlowe M1, Centrum Handlowe Czyzyny (tab. 29).

Centra handlowe zlokalizowane s3 w roznych cz¢sciach miasta. Dwa z nich
znajdujg si¢ praktycznie w s3siedztwie Starego Miasta, tj. Galeria Krakowska i Ga-
leria Kazimierz. Szczegodlnie korzystna lokalizacj¢ ma Galeria Krakowska, ktora
zostala polaczona z krakowskim wezlem komunikacyjnym. Podrézni przyby-
wajacy do Krakowa pociagiem sa ,,zmuszeni” do przejscia przez caly kompleks
handlowy. Wigkszos¢ pozostatych obiektow znajduje si¢ przy gléwnych trasach
drogowych o znaczeniu tranzytowym, co czyni je fatwo dostepnymi.

Krakowskie centra handlowe oferuja zréznicowany zakres ustug rozrywkowo-
rekreacyjnych. Stosunkowo bogata oferte w tym wzgledzie maja: centrum han-
dlowe Bonarka (kompleks kinowy Cinema City - 17 sal kinowych, multisenso-
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Tab. 29. Gléwne centra handlowo-rozrywkowe i handlowe w Krakowie
Table 29. The main shopping and entertainment centres in Krakow

Powierzchnia  Licba
) handlowo-  miejsc . .
Nazwa obiektu ushigowa  parkin- Ustugi handlowe Ustugi towarzyszace
(m?) gowych
— kompleks kinowy Cinema (17 sal), w tym
multisensoryazne kino edukacyjne Cinema
- hipermarkety: Auchan, Leroy Park oraz sale do pokazow specjalnych,
. Merlin, — Teatr Matego Widza,
Bonarka City Center  91.000 00 _ galeria handlowa (ok. 260 — sala zabaw dla dziedi,
sklepow) - organizacja wydarzen kulturalno-
rozrywkowych,
— baza qastronomiczna — 30 obiektéw
— hipermarkety: Carrefour, Saturn,
Galeria Krakowska 60.000 1400 - galeria handlowa (ok. 270 - baza gastronomizna
sklepow)
e — kompleks kinowy Cinema City (10 sal),
. _ hlper_market Carrefour - Fantasy Park (tory bowlingowe, bilard,
E:aligclplm 59,000 1500 g:lléen:v?)andlowa (ok. 110 urzadzenia rekreacyjne dla dzieci, salon gier
’ P zreanosciowych),
_—baza qastronomiczna
b — kompleks kinowy Cinema City,
_ ;L’T:::;:‘:zltmai ok. 120 - organizacja wydarzer kulturalno-
. . ’ rozrywkowych,
Galeria Kazimierz 36.600 1800  sklepow)  baza gastronomiczna,
- w s3siedztwie obiektu centrum rekreagji i
odnowy biologicnej
- organizacja wydarze kulturalno-
— hipermarkety: Real, Praktiker, Eozrywkowych, whtym Jarmarkéw
Miedia Mark astononianych,
: f . — bawialnia dla dzieci,
M1 42.000 360 - qaleria handlowa (ok. 80 sklepow) _ baza gastronomiczna,
— w sgsiedztwie obiektu tor gokartowy i inne
obiekty sportowo-rekreacyjne (czynne
Se20now0)
Centrum Handlowe — hipermarket Carrefour, .
Czyzyny 40.000 860 _ galeria handlowa (ok. 60 sklepow) baza gastronomiczna
— hipermarket Real )
Centrum Handlowe h ’ .\ — baza gastronomiczna
30000 1500 - qaleria handlowa (ok. 50 sklepow), _ ’ S
Krokus — w sasiedztwie hipermarket Obi w sasiedztwie: Multikino, Park Wodny
Centrum Handlowe .
- hipermarket Tesco, .
Testq Kapelanka 12000 70 qaleria handowa (ok. 40 sklepow) baza gastronomizna
Krakow
- hipermarket Carrefour, )
. ' . —baza gastronomiczna
— galeria handlowa (ok. 50 sklepw), _ =~ =@~ L )
;:;I;::r;:laowy b, 2200 - wsgsiedztwie hipermarket \EJI t;qswdztwne kompleks kinowy Cinema
budowlany Castorama, sklep
sportowy Decathlon
- delikatesy Bomi,
Galeria Handlowa 6400 00 hipermarket RTV, AGD - baza gastronomizna
Solvay Park - Media Markt - bawialnia dla dzieci

— qaleria handlowa (ok. 40 sklepdw)

Zrédlo: opracowanie wlasne. Source: author’s own study.
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ryczne kino edukacyjne Cinema Park, a takze Teatr Malego Widza, sala zabaw
dla dzieci), Galeria Handlowa Plaza (Cinema City - 10 sal, Fantasy Park), Galeria
Kazimierz (Cinema City - 10 sal). Niektore z nich sasiadujg z innymi obiekta-
mi o charakterze rekreacyjno-rozrywkowym, co znaczaco zwigksza atrakcyjnos¢
tychze centréw handlowych, np. Galeria Krokus (w s3siedztwie Multikino, Park
Wodny, Hotel Swing), Galeria Zakopianka (w s3siedztwie: Cinema City - 10 sal,
Centrum Sztuki Wspélczesnej Solvay).

Dalszy rozwoj obiektow handlowych w Krakowie powinien uwzglednia¢ po-
trzeby i interesy miasta i mieszkancéw. Nalezy wskaza¢ na mozliwos¢ wykorzysta-
nia istniejacego potencjatu miasta w tym wzgledzie w jego dzialaniach promocyj-
nych na rynku krajowym i regionalnym (woj. matopolskie, podkarpackie, slaskie,
$wietokrzyskie).

Placowki i urzadzenia obstugi ruchu turystycznego

W systemie obstugi ruchu turystycznego w miejscowosci turystycznej szczegol-
na role petnig podmioty, obiekty i urzadzenia, ktérych podstawowym celem dzia-
talnosci jest swiadczenie ustug zwiazanych z organizacja pobytu turystéw oraz
informacjg turystyczna. Do tej grupy zalicza si¢ przede wszystkim biura podrozy,
biura informacji turystycznej, przewodnikow turystycznych. Waznym elementem
systemu obstugi ruchu turystycznego jest takze oznakowanie gléwnych atrakgji,
tras i szlakow turystycznych.

Biura podrozy

W Krakowie w 2008 r. dziatalo 295 podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakre-
sie organizacji imprez turystycznych oraz szeroko rozumianego posrednictwa tu-
rystycznego (Waloryzacja... 2008). Zgodnie z przepisami ustawy o ustugach tury-
stycznych w ogdle krakowskich biur podrézy wyrdznia si¢ 209 organizatoréw tury-
styki i posrednikéw turystycznych oraz 82 agentéw turystycznych. Dziatalnos¢ tych
ostatnich wedlug polskiego prawa sprowadza sie jedynie do posrednictwa w sprze-
dazy pakietow turystycznych przygotowanych przez organizatoréw turystyki, wiec
ich rola w obstudze turystyki przyjazdowej jest praktycznie znikoma.

Ponad potowa krakowskich biur podrézy prowadzi swoja dziatalnos$¢ w odreb-
nych lokalach ustugowych (56%). Ich najwigksze skupienie obserwuje si¢ w ob-
rebie Starego Miasta i kwartalach przylegajacych (do tzw. drugiej obwodnicy).
Wiaze si¢ to z faktem, ze Stare Miasto wciaz pelni funkcj¢ centrum ustugowe-
go i handlowego miasta. Do gtéwnych miejsc lokalizacji biur podrézy w obrebie
historycznej czesci Krakowa naleza: Rynek Giéwny, ul. Florianska, ul. Grodzka,
ul. Wislna oraz ul. Karmelicka, ul. Stradom, ul. Diuga. W ostatnich latach, wraz
z rozwojem nowych przestrzeni handlowych, obserwuje si¢ tendencj¢ do lokali-
zowania biur podrézy w centrach handlowo-rozrywkowych i wich bezposrednim
s3siedztwie.

Pozostata czes¢ podmiotéw (130) to biura podrozy (gléwnie organizatorzy tu-
rystyki) nieposiadajace wydzielonej placowki w przestrzeni miasta - ich siedziby
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najczesciej mieszczg si¢ w budynkach mieszkalnych poza centrum miasta. Moze
to wskazywa¢ na zmiany preferencji biur podrozy w zakresie dystrybucji (na rzecz
Internetu) lub skoncentrowanie si¢ na okreslonej grupie statych klientow.

Wiekszos¢ zarejestrowanych w Krakowie biur podrézy (ponad 75%) specjali-
zuje sie w organizacji turystyki wyjazdowej i tym samym nie odgrywa istotnej roli
w obstudze przyjazdowego ruchu turystycznego. Interesujace jest, ze duza liczba
biur specjalizujacych sie w turystyce przyjazdowej nie posiada lokalu ustugowego
w przestrzeni miasta. Dzialalno$¢ krakowskich organizatorow turystyki przyjaz-
dowej jest zauwazalna na rynku krajowym i mi¢dzynarodowym. Do najbardziej
renomowanych organizatoréw turystyki przyjazdowej nalezy zaliczy¢: Biuro Po-
drozy Jordan, Point Travel, Cracow Tours sp. z o.0.

Krakowskie biura turystyki przyjazdowej swoja oferte kieruja gtéwnie do grup
zorganizowanych, stosunkowo niewielu organizatoréw oferuje pakiety przezna-
czone dla odbiorcow indywidualnych (przykladem w tej grupie jest Point Travel).
Wiekszos¢ biur podrdzy tworzy programy scisle powiazane z tre$ciami ksztalce-
nia w szkotach podstawowych i srednich. Wskazuje to, ze wciaz najwazniejsza
grupa klientoéw biur podrozy dzialajacych na rynku turystyki przyjazdowej jest
miodziez szkolna. Wsréd programow imprez pobytowych w Krakowie dominuja
oferty obejmujace:

- zwiedzanie Zamku Krolewskiego na Wawelu,

- zwiedzanie Rynku i Starego Miasta w Krakowie (spacer Trasa Krélewska),

- zwiedzanie dzielnicy Kazimierz - cz¢s¢ zydowska i chrzescijanska,

- zwiedzanie dzielnicy uniwersyteckiej i spacer trasa uniwersytecka,

- zwiedzanie gléwnych obiektéow muzealnych miasta, w tym ostatnio trasy

podziemnej ,,Sladami historycznej tozsamosci Krakowa” i muzeum,

- wycieczki tematyczne powigzane ze stylem architektonicznym (np. styl ro-
manski w Krakowie, gotyk w Krakowie, renesans w Krakowie, barok w Kra-
kowie, secesja w Krakowie), z okresem w dziejach literatury i sztuki (np.
szlakiem Mlodej Polski) oraz stawnymi postaciami (np. szlakiem miejsc
zwigzanych z Janem Pawtlem II, Mikolajem Kopernikiem, Witem Stwoszem,
Stanistawem Wyspianskim, Janem Matejko, Tadeuszem Kosciuszko, Janem
I1I Sobieskim) czy tradycjami (szlakiem legend krakowskich).

Coraz liczniej s3 oferowane programy obejmujace zwiedzanie Nowej Huty,
Podgorza, a takze oferta skierowana do pielgrzymoéw (m.in. wedréwki Krakow-
skim Szlakiem Swietych i Blogostawionych). W ostatnich latach obserwuje si¢
nowy trend zwigzany z wprowadzeniem na rynek turystyczny nietypowej oferty
pobytowej, przeznaczonej do waskiego grona odbiorcow. Przykladem tego moze
by¢ chociazby propozycja krakowskiego biura podrézy Mediusz 2 obejmujaca wy-
cieczki ,szlakiem morderstw, samobdjstw, duchow i innych afer w Krakowie” czy
Crazy Guides, ktory oferuje zwiedzanie Nowej Huty ,,na wesoto” w stylu minionej
epoki (podroz trabantem, zwiedzanie dawnego mieszkania robotniczego, positek
w barze w stylu komunistycznym itd.). Nietypowy charakter maja takze pakiety
oferujace pobyt z wieczorem kawalerskim (tzw. stag party) oraz clubbingiem. Ich
odbiorcami s gtéwnie turysci zagraniczni, zwlaszcza z Wielkiej Brytanii.
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Punkty informacji turystycznej

Dla obstugi turystyki przyjazdowej niezmiernie wazna jest sie¢ punktéw in-
formacji turystycznej. Jej zadaniem jest nie tylko dostarczanie turystom kom-
pleksowej informacji na temat mozliwosci zwiedzania zabytkéw i innych atrakeji
turystycznych, wydarzen kulturalnych, sportowo-rekreacyjnych i innych odby-
wajacych si¢ w danej miejscowosci, zakwaterowania, transportu, ale takze pomoc
w rezerwacji tychze ustug. Punkty informacji turystycznej petnia takze wazng role
w rozpraszaniu ruchu turystycznego. Niejednokrotnie to wlasnie od sprawnosci
punktow informacji turystycznej zalezy, czy dane miejsca zostang odwiedzone
przez turystow, czy tez nie (Faracik, Pawlusinski 2007). Dotyczy to zwlaszcza
mniej znanych obszardw, atrakeji i ustugodawcow turystycznych.

W Krakowie dziala okoto 30 placowek swiadczacych ustugi informacji tury-
stycznej, prowadzonych przez rézne instytucje, w tym m.in. Urzagd Miasta Kra-
kowa. Przewazajaca czesc jest zlokalizowana w obrgbie Starego Miasta (25 obiek-
tow), co potwierdza znaczaca range tego obszaru w recepcji ruchu turystycznego
w Krakowie. Po dwa obiekty znajduja si¢ na Kazimierzu, w Nowej Hucie oraz
w Lagiewnikach. Lokalizacj¢ punktéow informacji turystycznej poza Starym
Miastem w Krakowie nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Dzialania te powinny
w przysziosci przyczynic si¢ do zintensyfikowania ruchu turystycznego w tych
dzielnicach miasta. Wydaje sie, ze celowym bytoby uzupetnienie tej sieci o punkt
informacji turystycznej w dzielnicy Podgorze, ktora ze wzgledu na swoj potencjat
turystyczny ma szanse¢ stac si¢ waznym miejscem na trasie wedrowek turystow.

Podstawe informacji turystycznej w Krakowie stanowi sie¢ 10 punktow pro-
wadzonych przez Krakowskie Biuro Festiwalowe. Pi¢¢ z nich zostalo zlokalizo-
wanych w obrgbie historycznego centrum miasta, tj. w Pawilonie Wyspianskiego
przy placu Wszystkich Swietych, w wiezy Ratuszowej na Rynku Gléwnym oraz
punkty przy ul. Szpitalnej (wejScie w obreb Starego Miasta od dworca kolejowe-
go), ul. $w. Jana oraz w Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego (ul. Powisle). Ko-
lejne punkty informacji turystycznej dzialajg w dzielnicy Kazimierz (ul. J6zefa),
w Nowej Hucie (os. Stoneczne), przy sanktuarium w Lagiewnikach (ul. Siostry
Faustyny) oraz w terminalu gtéwnym Mig¢dzynarodowego Portu Lotniczego w Ba-
licach. Wazng role w systemie miejskiej informacji turystycznej odgrywa nowo
powstate Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego (dziata od listopada 2010 r.).
Centrum to zostalo zlokalizowane u podnéza Wzgérza Wawelskiego przy Wi-
$le w miejscu dawnego parkingu dla autobuséw. Placéwka oferuje szeroki zakres
ustug zwigzanych z obstugg turystéw. W obrebie centrum znajduja si¢: biuro in-
formagcji turystycznej, pomieszczenia dla przewodnikéw turystycznych, punkty
gastronomiczne i handlowe, przechowalnia bagazu, toalety publiczne oraz prze-
strzen ekspozycyjna. W bezposrednim sgsiedztwie centrum powstaty stanowiska
dla autobusoéw turystycznych. Koszt inwestycji zrealizowanej w latach 2009-2010
wynidst 19 mln zlotych i byt w znacznej cz¢sci pokryty ze srodkéw unijnych.

Uzupelnieniem miejskiej sieci informacji turystycznej s3 placowki prowadzo-
ne przez rdzne instytucje i organizacje spoleczne, w tym gestoréw bazy nocle-
gowej, biur podrdzy, biur obstugi turystéw przy obiektach turystycznych (m.in.
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w muzeach, obiektach zabytkowych), instytucje kulturalne i sportowe, a nawet
placowki edukacyjne. W Krakowie obiekty takie prowadza: Matopolskie Centrum
Informacji Turystycznej sp. z 0.0. (punkty w Sukiennicach - od 1999 r. oraz przy
ul. Florianskiej), Diecezjalne Centrum Informacji i Promocji Turystyki (punkt
przy ul. Wislnej), Biuro Promoc;ji i Sprzedazy Kopalni Soli ,Wieliczka” (przy ul.
Wislnej), Biuro Podroézy Point Travel (placdwki przy ul. Florianskiej i Grodzkiej),
a takze Biuro Podrézy Jordan (Centrum Informacji i Zakwaterowania przy ul.
Pawiej). Trzeba jednak zauwazy¢, ze placodwki te maja drugorzedne znaczenie
w systemie informacji turystycznej. Ich dzialalno$¢ w tym zakresie jest niejedno-
krotnie podejmowana w celu zwigkszenia atrakcyjnosci oferty podstawowej lub
ma charakter odptatny, np. mozna spotkac si¢ ze zjawiskiem selekcji informacji
kierowanej do turystow (np. hotelarze informuja gtéwnie o ofercie tych ustugo-
dawcdw, z ktérymi maja zawarte umowy prowizyjne).

Przewodnictwo turystyczne

Krakéw ma dtugoletnia tradycje prowadzenia miejskiego przewodnictwa tury-
stycznego. Warto wspomnie(, ze to wiasnie w Krakowie zorganizowano pierwszy
w Polsce kurs dla przewodnikéw miejskich. Mialo to miejsce w 1902 r., a jego or-
ganizatorem bylo Towarzystwo Mitosnikow Historii i Zabytkow Krakowa (Bienia-
rzéwna, Matecki 1979). Ze wzgledu na range, wartos¢ historyczng i zabytkowa mia-
sta od wielu lat $wiadczenie ustug przewodnictwa turystycznego w Krakowie podle-
ga szczegétowym uregulowaniom prawnym. Obecnie, zgodnie z przepisami ustawy
o ustugach turystycznych, Krakoéw nalezy do grupy miast, w ktorych turystéw moga
oprowadza¢ jedynie osoby posiadajace uprawnienia przewodnika miejskiego.

W 2008 r. kadre przewodnicka w Krakowie stanowito ponad 1 tys. oséb za-
rejestrowanych w bazie miejskich przewodnikéw turystycznych, prowadzonej
przez Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego. Nie wszystkie z tych oséb aktyw-
nie uczestniczag w obstudze turystow. Wiekszos¢ miejskich przewodnikéw tury-
stycznych wykonujacych ten zawod zrzesza si¢ w organizacjach branzowych. Do
najwazniejszych organizacji przewodnickich w Krakowie naleza: Koto Przewod-
nikoéw Miejskich przy Oddziale PTTK w Krakowie, Stowarzyszenie Przewodni-
kéw Turystycznych w Krakowie (dziala od 1989 r., skupia 140 przewodnikéw,
oprowadzaja grupy w 16 jezykach), Stowarzyszenie Przewodnikéw i Popularyza-
torow Wiedzy o Krakowie ,Krag”, Stowarzyszenie O$wiatowe Zamek Krdlewski
w Krakowie (zrzeszajace przewodnikéw majacych uprawnienia do oprowadza-
nia turystéw po Wzgoérzu Wawelskim). Ustugi przewodnickie oferowane s takze
przez inne podmioty, w tym biura podrézy, m.in. Agencj¢ Ustug Przewodnickich
i Turystycznych ,Renesans’, Biuro Ustug Przewodnickich ,Wedrowiec™.

Alternatywa dla ustug przewodnikow turystycznych w Krakowie stajg si¢ obec-
nie urzagdzenia multimedialne typu audio guide. Na rynku krakowskim ustuge te
wprowadzita firma City Tours Polska sp. k. Oferuje ona mozliwo$¢ zwiedzania
Starego Miasta, Kazimierza, Salwatora i Podgoérza z elektronicznym urzadzeniem
zawierajacym opis dZzwiekowy ponad 80 miejsc i obiektow.
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Oznakowanie turystyczne

Na system oznakowania przestrzeni turystycznej Krakowa sktadajg si¢ tablice
informacyjne zlokalizowane przy obiektach turystycznych oraz na drogach wjaz-
dowych do miasta, a takze szlaki i trasy turystyczne.

Stan wyposazenia obiektéow turystycznych Krakowa w tablice informacyjne
nalezy oceni¢ jako zadowalajacy. Praktycznie wszystkie wazniejsze atrakcje tury-
styczne miasta zostaly wyrdznione tablicami z oznaczeniem nazwy, a w przypadku
obiektéw historycznych - takze datg powstania obiektu. Jednak nie we wszystkich
przypadkach tablice te zawieraja poszerzong informacje¢ historyczng oraz tresci
w jezykach obcych. Liczne sg takze drogowe tablice informacyjne zlokalizowane
przy gléwnych drogach wjazdowych do Krakowa oraz na trasach prowadzacych
do obiektéw potozonych poza centrum miasta, np. do klasztoru Benedyktynow
w Tyncu, opactwa Kameduléw na Bielanach, czy klasztoru w Mogile.

Waznym elementem oznakowania przestrzeni turystycznej Krakowa s3 trasy
i szlaki turystyczne. Ogoétem wyrdznia si¢ 10 wyznaczonych tematycznych tras
spacerowych oraz 27 szlakow pieszych, rowerowych i innych.

Do najwazniejszych tras turystycznych oznakowanych w przestrzeni miasta
naleza:

- Droga Krélewska,

- Trasa Uniwersytecka,

— Trasa Sciezkami Jana Pawta II,

- Kazimierz Zydowski,

- Kazimierz Chrzescijanski,

- Trasa Sw. Stanistawa,

- Krakowski Szlak Swietych,

- Historyczna Trasa Podgorska,

- Krakowski Szlak Techniki,

- Trasa Nowohucka.

Wigkszos¢ tras turystycznych prowadzi po Starym Miescie (4 trasy) oraz dziel-
nicy Kazimierz (6 tras). Warto nadmienic, ze coraz liczniej powstajg trasy tema-
tyczne poza obszarem historycznego centrum miasta, np. w dzielnicy Podgorze
(Historyczna Trasa Podgoérska), w Nowej Hucie (Trasa Nowohucka). W ostatnich
latach obserwuje si¢ takze proces dostosowywania tras turystycznych w Krakowie
do potrzeb turystow niepelnosprawnych. Obecnie w trakcie realizacji jest pro-
jekt przygotowania Drogi Krolewskiej na potrzeby turystow niepetnosprawnych
(m.in. makiety tréjwymiarowe dla turystow niewidomych i niedowidzacych).

Sposrdd 29 szlakéw turystycznych w Krakowie az 12 zostalo wytyczonych na
obszarze Lasu Wolskiego, co potwierdza istotne znaczenie tego obszaru w za-
spokajaniu potrzeb rekreacyjnych nie tylko mieszkaricow Krakowa, ale takze tu-
rystow. Na uwage zastuguje takze sie¢ szlakow w dzielnicy Nowa Huta (3 szlaki
rowerowe). W przyszlosci warto rozwazy¢ wytyczenie kolejnych szlakéw rowero-
wych w tej czesci Krakowa faczacych m.in. zabytkowe dworki i obiekty sakralne
wschodnich obrzezy Nowej Huty. Interesujaca propozycj¢ dla turystéw stanowi
szlak Twierdzy Krakow, ktory laczy obiekty militarne z czaséw habsburskich.



216 Krakow jako osrodek turystyczny

Szlak ten jednak wciaz jest zbyt stabo zagospodarowany, mato intensywna jest
takze jego promocja, przez co nie jest powszechnie znany turystom. W Krakowie
rozpoczyna si¢ takze jeden z najlepiej znanych w Polsce szlakéw pieszych - Szlak
Orlich Gniazd - faczacy najatrakcyjniejsze obiekty na Wyzynie Krakowsko-Cze¢-
stochowskiej oraz jego rowerowy odpowiednik - Szlak Rowerowy Orlich Gniazd.
Miasto lezy takze na trasie miedzynarodowych szlakéw rowerowych: Szlak Gre-
enways Krakow-Morawy-Wieden, Szlak Bursztynowy. Pelny wykaz szlakéw tu-
rystycznych w Krakowie prezentuje tabela 30.

Tab. 30. Szlaki turystyczne i trasy samochodowe w Krakowie (*)
Table 30. Tourist trails and car routes in Krakow (*)

Nazwa szlaku Typ szlaku Kolor
Szlak Twierdzy Krakow pieszy 10fto-czarno-zétty
Szlak Bronowicki pieszy aerwony
Szlak Skaty Twardowskiego pieszy niebieski
Szlak Tyniecki pieszy zielony
Krakowski Szlak Gen. Bema pieszy zielony
Szlak Bursztynowy pieszy 16ty
Szlak Orlich Gniazd pieszy aerwony
Zielona Petla wokot Dtubni rowerowy zielony
Czerwona Petla Starej Nowej Huty rowerowy aerwony
Czarna Petla Twierdzy Krakow rowerowy aarny
Greenways Krakow-Morawy-Wieden rowerowy zielony
Szlak Rowerowy Orlich Gniazd rowerowy aerwony
Szlak do Tyca rowerowy niebieski
Sciezka Dydaktyczna Ostra Gora w Tyricu pieszy aerwony
Szlak Gminy Zielonki rowerowy aerwony
Szlak Architektury Drewnianej samochodowy -
Pierscien Jurajski samochodowy -

Szlak Péoc - Potudnie pieszy aerwony
Szlak Dwach kopcow pieszy zielony
Szlak Wawozy Lasu Wolskiego pieszy 6ty
Szlak Belwederski pieszy ofty
Szlak Okrezny pieszy niebieski
Szlak Wola Justowska — Zakamycze (,Baby Jagi”) pieszy aarny
Szlak pieszy: ulica ks. J6zefa — Polana Bielariska pieszy aarny
Szlak Strzelnica — Kozie Nogi pieszy aarny
Szlak Bielanski pieszy 1otty
Szlak rowerowy Zakamycze — Kozie Nogi rowerowy niebieski
Szlak konny Zakamycze — Gométazy Dot konny aerwony
Szlak narciarski narciarski pomaranowy

(*) - bez tras tematycznych; (*) - without thematic routes
Zrodlo / Source: Waloryzacja... (2008).
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Fot. 37. Pawilon Wystawienni-
czo-Informacyjny Wyspiariski
2000, pl. Wszystkich Swietych
(fot. B. Piziak)

Photo 37. ,,Wyspianski 2000”,
the Information and Exhibition
Pavilion, Wszystkich Swietych
Square (by B. Piziak)

Fot. 38. Centrum Obstugi Ru-
chu Turystycznego, ul. Powisle
(fot. B. Piziak)

Photo 38. Tourist Service Centre,
Powisle St. (by B. Piziak)

Fot. 39. Oznakowanie tras tury-
stycznych (fot. B. Piziak)

Photo 39. Marking oftourist
routes (by B. Piziak)

217



218 Krakow jako osrodek turystyczny

Fot. 40. Auditorium Maximum
Uniwersytetu Jagiellonskiego,
jeden z najwiekszych obiektow
konferencyjno-dydaktycznych
w Krakowie (fot. B. Piziak)

Photo 40. Auditorium Maximum
ofJagiellonian University, one of
the largest conference and teach-
ingfacilities in Krakow

(by B. Piziak)

Fot. 41. Budynek Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej, Kampus 600-lecia
Odnowienia Uniwersytetu Ja-
giellonskiego (fot. B. Piziak)
Photo 41. The building ofthe
Faculty ofManagement and
Social Communication, Campus
ofthe 600th Anniversary ofthe
Jagiellonian University Revival
(by B. Piziak)

Fot. 42. Stadion klubu sportowe-
go Cracovia, ul. Katuzy (D. Lizak,
cracovia.pl)

Photo 42. Stadium ofthe Cra-
covia Sport Club, Katuzy St.

(by D. Lizak)
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