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4. 1. Introduccion

Este capitulo es el resultado de una investigacion cuyo objetivo fue identificar potencialidades
y puntos criticos del Programa Conectar Igualdad (pc1) en la fase inicial de su implementacién
en las provincias de Rio Negro y Neuquén, desde el inicio de su ejecucion en el afio 2010 hasta
el ano 2012. En particular, pretende identificar qué caracteristicas asumi6 la implementacion
y la puesta en marcha del programa en ambas provincias y conocer las diferencias y
similitudes que presentan entre ellas. Se abordaron estas dos provincias, en primer lugar,
porque hay pocos estudios que analicen la puesta en marcha del PcI en provincias patagénicas
y, en segundo lugar, porque ambas ofrecen diferencias contextuales con relacion a lo politico y
cultural, lo cual impacta directamente en la implementacion de politicas nacionales.

2 Los aspectos a analizar se relacionan con la gestion del pci, capacitacion docente, recursos

humanos, equipos técnicos, infraestructura, equipamiento y conectividad, entre otros.

3 El anélisis de la implementacién de una politica produce informacion que puede contribuir a
entender las dinamicas del proceso que se dan en esa fase, dado que una politica puede estar
perfectamente disefiada, pero cuando se la lleva a la préactica es posible que surjan
divergencias con el disefio inicial. Estas diferencias pueden obedecer a manifestaciones de
actores sociales con valores, intereses, recursos y poder que contribuyen o dificultan el éxito
de la politica.
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En este caso, se realizara un analisis que brinda elementos para comparar la puesta en marcha
de una misma politica en diferentes contextos politicos y administrativos, es por ello que el
analisis pondra el foco en la fase inicial de la implementacion.

La investigacion sigue centralmente un abordaje cualitativo porque, ademéas de analizar las
logicas institucionales, intenta comprender las motivaciones, intereses y representaciones de
los actores involucrados en el proceso de implementacién del pcr.

Se utilizaron fuentes de informaciéon primaria y secundaria y las técnicas de recolecciéon de
informaciéon fueron entrevistas semiestructuradas, analisis documental y encuestas
autoadministradas aplicadas a alumnos.

4. 2. El Programa Conectar Igualdad

En los Gltimos anos, en algunos paises de la region, se ha observado un giro en el rol del
Estado, mediante el cual parece recuperar la centralidad en varias de sus funciones histoéricas
como la salud y la educacion.

En este sentido, en el afio 2009 se aprueba la propuesta conocida como Metas 2021: la
educacion que queremos para la generacion de los bicentenarios, que se proponia mejorar la
calidad y la equidad en la educacion para enfrentar a la pobreza y a la desigualdad y, con ello,
favorecer la inclusién social. Esta iniciativa fue aprobada en el marco de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (oE1) por los ministros de Educacion de América Latina y el Caribe.
El nombre responde a que el proyecto se presentd con anterioridad al inicio de la década de
los bicentenarios de las independencias de la mayoria de los paises involucrados (0E1, 2008).
En este marco, la Argentina ha avanzado a partir de la aplicacion de la Ley 26.206 de 2006, de
Educacion Nacional, que define como uno de sus principios que la educacidon es concebida
como un bien publico y un derecho personal y social. Por otra parte, fija que la educacion es
prioridad nacional y se transforma en politica de Estado para la construccion de una
ciudadania maés justa, para profundizar el ejercicio de la soberania y fortalecer el desarrollo
economico de la Nacion.

En la mencionada ley, el Estado tiene como objetivo garantizar la inclusion educativa a través
de politicas universales y de estrategias pedagogicas y de asignacion de recursos que prioricen
a sectores mas desfavorecidos de la sociedad. Asi como también incorpora la tematica de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Tic) como parte de las disposiciones de la
politica educativa nacional y de las politicas de promocién de la igualdad educativa y de la
calidad de la educacion.

En la Argentina, en los tltimos tiempos, se desarrollan diferentes iniciativas para garantizar la
efectiva inclusion educativa y de integracion de las Tic en el sistema educativo. Una de las
iniciativas que adopta el Estado es el PcI, que se constituye en una politica universal que sigue
el modelo uno a uno (una computadora por alumno).

El pc1 se propuso distribuir computadoras portatiles (netbooks) a alumnos y docentes de las
escuelas de gestion estatal de Educacion Secundaria, Educacién Técnico Profesional,
Educacion Especial y aulas digitales moviles en los Institutos Superiores de Formacion
Docente. Ademas, incluye otras acciones complementarias a la entrega de las netbooks, como
la distribucion e instalacion de servidores y routers para la conformacion de una red en cada
escuela. También hay acciones de capacitacion docente, asistencia tecnoldgica en el
establecimiento escolar y desarrollo de contenidos digitales para ser utilizados en las
netbooks.

Una particularidad del pc1 es que su puesta en funcionamiento depende de la gestion de
cuatro organismos nacionales: el Ministerio de Educacion de la Nacion; el Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios; la Administracion Nacional de Seguridad
Social (ansEs) y la Jefatura de Gabinete de Ministros. Cada organismo es responsable de
determinados aspectos de la implementacion del programa. Ademaés, esos organismos tienen
la necesidad de interaccionar con organismos provinciales para avanzar en la implementacion
del pci, por ejemplo, con los Ministerios de Educacion provinciales y las agencias de la ANSES
locales y regionales.

Ademés de la intervencion de todos estos organismos, el pc1 desarrolld un manual que
contiene los procesos a desarrollar para la implementaciéon del programa, llamado Manual
Operativo de Gestion Institucional.
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Antes de avanzar con el estudio de la puesta en marcha del pc1 en las provincias de Rio Negro
y Neuquén es necesario definir algunos lineamientos conceptuales.

4. 3. Enfoque tedrico

Las politicas publicas son acciones y decisiones del Estado para resolver problemas de la
ciudadania. Desde esta perspectiva, Tamayo Saez (1997) considera a la politica pablica como
un proceso ciclico que comienza con la deteccion del problema y termina con la evaluaciéon de
los resultados de esa accion. Si bien la literatura puede variar en la cantidad de fases, todas se
corresponden con un modelo racional de toma de decisiones, tal como lo sostiene Martinez
Nogueira (1995).

Las fases de una politica pablica son:

Identificacion y definiciéon del problema: en esta etapa se toma una decisiéon politica
frente a un problema y se decide qué problemas atender y en qué puntos. La definicion de
la agenda institucional es una condicién necesaria, pero no suficiente para que el
problema dé lugar a una politica ptblica.! En la fase de definicion de los problemas
publicos se intenta identificar a los actores con diferentes intereses en el problema y
reconstruir sus definiciones. La definicién del problema es importante, ya que marca el
posterior desarrollo de la politica publica, al reducir el &mbito de posibles alternativas a
considerar.

Formulacion de las alternativas de solucién: etapa en la que se establecen los objetivos a
alcanzar, la deteccién y la generacion de caminos de accion para llegar a esos objetivos, la
valoraciéon y comparacion de los impactos de esas vias alternativas y, finalmente, la
seleccion de una opcién o una combinacion de estas. La fase de formulacion es una tarea
que se encuentra exclusivamente a cargo de los actores publicos.

Adopcién de una alternativa: la decision final y el disefio de la politica queda en manos
del gobierno.

Implantacion de la alternativa seleccionada: entendida como la puesta en marcha de la
opcién tomada por el Estado. Esta puesta en marcha responde al modelo wilsoniano en
donde hay una separacién entre la esfera politica y la administrativa. Aqui la esfera
politica decide y la esfera administrativa ejecuta.

Evaluacion de los resultados obtenidos: el objetivo principal de la evaluacion es producir
informacion que se utilice para orientar y valorar las decisiones vinculadas al disefio, la
gestion y el futuro de las politicas. Pueden realizarse diferentes tipos de evaluacion de
acuerdo a la fase del proceso de politica puablica que se evaltia. La evaluacion puede ser la
altima o la primera fase, dado que el proceso de la politica publica es ciclico (Tamayo
Saez, 1997). La perspectiva ciclica es un marco referencial y no un esquema rigido, como
lo menciona este autor.

Respecto de la nociéon de implementacion hay gran variedad de definiciones; se toma para esta
investigacion el concepto vertido por Aguilar Villanueva (2000), quien la define claramente
como «el proceso de convertir un mero enunciado mental (legislacion, plan o programa de
gobierno) en un curso de accion efectivo y es el proceso de convertir algo que es solo un deseo,
un efecto probable, en una realidad efectiva» (Aguilar Villanueva, 2000, p. 47). En la misma
linea, Tamayo Saez y Martinez Nogueira la definen como acciones y puesta en marcha de la
decision del Estado. En estas definiciones se distinguen dos esferas: la politica y la
administrativa. La politica decide y la administrativa ejecuta.

Para este enfoque, luego de la implementacion, sigue la fase de evaluacion. Este proceso puede
llevarse a cabo en cualquiera de las etapas del desarrollo de la politica ptblica. En esta
oportunidad se evalué y analiz6 la implementacion del pcr.

En este aspecto, Rein y Rabinovitz (1993), Tamayo Saez (1997), Martinez Nogueira (1995) y
Nirenberg y Ruiz (2000) destacan la importancia de hacer una evaluaciéon de la
implementacion de una politica puablica porque a través de esta pueden detectarse
desviaciones respecto de lo disefiado y porque la informacion de esta evaluacion puede
contribuir para la reformulaciéon o mejora de la implementacion de la politica. En este sentido,
Tamayo Séez (1997) afirma que el proposito principal de la evaluaciéon es producir
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informaciéon que sea factible de utilizar para orientar decisiones vinculadas al disefio, la
gestion y el futuro de las politicas.

Este tipo de evaluacion de la implementacion esta clasificado como aquel que se realiza
durante la ejecucion del programa, segin los tipos mencionados por Nirenberg, Brawerman y
Ruiz (2000). La evaluacion que se realiza durante la ejecucion tiene como objetivo estimar la
medida en que se va cumpliendo el programa de acuerdo a la propuesta inicial. Esta
evaluacion genera informacion acerca de procesos, actividades, productos y los compara con
los formulados.

Como se mencion6 previamente, la evaluaciéon que se realiz6 en la investigacion y se plasma
en este capitulo se orientard al primer momento de la implementacion: la puesta en marcha.
Alli puede analizarse la pertinencia de la programacion operativa, las instalaciones, las
actividades, los equipamientos, los equipos técnicos, la capacitacion, los beneficiarios, los
registros, entre otros.

Nirenberg, Brawerman y Ruiz, ademas, distinguen dos tipos méas de evaluacion. En primer
lugar, la evaluacion ex ante, que se realiza antes de iniciar un proyecto para decidir si se
llevara a cabo o no. Este tipo de evaluacion interviene en la fase de la formulacién y el disefio
de un programa o proyecto y sirve para mejorarla y seleccionar las mejores alternativas. En
segundo lugar, la evaluacion ex post que se realiza cuando concluye la implementaciéon de un
proyecto. Este tipo de evaluacion se concentra en los resultados obtenidos para evaluar en qué
medida se ha alcanzado los objetivos.

En la década de los setenta se evidencié que muchas politicas y programas no habian tenido
los resultados que los formuladores esperaban. Es por ello que analistas y actores comenzaron
a prestar atencion a lo que habia fallado, indagando en el por qué y el como (Parsons, 1997).
Es creciente la nociéon de que la implementaciéon no es solo una simple expresion de voluntad
politica, sino que se produce bajo manifestaciones y consecuencias de la movilizaciéon de
actores sociales con valores, evaluaciones de la realidad y recursos de poder (Martinez
Nogueira, 1995).

Como ya se menciond, este articulo realiza un estudio comparativo de la implementacion de
politicas publicas en diferentes contextos. Esto permitira observar similitudes y diferencias de
una determinada acci6n publica (Subirats, Humet Varone y Larrue, 2008).

4. 4. Analisis de la implementacion del pci en Rio Negro y Neuquén

En Rio Negro y Neuquén la puesta en marcha del pc1 se realizo, en principio, siguiendo el
modelo top-down (Tamayo Séez, 1997).? Es decir que la propuesta fue disefiada desde arriba
hacia abajo, desde Nacion hacia las provincias. Esta afirmaciéon se basa en los relatos de
distintos actores provinciales (funcionarios de los ministerios de educacion provinciales) y
nacionales (UDAI-ANSES). Entre los argumentos, se expone que para el disefio del programa las
provincias no fueron debidamente consultadas, que Nacién no tuvo en cuenta aspectos
relevantes como los niveles de conectividad de la region y que la planificacion fue
aparentemente organizada, pero cuando llega el pcr a las provincias no se refleja de la misma
manera en la implementacion.

Por otra parte, se distinguieron situaciones problematicas en la implementacion inicial del pci,
que demuestran que lo que estaba disenado no se desarroll6 de manera tan lineal; lo que en
términos de Rein y Rabinovitz (1993) se denomina desviaciones de la intencién legislativa
original.

Para comenzar, es importante recalcar el marco normativo que crea al pcI. Este programa fue
creado por el Poder Ejecutivo Nacional a través del Decreto 459/10 y su fundamentacion
politica, y todo lo referente a la implementacién del programa se configur6 mediante la
Resolucién 123/10 del Consejo Federal de Educacion.

En la puesta en marcha de la iniciativa nacional se detectaron algunos desfases entre lo
formulado y las acciones concretas en cada provincia estudiada.

A continuacién se mencionan algunas de estas desviaciones encontradas:

Conectividad. En lo que refiere a conectividad, el Ministerio de Planificaciéon Federal,
Inversion Publica y Servicios estaba encargado de dotar de conexién a Internet a las
escuelas a través de diversos mecanismos. Sin embargo, el tema de la conectividad fue
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uno de los problemas que determiné el uso de las netbooks en las escuelas, dado que
desde el inicio del programa habia escuelas que no tenian conectividad o era insuficiente.

Entregas de pisos tecnoldgicos. El Manual Operativo para la Gestion Institucional del
pcI indicaba que el Ministerio de Educacion Nacional y sus pares jurisdiccionales debian
acordar los listados de las escuelas que se incluirian en el programa, luego comunicar a la
ANSES y al Ministerio de Planificaciéon Federal para que asegure las condiciones del piso
tecnoloégico en las escuelas y luego enviaria las netbooks. Esto efectivamente no se
produjo de manera lineal. Primero, porque la mayoria de los listados de escuelas que
ingresarian al programa los confeccionaban directamente los ministerios jurisdiccionales,
sin intervencion del nivel nacional; segundo, porque en algunas escuelas no se logro
instalar los pisos tecnologicos, ya sea porque se dejaba incompleta la instalacion o porque
las empresas encargadas tenian dificultades para localizar las escuelas.

Distribucion de las netbooks. Respecto de la distribucién de las netbooks en la puesta en
marcha del programa, en algunos establecimientos los equipos quedaban resguardados y
no se distribuian ni a docentes ni a alumnos, esto se debia a la incertidumbre acerca de la
continuidad del programa. Es decir, habia directivos de escuelas que no creian que el
programa volviera a entregar equipos al afio siguiente para los nuevos ingresantes, por lo
tanto, decidian unilateralmente no entregar las computadoras a los alumnos y dejarlas en
la escuela.

Capacitacion. El disefio del pc1 proponia actividades de capacitaciéon para diferentes
actores vinculados con la implementacion y el desarrollo profesional docente. En el
primer caso, se evidencid que, a pesar de que el programa contaba con diferentes
recursos informativos sobre su implementacion, no logr6 la completa comprension de su
proceso de ejecucion por parte de los establecimientos educativos. Por lo cual habia
dudas respecto de como cargar la matricula de alumnos, cuando estaba especificado en el
Manual Operativo para la Gestién Institucional del pc1. Otra circunstancia que evidencié
esta situacién fue cuando el pcr lleg6 a algunas escuelas y sus actores no sabian de qué se
trataba, los tomaba desprevenidos. Por otra parte, en cuanto a la capacitaciéon especifica
para docentes, el pcI entre sus lineas estratégicas proponia diversos trayectos formativos
para docentes con el fin de que incorporen conceptos, herramientas y propuestas de
trabajo vinculadas a la integracién de las Tic en el &mbito de la escuela. Sin embargo, este
fue un punto critico en la puesta en marcha del pc1, dado que no fueron suficientes las
propuestas de capacitacion. Si bien el programa contaba con propuestas mediante
plataformas virtuales, muchos docentes no pudieron seguirlas, ya sea por desconocer los
recursos tecnoldgicos o por problemas de conectividad.

Conformacion de Equipos Técnicos Juridisccionales (ETJ) y referente Tic. El pc1 proponia
una estructura organizativa para implementar el programa. La provincia de Rio Negro ya
tenia un equipo conformado que trabajaba con otros programas e integraba al pct como
un programa mas a gestionar. En cambio, Neuquén no contaba con este equipo, por lo
que lo conformd por requerimiento del programa. En este ultimo caso, agregd mas
miembros de los que establecia el Manual Operativo para la Gestion Institucional del
pcl (Asesora del Coordinador Provincial del pci, Responsable de Capacitacion,
Responsable de ETJ). En estos casos, puede observarse que los equipos no se conformaron
de la misma manera que lo propone el programa.

Segin Tamayo Saez (1997) y Martinez Nogueira (1995), la implementaciéon no es una
expresion de voluntad de la formulacion, sino que esta fase puede determinar el logro de los
objetivos de una politica, ya que en esta intervienen diferentes actores con valores,
evaluaciones de la realidad y recursos de poder. En este sentido, Tamayo Saez afirma que el
problema que debe enfrentar el modelo bottom-up? no es el ajuste a la decision inicial, sino la
adaptacion de la decision inicial a las caracteristicas locales y al contexto en el que se produce
(capacidades concretas de las organizaciones que habran de poner en marcha los programas).

Es asi que se percibe que, cuando se implement6 el PcI, no se tuvieron en cuenta las
caracteristicas particulares locales de cada sistema educativo provincial, por ello cada sistema
—en el afdn de cumplir con los objetivos del pci— gener6 diversas iniciativas en pos de lograr
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los objetivos propuestos por el programa. Estas iniciativas institucionales desde abajo son las
que se detallan a continuacion:

Las iniciativas de instalacion de los pisos tecnologicos desde la propia escuela, utilizando
sus propios recursos ante la falta de provision de la ANSEs. Esto sucedi6 en las escuelas
donde las netbooks llegaron en tiempo y forma, antes que el piso tecnologico.

La iniciativa de la escuela para enfrentar la incertidumbre acerca de la continuidad del
programa. En la fase inicial no se tenia certeza sobre su continuidad, por lo que algunas
escuelas decidieron no distribuir las netbooks a los docentes ni a los alumnos como una
manera de garantizar la disponibilidad de equipos para los alumnos ingresantes del afio
siguiente.

En Neuquén, algunas escuelas si entregaron las netbooks a los alumnos, pero no a los
docentes, por la gran movilidad docente que presenta la provincia (més alta que la de Rio
Negro). También las escuelas buscaron garantizar, de manera informal, que haya una
netbook en cada curso para el rol docente, no para un docente en particular.

Los equipos técnicos establecieron contactos directos con las empresas en lo referente a
reparaciones y garantias para hacer mas operativa esta actividad, en lugar de seguir las
vias propuestas del pci que implicaban lapsos méas prolongados de tiempo en la
resolucion de problemas.

Las iniciativas en cuanto a capacitacion. Tanto el ETJ como los establecimientos
educativos generaron distintos dispositivos para superar esta falencia inicial del pc1. El
ETJ en Neuquén comenz6 a brindar capacitaciones formando parejas de formadores,
tratando de complementar conocimientos técnicos y pedagogicos. Del mismo modo, en
Rio Negro se genero la iniciativa de formar formadores, donde se capacitaban algunos
referentes TIC para que hagan lo mismo con los docentes en las escuelas.

Desde el Gobierno nacional se tomd la decision de escalar rapidamente el pci, en el sentido de
ampliar su cobertura, a todo el nivel medio ptiblico. Se disefi6 el programa en pocos meses y
se puso en marcha de forma inmediata, tipico del modelo top-down que menciona Tamayo
Saez (1997). En la realidad surgieron algunas dificultades en la puesta en marcha del
programa, ya que varios actores e instituciones debieron adaptar las decisiones iniciales a sus
propias realidades locales.

En este sentido, puede contribuir a mejorar este aspecto que los organismos y actores
encargados de pensar la planificacion de programas sigan el modelo denominado bottom-up
de Tamayo Séaez, que propone tomar decisiones considerando las caracteristicas del contexto
local. Ademas, es importante considerar que las acciones de implementacion deben llevarse a
cabo a través de varias organizaciones. Tanto es asi que un solo programa puede requerir la
participacion de varias organizaciones de distintos tipos (nacionales, locales, publicas,
privadas, etcétera). En este aspecto, Hjern y Porter (1981) afirman que «la implementaciéon
debe analizarse en el contexto de las estructuras institucionales formadas por racimos de
actores y organizaciones» (Parsons, 1997, p. 504). Este modelo de anélisis se denomina
andlisis interorganizacional.

Mediante los modelos bottom-up y de andlisis organizacional, el diseno del pcr partiria del
contexto local provincial, de las capacidades concretas de las organizaciones que son
responsables de la gerencia y la operacion de la implementaciéon del programa. Para ello
debian evaluarse las debilidades y fortalezas que presenta cada provincia, para luego tomar las
decisiones.

A continuacion se desarrollan los puntos criticos y potencialidades detectados en el estudio de
la implementacion del pct en las dos provincias de la Patagonia Norte.

4. 5. Aspectos criticos y potencialidades del pci

4. 5. 1. Aspectos criticos

A partir de la evaluacion realizada sobre la puesta en marcha del pci, se identificaron varios de
sus aspectos criticos a nivel de la gestion institucional.
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En primer lugar, la deficiente capacitaciéon de los actores encargados de la implementaciéon y
de los docentes. Si bien el programa tenia planificada la realizacion de talleres, seminarios y
capacitaciones para estos actores, esto no se llevo a cabo en los tiempos que esperaban los
beneficiarios, los funcionarios y los equipos provinciales. Una de las causales fue,
posiblemente, la masividad del alcance del programa, que no permitié a las provincias la
organizacion eficiente de propuestas de capacitacion; otra causa que se evidenci6 fue la falta
de recursos humanos capacitados para realizar esta tarea.

En segundo lugar, otro punto critico fue el de la infraestructura (piso tecnolédgico) y
equipamiento. Se produjeron problemas iniciales con la instalacién de los pisos tecnolégicos
para el pc1 y la conexion a Internet. Algunos de los problemas detectados fueron:

La deficiente instalacion de los pisos tecnoldgicos por parte de las empresas y los
organismos que contrataba la ANSES.

En algunos casos, las netbooks llegaban antes que los pisos tecnologicos.

La conectividad que tienen los establecimientos educativos no es suficiente para que
pueda navegar por Internet con las netbooks una gran cantidad de alumnos en forma
simultanea. Y esta situacion frustré a algunos maestros y alumnos.

El tercero de los puntos criticos fue la coordinacion de actividades y de comunicacion entre los
organismos nacionales y los ministerios de educacion provinciales. Los resultados de la
investigacion muestran que se produjeron situaciones de articulacion deficiente de actividades
y comunicacion, cuestion que genero6 instancias confusas en la implementacion del programa.
Un cuarto punto critico fue la incertidumbre y la falta de confianza de los actores acerca de la
continuidad del programa. Esto pudo haberse producido por la escasez de informacion
recibida y ante la inminente época electoral que se acercaba en el afio 2011, donde se elegia un
nuevo presidente de la Nacion, dado que el programa se asociaba a las politicas del Frente
para la Victoria (Fpv). Esta situacién ocasiondé que, en un principio, algunos directivos
escolares no distribuyeran los equipos del programa, para garantizar la disponibilidad para los
alumnos que ingresaran los afios siguientes.

En quinto lugar, se evidenci6 la escasez de recursos humanos con determinadas calificaciones
necesarias para la implementacion del programa. Los recursos humanos, tanto para
capacitaciones como para cubrir el rol del referente Tic en las escuelas, fueron escasos. Esta
situacién se dio a causa de que para esa figura se requeria un doble perfil: conocimientos
técnicos (software, hardware, redes) y pedagogicos en general.

Un dltimo punto critico es el desconocimiento de los actores de los detalles del proceso de
implementacion inicial del programa. La mayoria de los actores desconocian determinados
aspectos del disefio del programa. Si bien estaba disponible la informacion en el sitio oficial
del pci, este no llegaba a todos los actores involucrados en su implementacién. Esto puede
deberse a que las acciones de difusion que planted el programa no se implementaron de
manera efectiva o por la alta velocidad inicial que tomo la puesta en marcha del programa, que
fue anterior a la comunicacion.

4. 5. 2. Potencialidades

Respecto de las potencialidades del pc1, desde el estudio de la implementacion, surge como
una de las mas relevantes la universalizacion del acceso a las Tic: todos los alumnos y los
docentes de nivel medio de colegios publicos debian recibir su netbook independientemente
del nivel socioeconémico que posean o el lugar geografico donde residan, desde los que viven
en los parajes rurales de la Linea Sur de Rio Negro o del noroeste de Neuquén, hasta las més
grandes ciudades de ambas provincias.

El pcr1 posibilitd que alumnos que se encuentran en condiciones vulnerables accedieran a la
tecnologia, esto evidencia que el programa se constituyd en una politica universal de inclusiéon
digital, que es basicamente lo que proponen las iniciativas uno a uno en América Latina.

Otro punto que se considera como potencialidad es el hecho de que el pc1 contribuye a la
reduccion de la brecha digital en cuanto al acceso a la tecnologia, en los alumnos, los docentes,
las familias y el resto de los miembros de la comunidad.



48

49

50

51

52

53

54

55

Finalmente, puede considerarse como potencialidad la adaptacién que hizo cada provincia
para lograr los objetivos del programa. En este aspecto emergieron diversas iniciativas que
surgen desde las escuelas para enfrentar lo referente a las dificultades iniciales en los
componentes de la infraestructura y la capacitacion.

A continuacién se presenta un breve resumen de aspectos criticos y potencialidades generales

del pc1.

Tabla 4. 1. Aspectos criticos y potencialidades del pc1

Aspectos criticos

Potencialidades

+ Escasa capacitacion:
implementacion y docentes.
» Problemas con la conectividad y el piso tecnolégico: deficientes
condiciones de infraestructura de las escuelas y deficiente
instalacion.

+ Problemas de coordinacion y articulacién con organismos
nacionales: en cuanto a comunicacién, instalacion de
infraestructura y entrega de netbooks.

« Incertidumbre acerca de la continuidad del programa: falta de
informacion.

para actores involucrados en la

« Universalizacion del acceso a las Tic: todos los docentes y los
alumnos de escuelas publicas incluidos en el programa reciben la
netbook.

+ Reduccion de la brecha digital: en cuanto al acceso a la
tecnologia.

« Desde abajo surgen alternativas de soluciéon a las diferentes
dificultades: distintos actores realizan aportes al PCI que no estaban
previstos originalmente.

« Crece la confianza en el programa: a medida que pasaba el
tiempo crecié la confianza en que el programa podria seguir

+ Escasez de recursos humanos: pocos recursos humanos con|algunos afios mas.
perfil técnico y pedagdgico en las provincias.

 Desconocimiento de los actores de algunos detalles del proceso
de implementacién del programa: no tienen en claro su ambito de
aplicacion.

4. 6. Similitudes y diferencias en la puesta en marcha del pci en las
provincias de Rio Negro y Neuquén

Como se menciond previamente, en los tltimos tiempos ha ido creciendo el interés en realizar
estudios comparados de la implementacién de politicas ptblicas en diferentes contextos. Esto
permite observar similitudes y diferencias de una determinada accién publica (Subirats,
Humet Varone y Larrue, 2008). Es asi que del estudio comparado de la implementaciéon
(inicial) del pc1 en las provincias de Rio Negro y Neuquén pudieron observarse similitudes y
diferencias.

4. 6. 1. Similitudes

Las principales similitudes se vinculan con las probleméticas que tuvo el pcI. Entre ellas se
puede mencionar la insuficiente capacitacion docente, la escasez de recursos humanos
capacitados para cubrir el rol de referente Tic, la infraestructura inadecuada, el equipamiento
y la conectividad para el uso de las netbooks en la escuela, los problemas con la coordinaciéon
de actividades, la comunicacién entre actores nacionales y provinciales y la incertidumbre
inicial que hubo acerca de la continuidad del programa por falta de informacion.

Un punto central del pc1 destacado por ambas provincias es que promueve la democratizacion
del acceso a las Tic entre docentes y alumnos. Esta tendencia es acompafada de una reduccion
de la brecha digital de acceso a la tecnologia.

4. 6. 2. Diferencias

En relacion con las diferencias observadas en las provincias, vale destacar que se deben a sus
particularidades contextuales. La mayoria de las diferencias recae sobre aspectos politicos y
administrativos de cada una.

Para comenzar, puede mencionarse que —si bien cada una tiene antecedentes diferentes en
cuanto a su experiencia en implementacion de iniciativas de integraciéon de Tic en el sistema
educativo— ambas pudieron incorporar al PcI en su politica educativa.

En el caso de Rio Negro, la provincia presentaba, en principio, mejores condiciones para
recibir el programa, ya que se destaca por su trayectoria en el desarrollo de una politica
provincial de incremento en materia de inclusion de las Tic en el sistema educativo (Bilbao y
Rivas, 2011). Antes de la llegada del pc1 la provincia ya contaba con una estructura dentro del
Ministerio de Educacion provincial que gestionaba este tipo de programas, ademas de
recursos humanos, aunque estos no fueron suficientes. Sin embargo, se observo que las
méaximas autoridades provinciales, al pertenecer a un partido politico (Unién Civica Radical)
contrario a la coalicién en cabeza del gobierno nacional (Frente para la Victoria), se opusieron
en varias instancias y criticaron diversos aspectos del pcr.
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En cuanto a la provincia de Neuquén, dada la debilidad institucional que presentaba,
dependié mucho de la posicion que tomaria el gremio docente, donde luego de cierta
ambigiiedad en los inicios, finalmente tuvo una postura favorable. A diferencia de Rio Negro,
Neuquén no posee una vasta experiencia en estrategias de integracion de Tic en educacion
(Aguiar, Capuano y Diez, 2011), esto posibilité la generacion de las nuevas estructuras
organizativas que proponia el programa, en cuanto a la conformacién del equipo responsable
de implementar el pcI.

Otra diferencia detectada se relaciona con los niveles de avance en cuanto a la creacion de la
figura del referente Tic. Rio Negro cuenta con esta figura con anterioridad a la llegada del pc1.
En cambio, en Neuquén se buscaron alternativas para su creacion a partir de la llegada del
programa, para ello, la provincia debié negociar con funcionarios y el gremio docente
diferentes opciones.

En suma, cada provincia demostré tener particularidades que facilitaron o dificultaron la
implementacion del pcr. Esto se asocia a las caracteristicas particulares de cada sistema
educativo, la extension geografica del territorio, las relaciones de poder entre los diversos
actores participantes, el partido politico que gobernaba la provincia, etcétera.

4. 7. Conclusiones

La implementacion de una politica ptablica puede no darse de manera lineal respecto de su
disefio original. En el desarrollo del estudio de la puesta en marcha del pcr en las dos
provincias patagoénicas (Rio Negro y Neuquén) pudo evidenciarse que existieron distancias
entre lo que propone la normativa de creacion e implementacion y las acciones concretas en
cada provincia.

Estas desviaciones se materializaron en situaciones problematicas para las instituciones y
actores encargados de implementarlas. Pero dadas las capacidades de adaptacion con las que
contaron, pudieron generar diversas iniciativas que buscaron cumplir con los objetivos
propuestos por el programa. Estas iniciativas institucionales surgieron desde abajo, desde las
bases de las organizaciones, en términos de Tamayo Saez (1997).

Por otra parte, el analisis de la implementaciéon permitié detectar los puntos criticos y las
potencialidades del pc1. Como puntos criticos se destacan la escasa capacitaciéon para actores
involucrados en la implementacion y docentes; problemas con la conectividad y el piso
tecnoldgico; problemas de coordinacion y articulacion con organismos nacionales; escasez de
recursos humanos; desconocimiento de los actores de algunos detalles del proceso de
implementacion del programa. Como potencialidades, se observé que el pc1 contribuye a la
universalizacion del acceso a las Tic, dado que todos los docentes y los alumnos de las escuelas
incluidos en el programa reciben la netbook; que el programa aporta elementos para la
reduccion de la brecha digital en cuanto al acceso a la tecnologia; y que desde abajo surgen
alternativas de solucion a las diferentes dificultades.

Finalmente, el estudio comparado permiti6 verificar diferencias y similitudes en la puesta en
marcha del pcr en las provincias estudiadas. Las similitudes se vinculan mayormente con los
puntos criticos y las dificultades observadas del programa, asi como también en las
potencialidades. En cuanto a las diferencias, pudo verificarse que se dieron en torno a
particularidades contextuales que presenta cada provincia: antecedentes en cuanto a
implementacion de politicas TIC, contexto politico, capacidades concretas de las
organizaciones y tipo de estructura administrativa.

Este estudio analiz6 la puesta en marcha del pci, en este punto puede estudiarse la pertinencia
de la programacion operativa, las instalaciones, las actividades, los equipamientos, los equipos
técnicos, la capacitacion, entre otros. Ademés de este primer momento de la implementacion,
Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2003) indican que existen otros dos momentos, el del
«desarrollo a pleno de las actividades previstas», donde pueden observarse formas de
superacion de dificultades, modos de gerenciamiento, mantenimiento de instalaciones,
participacién de la poblacién, coordinacién entre organizaciones, costos por actividad,
sustentabilidad futura, resultados que se van obteniendo, entre otros. Y el Gltimo momento de
implementacion que es el de «institucionalizaciéon y afianzamiento de los procesos», donde se
hace foco en el avance de la institucionalizacién, la sustentabilidad de actividades, la



64

sistematizacion de la experiencia, los cambios en las situaciones, las concepciones y las
conductas de la sociedad.

Como el programa ha avanzado notablemente desde su puesta en marcha (2010) hasta la
actualidad (2017), campliendo ya mas de seis afios de ejecucion, queda abierta la posibilidad
de realizar un analisis comparativo diacronico del pc1, y enfocarse en la etapa del desarrollo a
pleno de las actividades previstas, en términos de Nirenberg, Brawerman y Ruiz, para
comparar ambos procesos y observar la superacion de dificultades, la manera en que se dio el
mantenimiento de instalaciones y equipos y la sustentabilidad futura.
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