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Resumen v

El presente trabajo de investigacidn tiene como principal objetivo realizar una evaluacién
del control interno basado en la metodologia COSO 2013 para mejorar la gestion del drea de
contabilidad de una compafifa minera. En busca de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento dentro del 4rea de contabilidad, se necesita un modelo que proporcione
identificacion y andlisis del nivel de madurez del control interno.

Con este objetivo, este estudio posee una metodologia propia de una investigacién
descriptiva, no experimental y transversal. La presente investigacion se aplica a una muestra
poblacional de 14 colaboradores del drea de contabilidad de la compafifa. A esta muestra
definida como objeto de estudio se le realiza una encuesta desarrollada a partir de la
metodologia COSO 2013 para medir el nivel de madurez del control interno.

Como resultado se consiguid la confirmacion de la hipétesis general: la evaluacion del
control interno basado en la metodologia COSO 2013 permite mejorar la gestién del drea de
contabilidad de la compaiiia minera. Ademads, se confirma en las hipdtesis especificas que la
evaluacién de los componentes de la metodologia COSO 2013 también permite contribuir

positivamente a la gestion del drea de contabilidad de la compaiia minera.



Abstract v

The main objective of this research work is to evaluate the internal control based on the
COSO 2013 methodology to improve the management of the accounting area of a mining
company. In order to provide a reasonable degree of security regarding the achievement of
objectives related to operations, information and compliance within the accounting area, a model
isneeded that provides identification and analysis of the maturity level of internal control.

With this objective, this study has its own methodology of descriptive, non-experimental
and transversal research. This research is applied to a population sample of 14 employees in the
company's accounting area. This sample defined as an object of study is carried out a survey
developed from the COSO 2013 methodology to measure the level of maturity of the internal
control.

As a result, the confirmation of the general hypothesis was achieved: the evaluation of
internal control based on the COSO 2013 methodology allows improving the management of the
mining company's accounting area. In addition, it is confirmed in the specific hypotheses that the
evaluation of the components of the COSO 2013 methodology also makes it possible to contribute

positively to the management of the mining company's accounting area.



Tabla de Contenidos Vi

DEAICALOTIA ..ttt ettt ettt st e bt s bt e bt st e e sae e e bt e nbeeeneenaaeean i1
AGEAAECTIMICTILOS ...ueeniiiiniieiie ettt ettt ettt et et et e bt e bt e eab e e bt e sbbeeabeesbbeeabeesabeenbeesaeeenseas iii
RESUIMETI. ...ttt sttt et st ae e et esaeesreenanees v
AADSITACT ...ttt ettt ettt et e bt e e bt e et e e s bt e e e b e e e e e e e v
Tabla de CONENIAOS ......eeveiriiiiiiieie ettt ettt et e sae e e reeseeeeaneens vi
LIStA € tADIAS ..ttt et ettt e b e st ens viii
LAStA A€ FIGUIAS ..eeenitiieiiieeiiee ettt ettt et e et e e st e e st e e sabeeesabeeenabeeenbeesanee X
INEEOAUCCION ...ttt et ettt e sbt e et eshb e e bt e sbeesabeenaaeens 1
Capitulo 1 El problema de 1a inVeStiGaCION.......cccueeiiiiiiriiieiieeite ettt 2
1.1.  Descripcion de la realidad del problema ..........cccceeeviieeiiieeiiieeiiieeieeeee e 2
1.2, Definicion del problema...........ccoeoiiiriiiiiiieeriie e 3
1.2.1. Problema @eneral ............cooiiiiiiiiiiiii e 3
1.2.2. Problemas eSpPeCifiCOS. ....cuuiuuiiiiiiiiiiieeiieeeteeee e 4

1.3.  Justificacion de 1a INVESHZACION .....cocuiiiiiiiiiiiieiieeeiee ettt 4
1.3.1. JUSHFICACION LEOTICA ..ottt 4
1.3.2. JUSTEICACION PIACHICA ...eveieiiiiiiiiieiieeeite ettt 5
1.3.3. Justificacion MetodOIOZICA ........eeevuiieeiiiiiiiiieeiie ettt 5

1.4, Objetivos de 1a INVESHZACION ...ceovuviiiiiiiiiiiiieiiee ettt ettt 5
1.4.1. ODbJEtiVO ZENETAL .....eeeiiiieiiieeeiie ettt e s 5
1.4.2. ODbJetiVOs ESPECTIICOS ....eiiniriiiiiiieiiee ettt ettt 5
Capitulo 2 MATCO tEOTICO ..vveeuirieiiiieiiieeiitee ettt e ettt e ette e st e e steeessteessabeeeabeesnabeesnsaeesnsaeesaseeesanes 7
2.1.  Antecedentes de 1a INVESHZACION ...ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiieeiiee ettt 7
2.1.1. Antecedentes INtErNACIONALES. ..........eevuiiriiiiniiiiienieeeeee e 7
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .......ccocuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeete et 7

2.2, BASES LEOTICAS ..eeeiiiitiiiiiiiieeite ettt ettt ettt et ettt sttt et s 9
2.2.1. CoNtrol INTEINO ...eoeuviiiiiiiieiiieeee ettt e e 9
2.2.2. Control interno basado en el informe COSO ........cccccooeeviiiiiiniiniiinieceee 13
2230 COSO 2013 ettt ettt ettt e b et e et e st en 18
Capitulo 3 Formulacion de 1a RIPOESsiS .....cevruuieiiuiieiiiieeriieeriee ettt 26
3.1, HIPOLESIS ZENETAL ...cueiiiiiiiiiiiiiiieee e 26
3.2, HipOtesis ESPECITICAS ..vvveruriririiieiiiieeiiie ettt ettt ettt etre e st e e st e e sebee e enbeeenens 26
B30 VaATIADIES ...ttt et et 27
Capitulo 4 Disefio de 1a INVESHZACION ......eevvuieiiiiieiiieeriie ettt ettt siaeesareesbee e 28
4.1. TIpo de INVESHZACION .....eeeuiiiiiieiieiieeieeete ettt ettt et enees 28
4.2. Disefio de 1a INVESHZACION ......veiviuiiiiiiieiiiieeite et ertee et eiae e s e e s e e e saaeesebeeenans 29
4.3. POblacion ¥ MUESITA ....c..ceeruiiriiiiiiiieeiieeit ettt st 29
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .......c..cceceerieriieerienieenieeneenieeee. 30
4.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos ........c.ceevervieeniieiieenienieenieeeeneeeeen 31
Capitulo 5 Andlisis e interpretacion de 10s resultados .........ccceeeviieerieeeiieeenieeeieeeee e 32
5.1. Validacion y confiabilidad del Instrumento de medicion ............coceevieeiieniennieennens 32
5.2. Andlisis Estadisticos de 108 Datos ........c.c.covueeriiiiiiniiiiiieiieeeeceeeeeeeee e 33
5.3. Contrastacion de HIPOIESIS. .....ccouieruiriiieriiiiienieeieert ettt 34
5.3.1. Resultado de la Hipotesis Especifica 1......cccoevvveviiiiniiieniieecieecieeeeeeen 34
5.3.2. Resultado de la Hipdtesis Especifica 2........coceevieriiiiiiniiiiiinieeeeneeeee 37
5.3.3. Resultado de la Hipotesis Especifica 3.....cc.covvvveiiiiiniiieiiieecieeeeeeee e 40
5.3.4. Resultado de la Hipdtesis Especifica 4.........coceeiiiniiiiiiniieiiiieeeeneceee 43

5.3.5. Resultado de la Hipotesis Especifica S.....ccoevvveeeiieiniiieniieeieeceeeeee e, 46



Vil

5.3.6. Resultado de la HipOtesis General..........ooceeeviieeniiieiniieeniiieeniieenieeeeiee e 49

5.4. DiScusion de TeSUILAdOS. ......c.uuvvviiiiiiiiiiiiiiieieeee e eeeeireeee e e e eerrrree e e e e e s eeesrrarereeeeeeas 51
Capitulo 6 Conclusiones y reCOMENAACIONES ........cevueeeriieeriireriieeenieeeniieeesireesireesieeesneeenns 53
6. 1. CONCIUSIONES......coiietiiiieiiiee e eeeee et e e e eeeet e e e e e s ee et eeeeeeesessasaaeeeeeeeesesssrrareeeeeeeeas 53
6.2. RECOMENAACIONES .....uvvvviieeeeiieiiiiieieeeeeeeeeeeiitreeeeeeeeeeesetrrreeeeeeeeeeeetrreeeeeeeeeeesenarrrreeeeeeens 54

| 7 W6 Sl 2 = €= 016 T USSR 55



Lista de tablas Viil

Tabla 1. Comparativa de modelos de control iNterno. ..............ccceeeeeeueeeeeeciieeeeeiieeeeeeieeeenans 13
Tabla 2. Ventajas y desventajas de modelos COSO. ...........ccccccoovveieiiiiniiiiniiiiniieeniieeneeens 18
Tabla 3. Variables basadas en el modelo COSO 201 3. ............cccooveiviueeveincinneinieeeeneeeneen 27
Tabla 4. Variables basadas en el modelo COSO 2013. ........ccuueeeceeeecuieeiieeeiieeeeieeeeieeseieeens 30
Tabla 5. Matriz de ANGLISTS A€ DALOS. ............cocueeceeniiiiiiiieiiieeeeeee et 31
Tabla 6. Matriz de CalifiCACIONES. ............ccccuiiuiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 32
Tabla 7. Escala de calificacion por juicio de eXpertos .............ccouueeeecueeeeeeciieeeeeiieeeeeecveeeenans 32
Tabla 8. Estadisticas de Fiabilidad. .....................cccooeeuieeiiiiiiiiieiiiieesiieesieeesieeesaeeeeaeeesaee e 33
Tabla 9. Estadisticos descriptivos de VAriabIes ................c...ooeeecueeieeecuieeeeeiiiieeeecieeeeeeiieeeeens 33
Tabla 10. Encuesta — Ambiente de CONITOL. ..........c..ooeceeeeceieeciiieeiieeeieeeeiee e eraeeeaaeeevee e 35
Tabla 11. Frecuencia — Ambiente de CONIrol. .................coccoveiviiiiiiniiiiiiinieeenieeeeeeee 36
Tabla 12. Resultados destacados — Ambiente de CONITOL. ...............coocueeeeeecvueeieeeiiiieeeiiieeeens 37
Tabla 13. Nivel de percepcion — Ambiente de CONITOL. ...........cccoocueeevoeieeviiieeiiieeiieeecieeeeeens 37
Tabla 14. Encuesta — Evaluacion de FieSGOS ..........cccuueeeeeeueieeeeiiieeieeiieeeeeeiieeeesaeeessesaeeeennns 38
Tabla 15. Frecuencia — EValUacCiOn de FIeSGOS .........cccuwevcuiercuiieiiiieeiiieesieeesieeeiieesieesineeas 39
Tabla 16. Resultados destacados — Evaluacion de rieSgos. ..............cccceeevueeevueiniueenceeenincnns 39
Tabla 17. Nivel de percepcion — Evaluacion de rieSgosS .............cccueeveueeeeueeesueesiieeniieenineeanns 40
Tabla 18. Encuesta — Actividades de CONYOL. .................cccueeeeeeiuiiiiieiiieeeeeiieeeeeieeeeeeaee e 41
Tabla 19. Frecuencia — Actividades de CONLIOL ...............cccccccuevceeeiiinieeniiiniiiinieeeeseee 42
Tabla 20. Resultados destacados — Actividades de cONtrol..................ccoeeevueeeeeecveeiiniiieeannnns 42
Tabla 21. Nivel de percepcion — Actividades de CORtrol.................ccccoueeveeevecueennciieniieanieaens 43
Tabla 22. Encuesta — Informacion y COMUNICACION .........cc..ueeeeecuveeeeeeiieeeesiiueeeessseeessssneeeennns 44
Tabla 23. Frecuencia — Informacion y COMUNICACION ...........cc.eeevcueeereueeeseeeeiieeenreesiieenineeenns 44
Tabla 24. Resultados destacados — Informacion y COMURICACION ..............ccccueeevueencueeencueenn. 45
Tabla 25. Nivel de percepcion — Informacion y COMURICACION .............eeeveeeeueeecveeneeeenineeenns 45
Tabla 26. Encuesta — Actividades de SUPETVISION ................cocceieiiieniiiiiiiieieeeiieeeeeeeeeene 47
Tabla 27. Frecuencia — Actividades de SUPETVISION ..............ccccoeveueeevceeeniiieeiiieeiieeeiieesieeenns 47
Tabla 28. Resultados destacados — Actividades de SUPEFVISION ............cccceeeveeeevcueenceeeninenn. 48
Tabla 29. Nivel de percepcion — Actividades de SUPETVISION..............ccoevcueeevcueeeeciiencieenieeenns 48
Tabla 30. Brechas con respecto a Ideal......................ccccooceiiniiiiniiiiiniiiiiiiieeiieeeieeeie e 50

Tabla 31. Medicion de nivel de PerCePCION ..............occueeecueieeiiieiiieeeiieeeiee e eeeesiee e 51



Lista de figuras ix

Figura 1. Esquemadel control interno COSO L. ....c..cooiiiiiiiiiiiiiiiiiciececeece e 16
Figura?2. Esquemadel control interno COSOITERM........ccccoiiiiiiiiiiiiiiicecceeeeeen 17
Figura 3. Esquemadel control interno COSO 2013, .....coiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeceece e 17

Figura4. Relacion entre variables. .........coc.oiiiiiiiiiiiiiieieeece ettt 36



Introduccion

La presente investigacion se refiere unaevaluacion del control interno basado en
la metodologia COSO 2013 para mejorar la gestioén del drea de contabilidad de una
compaiiia minera.

Este trabajo se realizé debido al interés del drea de contabilidad de la empresa
minera por mejorar la gestion de la misma a partir de un diagnéstico del nivel de control
interno. Esto permitio identificar aquellos aspectos que no han alcanzado un nivel de
madurez suficiente para considerar que el control interno es el adecuado.

Se llevo a cabo la aplicacion de una encuesta desarrollada a partir de la
metodologia COSO 2013 para medir el nivel de madurez del control interno a los
miembros del drea de contabilidad de la compaifiia minera.

Esta evaluacion permite cuantificar el nivel de madurez de control interno como
punto de partida para aplicar medidas de mejora en la gestion del drea de contabilidad

de la compafiia minera.



Capitulo 1

El problema delainvestigacion

1.1.Descripciéon delarealidad del problema

Compaiifa Minera Condestable S.A. es una empresa peruana cuyo domicilio
corporativo es Av. Manuel Olguin Nro. 501 Int. 803, distrito de Santiago de Surco,
provinciay departamento de Lima.

La actividad principal de la Compafiia Minera Condestable S.A. es el
procesamiento y comercializacion de concentrado de cobre, con contenidos de oroy plata,
el cual es extraido de sus yacimientos mineros Condestable y Raul. La capacidad instalada
de su planta concentradora es 7,000 toneladas por dia. Su centro de operaciones se
encuentraen el distrito de Mala, provincia de Cafiete, departamento de Lima.

La gerencia de contabilidad, area de la cudl fui miembro como Asistente de
procesos, en busca de lograr importantes objetivos y brindar una mayor confianza para
todos sus grupos de interés, considera necesario contar con un método para identificar y
analizar los riesgos de las operaciones, desarrollar y gestionar respuestas adecuadas a
dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y un mayor enfoque sobre las medidas
antifraude, asi como eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos.

El Control interno de COSO permite el desarrollo eficiente y efectivo de
sistemas de control interno, en las organizaciones, adaptables al ambiente operativo y
de negocio cambiante, reduciendo los riesgos a niveles tolerables, soportando la toma

de decisiones y fortaleciendo el gobierno organizacional.

El disefio y la insercion de un sistema de control interno efectivo supone un gran

reto. Los modelos de negocio de vanguardia, el incremento de uso de tecnologia, lamayor



regulacion y el respectivo analisis que ello significa, la globalizacién y demés desafios
exigen que cualquier sistema de control interno sea adaptable a los cambios del entorno.

Un sistema de control interno efectivo, ademds de un exhaustivo cumplimiento de
politicas y procedimientos, requiere del juicio y del criterio profesional de ladireccion y el
resto del personal.

En busca de un control interno efectivo para evitar pérdidas por fraude o
negligencia que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la empresa, se debe
evaluar la situacion actual de lacompaiiia por medio de lametodologia COSO 2013, como
primer paso hacia los objetivos de mejora que tiene la gerencia del drea de contabilidad y
posteriormente, desarrollar planes de accion especificos sobre las deficiencias detectadas
en laevaluacidn, asi como potenciar aquellas buenas practicas destacadas.

Por lo tanto, la finalidad de esta investigacion es evaluar la situacién actual del
control interno del drea de contabilidad de la empresa minera, con el propdsito de mejorar
la gestioén y brindar herramientas para la tomade decisiones.
1.2.Definicion del problema
1.2.1. Problema general

(De qué modo la evaluacion del control interno basado en la metodologia COSO
2013 contribuye a la mejora de la gestién del drea de contabilidad de una compaiiia

minera?



1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué modo la evaluacion del componente Entorno de control contribuye a la
mejorade la gestion del drea de contabilidad de una compaiiia minera?
- (Dequé modolaevaluacion del componente Evaluacion deriesgos contribuye ala
mejorade la gestion del drea de contabilidad de una compaiiia minera?
- ¢Dequé modo la evaluacion del componente Actividades de control contribuye a
lamejoradela gestion del drea de contabilidad de una compaiiia minera?
- ¢De qué modo la evaluacién del componente Informacién y comunicacién
contribuye a la mejora de la gestion del drea de contabilidad de una compaiiia
minera?
- ¢De qué modo la evaluacion del componente Actividades de supervision
contribuye a la mejora de la gestion del drea de contabilidad de una compaiiia
minera?
1.3.Justificacion delainvestigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza para diagnosticar el nivel actual de desarrollo del
Control Interno de acuerdo con la metodologia COSO aplicada en la Gestiéon de
Contabilidad de la Compaifiia Minera Condestable, identificando los ajustes y cambios
que deban aplicarse y las medidas de control que se deban implementar como
oportunidades de mejora.

El presente estudio utiliza una herramienta para las investigaciones futuras,
revision, evaluacion y andlisis constante de los sistemas de control interno por iniciativa

dedirectores y gerentes comprometidos con el mejor desempefio de compaifiias similares.



Por medio de un adecuado Sistema de Control Interno se identifica con
anticipacion sucesos con potencial de impacto negativo sobre los resultados operativos y
financieros de la organizacion.

1.3.2. Justificacion practica

Enlainvestigacion realizada se exhibe una problemaética de importancia para los

directivos de las empresas, quienes pueden conocer a detalle el escenario actual de sus

operaciones, procesos y actividades y de esta manera, fortalecer latoma de decisiones.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

De acuerdo con los objetivos del presente estudio, se realiza una encuesta
elaborada en base a la metodologia COSO 2013 como instrumento para la medicién del
nivel de control interno del drea de contabilidad de laempresa minera.
1.4.0bjetivos delainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Evaluar el Control Interno basado en lametodologia COSO 2013 para contribuir a

lamejoradela gestion del drea de contabilidad de una compaiia minera.

1.4.2. Objetivos especificos
- Evaluarel componente Entorno de control para contribuir alamejoradela gestion
del dreade contabilidad de una compaiiia minera.
- Evaluar el componente Evaluaciéon de riesgos para contribuir a la mejora de la
gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.
- Evaluar el componente Actividades de control para contribuir a la mejora de la

gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.
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Evaluarel componente Informacién y comunicacién paracontribuir alamejorade
la gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.
Evaluar el componente Actividades de supervision para contribuir a la mejora de

la gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.



Capitulo 2

Marco tedrico

2.1.Antecedentes delainvestigacion

2.1.1.

2.1.2.

Antecedentes internacionales

Sefa Keskin, Magister en Contabilidad, Auditoria y Control de la Universidad
Erasmus Universiteit Rotterdam (ESE) en su estudio del 2016 titulado “The
effects of weak internal controls and their remediation under SOX 404 on Audit
Fees” examinalos estados financieros de empresas estadounidenses entre los afios
2004 y 2014 mostrando que las empresas con una debilidad en los controles
internos pagan tarifas de auditoria mds altas en comparacion con las empresas con
controles internos efectivos.

Liisa Vollbehr, en su trabajo de investigacion de afo 2014 denominado:
“Implementing the monitoring activities component of the COSO Framework”
evalua como el componente de Actividades de Monitoreo del COSO sirve para
asegurar la efectividad de los controles internos dentro de una organizacién con el
desarrollo de indicadores clave de control con un enfoque basado en el riesgo
donde se recomienda considerar el aspecto del costo-beneficio relacionado a los
procedimientos de monitoreo de control interno que se implementard en la
compaiiia. (Vollbehr, 2014)

Antecedentes nacionales

John Erick Espinola Arteaga y Guadalupe Urbina Lozada de la Universidad del
Pacifico, en el afio 2015 elaboran un trabajo de investigacién para optar al grado
académico de Magister en Auditoria cuyo objetivo principal fue proponer los

lineamientos para la adecuacion del Sistema de Control Interno sobre la base



del marco COSO 2013 en el instituto IFB Certus, el cual denominaron:
“Fortalecimiento del Sistema de control interno en la Entidad Educativa IFB
con base en la metodologia COSO-2013”; el cual sugiere que aquellas entidades
que cuenten con un efectivo Sistema de Control Interno incrementan la
posibilidad de lograr los objetivos estratégicos; genera mds eficacia, eficiencia
y transparencia en las operaciones y se cumple con el marco normativo.
(Espinola & Urbina, 2015)

Liliana Ruth Sanchez Sanchez en su tesis “Evaluacion del sistema de control
interno basado en la metodologia coso ERM en las dreas de créditos y cobranzas
de la derrama magisterial 2012-2014”, presentada en el afio 2015 para optar el
grado académico de Magister en Auditoria con Mencién en Auditoria en la
Gestion Empresarial indica que el objetivo era que la aplicaciéon de la
metodologia COSO ERM contribuyera a la identificacién de los riesgos
existentes en las diferentes dreas y la evaluacion de los controles establecidos.
(Sanchez, 2015)

Anais Araxta Arévalo Santa Cruz y Julisa Keyla Reyes Quintana estudiantes de
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas llevaron a cabo una investigacién
titulada “Sistema de control interno basado en el modelo COSO 2013 y su
incidencia en la gestion financiera en las tiendas comerciales de ventas al por
mayor de prendas de vestir en Lima Centro, afio 2017 que tuvo como objetivo
definir un sistema de control interno — Coso 2013 con los cinco componentes
del control interno concluyendo que este no incide en la gestion financiera de la
mayoria de empresas encuestadas debido a que no contaban con un sistema de

control interno establecido. (Arévalo & Reyes, 2019)



2.2.Bases tedricas

El tema de la presente investigacion estd enmarcado en el Control Interno y su
importancia como via para el logro de objetivos organizacionales, ttil para empresas del
sector privado, asi como estatal.

Porlo que es necesario el conocimiento previo de los principales conceptos que se

aplican en el desarrollo de lainvestigacion.

2.2.1. Control Interno

Con respecto al control interno (Meigs & Larsen, 1994) en el Tomo I del libro
"Principios de Auditoria" define el control interno como “un conjunto de medidas cuyo
proposito bdasico es promover la operacion eficiente de la organizacion, proteger los
activos contra el desperdicio y el uso ineficiente, promover la exactitud y confiabilidad en
los registros contables, alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la compaiiay
evaluarlaeficienciade las operaciones”.

Meigs no sefiala responsables de efectuar las medidas para el el logro del control
interno, por lo que se deduce que es una labor que corresponde a todos los miembros de la
organizaciony es aplicable sobre objetivos, metas e indicadores bien definidos.

Segun (Catacora, 1996) Control Interno “es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable; el grado de fortaleza determinard si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los Estados financieros. Una
debilidad importante del Control Interno, o un sistema de Control Interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”.

El control interno permite identificar aquellas irregularidades y errores que
impidan obtener mediciones y datos confiables, de esta manera se fortalece la seguridad

del sistema contable de la organizacion.
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El control interno en las organizaciones

Segtn (COSO, 2013):

""Se entiende como control interno al plan de organizacién, métodos y
procedimientos que se implantan en una empresa y estdn estructurados en un todo para la
consecucion de objetivos tales como garantizar la obtencion de informacion financiera
correctay segura, pues con base en ella se toman las decisiones y formulan programas de
acciones futuras”.

Enfoque contemporaneo del control interno

Parala compresion de la importancia del control interno se debe revisar la ley que
alerté sobre la necesidad de una metodologia de control, asi como los mddelos
contemporaneos, principalmente el modelo COSO.

Para (Estupifidn, 2006) “el control interno segun el informe COSO corresponde a
un nuevo enfoque contemporaneo, por cuanto todos sus métodos estin integrados a los
procesos administrativos, y el funcionamiento efectivo de sus componentes, conlleva al
alcance de los objetivos, prevé informacion ttil y confiable ajustada al cumplimiento de
lasleyes,lo cual lolleva alcanzar una calidad razonable y efectiva”.

Precisamente, (Carmona & Barrios, 2007) aseveran que “luego de realizado el
estudio sobre el control interno por la comisiéon COSO, a partir de la propuesta presentada
sobre el tema en cuestion, logra amplia aceptacion internacional, produciéndose de esta
maneraun cambio de paradigma”.

La Ley Sarbanes - Oxley y la evaluacion de Control Interno
Fue aprobada en julio del 2002, como consecuencia de la crisis de los escandalos

de fraude de Enron, Tyco and WorldCom.
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Su finalidad es monitorear a las empresas que cotizan en la bolsa de valores de
Nueva York y sus filiales. Sus funciones son evitar fraudes y riesgo de bancarrota,
buscando proteger y restituir la confianza del inversor, asegurar la integridad y que los
controles sobre la informacion financiera reportada sean los correctos, fortaleciendo el
gobierno corporativo. La Ley SOX comprende las responsabilidades del consejo
corporativo a las sanciones penales y exige ala SEC (La Comision de Bolsa de Valores de
Estados Unidos) implementar reglas para el cumplimiento de las mismas.

“La Ley Sarbanes-Oxley representa un cambio trascendental en la lucha contra el
fraude no solo en Estados Unidos, sino también en representan un paso importante en el
resto del mundo siempre y cuando sea aceptada bajo sus propias legislaciones La Ley
Sarbanes-Oxley implicarealizar las organizaciones profundas reformas en las
organizaciones, se puede argumentar que estos son normativa internacional que permite
costosos pero los beneficios son mucho més importantes, lo que permite la alcances de la
Ley Sarbanes-Oxley” (Delzo, 2013)

Modelos contemporaneos del control interno

Se han desarrollado métodos con el objetivo de tener una visién global y

estratégicade las organizaciones y de su entorno. Los modelos vigentes tienen los mismos

propositos con definiciones diferentes, pero con numerosos puntos en comun.

- COBIT - Control Objectives for Information and related Technology (1996):
“Este como todos los demds modelos es para evaluar el control de las
organizaciones, en todas sus dreas, como los administradores de Tecnologias de la
Informacién y las personas involucradas en el mismo. Basado también en la

seguridady controles especificosde TL.”. (Vintimilla & Zamora, 2012)
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- CARDBURY (1995) - Reino Unido: (UK Cadbury Committee): “Este modelo es
muy similar al modelo Coso, sus mayores diferencias radican en que el modelo
Cadbury tiene un mayor énfasis respecto a los riesgos y tienen mayores
limitaciones en la responsabilidad de los reportes de control a la confiabilidad de
los informes financieros. Su principal objetivo estd orientado a proporcionar una
seguridadrazonable”. (Medina, 2014)

- COSO - Internal Control - Integrated Framework del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (1992): “Inicialmente el Modelo
COSO, se refiere a control con cualquier medida que tome la administracién, con
el fin de mitigar los posibles riesgos a los que estd expuesta la compafiia de
alcanzar todos los objetivos. La administracion planifica y organiza, todo tipo de
acciones que proporcionen seguridad para alcanzar las metas”. (Gaitan, 2015)

- COCO - Control Commitee (1995): “Este modelo de control interno tiene en
cuentalosrecursos transversales de lacompaiiatales comolos recursos humanos,
informadticos, procesos y estructurales que son base para el cumplimiento de
objetivos, tales como servicio al cliente, obtencidén de beneficios econémicos,
cumplimiento de obligaciones, confiabilidad de la informacién financiera, entre
otras”. (Gaitan, 2015)

EnlaTabla 1, se muestraun andlisis comparativo de los modelos de control interno:



Tabla 1. Comparativa de modelos de control interno.
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ATRIBUTO COBIT CADBURY COCoO COSO
Pais Varios Gran Bretaiia Canadd Estados Unidos
Publicacion 1996 1995 1995 1992
Como se ve el Procesos Procesos Procesos Procesos
Control Interno
Objetivos Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones
Organizacionales | efectivas y eficientes | efectivas y efectivas y efectivas y
de Control confidencialidad, eficientes eficientes, eficientes,
Interno integridad v confidencialidad, informes informes

disponibilidad de de la informacion financieros, financieros
informacion, financiera confiables, confiables,
informes financieros | Cumplimiento con | cumplimiento de | cumplimiento
confiables, leyes y las de
cumplimiento de las | reglamentos leyes y las leyes y
leyes v regulaciones | Salvaguarda del regulaciones regulaciones
patrimonio
Componentes o Dominios: Componentes: Componentes: Componentes:
dominios que Planeamiento y Similares al COSO | Considera los Supervision,
incluye organizacion, salvo la cinco ambiente de
adquisicion e consideracion componentes control,
implementacion, de los sistemas de | que conforman administracion
entrega y soporte y informacion el COSOe de riesgos,
monitoreo integrados en los incluye 20 actividades de
otros componentes | criterios mas control,
v un mayor énfasis | asociados informacién y
respecto al riesgo referentes al comunicacion
propdsito,
COmMpromiso,
aptitud,
evaluacion y
aprendizaje.
Areas que abarca | Tecnologia Toda la entidad Toda la entidad Toda la entidad
informética
Responsabilidad | Direccion Direccion Direccion Direccion
por el Sistema de
Control Interno

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.2. Controlinterno basado en elinforme COSO

Debido a la globalizacién la integracion de metodologias y conceptos en las dreas

dedicadas a la administracion y operacion de las empresas se hizo necesaria; por lo que

surgi6 el informe COSO. Segun (COSO, 2013) “este informe fue emitido por una

comisién, conformada por el Instituto Americano de Contadores Publicos, 1a Asociacion
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Americana de Contabilidad, Instituto de Auditores Internos, Instituto de Administracion
y Contabilidad y el Instituto de Ejecutivos Financieros™.
Origen
Segtin (COSO, 2013)
“En el afio 1985 se forma la comisién Treadway conformado por los miembros
descritos en el punto anterior, se cred con el objetivo de identificar las causas de la
presentacion de informacion financiera en forma fraudulenta o falsificaday emitir
recomendaciones que llevardn a garantizar la maxima transparencia en lo que se
refiere aladichainformacion. Este informe se publicaen 1987 y conteniauna serie
de recomendaciones en relacién con el control interno de cualquier empresa u
organizaciéon. En base a estas recomendaciones, las organizaciones
patrocinadoras de la comisién Treadway, debatieron durante varios afios y
finalmente en 1992, se emite el informe COSO, el cual tuvo gran aceptacioén y
difusion en gran parte debido ala diversidad y autoridad que posee el grupo que se
hizo cargo de la elaboracidn de éste. La evolucion a lo largo de la historia de la
estructuradel Sistema COSO hasido efectiva a partir del aiio 1992, en cuyo aio se
denominé Marco del Control Interno (COSOI), para el afio 2004 se daa conocer la
mejora en el Sistema de COSO I con el Marco Integral de Riesgos (COSO II
ERM), y para el afio 2006 se da a conocer el Sistema de COSO III para pequeias y
medianas empresas”.
Objetivos del control interno COSO
Segtin (COSO, 2013)
“El objetivo principal del informe COSO es establecer una definicién de control

interno que sea comun para todas las empresas y que, basados en la interpretacion
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de este concepto, ayude a la organizacion a evaluar de mejor manera sus sistemas
de control y atomar decisiones de como mejorar estos sistemas.”
Componentes del control interno COSO

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, siendo los
siguientes:

Segtn (COSO, 2013):

- “Entorno de control: Marca la pauta del funcionamiento de una organizacién e
influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de
todos los demds componentes del control interno.”

- “Evaluaciéndelosriesgos: Consiste en laidentificaciony el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
como han de ser gestionados los riesgos”.

- “Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que llevan a cabo las instrucciones de la direccion. Las
actividades de control deben estar en toda la organizacidn, a todos los niveles y en
todas las funciones; en éstas incluyen aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y otras”.

- “Informacién y comunicacién: Ayuda a identificar, recopilar y comunicar
informacién pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado
con sus responsabilidades”.

- “Supervision: Los sistemas de control requieren de un proceso que compruebe que
se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo; esto se

consigue mediante supervision controlada, evaluaciones periddicas o ambas™.
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Evolucion del modelo COSO

COSO1

Contiene los siguientes 5 elementos ilustrados en el esquema del control interno

COSOI figura 1:

Ambiente de Control

oo |,

Figura 1. Esquema del control interno COSO 1. (COSO, 2013)

COSOIIERM

Este modelo se enfoca en la gestion de riesgos y busca la mejora en 8 elementos

ilustrados en el esquema de control interno COSO IIERM, figura 2:
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Monitoreo

Figura 2. Esquema del control interno COSO I ERM. (COSO, 2013)

C0OS02013:
En este modelo se simplifica a los 5 primeros elementos del COSO 1. Ademas, se
presentas 17 principios para un sistema con control interno efectivo. Los principios se

grafican en el esquema del control interno COSO 2013, figura 3:

Entorno de Control

Ja

Informagion y Comunicacion

Figura 3. Esquema del control interno COSO 2013. (COSO, 2013)
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A continuacion, en latabla 2, se detalla un cuadro comparativo de las principales

ventajas y desventajas de los modelos COSO:

Tabla2. Ventajasy desventajas de modelos COSO.

METODOLOGICAS PRACTICAS
MODELOS VENTAJAS DESVENTAJAS VENTAJAS | DESVENTAJAS
COSO1 Aceptado como Desactualizado con | Popular entre | Alta demanda de
metodologia de respecto a la las principales | tiempo para
evaluacion del control coyuntura actual. firmas de realizar la
interno por la Ley auditoria y evaluacién. En
Sarbanes Oxley empresas. 2014 fue sustituido
por el COSO 2013.
COSO ERM | Aceptado como Requiere mayor Permite evaluar | Menos utilizado
(Enterprises metodologia de conocimiento de el ambiente de | por las empresas
Risk evaluacion del control identificacion de control interno | debido a su
Management) | interno por la Ley riesgos y mayor con una complejidad. Alta
Sarbanes Oxley. trabajo de herramienta demanda de tiempo
Incluye 3 nuevos investigacion. mas para realizar la
componentes. Aplica un actualizada. evaluacion.
enfoque en riesgos més
profundo.
COSO 2013 Aceptado como Requiere Articula los Requiere una
metodologia de capacitacion para el | principios y se | evaluacién mas
evaluacion del control manejo de esta puede aplicar | compleja debido a
interno por la Ley herramienta. en los objetivos | la existencia de 17
Sarbanes Oxley operativos y principios v 5
Enfatiza la importancia financieros. componentes.
de los 5 componentes
COSO.
Resalta 17 principios
para un sistema con
control interno efectivo.

Fuente: Elaboracién Propia
2.2.3. COS0O2013
Definicion de control interno
El control interno:
Segun (COSO, 2013)
- “Estdorientadoalaconsecucionde objetivos en una o més categorias operaciones,
informacién y cumplimiento”.
- “Esunprocesoque constadetareas y actividades continuas es un medio parallegar

aun fin, ynoun finen simismo”.
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- “Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican en cada
nivel delaorganizacion parallevar acabo el control interno”.

- “Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una seguridad absoluta, al
consejoy alaaltadireccion delaentidad”.

- “Esadaptable alaestructurade laentidad flexible parasu aplicacién al conjunto de
la entidad o a una filial, divisién, unidad operativa o proceso de negocio en
particular”.

Objetivos
Las tres categorias de objetivos establecidas por el marco son las siguientes:
Segtin (COSO, 2013):

- “Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de laentidad”.

- “Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacién financiera y no
financierainternay externa”.

- “Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y
regulaciones alas que estd sujetalaentidad”.

Componentes del control interno

Entorno de control
Segtn (COSO, 2013):
“El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion.
El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion;

los pardmetros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
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supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion
de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacién del
desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad
porlos resultados del desempefio”.

Evaluacion deriesgos
Segtin (COSO, 2013):
“Elriesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurray afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica
un proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. La direccidn debe definir los objetivos operativos,
de informacién y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir
la identificacién y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos
objetivos.. Laevaluacion deriesgos también requiere que ladireccion considere el
impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su
propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte
efectivo”.

Actividades de control
Segtin (COSO, 2013):
“Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Segtin su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccién y pueden abarcar una

amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como
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autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio
empresarial”.

Informacién y comunicacion

Segtn (COSO, 2013):

“La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde a través de toda la organizacién, que fluye en sentido ascendente,
descendente y atodos los niveles de laentidad.. Lacomunicacidn externa persigue
dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacidn,
informacion externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de
dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de
interés externos”.

Actividades de supervision

Segtin (COSO, 2013):

“Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del
control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente, estin presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones
continuas, que estdn integradas en los procesos de negocio en los diferentes
niveles de la entidad, suministran informacién oportuna. Las evaluaciones

independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en alcance y
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frecuencia dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se
evaliian comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccién y el consejo de administracion, y las

deficiencias se comunican a ladireccion y al consejo, segin corresponda’.

Componentes y principios

El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos

fundamentales asociados acada componente.

Entorno de control

Segtin (COSO, 2013):

1. “Laorganizacién demuestracompromiso con laintegridady los valores éticos™.

2. “Elconsejo de administracion demuestraindependenciadeladireccidny ejerce la
supervision del desempeiio del sistema de control interno™.

3. “Ladireccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas
de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos™.

4. “La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacidn con los objetivos de la organizacion™.

5. “La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control
interno paralaconsecucion de los objetivos™.

Evaluacion deriesgos
Segtin (COSO, 2013):
6. “La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificaciony evaluacion de los riesgos relacionados”.
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7. “La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar
como se deben gestionar”.
8. “Laorganizacion considerala probabilidad de fraude al evaluar los riesgos parala
consecucion delos objetivos™.
9. “La organizaciéon identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno™.

Actividades de control
Segtin (COSO, 2013):

10. “La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los
objetivos”.

11. “La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad
sobre latecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos™.

12. “La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas alapractica”.

Informacién y comunicaciéon
Segin (COSO, 2013):
13. “La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
g g y y
para apoyar el funcionamiento del control interno™.
14. “La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos
g )
y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema

de control interno”.



24
15. “La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno”.

Actividades de supervision
Segin (COSO, 2013):

16. “La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento™.

17. “La organizacion evaliia y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la

altadirecciony el consejo, segin corresponda”.

Efectividad del control interno
El Marco establece los requisitos de un sistema de control interno efectivo que
proporcione una seguridad razonable respecto a la consecucion de los objetivos de la
entidad. Paraello, es necesario que:
- Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes esté presente y en
funcionamiento.
- Loscincocomponentes funcionan “de formaintegrada”.
Segtin (COSO, 2013):
“Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia y funcionamiento de un
componente o principio relevante, o con respecto al funcionamiento conjunto e
integrado de los componentes, la organizacion no podré concluir que ha cumplido los

requisitos de un sistema de control interno efectivo”.
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Limitaciones
Laslimitaciones darse debido a:
- Faltade asimilacién de los objetivos de la organizacion por parte de los miembros.
- Inadecuado criterio profesional para latoma de decisiones.
- Errores humanos.
- Elusiénde controles por parte del personal encargado del control interno.
- Factores externos no controlables por la organizacion.
Las limitaciones debilitan la seguridad que puede brindar el control interno para el
logro delos objetivos de la organizacion.
Usodel control interno—Marco integrado
El uso del informe COSO depende del papel que desempeiien las distintas partes
interesadas en el mismo:
- Elconsejode administracién
- Altadireccién
- Auditores Internos
- Auditores externos

- Otras organizaciones profesionales
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Capitulo 3
Formulacion dela hipétesis

3.1. Hipétesis general

HG: La evaluacién del control interno basado en la metodologia COSO 2013
contribuye alamejorade la gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.
HGO: La evaluacion del control interno basado en la metodologia COSO 2013 no

contribuye alamejorade la gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.

3.2. Hipotesis especificas

Hel: Laevaluacion del componente Entorno de control contribuye a la mejora de
la gestion del drea de contabilidad de una compatfifa minera.

Hel0: Laevaluacion del componente Entorno de control no contribuye alamejora
de la gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.

He2: Laevaluacion del componente Evaluacidn de riesgos contribuye a la mejora
de la gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.

He20: La evaluacion del componente Evaluacion de riesgos no contribuye a la
mejorade la gestion del drea de contabilidad de una compaiiia minera.

He3: Laevaluacion del componente Actividades de control contribuye alamejora
dela gestion del drea de contabilidad de una compafiia minera.

He30: La evaluacion del componente Actividades de control no contribuye a la
mejorade la gestion del drea de contabilidad de una compaiiia minera.

He4: La evaluacion del componente Informacién y comunicacion contribuye a la

mejorade la gestion del drea de contabilidad de una compaiiia minera.



27

He40: La evaluacién del componente Informacién y comunicacion no contribuye

alamejoradela gestion del drea de contabilidad de una compaiiia minera.

HeS5: La evaluacion del componente Actividades de supervision contribuye a la

mejorade la gestion del drea de contabilidad de una compaiiia minera.

He50: La evaluacion del componente Actividades de supervision no contribuye a

lamejoradela gestion del drea de contabilidad de una compaiia minera.

3.3. Variables

Deacuerdo conlaTabla 3, se exponen las variables independientes y dependientes

del presente estudio.

Tabla 3. Variables basadas en el modelo COSO 201 3.

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

La evaluacion del componente Entorno
de control contribuye a la mejora de la
gestion del area de contabilidad de una
compafiia minera.

V.I.: Componente Entorno de
control (X1)

1. Nivel de percepcion

V.D.: Control interno (Y)

2. Nivel de control interno

La evaluacion del componente
Evaluacion de riesgos contribuye a la
mejora de la gestion del area de
contabilidad de una compafiia minera.

V.I.: Componente Evaluacion
de riesgos (X2)

L. Nivel de percepcion

V.D.: Control interno (Y)

2. Nivel de control interno

La evaluacion del componente
Actividades de control contribuye a la
mejora de la gestion del area de
contabilidad de una compafiia minera.

V.I: Componente Actividades
de control (X3)

L. Nivel de percepcion

V.D.: Control interno (Y)

2. Nivel de control interno

La evaluacion del componente
Informacion y comunicacion contribuye
a la mejora de la gestion del area de
contabilidad de una compaifiia minera.

V.I.: Componente Informacion
y comunicacion (X4)

L. Nivel de percepcion

V.D.: Control interno (Y)

2. Nivel de control interno

La evaluacion del componente
Actividades de supervision contribuye a
la mejora de la gestion del area de
contabilidad de una compafiia minera.

V.I: Componente Actividades
de monitoreo (X5)

L. Nivel de percepcion

V.D.: Control interno (Y)

2. Nivel de control interno

Fuente: Elaboracién Propia
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Capitulo 4
Diseno delainvestigacion

4.1. Tipodeinvestigacion
El presente estudio es del tipo transversal - descriptivo y su objetivoes realizar una
descripcion de la situacion del problema propuesto en un tiempo determinado. Se evalda
datos sobre los miembros del drea de contabilidad de lacompaiia minera que se someten a
andlisis, lo cual nos permite tener un estudio del estado del control interno basado en el
area de contabilidad de una compafiia minera, el cual se puede usar como punto de partida
ante potenciales proyectos de fortalecimiento del control interno anivel de dreay hastade
compaiiia. Se toma en cuenta el modelo COSO 2013, en donde estdn presentes 5
componentes independientes los cuales impactan en una variable dependiente, de

acuerdo conlaFigura4.

X1

X2

X3

X4

AN

X5

Figura4.Relacidén entre variables. Elaboracion propia
X=F(X1,X2,X3,X4,X5)
Se evidencialadependencia funcional, relativa ala variable Control Interno.

X1,X2, X3, X4, X5 =Cadaunadelas 5 dimensiones (componentes del control interno)
relacionadas la variable dependiente funcionalmente.

X1: Entorno de control
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X2:Evaluaciénderiesgos

X3: Actividades de control

X4: Informacién y comunicacion
X5: Actividades de supervision
4.2.Diseio delainvestigacion

La presente investigacion es un disefio no experimental, dado que no hay

condiciones ni estimulos a los cuales se expongan las variables.

4.3.Poblacion y muestra
Poblacion

La presente investigacion se centra en la poblacion empleados del area de
contabilidad dela compafiia minera, que constade 14 personas.
Tamano de muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra la poblacion es finita, debido a que es
menor 299999 (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014). A continuacion, laférmula:

Z’p(1—p)N
NE2 +Z%2p(1 —p)

n =

Z.:nivel de confianza (95%)
p: probabilidad de éxito (0.5)
E:niveldeerror (5 %)
N: tamafio de poblacion
Al calcular la férmula con los valores de las variables se obtiene el siguiente
resultado:

B 1.96%20.5(1 — 0.5)14 13508 ~ 14
" 1400052+ 1.96205(1—05) 07
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Por lo tanto, se trabaja sobre una muestra de 14 personas (el total de la poblacién
objetivo) de la poblacién de estudio paralarecopilacion de datos.
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Larecoleccion de datos se realiza mediante encuestas basado en el modelo COSO,
enescalade Likert.
Validez dela encuesta

Se utiliza el Juicio de expertos para sustentar la validez del uso de la herramienta
Encuesta. Esta validacion, refiere a que “personas expertas o con conocimiento del tema,
expresan su opinion del grado en que un instrumento de medicién mide la variable que se
quiere medir’ (Herndndez, Fernidndez, & Baptista, 2014). Asimismo, se usa el
“INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION” como constancia de esta validacién. Los informes suscritos por los
expertos seleccionados se encuentran en el Anexo 3.
Confiabilidad dela encuesta

Parael célculodelaconfiabilidad se utilizael método de consistencia interna o alfa
de Cronbach el cual tiene un rango entre O y 1, y apartir del valor obtenido se deduce un
valorde confiabilidad, de acuerdo conla Tabla4.

Tabla4. Escala de valores de confiabilidad.

Valor de Confiabilidad Calificacion Promedio
Menor o igual a 0.25 Baja

Mayor a 0.25 y menor o igual a 0.75 | Regular

Mayor a 0.75 Aceptable

Mayor a 0.9 Elevada

Fuente: (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014).



4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

EnlaTabla5, se presentala Matriz de Anélisis de Datos.

Tabla5. Matrizde Andlisis de Datos.
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Variable

Subvariables|

Dimensiones

Indicador

Escala de
Medicion

Estadisticos Descriptivos

Control
Interno

Ambiente de
control

Percepcion

Nivel de
percepcion

Intervalo

Medidas de Tendencia Central:

Media aritmética, Mediana y
Moda.

Medidas de Dispersion:
Desviacion Estandar

Evaluacion de
riesgos

Percepcion

Nivel de
percepcion

Intervalo

Medidas de Tendencia Central:

Media aritmética, Mediana y
Moda.

Medidas de Dispersion:
Desviacion Estandar

Actividades
de control

Percepcion

Nivel de
percepcion

Intervalo

Medidas de Tendencia Central:

Media aritmética, Mediana y
Moda.

Medidas de Dispersion:
Desviacion Estandar

Informacion y
comunicacion

Percepcion

Nivel de
percepcion

Intervalo

Medidas de Tendencia Central:

Media aritmética, Mediana y
Moda.

Medidas de Dispersion:
Desviacion Estandar

Actividades
de monitoreo

Percepcion

Nivel de
percepcion

Intervalo

Medidas de Tendencia Central:

Media aritmética, Mediana y
Moda.

Medidas de Dispersion:
Desviacion Estandar

Fuente: Elaboracién Propia
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Capitulo 5
Analisis e interpretacion de los resultados

5.1. Validacion y confiabilidad del Instrumento de medicion

A continuacién, se muestran los resultados de la validacion y confiabilidad del
instrumento de medicidn “Encuesta”, la cual se observaen el Anexo 02.
A partir de los “INFORMES DE OPINION DE EXPERTOS DE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION” que se encuentran en el Anexo 3, la validez de la encuesta
obtiene una calificacion promedio de 74, de acuerdo con la Tabla 6; lo que determina un
calificativo de “Muy buena”, seginlaTabla7.

Tabla 6. Matrizde Calificaciones.

ftem Calificaci.()n
Promedio
Experto 1 70.5
Experto?2 73
Experto 3 75
Promedio 74

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla7. Escala de calificacion por juicio de expertos.

Calificativo | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
Puntaje 0-20 21-40 | 41-60 61-80 81-100

Fuente: (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por del célculo del Alfa de Cronbach para la determinacién de la consistencia
interna aplicado a los 37 items, se obtiene un valor de 0,947 tal como se concluye en la
Tabla 8, por lo que la fiabilidad del instrumento es elevada dado que el alfa de Cronbach

calculado es mayora0,9.
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Tabla 8. Estadisticas de Fiabilidad.

37 0,947

Fuente: Elaboracién Propia

5.2. Analisis Estadisticos de los Datos

Respecto a los resultados de la muestra, se obtienen calificaciones promedias
ligeramente mayores a 3, de acuerdo con la Tabla 9., lo que permite concluir que la
poblacién tiende a no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la aplicacidn de los principios
asociados a los componentes del control interno. En el caso del componente Entorno de
Control lamediaes 1amds cercana a4, ademads de tener como moda4, lo que significa que
se encuentran mds de acuerdo con su aplicacién. Asimismo, se observaque la variabilidad
de las puntuaciones es menor en los componentes Actividades de Control y Actividades
de Supervisién, concluyendo que hay concordancia en la opinién de las personas para

estos componentes.

Tabla9. Estadisticos descriptivos de variables

Media 3,49 3,25 3,25 3,31 3,40
Mediana 3,50 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. Tip. 0,86 0,76 0,69 0,84 0,69

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3. Contrastacion de Hipotesis
5.3.1. ResultadodelaHipétesis Especifica 1
Esta hipotesis indica que al realizar una evaluacion del componente Ambiente de
control se evidencia una contribucién positiva al logro de los objetivos establecidos en el
area de contabilidad de la compaiiia minera. Para analizar el nivel de conocimiento
respecto al componente Ambiente de Control, se utiliza el promedio. Para el indicador de

conocimiento respecto al ambiente de control se realizaron 13 preguntas, de acuerdo con

laTabla10.
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Tabla 10. Encuesta—Ambiente de control.

Componente | N° Aspecto a valorar
1 ;Se cumple el Codigo de Conducta en todos los niveles de la
empresa?
, | Se comunica y se hace énfasis en las responsabilidades de cada
~ | empleado frente al control interno de la empresa?
(Existen los medios adecuados para recibir denuncias de
3 |posibles violaciones a los valores eticos y a las normas de
conducta?
4 (La estructura del Directorio esta con el tamafio y complejidad
de la empresa?
(La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de
5 |la mision, objetivos v actividades de la empresa vy se ajusta a la
realidad?
6 (El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja la
= estructura actual de la organizacion de la empresa?
= . .
S (La Gerencia General se asegura de que los frabajadores
© 7 |conozcan los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y
. demas manuales) que regulan las actividades de la empresa?
=
B ;Se han elaborado manuales de procedimientos (MAPRO) o
5 8 |Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos (MGPP) con
sus respectivos flujos de informacion debidamente actualizado?
0 ;Se realizan evaluaciones permanentes de desempefio del
personal v se aplican medidas de mejoramiento requeridas?
10 (La empresa tiene formalizado su Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) debidamente actualizado?
11 ;La empresa tiene formalizado un programa de capacitacion para
el personal?
12 . Todo el personal conoce sus responsabilidades y actua con los
~ | niveles de autoridad que le corresponden?
;Se comunica el cumplimiento de metas y objetivos de manera
13 | permanente en cada area y se establecen compromisos de

mejoramiento claros?

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla11. Frecuencia—Ambiente de control.

Calificacién P1 | P2 | P3| P4 | P5 |  P6|P7 | P8 | P9 P10 P11 | P12 | P13
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (Po) | (%) | (%)

Totalmente en

000 |000 [000 [000 [000 |000 [000 [000 |000 |000 |000 |000 0,00
desacuerdo

Endesacuerdo | 000 |2857 |2857 |000 |7.14 |1429 |1429 |714 |[2857 [7.14 |714 |1429 |7.14

Ni de acuerdo

ni en | 57.14 [2143 |3571 |50,00 | 2857 |42.86 |3571 |57.14 |74 |42.86 |3571 |1429 |57,14
desacuerdo
De acuerdo 4286 | 42,86 |2857 |[3571 |5000 |42.86 |2857 |2143 |57.14 |4286 |3571 |50,00 |21.43

Totalmente de
acuerdo

0,00 7,14 7,14 14,29 | 14,29 | 0,00 21,43 [ 1429 | 7,14 7,14 21,43 [ 21,43 | 14,29

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 11, se obtuvo que el 57.14% de la poblacién no se
encuentranide acuerdo ni endesacuerdo con las preguntas 1, 8 y 13 sobre el cumplimiento
del Cédigo de Conducta, la elaboracién de manuales (MAPRO y MGPP) adecuados y la
comunicacion del cumplimiento de metas y objetivos, respectivamente. Asimismo, se
observa que las preguntas 5 y 9 referidas a la estructura organizacional adecuada y las
evaluaciones permanentes de desempefio del personal obtuvieron un 64.29% de
percepcion positiva (lamads alta). Sin embargo, lacomunicacién de las responsabilidades,
laexistenciade los medios pararecibir denuncias contra las normas de conducta adecuada
y las evaluaciones permanentes de desempefio del personal, preguntas 2,3 y 9
respectivamente, obtuvieron 28.57% de percepcion negativa, como se indica en la tabla

12.



Tabla 12. Resultados destacados —Ambiente de control.

Calificacion Peguntas | (%)
Totalmente en desacuerdo/ Endesacuerdo | 2,3y 9 28.57
Nide acuerdo ni en desacuerdo 1,8y13 |57.14
De acuerdo/Totalmente de acuerdo 5y9 64.29

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13. Nivel de percepcion—Ambiente de control.

37

Estadistico | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 |P12|p13| Entornede
Control
Media 3,4313,29 3,14 |3,64|3,71 13,29 |3,57|3,43|3,43|3,50 3,71 3,79 | 3,43 3,49
Mediana 3,00 (3,503,00]|3,50|4,00|3,00(3,50|3,00|4,00]| 3,50 | 4,00 |4,00 | 3,00 3,50
Moda 3,00 (4,00 | 3,00 (3,00]4,00]3,00]|3,00]|3,00]|4,00] 3,00 (3,004,000 | 3,00 4,00
Desv. Tip. 0,51(0,99({0,95({0,7410,83(0,73|1,02(0,85|1,02]0,76 | 0,91 | 0,97 | 0,85 0,86

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados del nivel de percepcion sobre el ambiente de control son de 3,49, de

acuerdo con la Tabla 13, por lo que la muestra no se encuentra “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo” con la aplicacién efectiva de las medidas de control. En conclusidn,

aplicando el instrumento basado en COSO 2013 se obtiene el nivel de percepcidnrespecto

al principio Ambiente de control del control interno que contribuye para mejorar la

gestion del drea de contabilidad de laempresa minera, en esta hipotesis.

5.3.2. Resultado dela Hipétesis Especifica 2

Esta hipdtesis indica que realizando una evaluacion del componente Evaluacion

de Riesgos se evidencia una contribucién positiva al logro de los objetivos establecidos en
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el drea de contabilidad de una compafiia minera. Para analizar el nivel de percepcion

respecto ael componente Evaluacion de Riesgos, se utiliza el promedio.

Para el indicador de conocimiento respecto a la Evaluacién de Riesgos se

realizaron 6 preguntas, de acuerdo con la Tabla 14.

Tabla 14. Encuesta— Evaluacion de riesgos

Componente

ND

Aspecto a valorar

Evaluacion de Riesgos

14

(La empresa cuenta con un Plan Estratégico, en el que se
establecen sus objetivos y metas estratégicos?

15

(Existe en la empresa una unidad especifica o equipo de
trabajo (o quien haga sus veces) responsable de coordinar el
proceso de Administracion de Riesgos?

16

(Se cuenta con alguna politica, procedimiento, manual o guia
en el que se establece la metodologia para administrar los
riesgos de fraude para garantizar que estan operando
adecuadamente?

17

En la empresa, ;se identifica, analiza y da respuesta al riesgo
de fraude en todos los procesos que lleva a cabo?

18

(La empresa es capaz de identificar, comunicar y evaluar
cambios en los factores internos y externos que pueden
impactar de manera significativa su habilidad para alcanzar
los objetivos?

19

(,,Se evalua el impacto que puede tener sobre el control interno
de la empresa, realizar cambios en la operacion tales como
reestructuracion, nuevas tecnologias, alianzas estratégicas,
entre otros?

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 15. Frecuencia— Evaluacionde riesgos
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Calificacion| P14(%) | P15(%) | P16(%) | P17(%) | P18(%) | P19(%)
Totalmente

en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
desacuerdo

En 14,29 14,29 14,29 7,14 14,29 21,43
desacuerdo

Ni de

:ﬁ“erdo M o857 50,00 78.57 64.29 42,86 42,86
desacuerdo

Deacuerdo 50,00 28,57 7,14 28,57 35,71 28,57
Totalmente |, , 7.14 0.00 0.00 7.14 7.14
de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 15, se obtiene que el 64.29% de la poblacién no se

encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta 17 sobre la identificacién de

riesgos de fraude en todos los procesos. Asimismo, se observa que la pregunta 14 referida

a la existencia de un plan estratégico con objetivos y metas obtuvo un 57.14% de

percepcion positiva (la mds alta). Sin embargo, la pregunta 19 sobre la evaluacién de

cambios en la operacion obtiene 21.43% de percepcion negativa, como se indica en la

tabla 16.

Tabla 16. Resultados destacados—Evaluacion de riesgos.

Calificacion Peguntas | (%)
Totalmente en desacuerdo/ Endesacuerdo | 19 21.43
Nideacuerdoni endesacuerdo 17 64.29
De acuerdo/Totalmente de acuerdo 14 57.14

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 17. Nivel de percepcion—Evaluacion de riesgos

Estadistico| P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | ppo |Evaluacion
de Riesgos
Media 350 | 329 | 293 | 321 | 336 | 321 3.5
Mediana 400 | 3.00 | 3,00 | 300 | 300 | 3.00 3,00
Moda 400 | 3,00 | 3,00 | 300 | 300 | 3,00 3,00
Desv.Tip. | 0,85 | 083 | 047 | 058 | 084 | 0,89 0,76

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados del nivel de percepcion sobre la evaluacion de riesgos son de 3,25,
de acuerdo con la Tabla 17, por lo que la muestra no se encuentra “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con la aplicacién efectiva de las medidas de control. En conclusion,
aplicando el instrumento basado en COSO 2013 se obtiene el nivel de percepcidn respecto
al principio Evaluacién de riesgos del control interno que contribuye para mejorar la

gestion del drea de contabilidad de laempresa minera, en esta hipotesis.

5.3.3. Resultado delaHipoétesis Especifica3

Esta hipdtesis indica que al realizar una evaluacion del componente Actividades
de Control se evidencia una contribucion positiva al logro de los objetivos establecidos en
el area de contabilidad de una compafiia minera. Para analizar el nivel de percepcion
respecto ael componente Actividades de Control, se utiliza el promedio.

Para el indicador de conocimiento respecto a las Actividades de Control se

realizaron 6 preguntas, de acuerdo conla Tabla 18.
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Tabla 18. Encuesta—Actividades de control.

Componente| N*° Aspecto a valorar

(La empresa tiene formalizado un Mapa de Procesos, donde
20 |se evidencie la interrelacion de estos, articulados entre
procesos estratégicos, misionales y de soporte?

.Se establecen actividades de control, para garantizar la
integridad de la informacion enviada y recibida de los
21 |proveedores de servicios compartidos. centros de datos, o
procesos tercerizados que procesen informacion para la
empresa’?

(La empresa cuenta con una politica, manual o documento
analogo, en el que se establezca la obligacion de evaluar y
22 |actualizar periodicamente las politicas y procedimientos,
particularmente de los procesos relevantes por los que se da
cumplimiento a sus objetivos y metas?

. Se efectua rotacion periddica del personal asignado u otro
metodo en puestos susceptibles a riesgo de fraude?

(La empresa tiene sistemas informaticos que apoyen el
24 |desarrollo de sus actividades misionales, financieras o
administrativas?

Actividades de Control

(La empresa cuenta con politicas y lineamientos de seguridad
para los sistemas informaticos y de comunicacion (claves de
25 |acceso a los sistemas, programas y datos; detectores y
defensas contra accesos no autorizados, y antivirus; respaldo
de la informacion; entre otros)?

(Se tiene formalmente implementado un plan(es) de
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion

26 ) . L . .
para los sistemas informaticos asociados directamente a los
principales procesos o actividades?
(Los procedimientos incluyen las fechas y/o frecuencia de
7 cuando se llevan a cabo las actividades de control y las

acciones correctivas de seguimiento y estos consideran el
nivel de exposicion del riesgo?

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 19. Frecuencia—Actividades de control
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Calificacién| P20 | P21 | P22 | P23 [ P24 | P25 | P26 | P27
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Totalmente

en 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00

desacuerdo

En 2857 | 7.4 | 1429 | 2143 | 7.4 | 7.4 | 0,00 | 2143

desacuerdo

Ni de

Zfluerdo MV 3571 | 42,86 | 50,00 | 71.43 | 1429 | 2857 | 85,71 | 64.29

desacuerdo

Deacuerdo | 35,71 | 50,00 | 35,71 | 7.14 | 78,57 | 57.14 | 1429 | 14,29

Totalmente |, b | 00 | 000 | 0,00 | 000 | 7.14 | 000 | 0,00

deacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla 19, se obtuvo que el 85.71% de la poblacién no se

encuentrani de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta 26 sobre el plan de recuperacién

de desastres. Asimismo, se observa que la pregunta 24 referida a sistemas informaticos

adecuados obtuvo un 78.57% de percepcion positiva (la mds alta). Sin embargo, la

pregunta 20 sobre la existencia de un mapa de procesos formalizado obtuvo 28.57% de

percepcion negativa, siendo éstalamayor, como seindicaen la tabla 20.

Tabla 20. Resultados destacados —Actividades de control

Calificacion Peguntas | (%)
Totalmente en desacuerdo/ En desacuerdo | 20 28.57
Nide acuerdo ni en desacuerdo 26 85.71
De acuerdo/Totalmente de acuerdo 24 78.57

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla21. Nivel de percepcion—Actividades de Control

Estadistico| P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | p27 |Actividades
de Control
Media 3.07 | 343 | 321 | 2.86 | 3.71 | 3.64 | 3.14 | 293 | 325
Mediana | 3.00 | 3.50 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4,00 | 3.00 | 3.00 | _ 3.00
Moda 3.00 | 4.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00
Desv. Tip. | 083 | 0,65 | 0,70 | 0,53 | 0,61 | 0,74 | 036 | 0,62 |  0.69

Fuente: Elaboracién Propia
Losresultados del nivel de percepcion sobre las actividades de control son de 3,25,
de acuerdo con la Tabla 21, por lo que la muestra no se encuentra “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con la aplicacién efectiva de las medidas de control. En conclusion,
aplicando el instrumento basado en COSO 2013 se obtiene el nivel de percepcidn respecto
al principio Actividades de control del control interno que contribuye para mejorar la

gestion del drea de contabilidad de laempresa minera, en esta hipétesis.

5.3.4. Resultado delaHipétesis Especifica4

Esta hipétesis indica que realizando una evaluacion del componente Informacion
y Comunicacion se evidencia una contribucion positiva al logro de los objetivos
establecidos en el drea de contabilidad de una compafiia minera. Para analizar el nivel de
percepcion respecto a el componente Informacion y Comunicacion, se utiliza el
promedio.

Para el indicador de conocimiento respecto a las Informacion y Comunicacion se

realizaron 6 preguntas, de acuerdo con la Tabla 22.
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Tabla22. Encuesta—Informaciony comunicacion

Fuente: Elaboracién Propia

Componente | N° Aspecto a valorar
;Se tiene implantado formalmente un Plan de Sistemas de
)8 Informacion, debidamente alineado y que apoye los procesos
- por lo que se da cumplimiento a los objetivos de la empresa
establecidos en su Plan Estratégico o Plan Operativo?
g (Se han diseflado sistemas de informacion para capturar y
S 29 | procesar datos y transformarlos en informacién para alcanzar
§ los requerimientos de informacion definidos?
§ (La empresa cumple con la obligatoriedad de registrar
>, 30 |contablemente sus operaciones y qué éstas se reflejen en la
g informacion financiera (Sistema de Registro Contable)?
S
% (La empresa desarrolla e implementa controles que facilitan
ﬁ 31 la comunicacion externa, la cual incluye politicas y
procedimientos para obtener o recibir informacion de las
partes externas y para compartirla?
(A los proveedores se les comparte el Codigo de Conducta de
32 |la empresa para que también ayuden a garantizar su
cumplimiento al interior de la empresa?
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla?23. Frecuencia—Informaciony comunicacion
Calificacion | P28(%) | P29(%) | P30(%) | P31(%) | P32(%)
Totalmente
en 0,00 0,00 0,00 0,00 7,14
desacuerdo
En
21,43 14,29 0,00 0,00 28,57
desacuerdo
Ni de
zfluerdo Mo6420 | 64,29 7,14 50,00 | 42,86
desacuerdo
Deacuerdo 14,29 21,43 64,29 42,86 21,43
Totalmente | 5 000 | 2857 7.14 0,00
de acuerdo
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De acuerdo con la tabla 23, se obtiene que el 64.29% de la poblacién no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con las preguntas 28 y 29 sobre sistema de
informacién alineados a objetivos y disefio de sistemas de informacion, respectivamente.
Asimismo, se observa que la pregunta 30 referida al cumplimiento del registro contable e
informacién financiera obtuvo un 92.86% de percepcion positiva (la més alta). Sin
embargo, la pregunta 32 sobre la difusion del c6digo de conducta a proveedores obtuvo
35.71% de percepcidn negativa, siendo ésta lamayor, como se indicaen latabla24.

Tabla24. Resultados destacados— Informacion 'y comunicacion

Totalmente en desacuerdo/ En desacuerdo | 32 35.71
Nideacuerdo ni en desacuerdo 28y29 |64.29
De acuerdo/Totalmente de acuerdo 30 92.86

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla?25. Nivel de percepcion— Informacion y comunicacion

Media 2,93 3,07 4,21 3,57 2,79 3,31
Mediana 3,00 3,00 4,00 3,50 3,00 3,00
Moda 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00
Desv. Tip. 0,62 0,62 0,58 0,65 0,89 0,84

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados del nivel de percepcion sobre la informacién y comunicacion son

de 3,31, deacuerdoconlaTabla25, porloquelamuestranose encuentra‘“Nide acuerdoni
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en desacuerdo” con la aplicacion efectiva de las medidas de control. En conclusion,
aplicando el instrumento basado en COSO 2013 se obtiene el nivel de percepcidn respecto
al principio Informacién y comunicacién del control interno que contribuye para mejorar

la gestion del drea de contabilidad de laempresa minera, en esta hipotesis.

5.3.5. Resultado delaHipétesis Especifica 5
Esta hipétesis indica que realizando una evaluacion del componente Actividades
de Supervisién se evidencia una contribucién positiva al logro de los objetivos
establecidos en el drea de contabilidad de una compafiia minera. Para analizar el nivel de
percepcion respecto ael componente Actividades de Supervision, se utiliza el promedio.
Para el indicador de conocimiento respecto a las Actividades de Supervision se

realizaron 5 preguntas, de acuerdo con la Tabla 26.
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Tabla26. Encuesta—Actividades de supervision

Componente| N° Aspecto a valorar

;La Gerencia considera los cambios que se van a presentar en
33 la empresa y se anticipa a secleccionar y desarrollar
actividades de monitoreo para reaccionar a dichos cambios?

;Las evaluaciones continuas estan incluidas como parte de las
34 |actividades de los procesos y se ajustan a las condiciones
cambiantes del negocio?

(Los contratos con proveedores de servicios en outsourcing

35 , .,
cuentan con clausulas de auditoria?

. Se realiza un buen seguimiento a la implementacion de las
36 |mejoras propuestas y a las deficiencias detectadas por
Auditorias?

Actividades de supervision

;Se implementan las recomendaciones producto de las

37 . .
autoevaluaciones realizadas?

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla?27. Frecuencia—Actividades de supervision

Calificacion | P33(%) | P34(%) | P35(%) | P36(%) | P37 (%)
Totalmente
en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
desacuerdo
En

0,00 7,14 21,43 0,00 7,14
desacuerdo
Ni de
Zfluerdo M 5714 35,71 50,00 50,00 57,14
desacuerdo
Deacuerdo 35,71 50,00 28,57 42,86 35,71
Totalmente |, 7.14 0.00 7.14 0.00
de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
De acuerdo con la tabla 27, se obtuvo que el 57.14% de la poblacion no se

encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con las preguntas 33 y 37 sobre actividades de
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monitoreo de cambios y medidas correctivas producto de evaluaciones. Asimismo, se
observa que la pregunta 34 referida las evaluaciones continuas como actividades de los
procesos un 57.14% de percepcion positiva (la més alta). Sin embargo, la pregunta 35
referente a las auditorias a proveedores de servicios obtuvo 21.43% de percepcion
negativa, siendo estalamayor, como se indica en la tabla 28.

Tabla 28. Resultados destacados—Actividades de supervision

Totalmente en desacuerdo/ En desacuerdo | 35 21.43
Nide acuerdo niendesacuerdo 33y37 |57.14
De acuerdo/Totalmente de acuerdo 34 57.14

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla29. Nivel de percepcion—Actividades de supervision

Media 3,50 3,57 3,07 3,57 3,29 3,40
Mediana 3,00 4,00 3,00 3,50 3,00 3,00
Moda 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. Tip. 0,65 0,76 0,73 0,65 0,61 0,69

Fuente: Elaboracién Propia

Losresultados del nivel de percepcion sobre las actividades de supervision son de
3,40, de acuerdo conlaTabla 29, porlo que lamuestrano se encuentra ‘“Nide acuerdonien
desacuerdo” con la aplicacién efectiva de las medidas de control. En conclusion,

aplicando el instrumento basado en COSO 2013 se obtiene el nivel de percepcion respecto
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al principio Actividades de supervision del control interno que contribuye para mejorar la

gestion del drea de contabilidad de laempresa minera, en esta hipotesis.

5.3.6. Resultado dela Hipétesis General

Esta hipétesis indica que realizar una evaluacion del control interno basado en la
metodologia COSO 2013 permitird contribuir a la mejora de la gestién del area de
contabilidad de una compafiia minera.

Paralamedicion del nivel de percepcion del control interno, se utiliza el promedio.

De acuerdo con la tabla 30, se pueden observar las brechas con respecto a la total

satisfaccion.
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i ) - Brecha | Ranking de
Item Pregunta Frecuente Frecuencia (Percepcion - Ideal) SELD ||
Negativa | Neutra | Positiva
Ambiente de Control
1 | Cumplimiento de cédigo de conducta 0,00% 57.14% 42 86% | - 1,97 33
2 | Comunicacion de responsabilidades 28,57% 21,43% 50,00% | - 1,71 4
3 | Medios de denuncias contra normas de conducta 28,57% 35,71% 3571% | - 1,86 3
4 | Estructura de directorio adecuada 0,00% 50,00% 50,00% | - 1,36 34
5 | Estructura organizacional adecuada 7.14% 28,57% 64,29% | - 1,29 28
6 | MOF de acuerdo a estructura organzacional 14,29% 42 86% 42 86% | - 1,71 16
7 | Difusion de documentos normativos 14,29% 35,71% 50,00% | - 143 17
8 | Manuales (MAPRO y MGPP) adecuados 7,14% 57,14% 3571% | - 1,57 22
9 | Evaluaciones permanentes de desempeiio 28,57% 7,14% 64,29% | - 1,57 5
10 | RIT actualizado 7,14% 42,86% 50,00% | - 1,50 24
11 | Programa de capacitacion al personal 7.14% 35,71% 57,14% | - 1,29 26
12 | Personal consciente de responsabilidades 14,29% 14,29% 71,43% | - 1,21 19
13 | Cumplimiento de metas y objetivos 7.14% 57.14% 35,71% | - 1,57 23
Evaluacion de Riesgos
14 | Plan estratégico con objetivos y metas 14,29% 28,57T% 57,14% | - 1,50 18
15 Existencia de equipo responsable de administracién de 14,29% 50,00% 35.71% | - 171 14
riesgos
16 | Metodologia para administrar riesgos de fraude 14,29% 78,57% T14% | - 207 11
17 Identificacion de riesgos de fraude en todos los 714% 64.29% 2857% | - 179 20
procesos
18 | Identificacion de cambios significativos 14 29% 42 86% 42 86% | - 164 15
19 | Evaluaciéon de cambios en la operacion 21 .43% 42 86% 35,71% | - 1,79 10
Actividades de Control
20 | Mapa de procesos formalizado 28 57% 35,71% 3571% | - 193 2
21 | Actividades de control de la informacién 7.14% 42 86% 50,00% | - 157 25
22 | Evaluacion penddica de politicas y procedimientos 14,29% 50,00% 35,71% | - 1,79 13
23 | Rotacion periodica de personal 21 43% 71,43% T14% | - 214 5]
24 | Sisemas informaticos adecuados 7.14% 14,29% 7857% | - 1,29 30
25 Poll’tio_as d_e’ seguridad para sistemas informaticos y de 7.14% 28.57% 8420% | - 136 59
comunicacion
26 | Plan de recuperacion de desastres 0,00% 85,71% 1429% | - 1,86 31
27 | Procedimientos con indicador de exposicidn del riesgo 21,43% 64,29% 14,29% | - 2,07 7
Informacion y comunicacion
28 | Sistemas de informacion alineado a objetivos 21,43% 64,29% 1429% | - 207 8
29 | Disefio de sistemas de informacion 14 29% 64,29% 2143% | - 1,93 12
30 Cump_limiento de reqistro contable e informacion 0,00% 7.14% 92.86% | - 079 37
financiera
31 | Controles para facilitar la comunicacion externa 0,00% 20,00% 2000% | - 143 35
32 | Difusion de cadigo de conducta a proveedores 3571% 42 86% 2143% | - 2,21 1
Actividades de supervisién
33 | Actividades de monitoreo de cambios 0,00% 57.14% 42 86% | - 1,50 32
34 Evaluaciones continuas como actividades de los 7.14% 35.71% 57.14% | - 143 07
procesos
35 | Auditoria a proveedores de servicios 21,43% 50,00% 2857% | - 1,93 9
36 | Seguimiento a observaciones de auditoria 0,00% 50,00% 50,00% | - 1,43 36
37 | Medidas correctivas producto de autoevaluaciones 7.14% 57 14% 35,71% | - 1,71 21

Fuente: Elaboracién Propia
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Para el andlisis de la medicién del nivel de percepcion del control interno, de
acuerdo con la Tabla 31, en los cinco principios del control interno, se obtuvieron las
mayores brechas en Evaluacion de riesgos y Actividades de control. Finalmente, con un
valor del indice de nivel de control interno de -1.64, nos indica que el control interno tiene
brechas con la situacién ideal, por lo cual se concluye que aplicando el instrumento se
contribuye a mejorar la gestion del drea de contabilidad de la empresa minera, en esta
hipétesis.

Tabla31. Medicion de nivel de percepcion

B o ) (BT Promedio Prome_dio Brecha o
Ideal Percepciones GAP
Ambiente de Control 5,00 3491 - 1.5
Evaluacion de Riesgos 5,00 325 |- 175
Actividades de Control 5,00 325 |- 175
Informacion y comunicacion 5,00 3311 - 1,69
Actividades de supervision 5,00 340 | - 160
indice de nivel de control interno 5,00 336 |- 164

Fuente: Elaboracién Propia

5.4. Discusiénderesultados

Al concluir el estudio, se encuentra que la encuesta basada en los principios
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y
comunicacion y Actividades de supervision, obtenidos de la teoria del informe COSO
2013, obtiene resultados validos y confiables de lo que se desprende un nivel de
percepcion del control interno en promedio mayor a 3, indicando que en su mayoria los
usuarios perciben ligeramente de acuerdo con la aplicacién de los principios del control
interno. Asimismo, los principios con menor calificacion percibida por los usuarios son la

evaluacion deriesgos (3.25) y actividades de supervision (3.25).
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Los resultados, en todos los componentes, del nivel de percepcién muestran que

hay una mayoria de personas que califica “Nide acuerdo ni en desacuerdo”.
Finalmente, como se observaenlaTabla 26, labrecha del indice de nivel de control
interno es -1.64, lo que presenta una oportunidad de mejora, aceptando la hipodtesis
general, es decir la evaluacion del control interno basado en la metodologia COSO 2013

contribuye alamejorade la gestion del 4rea de contabilidad de una compafiia minera.
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Capitulo 6

Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

l.

Se concluye que la evaluacion del nivel de percepcion, segtn la escala de Likert,
respecto al principio Entorno de Control contribuye para mejorar la gestion del
area de contabilidad debido a que més de la mitad de las personas (3.49/5.00)
declara estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las preguntas planteadas, lo
que significa que hay una brecha por cerrar para lograr un adecuado control
interno.

Se concluye que la evaluacion del nivel de percepcion, segin la escala de Likert,
respecto al principio Evaluacién de los riesgos contribuye para mejorar la gestion
del drea de contabilidad debido a que mds de la mitad de las personas (3.25/5.00)
declara estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las preguntas planteadas, lo
que significa que hay una brecha por cerrar para lograr un adecuado control
interno.

Se concluye que la evaluacion del nivel de percepcion, segin la escala de Likert,
respecto al principio Actividades de Control contribuye para mejorar la gestion
del area de contabilidad debido a que mas de la mitad de las personas (3.25/5.00)
declara estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las preguntas planteadas, lo
que significa que hay una brecha por cerrar para lograr un adecuado control
interno.

Se concluye que la evaluacion del nivel de percepcion, segin la escala de Likert,
respecto al principio Informaciéon y Comunicacién contribuye para mejorar la

gestion del drea de contabilidad debido a que més de la mitad de las personas
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(3.31/5.00) declara estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las preguntas
planteadas, lo que significa que hay una brecha por cerrar para lograr un adecuado
control interno.
Se concluye que la evaluacion del nivel de percepcion, segin la escala de Likert,
respecto al principio Actividades de supervision contribuye para mejorar la
gestion del drea de contabilidad debido a que més de la mitad de las personas
(3.40/5.00) declara estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las preguntas
planteadas, lo que significa que hay una brecha por cerrar para lograr un adecuado

control interno.

6.2.Recomendaciones

1.

2.

Para aplicar la herramienta, en este caso la muestra poblacional es pequefia, se
recomienda realizarla con un mayor alcance para asi poder diagnosticar de forma
mas adecuada el nivel de control interno con el que cuenta la entidad.

Los conocimientos de los empleados pueden ser influenciadas por la
comunicacion interna, tiempos de trabajo, edades; factores que no se incluyeron
en lapresente investigacion.

Se recomienda que la empresa debe de poner énfasis en la actualizacion de la
informacion con la que cuentan sus miembros para aumentar el nivel de control
interno, principalmente en lo relacionado a los principios Evaluacion de riesgos y
Actividades de control.

Se recomienda que se realicen otros estudios complementarios, considerando los

conocimientos de los miembros, para una mejor gestion del drea de contabilidad.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia
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Anexo 02. Encuesta de Evaluacion del Control Interno en el Area de Contabilidad

CONTABILIDAD

ENCUESTA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE

Estimado colaborador, estamos interesados en conocer su opinion sobre el nivel actual de control interno
en el drea, para lo cual se han desarrollado preguntas con el fin de conocer sus percepciones. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradeceremos su participacion.

INSTRUCCIONES

mayor.

En base a sus experiencias como colaborador, califique las percepciones que usted tiene referente al nivel
de control interno en el drea de contabilidad, considerando 1 como la menor calificaciény 5 como la

No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo interesa que indique un nimero que refleje su opinioén
con respecto a la situacion actual del drea.

Nide
Totalmente .
En acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Totalmente Nide acuerdo Totalmente
En .
en ni en De acuerdo de
desacuerdo
Aspecto a valorar desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

(Se cumple el Coédigo de
Conducta en todos los
niveles de laempresa?

(Se comunica y se hace
énfasis en las
responsabilidades de cada
empleado frente al control
interno de la empresa?

(Existen  los  medios
adecuados para recibir
denuncias de posibles

violaciones a los valores
éticos y a las normas de
conducta?

JLa estructura del
Directorio estd de acuerdo
con el tamafio y
complejidad de laempresa?

(La estructura
organizacional se  ha
desarrollado sobre la base
de la mision, objetivos y
actividades de la empresa y
se ajusta alarealidad?

LEI Manual de
Organizacién y Funciones
(MOF) refleja la estructura
actual de la organizacién de
laempresa?
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Aspecto a valorar

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nide acuerdo
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de
acuerdo

1

2

3

5

(La Gerencia General se
asegura de que los
trabajadores conozcan los
documentos normativos
(MOF, ROF, CAP y demads
manuales) que regulan las
actividades de laempresa?

(Se han elaborado manuales
de procedimientos
(MAPRO) o Manual de
Gestion de Procesos 'y
Procedimientos  (MGPP)
con sus respectivos flujos de
informacién  debidamente
actualizado?

(Se realizan evaluaciones
permanentes de desempefio
del personal y se aplican
medidas de mejoramiento
requeridas?

10

(La empresa tiene
formalizado su Reglamento
Interno de Trabajo (RIT)
debidamente actualizado?

11

(La empresa tiene
formalizado un programa de
capacitacion para el
personal?

12

(Todo el personal conoce
sus responsabilidades 'y
actia de acuerdo con los
niveles de autoridad que le
corresponden?

13

Se comunica el
cumplimiento de metas y
objetivos de manera
permanente en cada dreay se
establecen compromisos de
mejoramiento claros?

14

(La empresa cuenta con un
Plan Estratégico, en el que se
establecen sus objetivos y
metas estratégicos?

15

(Existe en la empresa una
unidad especifica o equipo
de trabajo (o quien haga sus
veces) responsable de
coordinar el proceso de
Administracién de Riesgos?
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Aspecto a valorar

Totalmente Nide acuerdo Totalmente
En .
en desacuerdo ni en De acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

16

(Se cuenta con alguna
politica, procedimiento,
manual o guia en el que se
establece la metodologia
para  administrar  los
riesgos de fraude para
garantizar que  estdn
operando
adecuadamente?

17

En la empresa, ;se
identifica, analiza y da
respuesta al riesgo de
fraude en todos los
procesos que lleva a cabo?

18

(La empresa es capaz de
identificar, comunicar y
evaluar cambios en los
factores  internos y
externos que pueden
impactar ~de  manera
significativa su habilidad
para alcanzar los
objetivos?

19

(Se evalda el impacto que
puede tener sobre el
control interno de la
empresa, realizar cambios
en la operacién tales como
restructuracion, nuevas
tecnologias, alianzas
estratégicas, entre otros?

20

(La empresa tiene
formalizado un Mapa de
Procesos, donde se
evidencie la interrelacién
de estos, articulados entre
procesos estratégicos,
misionales y de soporte?

21

(Se establecen actividades
de control, para garantizar
la integridad de Ia
informacién enviada y
recibida de los
proveedores de servicios
compartidos, centros de
datos, o procesos
tercerizados que procesen
informaciéon  para la
empresa’?
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Aspecto a valorar

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nide acuerdo
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de
acuerdo

1

2

3

5

22

(La empresa cuenta con una
politica, manual o
documento andlogo, en el
que se establezca la
obligaciéon de evaluar y
actualizar peridédicamente
las politicas y
procedimientos,
particularmente de los
procesos relevantes por los
que se da cumplimiento a
sus objetivos y metas?

23

Se efectia rotacion
periédica del  personal
asignado u otro método en
puestos susceptibles ariesgo
de fraude?

24

(La empresa tiene sistemas
informadticos que apoyen el
desarrollo de sus actividades
misionales, financieras o
administrativas?

25

(La empresa cuenta con
politicas y lineamientos de
seguridad para los sistemas
informaticos y de
comunicacién (claves de
acceso a los sistemas,
programas y datos;
detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y
antivirus; respaldo de la
informacion; entre otros)?

26

(Se tiene formalmente
implementado un plan(es)
de recuperacion de desastres
y de continuidad de Ila
operacion para los sistemas
informaticos asociados
directamente a los
principales  procesos 0
actividades?

27

(Los procedimientos
incluyen las fechas y/o
frecuencia de cuando se
llevan a cabo las actividades
de control y las acciones
correctivas de seguimiento y
estos consideran el nivel de
exposicién del riesgo?
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Aspecto a valorar

Totalment
e
en
desacuerdo

En
desacuerd

Nide acuerdo
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalment
e
de
acuerdo

1

3

5

Se tiene implantado
formalmente un Plan de
Sistemas de Informacion,
debidamente alineado y que
apoye los procesos por lo que
se da cumplimiento a los
objetivos de la empresa
establecidos en su Plan
Estratégico o Plan Operativo?

\]

(Se han disefiado sistemas de
informacién para capturar y
procesar datos y
transformarlos en
informacidn para alcanzar los
requerimientos de
informacién definidos?

w

(La empresa cumple con la
obligatoriedad de registrar
contablemente sus
operaciones y qué éstas se
reflejen en la informacion
financiera (Sistema  de
Registro Contable)?

(La empresa desarrolla e
implementa controles que
facilitan la comunicacién
externa, la cual incluye
politicas y procedimientos
para obtener o recibir
informacién de las partes
externas y para compartirla?

w

(A los proveedores se les
comparte el Coddigo de
Conducta de la empresa para
que también ayuden a
garantizar su cumplimiento al
interior de la empresa?

(La Gerencia considera los
cambios que se van a
presentar en la empresa y se
anticipa a seleccionar y
desarrollar actividades de
monitoreo para reaccionar a
dichos cambios?

(O8]

(Las evaluaciones continuas
estdn incluidas como parte de
las actividades de los procesos
y se ajustan a las condiciones
cambiantes del negocio?
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Totalmente Nide acuerdo Totalmente
En .
en ni en De acuerdo de
desacuerdo
Aspecto a valorar desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
35| ¢(Los contratos  con

proveedores de servicios
en outsourcing cuentan

con cldusulas de
auditoria?

36 ;Se realiza un buen
seguimiento a la

implementacién de las
mejoras propuestas y a las

deficiencias  detectadas
por Auditorfas?

371¢(Se implementan las
recomendaciones
producto de las
autoevaluaciones

realizadas?
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Anexo 3. Informe de Opinion de Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del informante: MAVI LA I’ NOJA_;)\. A _DAYIEL

Cargo ¢ institucion donde labora: _ JN M ¢an DI ¢ ¢wT€

Nombre del instrumento motive de la evaluacién: ENCUESTA DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO SEGUN EL MODELO COSO 2013 EN EL AREA DE CONTABILIDAD DE UNA
COMPANIA MINERA

Autor: CAMBAR KA ] i ipe — iller de Ingenieria Industrial
IL ASPECTOS DE LA VALIDACION (Marque con “X™)

Deficiente kegular Buena Muy Buena Excelente
DICADO %0 L -
CRITERIOS RES °-20 1-60 61-80 #1-100
016 |11]165|21/26 |31 |3 |a1|a5)51(S6(oa|les|n)j76|s1([85])|9L]56
S |10/35/20(/25/30[35/40 |45 |50)55]|¢60 n 80 |25 | 90 | 95 100
L £5 formulado con
Clandag | €78udle proplado X
| 2 E5T4 expresano en
; Objetividas conductas observables x
s Adecuado al avance de
Actuslideg |2 10C0l0ER X
Existe una organizacion
X s
Organizacién |5 %
s Comprende los
Suficenda [VPPRCios encantidady X
e habitos de estudio Aelica
2 Basado en aspectos
Consistancia X
. Entre los indices,
Coher indicadgores y las X
dimensiones
T La estrategis responde
Met 8l proposito de la X
1. £l instrumento es Gl
para la presente x
investigacion

IIL.  OPINION DE APLICABILIDAD

RSCopy¢ INFIpmANG) RELATIiya Al O0big, . ue €
Hilo #¢ xi¢ D VA T2 (1

IV.  PROMEDIO DE VALORIZACION

Lugar y fecha: C'V7/'1> UN\.VGA);7°N;"

6/ L’/ s " ﬁ:ﬂfno informang

ONE_ QDo 2t vy




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

7
. | 08D
Apellidos y nomibres del informante: CRV® 6 PINlay AL ﬁr WS

Cargo e institucion donde Jabora:

UO(CN:C

Nombre del mstrumcnto motivo de la evaluacn(’)n W

Autores del instrumento: CAMBAR KACHAHUALLPA. Luis Felipe — Bachiller de Ingenicria

Industrial
I.  ASPECTOS DE LA VALIDACION (Marque con “X")
DBofid Reg Buena Mauy Buena Excelente
LRITERIOS INDICADORES &2 24 s e a1 ne,
6 121116 |21)125]31/36 (4146|5156 |61)66!71 175|861 |236/|94)9
10 /35 /0 |25]30]|35]a0|as|s0[55 |60 (65|70 78 8085|095 100
g £s formulado con
Claridad lenguaje aproplaco ><
s Etd expresado en
obm'“ dpn  |cOMEUStas observables 2(
Adecuado al avance de
M“:;i dad la tecnologia j(
" Existe una organizacion
Organizacién |95 4
5 Compeende los
b :::ldos en cantidad y ~
6. Adecuado para valarar
Intencionalidad :‘f‘m ?:::::y 7(
> Basads en atpectos
c“s;m_ tedricos dentifices
s Entre loy indices, ,(
: indicadores y las -
gt dimensiones
s, La estrategia responde
i : ” al propésito de 1 4
3] lnnn:mon;o o5 atil
0.
para la presente \(
Pertinencla | oo
1.  OPINION DE APLICABILIDAD
e APLICARLC
IV.  PROMEDIO DE VALORIZACION

Lugar y fecha: UpoM SN — C/&/(q

L

Firma del experto informante

DN O%3FU3IHD
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante: __Lcom Vel C{VQ/ C)Jl {lipm ]D‘W‘ e
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Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: CONT
5 -

Autores del instrumento: AHUALLP is Felipe — Bachiller de Ingenieria
Industrial

1L ASPECTOS DE LA VALIDACION (Marque con “X")

Defidente Regular Buena Muy Buena Excelente
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3 Agecuado al avance de
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calidad
P Adecuado pars valorar
@l plan de estudios y X
I
mtencionalidad |, o inos de estusio
7 Basa0o en aspenos
Con”;em. tedricos cientificos X
8 £ntre los indices,
o] Indicadores y las X
dimansicnes
s La estrategla responde
I L N
Investigacion
1. £l instrumento es util
para le presente x
Pertinentia investigacian

1L OPINION DE APLICABILIDAD
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