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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo implementar un modelo de gestién de
proyectos para una Empresa de Servicios Aeroportuarios que mejorard el control de las
inversiones.

En un contexto competitivo en el cual es estratégico enfocar adecuadamente las inversiones
las cuales garantizaran el crecimiento de la empresa en el rubro aeroportuario donde es imperativo
la eficiencia en costos. La investigacion utiliz6 un método mixto, donde se trabajé con un disefno
descriptivo basado en la documentacidn proporcionada por el drea de proyectos de la organizacion.
y un anélisis tedrico de los estdndares de gestion de proyectos PMI. La investigacion se realizo en
el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 y el 30 de diciembre del 2019, 1a participacion
del autor fue en la recopilacion y andlisis de la informacién, asi como en el disefio e
implementacion del modelo para la gestion de proyectos en la compaiiia; todo ello sustentado en
la experiencia adquirida por el autor como Jefe de Proyectos en La Empresa de Servicios
Aeroportuarios. Como resultado se obtuvo un modelo de gestion de proyectos customizado a las
necesidades de La Empresa, el cual fue implementado en distintos proyectos solucionando los
problemas complejos que estos presentaban y mejorando el control de las inversiones en los
proyectos. Con el fin de validar el trabajo de investigacion se realizo una encuesta y utilizando el
Alfa de Cronbach (o= 0.9208) “Alta Confiabilidad” esto implica que se garantiza la fiabilidad y

validez de los resultados.

Palabras Clave: Servicios aeroportuarios, gestion de proyectos, PMI, control de inversiones.
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Introduccion

El sector de servicios aeroportuarios es competitivo, dindmico y estd en constante
innovacion tecnolégica. el modelo de negocio en este tipo de sector tiene la particularidad de tener
margenes estrechos, dependencia de macro indicadores externos, ciclicidad, asimismo la
expansion a diferentes aeropuertos no permite aprovechar economias de escala. Por otro lado
existen barreras altas a la expansion por regulacion estatal y por los contratos a largo plazo entre
la empresa privada y el estado. En este sector el crecimiento es vital para la generacion de valor,
asimismo el 70% del gasto operativo es por nOmina esto se debe a la fuerza laboral que se requiere
para operar, en este escenario es prioritario gestionar proyectos con un alcance claro y
requerimientos definidos a fin de ser eficiente en las inversiones.

El problema surge debido a que la empresa no cuenta con un modelo de gestion de
proyectos estandarizado y existen diversos casos de proyectos gestionados con alcance no definido
y/o requerimientos poco claros, en este punto se centra la presente investigacion.

El objetivo de esta investigacion es implementar un modelo de gestion para los proyectos
para una Empresa de Servicios Aeroportuarios tomando como base los estandares de gestion de
proyectos del Project Management Intitute — PMI, lo cual le permitird tener un control centralizado
y ser mds eficiente en la ejecucion de las inversiones.

En el primer capitulo se desarrollardan los problemas, objetivos y la justificacion de la
investigacion a fin de explicar su importancia.

En el segundo capitulo se abordara los fundamentos tedricos, donde se explicard a detalle
las etapas del modelo de gestion de proyectos en base a los estandares en direcciéon de proyectos

del Project Management Institute.



En el tercer capitulo se desarrollard la hipdtesis que aborda la presente investigacion.

En el cuarto capitulo el foco serd el modelo de gestién de proyectos propuesto, se da a
conocer a La Empresa de Servicios Aeroportuarios y los problemas que afronta.

En el quinto capitulo se analizardn e interpretardn los resultados originales frente los
resultados de la simulaciéon efectuada, en este punto se da una validacién positiva a la
investigacion.

Finalmente, se termina con las conclusiones y recomendaciones a fin de brindar propuestas

sOlidas basadas en la investigacion realizada.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Estado de Situacion del Problema

El Perd viene presentando un vertiginoso avance tecnoldgico, alta competitividad en el
mercado y un entorno dindmico, obliga a las organizaciones a replantear la forma en que gestionan
sus inversiones a fin de ser eficientes y se conviertan en elemento de valor para la empresa.

La Empresa de Servicios Aeroportuarios, es una empresa peruana con mas de 29 aios en
el sector aeroportuario, cuenta con 4 unidades de negocio como son: UN Carga, UN Rampa, UN
OMA y la UN Training School.

Como parte de su planeamiento estratégico corporativo y a fin de conseguir ventaja
competitiva se busca lograr un control estandarizado y efectivo de las inversiones.

El problema surge debido a que no se cuenta con un modelo de gestiéon de proyectos lo
cual hace que cada drea desarrolle sus proyectos de forma independiente y el factor éxito dependa
basicamente del expertise de la persona que ejecuta el proyecto. No tener un proceso estandarizado
y controlado no permite tener un alcance claro, un costo aterrizado, un cronograma bien definido
y el involucramiento de los stakeholders necesarios para el éxito del proyecto, esta situaciéon con
lleva a implementar un modelo para la gestién de estos proyectos lo que agregaria valor a la
empresa ya que podrd realizarse de una manera adecuada cada etapa del mismo, la forma de
gestionar el alcance, los requisitos, los entregables, el cronograma, el costo, el correcto
involucramiento de stakeholders, y la adecuada documentacion incrementarian la probabilidad de
lograr el éxito del proyecto.

El resultado del presente trabajo es desarrollar un modelo de gestion de proyectos que

permita a la empresa realizar de forma exitosa los proyectos considerando los estdndares globales
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de gestién de proyectos basados en el PMBOK Guia de Fundamentos de Gestion de Proyectos del
PMI (2019). “Esta guia de fundamentos ofrece una serie de directrices y buenas practicas avaladas
por los profesionales en direccion de proyectos a nivel mundial” (Project Management Institute.
et al, p. 2)

Se procedi6 a describir a detalle cada parte del modelo de gestién de proyectos, como el
desarrollo de los procesos de iniciacién y evaluacion, elaboracién y planificacion, ejecucion y
seguimiento, y por dltimo el cierre y lecciones aprendidas. Esto asegurard la satisfaccion del cliente
o usuario del producto.

Finalmente, el presente trabajo puede ser utilizado por los directores de proyectos como

guia en sus proyectos adaptidndolo a sus realidades.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

(De qué manera proponer un modelo de gestion de proyectos que aplique los estandares

del PMI mejorara el control de las inversiones en una empresa de servicios aeroportuarios?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;De qué manera definir adecuadamente el alcance del proyecto permitird delimitar los
requerimientos del cliente interno?

e ;De qué manera estimar adecuadamente el costo del proyecto hard que se logre
identificar y disminuir los sobrecostos?

e Como estimar adecuadamente la duracion de las actividades del proyecto hara que se

logre cumplir con los plazos planificados?
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1.3.  Justificacion del problema

La falta de un modelo de gestién de proyectos en la empresa y de requerimientos claros
ocasiona una planificacion errada que puede ocasionar problemas que ponen en peligro el éxito
del proyecto desde la conceptualizacion.

Este problema no solo pone en riesgo el proyecto también podria poner en peligro la salud

financiera de la organizacion.

Segun el Project Management Institute, los datos de la encuesta Pulso de la Profesion 2019
(Pulse of the Profession 2019, PMI, p. 8) muestra que las organizaciones desperdician casi el
12% de sus inversiones en proyectos debido a un desempefio deficiente estd tendencia se ha
mantenido en los ultimos cinco afios. Esto releva la importancia de tener un modelo claro de
como gestionar los proyectos en base a estdndares mundiales comprobados, 1o que generaria
valor en la empresa.

En La Empresa de Servicios Aeroportuarios, no existe un modelo de gestion de proyectos,
lo cual es un riesgo para el dimensionamiento y la ejecucion.

Ante ello se plantea la necesidad de tener un modelo de gestion de proyectos que permita

incrementar la probabilidad de éxito de las inversiones realizadas en proyectos.

1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Implementar un modelo de gestién de proyectos aplicando los estdndares del PMI para

mejorar el control de las inversiones en una empresa de servicios aeroportuarios.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Definir adecuadamente el alcance del proyecto para delimitar los requerimientos del cliente
interno.

Estimar adecuadamente el costo del proyecto para identificar y disminuir los sobrecostos.
Estimar adecuadamente la duracion de las actividades del proyecto para cumplir con los plazos

planificados.



15

II. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Proyect Management Institute (PMI)

El Project Management Institute (PMI) fue fundado en 1969 con oficina central en la
localidad de Newtown Square en Pensilvania (EEUU).

Es una organizacion estadounidense sin fines de lucro que asocia a profesionales
relacionados con la gestion de proyectos. Es la mds grande del mundo en su rubro,
dado que se encuentra integrada por mas de 260 000 miembros en casi 170 paises.
Tiene como objetivos fundamentales:

e Formular estdndares profesionales en Gestion de Proyectos.

e Generar conocimiento a través de la investigacion.

e Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus programas

de certificacion.

(fuente: https://sites.google.com/site/gpsguayana/project-management-institute)

2.1.2. Estdndar para la Direccion de Proyectos y la Guia del PMBOK® Sexta edicion

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos — Guia del PMBOK® es un
estandar global para la Direccion de Proyectos que fue desarrollado utilizando un proceso basado
en los conceptos de consenso, apertura, debido proceso y equilibrio, indica:

“Dado que la direcciéon de proyectos debe ser adaptada para ajustarse a las

necesidades del proyecto, tanto el estindar como la guia se basan en practicas descriptivas,


https://sites.google.com/site/gpsguayana/project-management-institute

2.1.3.
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mads que en practicas prescriptivas. Por lo tanto, el estdndar identifica los procesos que se
consideran buenas practicas en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces. El
estandar también identifica las entradas y salidas que generalmente se asocian con estos
procesos. El estdndar no exige llevar a cabo ningtin proceso o prictica particular.”

(Project Management Institute, et al, pp. 2-3).

“La Guia del PMBOK® proporciona mds detalles sobre conceptos clave,
tendencias emergentes, consideraciones para adaptar los procesos de la direccion de
proyectos e informacion sobre como aplicar herramientas y técnicas a los proyectos. Es
una base sobre la que las organizaciones pueden construir metodologias, politicas,
procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo de vida necesarias para la
practica de la direccion de proyectos. El alcance de esta guia estd limitado a la disciplina
de la direccion de proyectos, mds que al espectro completo de portafolios y programas.”

(Project Management Institute, et al, p. 2)

Antecedentes relacionados con el tema

Las investigaciones relacionadas al presente tema o antecedentes bibliograficos estian

constituidas por tesis sobre la aplicacion de los estandares en direccion de proyectos.

Segun tesis doctoral de Najera Pérez: “Desarrollo de un modelo integrado de procesos

para la gestion de proyectos disefiados segin PMBOK®, homologable con ISO 21.500”.

Universidad de Alicante — Espaiia.

“La gestion de proyectos es un drea de gran desarrollo e interés para las empresas
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y organizaciones, tanto si basan su estrategia empresarial en los beneficios que se obtienen
con ellos, como si, simplemente, los necesitan para seguir con sus actividades. La tesis
concluye que en cualquier caso, es una herramienta de cambio que permite adaptarse a las
necesidades de sus clientes. Es importante resaltar, que un proyecto es un ente temporal
que se creard y se disolverd una vez este haya finalizado. Esto significa que por su propia
naturaleza es una organizacion no estable, donde el conocimiento no se retiene, de forma

que en cada proyecto se puede volver a reinventar la rueda.” (Najera Perez)

Segiin tesis de grado de Vargas Celi: “Modelo de gestion basado en los lineamientos
del Project Management Institute para la construcciéon de plantas de concreto en Bogota:
caso de estudio planta de concreto Argos calle 80”. Universidad Catédlica de Colombia —
Colombia.

“Ligar el desarrollo de un proyecto a una metodologia de proyectos permite cumplir
un sin nimero de beneficios; por ejemplo, se cumple con los objetivos del proyecto y una
mayor coordinacion entre las diferentes dreas de intervienen en el mismo, lo cual permite
un mayor involucramiento y poder conocer el estado real. Concluye que aplicando los
estdndares se logrard contar con un grupo de procesos y de dreas de conocimiento que
permitan establecer un lenguaje comun, estandarizado para la administracién de

proyectos.” (Vargas Celi)

Segin la tesis doctoral de Barbara de Velasco Oria de Rueda: “La cultura
organizacional y la gestion ''Stakeholder'': un estudio de caso de la informacion institucional

de El Corte Inglés”. Universidad Complutense de Madrid — Espana.
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“Propone, qué para que la estrategia se ajuste mds a la realidad, se debe ejecutar un
proceso que recoja el ambiente externo de la compaiiia y sobre todo, la red de stakeholders
que afectan o se ven afectados por la organizacion.

Se concluye que la estrategia es un elemento critico para identificar el tipo de
gestion. Tal como referia Grant «la estrategia requiere planificar cémo una organizacién o
un individuo alcanzard sus objetivos en el dmbito de los negocios garantizar la
supervivencia y la prosperidad de la empresa». Segin Chandler, profesor en Harvard y
historiador econdémico, define a la estrategia como «la determinacién de los objetivos y
metas bdsicos a largo plazo de una compaiiia, la adopcion del rumbo de la accion y la
asignacion de los recursos necesarios para la consecucion de esos objetivos». El objetivo
principal de la estrategia es la creacion de valor, es decir, se busca crear valor para los
accionistas o para ciertos grupos de interés. Para que una compaifiia logre este objetivo debe

ser capaz de aportar a la ventaja competitiva de sus negocios.” (De Velasco O.)

Segin la tesis de grado de Rodriguez Vasquez: “Analisis de metodologias de
estimacion de duracion de actividades en proyectos de ingenieria civil”. Universidad de Chile
— Santiago de Chile.

“La investigacion analiza el uso, aplicabilidad y efectividad de distintos métodos
para estimar la duracion de las actividades en los proyectos civiles. Se logra analizar uso
de diferentes metodologias de estimacion de duracién de las actividades por parte de los
profesionales en gestion de proyectos, Se logra concluir que existe basto conocimiento y
gran uso de los métodos de estimacion como son: juicio de expertos y estimacién por

rangos de duraciones, mientras que los métodos de estimacion andloga, paramétrica y
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tormenta de ideas son conocidos y utilizados en menor medida, seguidos por los métodos
de estimacion ascendente, andlisis de reservas y estimacion por tres valores. se descubre
que existe poco conocimiento y utilizacioén de la mayoria de las técnicas grupales de toma
de decisiones, entre las que se encuentran la técnica delphi, banda ancha delphi, grupo focal
y grupo nominal, de las cuales se determinan algunas ventajas que pueden ser aprovechadas

para estimar la duracién de las actividades.” (Rodriguez Vasquez)

Segiin la tesis de doctoral de Briola: “Madurez en Gestion de proyecto en las areas de
Information Technology de la Argentina”. Universidad de Buenos Aires — Argentina.

“La investigacion tiene como finalidad determinar el incumplimiento de los
objetivos de los proyectos de tecnologia de la Informacion en empresas financieras en
Argentina y proponer un modelo de madurez que permita maximizar el cumplimiento, en
el andlisis que realizo el autor si bien el “35% de los proyectos no cumplen con sus
objetivos, tendencia analizada durante el periodo 2012 — 2016, también se observa que mas
de la mitad de las organizaciones no tienen la madurez adecuada en esta préctica. Por ese
motivo, y en funcién de que las organizaciones con mayor madurez tienen mayor
rendimiento, alcanzan los objetivos estratégicos y gastan 13 veces menos dinero que las de
bajo rendimiento”, se logra concluir que si se mejora la madurez de la organizacion
ejecutando proyectos se logrard incrementar el rendimiento y se lograr cumplir con los

objetivos de los proyectos y los objetivos estratégicos de la empresa.” (Briola)
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2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

De acuerdo con la Guia del PMBOK® Sexta Edicidn, los grupos de procesos de direccién

de proyectos se componen de los siguientes:

2.2.1.1.Inicio

El Project Management Institute (2017) indica:
“El Grupo de Procesos de Inicio estd compuesto por aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener
la autorizacion para iniciar el proyecto o fase. El propdsito del Grupo de Procesos
de Inicio es alinear las expectativas de los interesados y el propdsito del proyecto,
informar a los interesados sobre el alcance y los objetivos, y analizar como su
participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede ayudar a asegurar el
cumplimiento de sus expectativas. Dentro de los procesos de Inicio, se define el
alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales. Ademas, se
identifican los interesados que van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el
resultado global del proyecto.

Finalmente, si ain no fue nombrado, se designa al director del proyecto.

Esta informacion se plasma en el acta de constitucion del proyecto y el registro de
interesados. Cuando se aprueba el acta de constitucion del proyecto, el proyecto es
autorizado oficialmente y el director del proyecto es autorizado a aplicar recursos
de la organizacion a las actividades del proyecto.

Los beneficios clave de este Grupo de Procesos son que solamente los
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proyectos alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién son
autorizados y que el caso de negocio, los beneficios y los interesados son
considerados desde el inicio del proyecto.” (Project Management Institute, et al.,

p. 565)

2.2.1.2.Planificacion

El Project Management Institute (2017) indica:
“El Grupo de Procesos de Planificacion estd compuesto por los procesos que
establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan
la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos del Grupo
de Procesos de Planificacion desarrollan los componentes del plan para la direccion
del proyecto y los documentos del proyecto utilizados para llevarlo a cabo. La
naturaleza de un proyecto puede requerir el uso de reiterados ciclos de
realimentacion para anélisis adicionales. Es probable que se requiera una revision
de la planificacion a medida que se recopilan o se comprenden mads caracteristicas
o informacion sobre el proyecto. Los cambios importantes que ocurren a lo largo
del ciclo de vida del proyecto pueden generar la necesidad de reconsiderar uno o
mas de los procesos de planificacion y, posiblemente, uno o ambos procesos de
Inicio.

Este refinamiento continuo del plan para la direccion del proyecto recibe el

nombre de elaboracién progresiva, para indicar que la planificacion y la
documentacion son actividades iterativas o continuas. El beneficio clave de este

Grupo de Procesos consiste en definir la linea de accion para completar con éxito
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el proyecto o fase.” (Project Management Institute. et al, p. 565)

2.2.1.3.Ejecucion
El Project Management Institute (2017) indica:
“El Grupo de Procesos de Ejecucion estd compuesto por aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto
a fin de satisfacer los requisitos del proyecto. Este Grupo de Procesos implica
coordinar recursos, gestionar el involucramiento de los interesados, e integrar y
realizar las actividades del proyecto segun el plan para la direccion del proyecto. El
beneficio clave de este Grupo de Procesos es que el trabajo necesario para cumplir
con los requisitos y objetivos del proyecto se lleva a cabo de acuerdo con el plan.”

(Project Management Institute. et al, p. 595)

2.2.1.4.Monitoreo y Control

El Project Management Institute (2017) indica:
“El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por aquellos
procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar dreas en las que el plan requiera cambios
y para iniciar los cambios correspondientes. Monitorear es recolectar datos de
desempefio del proyecto, producir medidas de desempefio e informar y difundir la
informacion sobre el desempefo. Controlar es comparar el desempefio real con el
desempefio planificado, analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar

mejoras en los procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones
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correctivas apropiadas segtin sea necesario. El beneficio clave de este Grupo de
Procesos radica en que el desempeiio del proyecto se mide y se analiza a intervalos
regulares, a partir de eventos apropiados o cuando ocurren condiciones de
excepcion a fin de identificar y corregir variaciones respecto del plan para la
direccién del proyecto.
El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:
e Evaluar solicitudes de cambio y decidir acerca de la respuesta adecuada
e Recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles
problemas.
e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para
la direccion del proyecto y con las lineas base del proyecto.
e Influir en los factores que podrian eludir el proceso de control de
cambios, de modo que Gnicamente se implementen cambios aprobados.”

(Project Management Institute. et al, p. 613)

2.2.1.5.Cierre
Project Management Institute (2017) indica:
“El Grupo de Procesos de Cierre estd compuesto por el(los) proceso(s)
llevado(s) a cabo para completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato.
Este Grupo de Procesos verifica que los procesos definidos se han completado
dentro de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar el proyecto o fase, segin
corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha

finalizado. El beneficio clave de este Grupo de Procesos es que las fases, proyectos
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y contratos se cierran adecuadamente. Si bien existe un tnico proceso en este Grupo
de Procesos, las organizaciones pueden tener sus propios procesos asociados al
cierre de proyectos, fases o contratos. Por lo tanto, se mantiene el término Grupo

de Procesos.” (Project Management Institute. et al, p. 634)
2.2.2. Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos

El Project Management Institute (2017) indica:
“Un 4rea de conocimiento es un drea identificada de la direccion de proyectos definida por
sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas,
entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen. Las areas de conocimiento
estdn interrelacionadas, se definen separadamente de la perspectiva de la direccion de
proyectos.
2.2.2.1.Gestion de la Integracion del Proyecto
“Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto
dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.” (Project

Management Institute. et al, p. 23)

2.2.2.2.Gestion del Alcance del Proyecto
“Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye
todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo requerido para completarlo con

éxito.” (Project Management Institute. et al, p. 23)
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2.2.2.3.Gestion del Cronograma del Proyecto
“Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacién del

proyecto a tiempo.” (Project Management Institute. et al, p. 24)

2.2.2.4.Gestion de los Costos del Proyecto

“Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.” (Project Management

Institute. et al, p. 24)

2.2.2.5.Gestion de la Calidad del Proyecto

“Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los

interesados.” (Project Management Institute. et al, p. 24)

2.2.2.6.Gestion de los Recursos del Proyecto
“Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusién exitosa del proyecto.” (Project Management

Institute. et al, p. 24)

2.2.2.7.Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

“Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
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recopilacién, creacién, distribucién, almacenamiento, recuperacién, gestion,
control, monitoreo y disposicién final de la informacién del proyecto sean

oportunos y adecuados.” (Project Management Institute. et al, p. 24)

2.2.2.8.Gestion de los Riesgos del Proyecto

“Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion,
identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacién de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un proyecto.” (Project Management Institute. et al,

p. 24)

2.2.2.9.Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
“Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.”

(Project Management Institute. et al, p. 24)

2.2.2.10. Gestion de los Interesados del Proyecto

“Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecuciéon del proyecto.” (Project

Management Institute. et al, p. 24)
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Nota: El cuadro hace referencia a las dreas de conocimiento y su interrelacién con los grupos

de procesos.
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. La gestion de proyectos como generador de valor en la organizacion

El Project Management Institute. (2017) indica:
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado dnico. Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la
produccién de entregables.

Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una
posicién estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a
obtener, un producto a producir o un servicio a prestar.

Un entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad unico y
verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o
un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.

Los proyectos impulsan el cambio en las organizaciones. Concretizan las
estrategias desde una perspectiva de negocio, un proyecto estd destinado a mover una
organizacion de un estado a otro estado a fin de lograr un objetivo especifico. Antes de que
comience el proyecto, normalmente se dice que la organizacion esta en el estado actual. El
resultado deseado del cambio impulsado por el proyecto se describe como el estado futuro.”

(Project Management Institute. et al, p. 6)
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f 2. La organizacién y el desarrollo de proyectos
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futuro. La conclusion exitosa de un proyecto conduce a que la organizacién pase al estado
futuro y alcance el objetivo especifico."
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Figura 3
f 3. Generacién de valor concretando las estrategias a través de la gestion de proyectos
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financieros (BC, TIR, VAN, etc.), :\ i ) indicadores financieros, intangibles o
intangibles (estratégicos, », Costos y salidas de caja _— ambos .
sustentabilidad, compliance, etc.) . 00 o
Pre-proyecto: Evaluaciéony Proyecto: Creacion de los Pos-proyecto: Contabilizacion
Autorizacién del Proyecto Productos del Proyecto de los Resultados del Proyecto
Definiendo el rumbo de la organizacion Optimizando acciones y obteniendo resultados

Gestion de la Estrategia Gestion de Portafolio
Gestién de Programas / Proyectos

Fuente: Tomado de la Maestria en Administracién y Direccién de Proyectos UPC 2019, adaptacién propia.
Nota: El grafico representa la interrelacion entre el planeamiento estratégico empresarial y la gestién de proyectos como palanca que impulsa la realizacién de

estrategias.
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III. Formulacién de hipétesis
3.1. Hipétesis General

La implementacion del modelo de gestién de proyectos aplicando los estdndares del PMI

en una empresa de servicios aeroportuarios mejorard el control de las inversiones.

3.2. Hipétesis Especificas

e La implementacion del modelo de gestién de proyectos permitird definir adecuadamente el
alcance para delimitar los requerimientos del cliente interno.

e La implementacion del modelo de gestion de proyectos permitird estimar adecuadamente el
costo para identificar y disminuir los sobrecostos.

e La implementacién del modelo de gestion de proyectos permitird estimar adecuadamente la

duracion de las actividades del proyecto para cumplir con los plazos planificados.

3.3. Variables
3.3.1. Variable Independiente

Modelo de gestion de proyectos aplicando los estandares del PMI.
3.3.2. Variable Dependiente

e La implementacién del modelo de gestion de proyectos en la definicion del alcance del
proyecto.

e Laimplementacién del modelo de gestion de proyectos en la estimacion del costo del proyecto.

e Laimplementacion del modelo de gestion de proyectos en la estimacion de la duracién de las

actividades del proyecto.



1.4. Matriz de consistencia

Tabla 1

t 1. Matriz de Consistencia
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Problema General

(De qué manera proponer un modelo de

gestion de proyectos que aplique los

estandares del PMI mejorard el control de las

inversiones en una empresa de servicios

aeroportuarios?

Problemas Especificos
(De qué manera definir adecuadamente
el alcance del proyecto permitird
delimitar los requerimientos del cliente
interno?
(De qué manera estimar adecuadamente
el costo del proyecto hard que se logre

identificar y disminuir los sobrecostos?

(Coémo estimar adecuadamente la
duracién de las actividades del proyecto
hard que se logre cumplir con los plazos

planificados?

Objetivo General

Implementar un modelo de gestién de

proyectos aplicando los estandares del PMI

para mejorar el control de las inversiones en

una empresa de servicios aeroportuarios.

Objetivos Especificos
Definir adecuadamente el alcance del
proyecto para delimitar los

requerimientos del cliente interno.

2.  Estimar adecuadamente el costo del

proyecto para identificar y disminuir los

sobrecostos.

3. Estimar adecuadamente la duracion de

las actividades del proyecto para

cumplir con los plazos planificados.

Hipotesis General

La implementacién del modelo de gestion
de proyectos aplicando los estdndares del PMI
en una empresa de servicios aeroportuarios para

mejorar el control de las inversiones.

Hipotesis Especificas

1. Laimplementacién del modelo de gestion
de proyectos permitird definir
adecuadamente el alcance para delimitar
los requerimientos del cliente interno.

2. Laimplementacion del modelo de gestion
de proyectos permitird estimar
adecuadamente el costo para identificar y
disminuir los sobrecostos.

3. Laimplementacién del modelo de gestién
de proyectos permitird estimar
adecuadamente la duracién de las
actividades del proyecto para cumplir con

los plazos planificados.

V. Independiente

Modelo de gestioén de proyectos aplicando

los estandares del PMI

V. Dependiente
La implementacién del modelo de
gestion de proyectos en la definicion del

alcance del proyecto.

La implementacién del modelo de
gestion de proyectos en la estimacion del

costo del proyecto.

La implementacién del modelo de
gestion de proyectos en la estimacion de
la duracién de las actividades del

proyecto.
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IV.Modelo de Gestion de Proyectos para una Empresa de Servicios Aeroportuarios

4.1. Tipo y diseio de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, es de tipo descriptiva no experimental
se hace uso de instrumentos de naturaleza cualitativa con el fin de analizar la informacion del drea
de proyectos de La Empresa de Servicios Aeroportuarios, asi mismo se trabajé bajo un disefio
analitico - probabilistico aplicando métodos de naturaleza cuantitativa como una encuesta,
validada mediante el alfa de Cronbach, a fin de dar un sustento cuantificable y validez d la presente

investigacion.

4.2. Poblacion y Muestra

La poblacién analizada en esta investigacion son los profesionales de la empresa de
servicios aeroportuarios que estan involucrados con la gestion de proyectos, determinamos la

muestra segiin formula estadistica:

N = Zz*p*q
C ZZxpxq+ (N—1)*e?

|
|
|
|
1
|
|
|
1 n
|
1
|
|
|
|
|
1
|



Tabla 2

t 2. Datos para hallar muestra
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Variable Descripeion Valores
_ 40 profesionales involucrados
N Tamaiio de la poblacion ]
con la gestion de proyectos
n Tamaiio de la muestra A determinarse
] ] El nivel de confianza asumido es
Valor estandarizado “Z” en funcion del grado de
z . . de 95%, segin tabla Z = 1.96
confiabilidad asumido
(Para dos colas)
Probabilidad de la poblacion que presenta las Como no se conoce, se asume el
p ) :
caracteristicas. 50%
Probabilidad de la poblaciéon que no presenta las q=1-p
q .
caracteristicas. q=50%
Error Permitido “e” asumido en el célculo debido
a las aproximaciones decimales que surgen en la ]
e Error asumido e = 5%

divisién por decimales, error en la seleccion de la

muestra, entre otras.

Reemplazando en la férmula:

40 * 1.962  0.50 * (1 — 0.50)

~ 1.962 % 0.50 * (1 — 0.50) + (40 — 1) * 0.052
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizé una encuesta no estructurada a fin de obtener las respuestas aleatorias de
profesionales de la Empresa de Servicios Aeroportuarios que aplican la gestién de proyectos con
el objetivo de validar el modelo de gestién propuesto en el desarrollo del presente documento.

También se ha revisado trabajos de investigacion relacionados, informes, tesis que pueden
compararse con el presente trabajo. Recoleccion de datos, variables y dimensiones se realizé una

encuesta con la escala de Likert, con las siguientes alternativas de respuesta:

1. “Totalmente de en desacuerdo”
2. “En desacuerdo”

3. “Indeciso”

4. “De acuerdo”

5. “Totalmente de acuerdo”

A fin de obtener confiabilidad y validez de la encuesta como instrumentos de medicidn, se
empled el método de consistencia interna que se basa en el coeficiente de Alfa de Cronbach, el
cual permite estimar la confiabilidad de un instrumento.

Segiin Juan Antonio Gil Pascual en su libro “Técnicas e Instrumentos para la
recogida de Informacion”, Espaiia afio 2011, se indica que:

“Para calcular la fiabilidad del test completo, como consistencia interna de la escala, se

utiliza el coeficiente estadistico a de Cronbach, estimador por defecto el coeficiente de

fiabilidad. La fiabilidad de un test estd relacionada directamente con el nimero de items

del mismo: a mayor cantidad de items, mas fiabilidad” (Gil Pascual, 2011, p. 297)



4.3.1. Encuesta

Tabla 3

t 3. Formato de encuesta para profesionales de la Empresa de Servicios Aeroportuarios
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Encuesta Implementacion de un Modelo de Gestion de Provectos aplicando los
estandares del Project Management Institute para mejorar el control de las
# mversiones en una Empresa de Servicios Aeroportuarios

(marque con X la opcion que considere mis adecnada segiin su
experiencia)

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Es necesario que la Empresa de Servicios Aeroportuarios tenga un proceso
1 estandarizado de gestion de proyectos a fin de tener mavor control en sus
inversiones?

2 (Considera que a través de una efectrva gestion de proyectos se lograra
definir adecuadamente el alcance del provecto?

3 (Considera que a través de una efectrva gestion de proyectos se lograra
estimar adecuadamente el costo del provecto v disminuir sobrecostos?

4 (Considera que a través de una efectrva gestion de proyectos se lograra
estimar adecuadamente la duracion de las actrvidades del provecto?

i Considera que en la etapa de imicio de un provecto es necesario que exista

un acta de constitucion aprobada v firmada como conformidad del alcance,

presupuesto y duracion del proyecto?

i Cree que es necesano que ante cualquier cambio en el alcance del provecto

6 sea en cronograma_ alcance o costo, debe analizarse los nesgos e impactos

asociados v existir una solicttud de cambio aprobada antes de ejecutarlo?

i Considera importante antes de cerrar un proyvecto que exista una entrega

formal de los entregables asociados v que deba firmarse un acta de Cierre del

Provecto donde se explique el presupuesto final, el alcance v la duracion

final del provecto?

i Cree que antes de imciar un provecto es fundamental una reumion de Kick,

8 Off con todos los Stakeholders/interesados a fin de comunicar los roles v
responsabihdades del equipo del proyecto?

LA

iRealizar un piloto de menor magnitud/escala antes de la implementar el
provecto total es importante a fin de probar las premisas asumidas?
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= o
E :
Encuesta Implementacion de un Modelo de Gestion de Proyectos aplicando los E 2 o G
estandares del Project Management Institute para mejorar el control de las E g E E
4 inversiones en una Empresa de Servicios Aeroportuarios g E %u E w
£< .8 v g
(margue con X la opcién que considere mis adecuada segiin su g ﬁ e E .:.'-I:
experiencia) "B~ T B
£ =
: L
10 i Considera que el involucramiento adt?cuado de los .stak_ehold:ers.-’i.nteresadﬂs
en todas las etapas del provecto es critico en cualquier tipo de provecto?
1 2Es critico gestionar el cronograma de un proyecto a fin de cumplir con los
plazos planificados?
1 ;Cree que designar a un adecuado lider de proyecto/Project Manager es
critico para el €xito de un provecto?
13 2Es cierto que un factor relevante para el éxito de un provecto es establecer

un correcto flujo de comunicacion?

i Considera que el control de pagos debe ser en base al cumplimiento de hitos
14 previamente acordados v valorizaciones de gjecucion a fin de tener mejor
control del presupuesto?

15 iTodo provecto de ahorro necesariamente debe incluir un analisis financiero
como sustento para su aprobacion?

16 i Cree que los estandares del Project Management Institute son aplicables a la
gestion de proyectos en la Empresa de Servicios Aeroportuarios?
;Considera que un proceso de gestion de proyectos claro v documentado
ayvuda a sustentar la inversion frente a una auditoria?

17

i Gestionar adecuadamente los riesgos en las distintas etapas del provecto
puede disminuir cambios en el alcance?

18

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Link de la encuesta en Google form:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSecVMYFOCO2FMn7GkRnZgWEh9-
SkxWkv7mKs2NtHG9TomtRtg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecVMYF0CO2FMn7GkRnZqWEh9-SkxWkv7mKs2NtHG9TomtRtg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecVMYF0CO2FMn7GkRnZqWEh9-SkxWkv7mKs2NtHG9TomtRtg/viewform
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4.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.4.1. Técnicas de procesamiento

Para el procesamiento de los datos relevados con la encuesta, utilizaremos el software

estadistico Minitab 19.
4.4.2. Analisis de los datos

Mediante el Alfa de Cronbach y con los resultados del procesamiento se utilizard la
estadistica cuantitativa, descriptiva e inferencial para analizar de forma descriptiva y contrastar
con la hipodtesis respectiva.

Habiendo realizado la encuesta a 36 personas de la empresa de servicios aeroportuarios a través

de Google Form de forma on line y procesando la data en Minitab 19 se obtiene que:

Las siguientes variables (preguntas) no tenian ninguna variacién y se omitieron
automadticamente por Minitab 19 en los calculos: Pregunta 1; Pregunta 2; Pregunta 3; Pregunta 4;

Pregunta 5; Pregunta 6; Pregunta 7; Pregunta 8; Pregunta 11; Pregunta 13; Pregunta 15.

Matriz de correlacion

Pregunta  Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta  Pregunta

9 10 12 14 16 17 18
Pregunta 0.273
10
Pregunta 0.666 -0.112
12
Pregunta 0.723 -0.105 0.666
14
Pregunta 0.723 -0.105 0.666 0.723
16
Pregunta 0.713 -0.090 0.806 0.713 0.713
17
Pregunta 0.788 -0.098 0.731 0.788 0.788 0.772
18
Pregunta 0.666 -0.112 0.607 0.666 0.666 0.661 0.731
19

Nota: Correlacion de Pearson
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Estadisticas totales y de elementos

Variable Conteo total Media Desv.Est.
Pregunta 9 36 4.722 0.454
Pregunta 10 36 4.972 0.167
Pregunta 12 36 4.694 0.467
Pregunta 14 36 4.722 0.454
Pregunta 16 36 4.722 0.454
Pregunta 17 36 4.778 0.422
Pregunta 18 36 4.750 0.439
Pregunta 19 36 4.694 0.467
Total 36 38.056 2.735
Alfa de Cronbach

Alfa

0.9208

Con un Alfa de Cronbach de 0.9208 se confirma que existe Alta Confiablidad del instrumento

de medicidn en esta investigacion.

4.5. Descripcion de la empresa

4.5.1. Reseiia Historica

“La Empresa de Servicios Aeroportuarios que nacié en 1969 en el Pert como un negocio
de mudanzas internacionales, comenzé a operar en 1992 actualmente cuenta con més de 8,000
colaboradores altamente calificados, operando en 21 aeropuertos del Peru, 3 ciudades de México,
7 aeropuertos del Ecuador y 19 en Colombia atendiendo anualmente mas de 280 mil vuelos y mas
de 296 mil toneladas métricas de carga aérea. Es una empresa en constante evolucion,
implementando nuevas tecnologias, certificaciones y procesos que contribuyan a posicionarse

como la empresa lider en su sector en Latinoamérica.”
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4.5.2. Vision, Mision y Valores

Segtn el Plan Estratégico Corporativo 2016 — 2020, actualizado en diciembre del 2015, la

mision, vision y valores de La Empresa de Servicios Aeroportuarios son:
4.5.3. Mision

“Potenciar la competitividad de nuestros clientes a través de la entrega de
soluciones y servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de valor e
impacto. Servir a nuestros clientes bajo los mds altos estandares de calidad, operando con
excelencia bajo los mds altos estdndares de integridad. Atraer, retener y desarrollar el
mejor talento del mercado, inspirdndolos a crecer y dar lo mejor de si. Exceder las
expectativas de crecimiento, rentabilidad y retorno de nuestros accionistas. Brindar una
propuesta de valor integral de servicios aeroportuarios, que garanticen la eficiencia, la
seguridad y la calidad requerida tanto para nuestros clientes como para nuestros

colaboradores y reguladores.” (Fuente: Pagina web Empresa).

4.5.4. Vision
“Liderar el mercado de servicios aeroportuarios en Latinoamérica y ser reconocidos
por nuestros altos estdndares de seguridad, calidad y excelencia operacional.”

(Fuente: Pagina web Empresa).
4.5.5. Valores

v Honradez en todo lo que hacemos.
v Responsabilidad y dedicacién por el trabajo.
v" Entrega total y dedicacidn al cliente.

v Nunca conformarnos con lo que somos y hacemos.
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4.5.6. Organigrama de la Empresa de Servicios Aeroportuarios

Figura 4
f 4. Organigrama de La Empresa de Servicios Aeroportuarios

—— S —
GERENCIAS DE SOPORTE ECUADOR COLOMEIA
(GERENTE CENTRAL DE GERENTE GEMERAL TALMA GERENTE GENERAL TALMA
ECLADOR CoLoMELA

GESTION DEL TALENTO

|
|

!
E
|
E

|
|

GERENTE DE SISTEMAS.

L L1 L1

Fuente: Elaboracién Propia
Nota: El grafico muestra el organigrama de la empresa, adaptacién del MOF 2019 de la Empresa de Servicios Aeroportuarios
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4.5.7. Organigrama del drea de Proyectos

Figura 5
f 5. Organigrama del drea de proyectos de la Empresa de Servicios Aeroportuarios.

Gerencia UN Perd Gerencia de Administracion y
Finanzas
ittt Jefe de Proyectos

Analista Senior de

! Ingenieria
Analista de Gestién UN Perd  ----' Analista de Proyectos
Se encarga del andlisis de
ingenieria para el proyecto
Junto a su equipo reporta e Datamart UN Rampa.

detalle de todos los proyectos

de la UN Perd (Carga,

Rampa, OMA) al drea de Analista de Procesos
Proyectos Michael Castro

Leyenda:

Reporte Directo;: ——
Reporte Matricial: ---------

Fuente: Elaboracién Propia
Nota: El grafico muestra el organigrama de la empresa, adaptaciéon del MOF 2019 de la
Empresa de Servicios Aeroportuarios.

4.6. Implementacion de modelo de gestion de proyectos

La siguiente propuesta consiste en la adaptacion de los estdndares de la gestion de

proyectos del Project Management Institute (PMI). Esta estd adaptada a las necesidades de la

empresa La Empresa de Servicios Aeroportuarios, en especial para los proyectos que cumplen las

siguientes caracteristicas:

1.

ook wD

Proyectos de todas las dreas los cuales nunca fueron efectuados anteriormente por La Empresa
de Servicios Aeroportuarios

Proyectos dindmicos, donde la rapidez cobra relevancia.

Proyectos donde no se tenga bien definidos los requerimientos (alcance poco claro).

La implementacién implica coordinar con equipos multidisciplinarios (varias dreas).
Proyectos que impliquen una gestién del cronograma por hitos asociados a entregables.

Bajo estos requisitos el siguiente modelo funcionaria efectivamente.



4.6.1. Modelo de Gestion de Proyectos

Figura 6
f 6. Modelo de gestion de proyectos y sus etapas en el ciclo de vida del proyecto
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Sl
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Constitucion del

Proyecto

.,
1
1
1
1
1
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Creacion de
Orden Interna
&N Caso sea
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Planificacion
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1. Tiempo
2. Presupuesto
3. Alcance

NO

Ejecucion del trabajo
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todo el ciclo de

vida del proyecto con los
stakeholders

Entregables Aceptados

Cierre de
Orden
Interna

Alta de activos
fijos asociados

Acta de Cierre
del Proyecto

El objetivo es obtener
los requisitos que se

deben cumpliry el

alcance definido del

proyecto.

Anexos

Estimacion del
costo
Cronogramadel
proyecto

Presupuesto del
Proyecto en SAP

Cronograma final del

proyecto

PLANIFICACION

EJECUCION
SEGUIMIENTO Y CONTROL

CIERRE

TIEMPO

Registro de Lecciones
aprendidas y documentacién
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
Nota: El grafico explica el modelo de gestion de proyectos dividido por etapas y los 3 formatos principales para el seguimiento y control.
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4.6.2. Procesos del modelo de gestion de proyectos

4.6.2.1.Anteproyecto
Antes de iniciar un proyecto se debe:

v Realizar un andlisis As Is (Tal como estd) describiendo la situacién actual que se
requiere mejorar o cambiar a través del proyecto, asimismo se debe identificar y hacer
participar a todas las dreas involucradas en este andlisis inicial para evitar mayores
desviaciones durante la ejecucion.

v Proceder al andlisis To be (como serd) previamente se debe evaluar las actividades
factibles de realizar y los requerimientos de los Stakeholders, describir la situacion
deseada. El objetivo es contar con un documento funcional o documento de anélisis
completo para las siguientes actividades de compras y ejecucion.

v" Realizar el Gantt del proyecto con todas las actividades que serdn necesarias llevar a
cabo, colocar las fechas de inicio y fin de cada una de ellas, estableciendo las relaciones
de precedencia entre actividades para obtener la ruta critica del proyecto

v Validar con el Sponsor del proyecto el dimensionamiento final tanto en alcance,

cronograma y recursos.

4.6.2.2.RFP

Dependiendo de 1a magnitud del proyecto en algunos casos serd necesario realizarla
la RFP es una peticion de parte de la empresa interesada en contratar un servicio, a
proveedores. se usa cuando la peticion es especializada, tiene complejidad técnica, o
cuando el servicio o producto que se requiere no existe puede necesitarse investigar y

desarrollar y crear lo solicitado.



Debe tener la siguiente estructura:

Tabla 4

t 4. Contenido del RFP

1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2
23
24
2.5

3.1
32
33
34
35
3.6
3.7
3.8

4.1
4.2
43
4.4
4.5

Contenido del RFP
Descripcion General
Procedimiento
Contexto

Destinatarios de esta RFP

Respuesta a esta solicitud de propuesta
Respecto a las consultas de aclaracién
Coémo entregar la respuesta

Plazos del Proyecto

Prescripciones Técnicas

Objeto

Alcance

Principales Funcionalidades
Principales Requerimientos
Informacién del sistema actual
Prescripciones del servicio
Ubicacién

Horario de prestacion de servicios
Cronograma del Proyecto

Pagos por Hitos

Arquitectura General del Servicio
Equipo del Proyecto

Seguridad de la informacién
Mantenimiento Correctivo

Marco de condiciones comerciales aceptables
Equipo de Trabajo del proveedor
Premisas Servicios Capacitacion
Pagos y Facturacién

Garantia

Contrato

45
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4.6.3. Iniciacion y evaluacion del proyecto

4.6.3.1.Acta de Constitucion del Proyecto
Documento en el cual se debe describir de forma clara y concisa los principales
aspectos de un proyecto, incluye justificacidn, objetivo, alcance, entregables, presupuesto
asociado, cronograma, equipo de trabajo y la Matriz de Riesgos y Cronograma del
proyecto, entre otros (ver Anexo A). Otros aspectos a incluir, dependiendo de la naturaleza
y expectativa del proyecto:
- Situacién que se estd considerando
- Problema, deficiencia u oportunidad
- Solucién propuesta
- Beneficios que se recibirdn
- Alternativas de negocios
- Contingencias
- Justificacion financiera

- Costos tnicos para baja de activos, pre operacion y fin de ejecucion

4.6.3.2.Presupuesto del Proyecto
Es un documento anexo al Acta de Constitucion del Proyecto, que consiste en una
descripcion clara de las principales partidas de un proyecto separadas en CAPEX y OPEX,
centro de costo, flujo de caja que requerird el proyecto. Debe de considerarse un porcentaje
de contingencia en caso sea necesario. El presupuesto del proyecto debe estar tanto en
moneda del pais y de requerirse en doélares. EI monto total debe ser el mismo que se

encuentra en el acta de constitucion del proyecto (ver Anexo D).
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4.6.3.3.Informacion complementaria
Se podra incorporar anexos como:
- Ensayos de ingenieria y operacion.
- Resultados de proyectos similares, comparaciones con productos de la competencia.
- Resumenes de estudios de mercado, incluyendo cuota de mercado y crecimiento.
- Estados de resultados histéricos y proyectados, balances y flujos.
- Historial de ventas y proyecciones, estrategia de precios y andlisis de mérgenes.
- Anadlisis de sensibilidad de la rentabilidad financiera del proyecto. (en algunos casos
es obligatorio)
- Evaluacién del riesgo e impactos financieros y resumen de ahorros de costos

- Programas relacionados y gastos de capital

4.6.3.4.Aprobacion del Proyecto
La aprobacion del proyecto debe ser documentada en el Acta de Constitucion del
Proyecto, la cual debera ser firmada por:

- Lider del Proyecto.

- Jefaturas de drea involucradas con el proyecto.
- Gerencias involucradas con el proyecto.

- Gerencia de Administracion y Finanzas.

- Gerencia General.

Los proyectos que presenten variaciones presupuestales deberdn incluir las

aprobaciones de las mismas.



Figura 7

f 7. Flujograma grupo de proceso de iniciacién y evaluacion del proyecto
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Fuente: Elaboracién propia
Nota: El flujo del proceso de iniciacién y evaluacién del proyecto en su interaccién con las distintas dreas y stakeholders este proceso tiene como entregable el

Acta de Constitucién del Proyecto firmada en caso el proyecto se apruebe.
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4.6.4. Preparacion y Planificacion del Proyecto

Se debe de tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Definir el organigrama del proyecto y determinar los Comités operativo y ejecutivo si
su envergadura los requiere.

o Establecer los hitos o entregables

o Contratacién y abastecimiento de recursos

e Confirmacion del cronograma

e Revision de la matriz de riesgos

e Coordinar la disponibilidad de tiempo de los recursos que van a ser responsables de las

actividades.

4.6.4.1.Kick Off del Proyecto

e Antes del inicio de la ejecucion del proyecto se debe convocar a los stakeholders en
una reunién de Kick Off a fin de comunicar el alcance del proyecto y las
responsabilidades de las personas que lo realizaran.

e El kick Off tiene el objetivo de informar a los stakeholders y sobretodo crear
compromiso con ellos. Lo liderara el Lider del proyecto.

e Se debe presentar minimo: Objetivo, organigrama del equipo que intervendra
incluyendo miembros de los comités operativo y ejecutivo, tiempos requeridos por el
equipo, inversiones y flujos de caja que requerird, compromisos de las partes y

cronograma.
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4.6.4.2.0rganigrama y Roles del Proyecto

Los proyectos tienen un organigrama que puede cambiar dependiendo del tipo de

proyecto, su envergadura, alcance y las dreas involucradas; sin embargo, se tiene roles

definidos y estandarizados:

Figura 8
f 8. Estructura de organigrama de un proyecto

Comité Gerente de

Gerente de unidad
Sistemnas

' de negocio
Directivo !
1
|
Lider del E_
Comité ; : Proyecto i
Operativo Tider Lider TI . Boooce ﬂ!l!! :
Sistemas Ingenieria
Equipo ‘ Analista ’ Analista Analista ' Analista ' Analista |
Ejecutor

R & R & R o - R =
Areas de la unidad
de negocio

Key U
(Key Users) Key User 1 Key User 2 Key User 3 Key User 4 Key User S ‘Key User 6

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La estructura bésica de un organigrama en el modelo de gestion de proyectos propuesto debe contemplar estos
4 niveles.

Comité Directivo

Responsables de hacer que los involucrados cumplan con su participacion para que

el equipo del proyecto cumpla con el alcance definido en las fechas planificadas.
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Comité Operativo

e Responsables de monitorear el avance del proyecto en presentaciones periddicas por el
equipo ejecutor.
e Responsables de validar entregables finales del proyecto.

e Responsables de comunicar las desviaciones del proyecto al comité directivo.

Equipo Ejecutor

e Responsables de la ejecucion del proyecto en conjunto con la consultora y los key users

de cada éarea.

e Responsables de Informar los riesgos y retrasos al comité operativo.

Lider de Area

e Responsable de coordinar actividades del Key User y asegurar su participacion en el
proyecto.
e Aprobar las variables, indicadores e historias lo que los key users definan.

e Asegurar el uso de la herramienta una vez este ejecutada

Key User

e Debe incluir todas las variables/indicador que se requieran en la construccion del
modelo.

e Deben definir y sugerir los graficos/indicadores que se realizran.

e Identifican los indicadores del 4rea y participan en la correccién de inconsistencias y

automatizaciones.



Figura 9

f 9. Flujograma grupo de proceso de preparacion y planificacion del proyecto
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Fuente: Elaboracién Propia

Nota: El flujo del proceso de preparacién y planificacién del proyecto en su interacciéon ¢ on las distintas dreas y stakeholders este proceso tiene como entregables la
reunion de kick off y la orden interna en caso el proyecto se apruebe, elaboracion propia.



53

4.6.5. Ejecucion y seguimiento del proyecto

A fin de tener un mejor seguimiento a los hitos asociados o entregables, es recomendable
que éstos estén correlacionados a los pagos a proveedores contratados para el proyecto. Antes de
confirmar un porcentaje de pago se debe validar si el entregable cumple con los requisitos
previamente definidos y asegurarse de que lo solicitado se encuentre de acuerdo a lo contratado
antes de proceder con la conformidad del hito.

Es necesario tener un control presupuestal del proyecto a través de un archivo excel con el
detalle de cada Orden de Compra imputada, se pueden utilizar otro tipo de herramienta similar
para este fin.

Validar el avance del proyecto periddicamente y evidenciar las desviaciones en los
Comités, realizar actas de los Comités e informes de avance.

El gantt debe mantenerse actualizado compardndolo con la linea base o Gantt original del
proyecto a fin de gestionar las desviaciones en caso sea necesario.

Debe mantenerse un control de cambios documentado, en el cual se vaya registrando los

cambios menores y mayores que se vayan presentando durante la ejecucion.

4.6.5.1.Cambios en el alcance del proyecto
Cualquier cambio sustancial en los objetivos 0 medios para lograr la ejecucion de
un proyecto autorizado, es un cambio de alcance. Este incluye cualquier adicion, supresion
o alteracion de recursos, calidad, cardcter o cantidad de los activos a adquirir o trabajo a
realizar, en comparacion con lo que se especificé en el Acta de Constitucion del Proyecto

en el momento en que se autorizd el proyecto.
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Los cambios en el alcance deben ser identificados, evaluados y autorizados antes
de su implementacién, para lo cual se deberda presentar una Solicitud de cambio en el
alcance del proyecto (ver Anexo B).

El formato de solicitud de cambio en el alcance del proyecto debe contener una
explicacién clara y concisa de la variacién que se necesita realizar a un proyecto en
ejecucion. El formato tiene 3 secciones para detallar el impacto del cambio propuesto en:

cronograma, alcance, y/o presupuesto.

El contenido debe incluir los siguientes aspectos:

- Situacidn en la que se encuentra el proyecto

- Problema, deficiencia u oportunidad que conlleva a solicitar un cambio
- Solucién propuesta

- Beneficios del cambio

Si el cambio en el alcance implica aumento de presupuesto, se deberd coordinar con
el drea encargada del control presupuestal la factibilidad de esta solicitud. En caso de ser
factible la solicitud deberd ser aprobada por las mismas personas que autorizaron el

proyecto original o por el comité ejecutivo.



Figura 10
f 10. Grupo de proceso de ejecucion y seguimiento del proyecto
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Fuente: Elaboracién Propia
Nota: El flujo del proceso de ejecucion y seguimiento del proyecto en su interaccién con las distintas dreas y stakeholders este proceso tiene entre
sus entregables la solicitud de cambio en el alcance en caso se necesite un cambio en tiempo, costo o alcance.
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4.6.6. Cierre

Para el cierre de un proyecto se debe tener todas las etapas finalizadas, los bienes deben
estar entregados, los servicios deben estar confirmados y deben estar cerradas todas las 6rdenes de
compra relacionadas con el proyecto, de haberse creado una orden interna también debe estar
cerrada, no debe quedar ningtin pendiente ni operativo ni administrativo.

El cierre es documentado en un Acta de Cierre del Proyecto, que contiene el cronograma
y el presupuesto originalmente aprobado, asi como los cambios que se realizaron en el proyecto
de haberse gestionado y el resultado del proyecto tanto en cronograma, presupuesto y alcance, asi
como un apartado para describir las principales lecciones aprendidas (ver Anexo C).

Obligatoriamente los proyectos deben cerrar dentro de los 30 dias posteriores a la Fecha
de Fin de ejecucion, entendiéndose por fin de ejecucion la fecha en la cual el proyecto se encuentra
totalmente terminado y funcionando, el espacio de un mes adicional se destina para cerrar la parte
administrativa (documentacion de entregables, cierre de 6rdenes de compra, facturacion, etc.) lo
cual es necesario para tener documentada el alta de activos fijos asociados.

Todo documento relacionado a un proyecto sera archivado por el responsable del control
de los proyectos de cada pais y también debera ser cargado a un repositorio de Proyectos del Pais

a fin de tener un solo archivo de la documentacion asociada que pueda ser consultado y/o auditado.



f 11. Grupo de proceso de Cierre del proyecto y Lecciones Aprendidas
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FIN

Nota: El flujo del proceso de cierre del proyecto en su interaccién con las distintas dreas y stakeholders este proceso tiene entre sus entregables el Acta de Cierre
del Proyecto una vez que el proyecto ha finalizado en su totalidad y ha sido aceptado por todas las dreas involucradas con el mismo, elaboracién propia.
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V. Analisis e interpretacion de los resultados
5.1. Presentacion de resultado

Se realiz6 la implementacion del modelo de gestién de proyectos propuesto en la empresa
de Servicios Aeroportuarios en el Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC. Esta
implementacién abarca desde la conceptualizacion del proyecto hasta la entrega del proyecto
finalizado. El desarrollo del proyecto se dividird en 4 grupos de procesos, como estd detallado en

el capitulo IV.

5.1.1. Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC

Las operaciones de la empresa de Servicios Aeroportuarios generan un gasto promedio
mensual de S/ 40,311 por concepto de consumo de energia por iluminacion dentro de los
almacenes, con un gasto anual aproximado de S/ 483,731. El disefio actual de iluminacion
contempla 483 luminarias. Se realizaron evaluaciones de iluminacién en las diferentes zonas del
almacén, obteniendo en muchos casos valores menores a lo permitido seglin normas. El mejorar
la iluminacién del almacén en base a la tecnologia actual supone un incremento en el consumo de
energia, asi como en el nimero de luminarias. Se propone mejorar la iluminacion con tecnologia
(LED) lo cual supone un disefio eficiente con una iluminacién adecuada y un ahorro en el consumo

de energia.

5.1.2. Etapa Iniciacion y evaluacion del proyecto

En esta primera etapa la Empresa de Servicios Aeroportuarios designd a un Project
Manager como responsable de liderar el Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC y de
elaborar los documentos que sustentardn la aprobacion del proyecto de inversion, documentos
como: el Acta de Constitucion, la Estimacion de Costos, asi como el anélisis financiero respectivo.

Se siguio los procesos del diagrama de flujo del grupo de proceso iniciacién y evaluacion

del proyecto que se encuentra en el capitulo IV, figura N°7.



5.1.2.1.Evaluacion de Luxeles
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Se realiz6 la evaluacion de Luxeles en las distintas dreas operativas de la empresa,

como resultado se obtienen niveles inferiores a lo indicado en la norma técnica.

Premisas del analisis:

e Se considero para la evaluacion el tipo de cambio en S/3.5 por ddlar.

e El costo de Kilowatt por hora es de $ 0.12

e [ as horas al ano histéricamente consumidas son:

Céamaras de frio prendidas las 24 horas, Piloto: 8,736

Resto del almacén solo prendido en las noches, Almacén: 6,123

Tabla 4

t 5. Evaluacién de Luxeles

Evﬁflf: da Norma Actual Propuesta

Antecamara 150 - 300 100 230

Piloto Camara 1 200 - 300 90 201
Camara 2 200 - 300 90 201

Camara 3 200 - 300 110 201

Expo 200 - 300 60-160 260

Impo 200 - 300 60-160 260

Aforo 200 - 300 200 246
Almacén Frio‘ 200 - 300 90 246
Nacional 200 - 300 80 228

Diques 75 - 300 200-370 250

Rayos X 200 - 750 250 250
Paqueteria 200 - 300 200 250




5.1.2.2.Evaluacion de Consumo
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Asimismo, las luminarias actuales son en total 483 en las diferentes dreas, el consumo actual por energia eléctrica anual

es de $ 138,407. Con el proyecto se lograra reducir la cantidad de luminarias hasta 254 en total y disminuir el consumo energético

anual a $ 40,402

Tabla 5

t 6. Evaluacién de Consumo

TIPO DE

TIPO DE

W ow MO QWD oo oMMOS i, oMo cmoto common cowmos
, 80 4 0.32 $ 335 WT118C
o Antlecamara T8 2x36W 80 10 0.80 < 839 LED 45 46 12 0.55 S 579
EXPO Camaral 302 8 2.42 $ 2,533 BY687 200 4 0.80 S 839
Camara 2 HID 250W 302 10 3.02 S 3,166 LED200 200 4 0.80 S 839
Camara 3 302 10 3.02 S 3,166 WB 200 4 0.80 $ 839
Total Piloto (A) 42 9.58 $10,039 24 2.95 $ 3,095
Expo 454 108 49.03 S 36,027
Impo HID 400W 454 156 70.82 $ 52,039 BY698
Aforo 454 36 16.34 $ 12,009 LED300 225 191 42.98 $ 31,576
Frio HID 400W 454 12 5.45 S 4,003 Ccw
T8 2x36W 80 7 0.56 S 411
Nacional HID 400W 454 24 10.90 2 8,006 BY6S7P
Otros / Diques HID 250W 302 43 12.99 9,542
Rx HID 250W 302 19 5.74 $ 4,216 LECD\i/OO 200 39 /.80 35,731
Paqueteria T8 2x36W 80 36 2.88 $ 2,116
Total Proyecto (B) 441 174.71 $ 128,368 230 50.78 $ 37,307
Total (A) + (B) 483 184.28 $ 138,407 254 53.73 $ 40,402
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5.1.2.3.Analisis Financiero de la Inversion

Se realiz6 una proyeccion de la inversion a 6 afios
Tabla 6

t 7. Calculo del ahorro

Proyecto Inversion Cantidad / Disefio Consumo Kw Consumo/Ano Ah(lrro Ret(~)rn0 Gar~antia Ahorro Ahorro Ahorro
$ Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto Ao afio afos Bruto $ Neto $ Neto $
Piloto $ 8,128 42 24 10 3 $ 10,039 $ 3,095 $ 6,944 1.2 6 $41,664  $33,536 S/117,376
Almacén  $ 119,775 441 230 175 51 $ 128,368 $37,307 $91,061 1.3 6 $ 546,366 $426,591 S/1,493,070
Total $ 127,903 483 254 184 54 $ 138,407 $40,402  $98,005 1.3 6 $ 588,030 $460,127 S/1,610,446
Tabla 7

t 8. Flujo de Caja

Premisas y proyecciones

Inversion total 127,903 $
Costo de oportunidad del accionista 12% Anual
Moneda: Délares Americanos

Flujo de caja

Concepto Ao 0 Aiio 1 Afio 2 Ao 3 Aio 4 Afio 5 Afio 6
Ingresos 0 98,005 98,005 98,005 98,005 98,005 98,005 Costo (Equivalente afio 0): 127,903
Ingresos por Ahorro 98,005 98,005 98,005 98,005 98,005 98,005 Beneficios (Equivalente afio 0): 402,939
Egresos 127,903 0 0 0 0 0 0
Inversién Total 127,903 VPN: 275,036 $
Saldo Neto -127,903 98,005 98,005 98,005 98,005 98,005 98,005 TIR: 74% anual
Valor Presente Neto -127,903 87,505 78,129 69,758 62,284 55,611 49,652 B/C: 3.15
Valor Presente Acumulado -127,903  -40,399 37,730 107,489 169,773 225,383 275,036

PRI: 2 afios



5.1.2.4.Acta de Constitucion del Proyecto

Figura 12
f 12. Acta de Constitucién del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Informaciéon General

Nombre del Proyecto: Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC
Palanca de Valor: Excelencia Operacional

Clase de Proyecto: Clase 4 - Ahorro

Gerencia Solicitante: Gerencia de Carga —

Lider del Proyecto:

Presupuesto del Proyecto

Tipo En Soles: En Délares: Tipo de Cambio Proyectado: 3.5
Capex S/ 402,500 $ 115,001 Fecha de Fin de Ejecucion : JULIO
Opex S/0 $0 Fecha de Cierre del Proyecto: AGOSTO
Capex S/ 67,544 $19.298 Requiere aprobacién de Sj
Adicional presupuesto adicional

Total S/ 470,044 $ 134,298 Autoriza y

Firma
Obs: 1. EI2017 se ejecutara el piloto en la cdmara de frio por S/ 28,450.

2. Ahorro sustenta adicional mayor al 10% del capex

Alineamiento

Objetivo estratégico de la organizacion

Mencionar el objetivo estratégico de la organizacion que se relaciona con el proyecto.
A5 Contar con Sistemas, Herramientas, Infraestructuras y Equipos adecuados.

Propésito de la propuesta

Motivos, razones, o argumentos que justifican que se plantee esta opcién con relacién al objetivo
estratégico.

Este proyecto considera los siguientes propésitos:

Cumplimiento Normativo: En la actualidad la iluminacion dentro de almacenes no se encuentra
alineado a la norma UNE EN12464-1.

Mejora Ergonémica: El mejorar la iluminacion evita cansancio visual.

Eficiencia Tecnolégica: Cambio de tecnologia a LED reduce la cantidad de luminarias a utilizar.
Ahorro Energético: Cambio de tecnologia a LED disminuye el consumo de energla eléctrica.

Ahorro Econémico: Retorno de |a Inversion por ahorros eneraéticas

Sostenibilidad Ambiental: Alineado al ISO 1400", ue werie +r oA

Detalle del Proyecto

Objetivos Especificos

Resultados que el solicitante del proyecto espera alcanzar con el proyecto.

v Mejorar la lluminacion de los almacenes cumpliendo con la normativa

A 0 D
AREA EVALUADA
ANTECAMARA 150- 300 100 230
CAMARA 1 200- 300 S0 201
CAMARA 2 200- 300 20 201
CAMARA 3 200- 300 110 201
EXPO 200- 300 60-160 260
IMPO 200- 300 60-160 260
AFORQ 200-300 200 246
FRIO 200-300 90 246
NACIONAL 200-300 80 228
DIQUES 75-300 200-370 250
RAYOS X 200- 750 250 250
PAQUETERIA 200- 300 200 250
FOR-PYT-001 Revisiéon: 0 Acta de Constitucion del Proyecto Fecha Efective
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v/ Conseguir el retorno de la inversion segtn los indicadores financieros detallados a continuacion.

RESUMEN RENTABILIDAD A 6 ANOS

[ COSTOEQUIVALENTE |
ANO.O

BENEFICIO

usDp 127,903.00

| USD 402,939.00

'EQUIVALENTEANO0']
usD 275,036.00
| 74%
3.15
7 me ANOS 2

Alcance

Relacién de requerimientos de productos, servicios y/o caracteristicas incluidas en el proyecto para

cumplir el objetivo.

o Primero se implementara un PILOTO en la Camara de Frio de Exportaciones.
Si la evaluacion en el consumo eléctrico es favorable y de acuerdo a lo propuesto, las
gerencias involucradas decidiran si se continuara con la ejecucion total del proyecto en todo
el almacén de Carga en LCC.

Se estandarizo el Tipo de Cambio, horas de encendido y el costo por KWh para el calculo de consumo
de energia.

3.5
ALMACEN
6,123.00 8,736.00
COSTO kKWh| § 0.12

63

000 oA LJ::::JE:IA CONSUMO CANTIDAD CONSUMO  CONSUMO $
ACTUAL Watts ACTUAL KW ACTUAL ANO
5 T8 2x36W 80 4 032|$S 335.46
Ant
MIecamara ™ g 2asw 80 10 080|$ 83866
FRIOEXPO| Camaral HID 250W 302 8 24218 2,532.74
Camara 2 HID 250W 302 10 302|$ 3,165.93
Camara 3 HID 250W 302 10 3.02| 8 3,165.93
42 958 | S 10,038.71
Expo HID 400W 454 108 49.03| S  36,026.75
Impo HID 400W 454 156 70.82| S 52,038.64
Aforo HID 400W 454 36 1634 | S 12,008.92
Frio HID 250W 302 19 574|§ 4,216.05
Nacional HID 400W 454 24 1090| S  8,005.94
Otros Diques HID 250W 302 43 1299| S 9,541.59
Rx HID 250W 302 19 574| S 4,216.05
Paqueteria | T8 2x36W 80 36 288|S 211611
441 17444 | $ 128,170.06
I s v ) BT BT ER T
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Criterios de Exito

Parametros definidos para la aceptacién del cumplimiento del alcance del proyecto.

Ejemplo: Cero accidentes, etc.

° Lograr que el Piloto cumpla con los ahorros de energia propuestos.
° Lograr que se cumpla con los niveles de iluminacion propuestos

NEGOCIO ZONA

Antecémara WT118C LED 45 46 12 0.55 578.67

FRIO EXPO Camara 1 BY687 LED200 WB 200 4 0.80 838.66
Cémara 2 BY687 LED200 WB 200 4 0.80 838.66

Camara 3 BY687 LED200 WB 200 4 0.80 838.66

24 2.95 3,094.64

Restricciones y/o limitantes del proyecto

Ejemplo: Los trabajos requieren inhabilitacién temporal de una zona, etc.

e Que el area de Carga facilite horarios establecidos para la ejecucion del cambio de luminarias dentro

de las Camaras de Frio y Almacenes.

o Verificacion por parte de SAFETY los documentos entregados por el proveedor para la ejecucion del

servicio de instalacién.

o No tener posiciones en Racks para el almacenamiento de las luminarias adquiridas para la

implementacién del proyecto.

o No tener posiciones en racks para el almacenamiento de las luminarias desinstaladas.
e Demora en la entrega de equipos por parte del proveedor adjudicado (tiempos de importacion).

Consideraciones adicionales
Ejemplo: Temas de gestién de repuestos.

o Apoyo de la Gerencia de Carga y las jefaturas de almacén brindando las facilidades para las

coordinaciones en la ejecucion.

s Apoyo de Safety para la verificacion a tiempo de los permisos de trabajo de riesgo.

Riesgos y controles del Proyecto

Riesgos de la propuesta, y método de control para mitigar el impacto.

Riesgo

o |KSA reconozca el ahorro energético en
la factura que emiten por concepto de
energia mensual.

o No tener sustento del ahorro de energia
por concepto de cambio de luminarias

e Accidentes durante los trabajos de
implementacion

e Incremento Operativo del almacén, que
paralice los trabajos de implementacion
sin previo aviso.

Control
Presentacion del proyecto a la Sub Gerencia
de Infraestructura de IKSA, absolviendo
dudas y consultas.

Instalacion de contometros en los circuitos
de iluminacion del piloto.

Se solicitara al personal sus documentos en
materia de prevencion, formatos de
autorizacion y se verificara los controles in
situ.

Entrega del Gantt a las jefaturas
involucradas, comunicacion constante.

FOR-PYT-001
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Extension del Proyecto

Fases del Proyecto: (en caso aplique)

1

Fase 1: Cambio de luminarias (Plan Piloto) Camaras de Frio.

2, Fase 2: Cambio de luminarias (Proyecto Almacén) Almacén LCC
ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PROYECTOS

Fecha de Inicio | Fecha Fin Dr;?:si?n Descripcién
07/06/ 12/06/. 5 APROBACION Y GENERACION DE Ol
13/06/ 15/06/ 2 GENERACION Y ENVIO DE OCD A PROVEEDOR
15/06/ 15/07/ 30 IMPLEMENTACION PILOTO
15/07/ 30/09/ 77 EVALUACION DE CONSUMO ENERGETICO
30/09/ 30/10/ 30 EVALUACION DE RESULTADOS DEL PILOTO
30/10/ 15/11/ 16 TOMA DE DECISION GERENCIAS
15/11/ 21/11/ 6 GENERACION Y ENVIO DE OCD A PROVEEDOR
21/11/ 22/07/ 243 IMPLEMENTACION PROYECTO
22/07/ 21/08/ 30 CIERRE ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO

Entregables documentarios:
Por ejemplo: Manuales, planos, etc.

;RN

Carta de Garantia de productos y servicio
Certificados de productos

Dossier de Calidad

Informe de Instalacion

Layout actualizado de luminarias instaladas

Anexos:

@ CliN, O o ONNY o

Andlisis proyecto iluminacion LED.

PPT a gerencia analisis iluminacién LED.

Mail aprobacion del piloto

Cronograma de ejecucion piloto.

Cotizacion luminaria piloto.

Cotizacion instalacion de equipos piloto.

Calculo luminico del proveedor para el proyecto.
Estimacion de costos.

Plantilla de distribucion capex — planeamiento financiero.

Equipo de Trabajo
Nombre(cargo) — fechas de disponibilidad

Disponibilidad de Recurso
Nombre y Apellido Cargo Fecha Inicio Fecha Final
Guillermo Gutiérrez Vasquez | Coordinador de MEI 07/06/ 07/07/
Luis Mullisaca Gomez Coordinador de Ingenieria Carga | 07/06/ 07/07/
Jonhy Romero Redondez Asistente de MEI 07/06/. 07/07/.
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Control de aprobaciones

Aprobado por:

Nombre:

Lider del Proyecto

Gerente de Administracion y

Finanzas

Gerente Unidad de Negocio

Sub Gerente de

Planeamiento Financiero

Gerente General

/s 20/0%

JZZAZ*\, G hde?

& e

fslle| e for)

Firrqa Fecha
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5.1.2.1.Estimacion de Costos

Figura 13

f 13. Estimacion de Costos

Estimacion de Costos

Informacion General

Nombre del Proyecto: Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC

Palanca de Valor:

Clase de Proyecto:

Gerencia Solicitante:

Lider del Proyecto:

Excelencia Operacional
Clase 4 - Ahorro
Gerencia Carga

Caracteristicas B Inversion de Capital | Gasto
Niimero Titulo Materiales Trabajo Materiales Trahajo
PHILIPS BY687P LED200 CW WB ‘
000001 WB /4002K Sl 8},}862 :
000002 BY268Z Hook S/ 420
000003 WT118C LED45 CW PSU L1500 | S/. 2,144 A
000004 {INSTALACION CAMARAS ) S/, 17,024 M |
PHILIPS BY698P LED300 CW
000005 PSU NB S/ 173,536
'PHILIPS BY687P LED200 CW WB
000096 \WB /4002K 4 S/. 30,167
000007 [INSTALACION ALMACEN S/ 215,509
oo o ‘ i}
Subtotal S/. 215,128 S/. 232,533 S/.0 S/ 0
Contingency 5% S/. 10,756 S/.11,627 S/.0 S/.0
TOTAL S/.225,884 | S/.244,160 SL0 | S0
Total de Material y Labor 1. SI. 470,044
Preparado por: Inversién de Capital: S/. 470,044
Revisado por: Gasto: S/.0
Fecha: junio 7, Gran Total S/. 470,044

Observaciones

Estimacion de Costos en Soles S/

EXCHANGE RATE =
EXCHANGE RATE =

0.2857 US$/SOL
3.500 SOLES/US$

FORM-PYT-005
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Estimacion de Costos

Informacion General

Nombre del Proyecto:

Palanca de Valor:

Clase de Proyecto:

Gerencia Solicitante:

Lider del Proyecto:

Proyecto Mejora Energética Almace

Excelencia Operacional
Clase 4 - Ahorro
Gerencia Carga

nes LCC

Caracteristicas Jpversién de Capital l Gasto
Namero | Titulo Materiales | Trabajo Materiales Trabajo
PHILIPS BY687P LED200 CW WB ‘
= 000001 WB /4002K ) $2,532
000002 BY268Z Hook ~ $120 il
000003 WT118C LED45 CW PSU L1500 $612 )
000004 3'!NSTALACION CAMARAS ) $4,864
PHILIPS BY698P LED300 CW
000005 7 PSUNB 549,582 |
PHILIPS BY687P LED200 CW WB
000006 WB /4002K $8,619 B L
~ 0oooo7 INSTALACION ALMACEN | $61,574
Subtotal $61,465 $66438 S0 | $0
Contingencia $3,073 | $3,322 | $0 $0
TOTAL | 964,538 | $69,760 | $0 $0
Total de Material y Labor $134,298
Preparado por: Inversién de Capital: $134,298
Revisado por: 0 Gasto: $0
Fecha: junio 7 Gran Total $134,298

Observaciones

Estimacion de Costos en USD $

EXCHANGE RATE =
EXCHANGE RATE =

0.2857 US$/SOL
3.5000 SOLES/US$
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5.1.3. Etapa Preparacion y Planificacion del Proyecto

En esta etapa, una vez aprobado el proyecto, el Project Manager realiza la seleccién y
contratacion del proveedor, el cronograma aterrizado, designa al equipo de trabajo y prepara la
reunion de Kick Off a fin de comunicar a todos los Stakeholders las fechas de inicio de ejecucion,
asi como los roles y responsabilidades.

Se siguié los procesos del diagrama de flujo del grupo de proceso preparacion y

planificacion del proyecto que se encuentra en el capitulo IV, figura N°9.

5.1.3.1.Descripcion de Almacenes

Los almacenes se pueden describir como la secuencia de 08 naves industriales
consecutivas con techos abovedados que van de 10 a 16 metros de altura y que poseen
lucarnas para ingreso de la luz del dia en forma transversal a la nave. La estructura del techo
es metdlica cubierta con planchas de calamina metélica. Las 8 naves industriales se
encuentran sectorizadas en 03 dreas: Zona Nacionales, Zona Importacion y Zona
Exportacion.

Los almacenes tienen implementadas luminarias Tipo High Bay 400W con equipo
de encendido electromagnético (potencia aproximada total del sistema existente 435W) el
cual va a ser reemplazado por un nuevo sistema de iluminacion compuesto de 194
luminarias High Bay Led modelo: SMARTBAY HIGHBAY BY698P LED300 CW NB
/6500K marca: Philips a una altura de 12 metros sobre el nivel del piso.

La distribucién de las luminarias en toda el area del almacén se realiz6 en base a un
estudio previo de lluminacién de Philips cumpliéndose para los pasillos con las exigencias
de nivel de iluminacién (iluminancia) y la apropiada uniformidad luminica (uniformidad

media).



5.1.3.2.Cronograma del proyecto

Figura 14
f 14. Cronograma del Proyecto
Id Modo de Nombre de tarea Duraci¢ Comienzo Fin Predecesoras
0 tarea 116 19] 2225 |28 |01 /04|07 1013|1619/ 22| 25283103 060912 15]18]21]24]
1 - Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC 38 dia:28 junio 19:00 20 agost 319:01 r 1
2 - Piloto Camaras de Frio 10 dia:28 junio 19:00 11 julio: .9:00 | e |
3 - Entrega de Equipos 1dia 28 junio 19:00 28 junio 19:00 n
4 - Arribo de productos (Philips) 1dia 28 junio 19:00 28 junio 19:00
5 - Conformidad de Entrega 1dia 28 junio 19:00 28 junio 19:00 4CC R
6 - Traslado de Equipos 1dia 29 junio 19:00 29 junio 19:00 n
7 - Traslado de equipos a empresa de Servicios Aeroportuar 1 dia 29 junio 19:00 29 junio 19:00 5 1
8 - Instalacién 9 dias 29 junio 19:00 11 julio: .9:00 | —— |
9 - Antecdmara 3dias 29junio  19:00 03 julio;  .9:00 —
10 - Desinstalacion luminarias actuales 2 dias 29 junio 19:00 02 julio: 9:00 7CC
1" - Instalacién de luminarias LED 2 dias 29 junio 19:00 02 julio: 9:00 10CC » 1-
12 - Finalizacién de Antecamara 1dia 03 julio 9:00 03 julio: 9:00 11
13 - Camara 1 3 dias 29 junio 19:00 03 julio: .9:00 | |
14 - Desinstalacion luminarias actuales 2 dias 29 junio 19:00 02 julio: 9:00 10CC 3 1
15 - Instalacion de luminarias LED 2 dias 29 junio 19:00 02 julio: 9:00 14CC b H
16 - Finalizacion de Camara 1 1dia 03 julio 9:00 03 julio: 9:00 15 E "
17 - Camara 2 3 dias 03 julio 9:00 05 julio: .9:00 |
18 - Desinstalacion luminarias actuales 2 dias 03 julio 9:00 04 julio: 9:00 16CC N
19 - Instalacién de luminarias LED 2 dias 03 julio 9:00 04 julio: 9:00 18CC -
20 - Finalizacién de Camara 2 1dia 05 julio 9:00 05julio: 9:00 19 1
21 - Camara 3 3 dias 05 julio 9:00 09 julio: .9:00 | |
22 - Desinstalacion luminarias actuales 2 dias 05 julio 9:00 06 julio: 9:00 20CC e
23 - Instalacién de luminarias LED 2 dias 05 julio 9:00 06 julio: 9:00 22CC » S
24 - Finalizacion de Camara 3 1dia 09 julio 9:00 09 julio: 9:00 23 A
25 - Medidor 2 dias 09 julio 9:00 10 julio: .9:00
26 - Instalacion en Tablero general 1dia 09 julio 9:00 09 julio: 9:00 24CC
27 - Pruebas 1dia 10 julio 9:00 10julio: 9:00 26
28 - Pruebas 1dia 10 julio 9:00 10 julio: .9:00
29 - Pruebas por cada Camara 1dia 10 julio 9:00 10 julio: 9:00 27CC
30 - Observaciones 1dia 11 julio 9:00 11 julio: .9:00
31 - Levantamiento de observaciones 1dia 11 julio 9:00 11julio: 9:00 29
32 - Correcciones 1dia 11 julio 9:00 11 julio: 9:00 31CC
33 - Entrega de Proyecto 0 dias 11 julio 19:00 11 julio: .9:00 ¢ 11/07
34 - Entrega y Firma de Acta 0 dias 11 julio 19:00 11 julio Z 9:00 32 & 11/07
35 - Almacén Total 28 dia:12 julio 9:00 20 agost 319:01 r 1
36 - Entrega de Equipos 15 dia:12 julio 9:00 01 agost 319:01 T 1
37 - Arribo de productos (Philips) 15dias12julio  9:00 Olagost  319:0(34 o
38 - Conformidad de Entrega 1dia 12 julio 9:00 12 julio: 9:00 37CC Rl
39 - Traslado de Equipos 2 dias 13 julio 9:00 16 julio: .9:00 b
40 - Traslado de equipos a empresa de Servicios Aeroportuar 2 dias 13 julio 9:00 16 julio: 9:00 38 =
4 - Instalacién 25 dia:17 julio 9:00 20 agost 319:01 r 1
Tarea Resumen del proyecto I 1 Tarea manual B 1 solo el comienzo C Fecha limite L 4
Proyecto: Proyecto Mejora Ener| Division Tarea inactiva solo duracién solo fin Progreso
Hito L 4 Hito inactivo Informe de resumen manual ses——— Tareas extemas Progreso manual
Resumen """"""1 Resumen inactivo Resumen manual """ Hitoexterno L 4
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Id Modo de Nombre de tarea Duraci¢ Comienzo Fin Predecesoras
tarea 16119222528 0104 071013161922/ 25/28/31 /03 060912151821/ 024]
42 - Importaciones 6 dias 17 julic :00 24 julio 9:00 | p— |
43 - Desinstalacién luminarias actuales 4 dias 17 julio 00 20 julio 3:00 40
44 - Instalacion de luminarias LED 5 dias 17 julio 00 23 julio 3:00 43CC
45 - Finalizacion de Importaciones 1dia 24 julio 00 24 julio 3:00 44
46 - Exportaciones 6 dias 24 julic :00 31 julio 3:00 ‘ | p— |
47 - Desinstalacion luminarias actuales 4 dias 24 julio 00 27 julio 3:00 45CC [-)—
48 - Instalacion de luminarias LED 5 dias 24 julio 00 30 julio 3:00 47CC P
49 - Finalizacion de Exportaciones 1dia 31julio 00 31 julio 3:00 48 M
- 50 - Nacional 6 dias 31 julic :00 07 agos' 19:0 | p— |
51 - Desinstalacion luminarias actuales 4 dias 31 julio 00 03 agos' 19:0(49CC
52 - Instalacion de luminarias LED 5 dias 31 julio 00 06 agos' 19:0(51CC i—}
53 - Finalizacion de Nacional 1dia 07 agos 9:0(07 agos' 19:0(52 -
54 - Medidor 8 dias 07 ago: 19:0116 agos’ 19:0 | p—
55 - Instalacion en Tablero general 4 dias 07 agos 9:0(10 agos' 19:0(53CC —
56 - Pruebas 4 dias 13 agos 9:0(16 agos' 19:0(55 T
57 - Pruebas 2 dias 13 ago: 19:0114 agos' 19:01 { (g}
58 - Pruebas por Sector 2 dias 13 ago: 9:0(14 agos' 19:0(56CC
59 - Observaciones 4 dias 15 ago: 19:0120 agos' 19:00 L
60 - Levantamiento de observaciones 4 dias 15 ago: 9:0(20 agos' 19:0(58
61 - Correcciones 4 dias 15 agos 9:0(20 agos' 19:0(60CC DiE—
62 - Entrega de Proyecto 0 dias 20 ago: 119:(20 agos 19:0 ¢ 20/08
63 - Entrega y Firma de Acta 0dias 20 agos 19:(20 agos! 19:0(61 ¢ 20/08
Tarea P Resumen del proyecto I"""""1 Tarea manual P solo el comienzo C Fecha limite 4
Proyecto: Proyecto Mejora Ener| Division oo Tarea inactiva solo duracion T solofin Progreso
f Hito L 4 Hito inactivo Informe de manual Tareas extemas Progreso manual
Resumen """1 Resumen inactivo 1 ! Resumen manual """1 Hitoexterno &
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5.1.4. Etapa Ejecucion y Seguimiento del Proyecto

En esta etapa, se ejecutd todas las actividades planificadas tanto por la Empresa de
Servicios Aeroportuarios como del proveedor adjudicado (Philips), los entregables del proyecto se
fueron aprobando por fases siendo las primeras las cdmaras de frio (piloto), para luego comenzar
la ejecucidn en todo el almacén.

Se sigui6 los procesos del diagrama de flujo del grupo de proceso ejecucion y seguimiento

del proyecto que se encuentra en el capitulo IV, figura N°10.

Figura 15
f 15. Ejecucidn de trabajos en el almacén

Fuente: Elaboracién Propia
Nota: Trabajos de desmontaje de luminarias antiguas y montaje de nuevas luminarias led a una altura de 12 metros
del piso.



5.1.4.1.Solicitud de Cambio en el Alcance

Figura 16
f 16. Solicitud de Cambio de alcance en el Proyecto

Solicitud de Cambio de Alcance en el Proyecto

Informacion General

Nombre del Proyecto: Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC
Palanca de Valor: Excelencia Operacional

Clase de Proyecto: Clase 4 - Ahorro

Gerencia Solicitante: Gerencia de Carga

Lider del Proyecto: Jefe de Mantenimiento e Infraestructura -

Cambio de Fecha Solo cambio en fecha de cierre [X] Si [] No (doble click izquierdo y elegir activado)

Fecha original de cierre autorizada: Agosto, Fecha actualmente autorizada: Agosto,

Fecha de cierre solicitada: Octubre|
Razones para la extension:

- Se solicita la ampliacion de 3 meses para el cierre del proyecto, debido a que al realizar la inspeccién final
para entrega del proyecto total el equipo de QHSE detectd que las laminarias no estaban adecuadamente

aseguradas segun plan de trabajo inicialmente aprobado.

- Se solicité al proveedor contratado plan de trabajo para remediar la observacion ello conllevara a que el
proveedor realice la verificacién de todas las luminarias nuevamente para asegurarlas mejor a fin de levantar

la observacion.

(NOTA: Si esta vez solo se solicita el cambio en las fechas del proyecto, proceder con la seccién de aprobadores)

Cambio en el Alcance
Descripcion del Cambio:
- No aplica.

Esta solicitud: ¢Afecta el actual presupuesto del proyecto? [:l Si @ No (doble click izquierdo y elegir activado)

Sila respuesta es Si adjuntar el nuevo presupuesto del proyecto revisado.

Moneda Local (S/) Tipo de Cambio usbD$
Monto Actual Autorizado: S/0 $0
Incremento / Decremento: S/0 $0
Monto Solicitado para Aprobar: S/0 $0
Obs:
Requiere aprobacion
cCepepuese  Osi B
Nombre y N/A
Autoriza y Firma Apellido
Control de aprobaciones
Aprobado por: Nombre: Firma Fecha
Lider del Proyecto ' " 2008,
Gerente de Unidad de Negocio 20/08,
Sub Gerente de Plan Financiero 20/08,
Gerente General (Si es mas de 300K) ) | 20/08—- .-
FOR-PYT-003 Revision: 2 Solicitud de Cambio de Alcance en el Fecha Efectiva:
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5.1.5. Etapa Cierre

En esta etapa, se procede a hacer entrega del proyecto en su totalidad, asi como la
elaboracién del Acta de Cierre del Proyecto firmada por las mismas personas que aprobaron el
proyecto, brindando la conformidad de que se cumplié con el plazo establecido, el costo
presupuestado y el alcance definido, también se entregan los planos As Build del almacén, el

informe final del proveedor Phillips y la carta de garantia del proyecto, ver anexos.

Se siguid los procesos del diagrama de flujo del grupo de proceso Cierre del Proyecto y

Lecciones Aprendidas que se encuentra en el capitulo IV, figura N°11.

Figura 17
f 17. Luminarias antiguas

Fuente: Informe Empresa
Nota: Luminarias antiguas desmontadas y retiradas del almacén.

Figura 18
f 18. Luminarias Led

- Fijacion por gancho - Fijacion por tubo - Fijacion brazo de montaje

- Disefio compacto y delgado - Sistema optico - Sistema de control térmico

Fuente: Informe Empresa
Nota: Luminarias Led Phillips instaladas en todo el almacén.
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5.1.5.1.Acta de Cierre del Proyecto

Figura 19
f 19. Acta de Cierre del Proyecto

Acta de Cierre del Proyecto

Informacion General

Nombre del Proyecto: a Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC ]

Palanca de Valor: Excelencia Operacional

Clase de Proyecto: Clase 4 — Ahorro

Gerencia Solicitante: Gerencia de Negocios Pert —

Lider del Proyecto: Jefe de Mantenimiento e Infraestructura —

Resultados
Autorizado Enmendado Actual

Fecha de Ejecucion: JULIO AGOSTO
Fecha de Cierre del proyecto: AGOSTO OCTUBRE
Presupuesto del Proyecto S/ : S/. 470,044 S/. 457,797

Aceptacion y Cierre del Proyecto

En la presente acta de fecha 10-10 ; se retnen los Stakeholders del proyecto con objeto de aceptar y
cerrar el proyecto en mencion, expresando la conformidad con el cumplimiento del alcance, tiempo, costo y
demas acuerdos establecidos y detallados tanto en el Acta de Constitucion del proyecto como en el presente
documento.

Consideraciones Adicionales

Descripcion de los datos relevantes del proyecto, observaciones finales, tareas menores pendientes u

otros.
Antes de culminado el proyecto el 22-08 , se presentaron 02 incidencias, los dias 18-0¢ by
20-0€ . que fueron informadas al proveedor para su revisién y correccion de los trabajos

realizados, el cual propicio el retraso de la fecha de cierre de proyecto.

Como plan de accion inmediata, el proveedor (Philips) contrata desde el dia 21 de agosto un contratista
alterno, para asegurar el correcto funcionamiento de las luminarias y de esta manera evitar nuevos
incidentes.

Después de realizadas las inspecciones y correcciones, por parte de Philips, se tienen los siguientes
documentos entregables para el cierre del proyecto:

Carta de garantia actualizada.

Memoria descriptiva

Plano as built de los circuitos eléctricos, ubicacién de las luminarias.
Ficha técnica de las luminarias

Cuadro Excel con la lectura de luxes

Informe de prueba de las luminarias

Informe general almacenes

Informe técnico del incidente

Informe técnico CD Talma

OONDOT A WN =

FOR-PYT-002 Revision: 0 Acta de Cierre del Proyecto Fecha Efectiva
ESTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION CONFIDENCIAL DE Pagina 1 de 2



Control de aprobaciones

Aprobado por: Nombre:

Lider del Proyecto

Gerencia de unidad de

Negocio
Sub Gerente de Planeamiento
Financiero
Gerente General (Si es mas I
de 300K)
FOR-PYT-002 Revision: 0 Acta de Cierre del Proyecto Fecha Efectiva

ESTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION CONFIDENCIAL Pagina 2 de 2



Figura 20
£ 20. Plano As Build del almacén
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Fuente: Informe Empresa
Nota: Plano de zonificacion y de distribucion de luminarias en el almacén
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5.2. Contrastacion de hipétesis

Los resultados obtenidos indican que la hipétesis es validada.

Hipotesis General: La implementacion del modelo de gestion de proyectos aplicando los
estdndares del PMI en una empresa de servicios aeroportuarios para mejorar el control de las
inversiones.

Validacion: Segin los resultados obtenidos, se logra mejorar el control de las inversiones
ya que al existir un proceso estandarizado y con aprobadores por etapas se tiene un mayor control
del presupuesto, alcance y cronograma del proyecto, ademas de tener entregables finales validados

por los aprobadores del proyecto.

Hipétesis especifica 1: La implementacion del modelo de gestion de proyectos permitird
definir adecuadamente el alcance para delimitar los requerimientos del cliente interno.

Validacion: Segin los resultados obtenidos, los requerimientos fueron adecuadamente
gestionados y delimitados, lo cual permiti6 que el proyecto terminard con el alcance inicialmente

aprobado.

Hipotesis especifica 2: La implementacion del modelo de gestion de proyectos permitird
estimar adecuadamente el costo para identificar y disminuir los sobrecostos.
Validacion: Segtn los resultados obtenidos, se logré estimar todos los costos del proyecto

y cumplir con el presupuesto aprobado al finalizar el proyecto, no se incurri6 en sobre costos.

Hipétesis especifica 3: La implementacion del modelo de gestion de proyectos permitird
estimar adecuadamente la duracién de las actividades del proyecto para cumplir con los plazos
planificados.

Validacién: Segtn los resultados obtenidos, la implementacién del modelo de gestion de
proyectos permitio estimar adecuadamente la duracién de las actividades, se cumplieron los plazos

inicialmente aprobados y las variaciones debidamente aprobadas.
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5.3. Discusion de Resultados

Analizado toda la informacién recopilada y la data proporcionada por la Empresa de
Servicios Aeroportuarios y los resultados obtenidos en el proyecto Mejora Energética
Almacenes LCC, determinamos la validez de la implementacion del Modelo de Gestién de

Proyectos para una empresa de Servicios Aeroportuarios.

5.3.1. Validez de los Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, asi como el modelo de gestion
de proyectos propuesto fueron validados por profesionales de todas las dreas involucradas y
pertenecientes a la empresa de Servicios Aeroportuarios, ademds de la revision de
profesionales y consultores independientes dedicados a la gestion de proyectos, asi como la
implementaciéon de una encuesta y utilizando el Alfa de Cronbach (o= 0.9208) “Alta
Confiabilidad” lo que implica que se garantiza la fiabilidad y validez de los resultados del
instrumento de medicion.

La informacién financiera y documentaria del proyecto fue proporcionada por el drea
de proyectos, planeamiento financiero e ingeniera de la empresa de Servicios
Aeroportuarios, siendo esta una informacion fidedigna y validada para la investigacion.

Por otro lado, la documentacion revisada, corresponde a tesis relacionadas al tema,
paginas de internet, tesis similares, libros ampliamente reconocidos en las mejores précticas

del Project Management Institute (PMI).
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VI. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Primera conclusién: Con la implementacion del modelo de gestion de proyectos en base a
los estdandares del PMI, la empresa tendrd un mejor control de las inversiones que realicé debido a
que todo el proceso es trazable, estd documentado, y existe un flujo de aprobaciones de
presupuesto, alcance y costo ademads de que las dreas involucradas, directa o indirectamente, con
el proyecto también estardn informadas desde la concepcion del mismo hasta su finalizacion,
asimismo se implement6 el Modelo en el Proyecto Mejora Energética almacenes LCC logrando
evidenciarse que se mejora el control de la inversion, finalmente se valido el modelo de gestion de
proyectos a través de una encuesta realizada a los profesionales relacionados con la gestion de
proyectos en la Empresa de Servicios Aeroportuarios, validada mediante el Alfa de Cronbach

siendo los resultados Altamente Confiables y consistentes.

Segunda conclusion: A través de un proceso claro se logra definir el alcance de un proyecto
de forma adecuada aterrizando los requisitos de las distintas édreas, en el caso de que surjan
imprevistos en el proyecto estos deben pasar por el proceso de cambio en el alcance el cual debe
ser evaluado en riesgo e impacto y posteriormente debe ser aprobado por las mismas personas que

aprobaron inicialmente el proyecto.

Tercera conclusion: Gestionando adecuadamente los costos del proyecto desde la etapa de
anteproyecto o prefactibilidad se lograra tener mapeados todos los costos asociados con el proyecto

y reducir la probabilidad de tener sobrecostos en la ejecucion por conceptos antes mapeados.

Cuarta conclusién: Realizando un efectivo seguimiento y gestiéon del cronograma de un
proyecto se logra terminar con las actividades en las fechas planificadas y se logra monitorear
posibles desviaciones a fin de establecer planes de accion a tiempo para acortar estas brechas

documentarlas y de ser el caso gestionar una ampliacion.
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5.2. Recomendaciones

Primera recomendacién: Se recomienda que la gerencia general promueva el cumplimiento
del modelo de gestién de proyectos en la Empresa de Servicios Aeroportuarios debido a que se ha
probado que con esta implementacion se logra mejorar el control de las inversiones. Es
recomendable la aplicacion de dicha modelo a nivel corporativo como los otros paises y

subsidiarias en donde se encuentra la empresa.

Segunda recomendacion: Para una adecuada gestion del alcance se recomienda hacer
participe a todas las dreas que se relacionen con el proyecto desde el inicio. Esto hard que los
procesos de planificacion de la gestion del cronograma, asi como la definicién y secuenciacion de
actividades, estimacion de recursos y duracion de las actividades, y principalmente durante

el desarrollo y control del cronograma sean mas solidos.

Tercera recomendacion: Se recomienda estimar los costos teniendo en cuenta proyectos
anteriores similares, abrir los costos por partidas y pedir opinién de expertos por diciplinas en la
empresa. Dependiendo de la magnitud del proyecto podria ser necesario realizar una licitacion, y
realizar una evaluacion financiera del proyecto, asimismo importante una vez finalizado el

proyecto realizar un andlisis del presupuesto a fin de recopilar lecciones aprendidas.

Cuarta recomendacion: Se recomienda gestionar el cronograma en un Gantt (cronograma)
a fin de poder obtener y gestionar la ruta critica del proyecto. Tener revisiones periddicas con el
equipo del proyecto y el equipo ejecutor interno o externo a fin de monitorear los avances y

gestionar los riesgos que ocurran en la ejecucion del proyecto.
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Anexo

Anexo A: Acta de Constitucion del Proyecto

Informacién General

Nombre del Proyecto:
Palanca de Valor:
Clase de Proyecto:
Gerencia Solicitante:

Lider del Proyecto:

Presupuesto del Proyecto

Tipo En Soles: En Ddélares: Tipo de Cambio Proyectado:
Capex PEN S/. USD $ Fecha de Fin de Ejecucién:
Opex PEN S/. USD $ Fecha de Cierre del Proyecto:
Adicional PEN S/. USD $ Requiere aprobacién de []Si []No

presupuesto adicional

Total PEN S/. USD $ Autoriza
y Firma
Obs:
Alineamiento

Objetivo estratégico de la organizacion

Mencionar el objetivo estratégico de la organizacion que se relaciona con el proyecto.

Proposito de la propuesta

Motivos, razones, o argumentos que justifican que se plantee esta opcion con relacion al objetivo estratégico.

Detalle del Proyecto

Objetivos Especificos

Resultados que el solicitante del proyecto espera alcanzar con el proyecto.
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Alcance
Relacion de requerimientos de productos, servicios y/o caracteristicas incluidas en el proyecto para cumplir el
objetivo.

Criterios de Exito
Pardmetros definidos para la aceptacion del cumplimiento del alcance del proyecto.
Ejemplo: Cero accidentes, etc.

Restricciones y/o limitantes del proyecto
Ejemplo: Los trabajos requieren inhabilitacion temporal de una zona, etc.

Consideraciones adicionales
Ejemplo: Temas de gestion de repuestos.

Riesgos y controles del Proyecto

Riesgos de la propuesta, y método de control para mitigar el impacto.

Riesgo Control
. .
. .
. .
. .




Extension del Proyecto
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Fases del Proyecto: (en caso aplique)
1.

Entregables documentarios:

Por ejemplo: Manuales, planos, etc.

Equipo de Trabajo

Nombre(cargo) — fechas de disponibilidad

Disponibilidad de Recurso

Nombre y Apellido Cargo Fecha Inicio Fecha Final
Control de aprobaciones
Aprobado por: Nombre: Firma Fecha
Lider del Proyecto

Gerencia de unidad de Negocio

Sub Gerente de Planeamiento

Financiero

Gerente General (Si es mds de
300K o requiere aprobacion

adicional de presupuesto)
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Anexo B: Solicitud de Cambio de Alcance en el Proyecto

Informacién General

Nombre del Proyecto:
Palanca de Valor:
Clase de Proyecto:
Gerencia Solicitante:

Lider del Proyecto:

Cambio de Fecha Solo cambio en fecha de cierre [_] Si [ ] No (doble click izquierdo y elegir activado)

Fecha original de cierre autorizada: mes/aio Fecha actualmente autorizada: mes/afno

Fecha de cierre solicitada: mes/aiio

Razones para la extension:

(NOTA: Si esta vez solo se solicita el cambio en las fechas del proyecto, proceder con la seccién de aprobadores)

Cambio en el Alcance

Descripcién del Cambio:

Esta solicitud: ;Afecta el actual presupuesto del proyecto? [ ] Si [] No (doble click izquierdo y elegir activado)

Si la respuesta es Si adjuntar el nuevo presupuesto del proyecto revisado.

Monto Actual Autorizado:
Incremento / Decremento:

Monto Solicitado para Aprobar:

Obs:

Tipo de Cambio USD $

Moneda Local (S/)
S/ $
S/ $
S/ $

Requiere aprobacién
de presupuesto

[]si []No

adicional

Nombre y

Autoriza y Firma Apellido




Control de aprobaciones
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Aprobado por:

Nombre:

Firma

Fecha

Lider del Proyecto

Gerencia de area

Sub Gerente de Plan Financiero

Gerencia de Administracién y

Finanzas

Gerente General (Si es mas de

300K)
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Anexo C: Acta de Cierre del Proyecto

Informacién General

Nombre del Proyecto:
Palanca de Valor:
Clase de Proyecto:
Gerencia Solicitante:

Lider del Proyecto:

Resultados

Autorizado Enmendado Actual

Fecha de Fin de Ejecucion:

Fecha de Cierre del proyecto:

Presupuesto del Proyecto S/: S/ S/ S/

Aceptacion y Cierre del Proyecto

En la presente acta de fecha ; se retinen los Stakeholders del proyecto con objeto de aceptar y cerrar el

proyecto en mencidn, expresando la conformidad con el cumplimiento del alcance, tiempo, costo y demds acuerdos

establecidos y detallados tanto en el Acta de Constitucion del proyecto como en el presente documento.

Consideraciones Adicionales

Descripcion de los datos relevantes del proyecto, observaciones finales, tareas menores pendientes u otros.

Control de aprobaciones

Aprobado por: Nombre: Firma Fecha

Lider del Proyecto

Gerencia de unidad de Negocio

Sub Gerente de Planeamiento Financiero

Gerente General (Si es mds de 300K)




Anexo D: Estimacion de Costos del Proyecto
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Estimacion de Costos Soles

Informacion General

Nombre del proyecto:
Palanca de Valor:
Clase de Proyecto:
Gerencia Solicitante:

Lider del Proyecto:

Caracteristicas Inversion de Capital Gasto
# Centro de Costo Titulo Materiales Trabajo Materiales Trabajo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Subtotal S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
0% Contingencia
TOTAL S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Total de Material y Labor S/.0
Preparado por: Inversién de Capital: S/.0
Revisado por: Gasto: S/.0
Fecha: Abril 29, 2020 Gran Total S/.0
Observaciones Estimacion de Costos en Soles S/
EXCHANGE RATE = 0.2985 US$/SOL
EXCHANGE RATE = 3.3500 SOLES/US$
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Estimacion de Costos Dolares

Informacion General

Nombre del Proyecto:
Palanca de Valor:
Clase de Proyecto:
Gerencia Solicitante:

Lider del Proyecto:

Caracteristicas Inversion de Capital Gasto
# Centro de Costo Titulo Materiales Trabajo Materiales Trabajo
1 $ $ $ $
2 $ $ $ $
3 $ $ $ $
4 $ $ $ $
5 $ $ $ $
6 $ $ $ $
7 $ $ $ $
8 $ $ $ $
9 $ $ $ $
10 $ $ $ $
Subtotal $ $ $ $
0% Contingencia
TOTAL $ $ $ $
Total de Material y Labor $
Preparado por: 0 Inversién de Capital: $
Revisado por: 0 Gasto: $
Fecha: Abril 29, 2020 Gran Total $
Observaciones Estimacion de Costos en USD $

EXCHANGE RATE =
EXCHANGE RATE =

0.2985 US$/SOL
3.3500 SOLES/US$
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Anexo E: Informe Piloto del Proyecto

PHILIPS

Philips Lighting Pert S.A.

Av. Larco 1301 Piso 4 Miraflores.

Sefores:

. Servicios Aeroportuarios S.A .
Referencia: Resultados Luminicos Piloto lluminaciéon Led
Fecha 09-08-2017

El siguiente informe muestra y analiza los resultados luminotécnicos obtenidos del Proyecto
en referencia

Se establecio el cambio de iluminacion a sistema de led, de tres 4 areas del CD:
Antecamara-> Luminaria WT118C LED45 CW

Céamara de Refrigeracion 1 = Luminaria WT118C LED45 CW

Céamara de Refrigeracion 2 = Luminaria BY687P LED200/CW PSR S-WB
Cémara de Refrigeracion 3 - Luminaria BY687P LED200/CW PSR S-WB

Objetivos:

Reducir el consumo de potencia activa del sistema actual compuesto de campanas de
halogenuro metalico de 400W a tecnologia led

Mejorar el nivel de iluminacién y uniformidad de las areas descritas estableciendo el nivel
requerido por la norma técnica de iluminacion

Tabla de Valores Actuales y Proyectados:

EVALUACION DE LUXES
AREA EVALUADA NORMA ACTUAL

ANTECAMARA 150 - 300 00 -

CAMARA 1 200 - 300 - -

CAMARA 2 200 - 300 5 -

CAMARA 3 200 - 300 110 201
PHILIPS wwwphilips.com

4y



PHILIPS

Péagina: 2
Resultados obtenidos en Campo:
E med
SUPERFICIE (luxes) (haxes) (huxes) (huxes) (huxes) (Juxes) (luxes) (luxes) (luxes)
ZONA1 ZONA2 ZONA3 ZONA4 ZONAS ZONAG6 ZONA7 ZONAS pROMEDIO)
JANTECAMARA SUPERFICIE 1 385 178 392 166 278 180 270 142 250
CAMARA SUPERFICIE 2 319 366 310 232 307 243 278 315 296
ICAMARA 1 SUPERFICIE 1 288 307 276 273 241 216 176 195 246
ICAMARA 1 SUPERFICIE 2 217 181 258 219 287 253 307 241 245
ICAMARA 2 SUPERFICIE 1 174 170 215 234 222 197 189 181 g_
ICAMARA 3 SUPERFICIE 1 171 189 236 239 242 230 177 181 208
Antecamara:

Para la toma de mediciones de la antecamara, se definieron 02 superficies de calculo:

T12.731
(©) @ T5e0
z - - 1.8
161.44 165.40 172.45 176.30 m

Las tomas de medicion fueron hechas a plano util: 0.8 metros obteniéndose un nivel
promedio de 273 luxes.
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PHILIPS

Péagina: 3

CAMARAS:

Para la toma de mediciones de las camaras, se definio la siguiente superficie de calculo:

T3670m

@ T 25.00

K . 13.00
162.51 169.60 176.10m

Camara 1:

La superficie de calculo se tuvo que dividir en 2 partes, debido a la existencia de muebleria
propia de las instalaciones, el nivel promedio encontrado fue de 245 luxes.
Las mediciones se hicieron a plano util: 0.8 mas de altura

[ee] [e)} F-N |\ N)

Nyl w | —

0O

PHILIPS

4y
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PHILIPS

Péagina: 4

Camara 2:

Se visualiza que en la zona existe un rack en el lado izquierdo del area, lo que invade el area
de superficie de calculo estipulada en el calculo, adicionalmente provoca un efecto de sombra
leve en las mediciones.

El nivel de iluminacion promedio encontrado fue de 198 luxes, respecto de los 201 luxes
ofrecidos. La medicion fue hecha a plano util: 0.8 mas de altura

Esta informacion de layout (altura y posicion) no estaba contemplada en el plano recibido

F

—]
%

~ s agy

Camara 3 :

Se realizaron las mediciones obteniendose un nivel de iluminacion promedio de 208 luxes .
Cabe resaltar que existe muebleria y paletizacion de hasta 2.5 metros de altura en la zona

PHILIPS

4y



PHILIPS

Péagina: 5

CONCLUSIONES:

Los niveles obtenidos estan dentro de los parametros establecidos por la norma técnica, asi
como las uniformidades.

Las tres areas de camara, son de las mismas dimensiones, se instalaron las mismas
luminarias, a una misma altura de montaje, las diferencias minimas se deben al tipo de
layout de cada una de ellas.

Philips garantiza el nivel de iluminacién promedio descrito en las 50, 000 horas de vida util del
equipo, aproximadamente 5.7 afios, si consideramos 24 horas de encendido los 365 dias del
afno.

Quedamos atentos a cualquier requerimiento por parte de Uds.:

Atte.

Key Account Manager End Users North Latam
Philips Lighting Peru S.A

Philips Lighting Peru S.A.
Av. Larco 1301 - Piso 4 - Edificio Torre Parquemar, Miraflores
Movil: +51 989088061 -www. philips.com

PHILIPS

= ]
\F/
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Anexo F: Acta de Entrega del Piloto del Proyecto

ACTA DE ENTREGA

PILOTO PROYECTO MEJORA ENERGETICA ALMACENES LCC

Mediante el presente documentos se deja constancia formal de la entrega de la Etapa Piloto del
Proyecto Mejora Energética Almacenes LCC realizado en las Camaras de Frio de Exportaciones por
parte de AURAL ARQUITECTURA S.A.C. y PHILIPS LIGHTING PERU S.A. bajos los alcances expresados
en las propuestas Técnico Econdmicas, P-024.2017 V2 y CAM-069-2017- Retrofit Piloto
respectivamente.

Asi mismo de la entrega de los siguientes documentos por parte de ambos proveedores:

AURAL ARQUITECTURA S.A.C.

At D CONFOEMIZAD ) (M2 A DE [LARAITA

QBS - N/RMES 25  SE ENTREGA AS Byt € INPoA M€
VeEL  SErRVICO (M pALin - { jfrv‘)

PHILIPS LIGHTING PERU S.A.

Z40£me DE LesulTALES Luminices / Plapo DE ISTEIB D@ LU AerAC

FIcmar tecnicans / Cplevlo Leminice

Por su parte SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A. firma el siguiente documento confirmando su
satisfaccién con el servicio realizado.

Lima, 24 de agosto de 2017

Por

Servicios Aeronorfuarios $.4

Por AURAL ARQUITECTURA S.A.C.

M : 13568944

VAL R\AREVET PEATEB /1
Por PHILIPS LIGHTING PERU S.A. et

Y 03564 30
CHrlos ALZA 44
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Anexo G: Carta de Garantia

Philips Lighting Peru S.A
PHILIPS

A favor de: SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A

PHILIPS LIGHTING PERU S.A. Garantiza que los equipos suministrados segun la érden de
Compra siguiente emitida por Servicios Aeroportuarios S.A :

0OC_300_4500333624

son nuevos y logrado en lo que concierne al disefio, calidad de sus componentes, y eficiencia.

Es por eso que PHILIPS LIGHTING PERU S.A se compromete a la rectificacién o sustitucion, segun
sea el caso y en el mas breve plazo posible de la totalidad o parte del suministro del que se evidencie
dafios o deficiencias atribuidas al mal disefio o fallas de fabricacién.

La Garantia de Calidad Técnica de los bienes suministrados sera (06) afios para las luminarias

La garantia de instalacién sera de 01 afio.

Esto contado a partir de la recepcién del proyecto por parte del cliente.

La garantia no cubre los defectos que pudieran surgir por causas de errores cometidos por el personal
durante la utilizacion de los bienes, su desgaste normal, por efecto de fenémenos naturales o por el
funcionamiento fuera de los rangos normales de tensién (220V/60Hz, +/- 5%).

Philips Lighting

Philips Lighting Pera S.A.
Atentamente

el

Producto Manager Luminaires
Philips Lighting Peru S.A



Anexo G: Declaracion Jurada para Validacion de Encuesta mediante juicio de Experto

Declaracion Jurada para Validacion de Encuesta mediante juicio de Expertos

Yo, Juan Carlos Tello Diaz, identificado con DNI N° 45324928, con domicilio en Jiréon
Azafran N° 928, URB. Las Palmeras, Los Olivos, N° teléfono y/o celular 997410134,
correo electronico juancarlostellodiaz@gmail.com, Soy un profesional que se desarrolla
o esta involucrado en Gestion de Proyectos y con conocimiento de los estandares del

Project Management Institute (PMI), DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Que teniendo que realizar el juicio de expertos a la encuesta Implementacion de
Modelo de Gestion de Proyectos aplicando los estandares del Project Management
Institute para mejorar el control de las inversiones en una Empresa de Servicios
Aeroportuarios. Confirmo que esta encuesta es aplicable y consistente para los fines de

la investigacion.

Lima 13 de Julio de 2020

Nombre y Apellidos: Juan Carlos Tello Diaz
DNI N°: 45324928
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Declaracion Jurada para Validacion de Encuesta mediante juicio de Expertos

Yo, Michael Robert Castro Robladillo, identificado con DNI N° 71632262 , con
domicilio en Jr. Km 4 #150 Independencia , N° teléfono y/o celular 956218146 , correo

electronico michaelrcr9421@gmail.com , Soy un profesional que se desarrolla o esta
involucrado en Gestion de Proyectos y con conocimiento de los estandares del Project
Management Institute (PMI), DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Que teniendo que realizar el juicio de expertos a la encuesta Implementacion de Modelo
de Gestion de Proyectos aplicando los estandares del Project Management Institute
para mejorar el control de las inversiones en una Empresa de Servicios
Aeroportuarios. Confirmo que esta encuesta es aplicable y consistente para los fines de

la investigacion.

Lima 11 de Julio de 2020

Nombre y Apellidos: Michael Robert Castro Robladillo
DNI N°: 71632262
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Anexo H: Encuesta en Google Forms

Link:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecVM YFOCO2FMn7GkRnZgWEh9-
SkxWkv7mKs2NtHG9TomtRtg/viewform

Encuesta Implementacion de un Modelo
de Gestion de Proyectos aplicando los
estandares del Project Management
Institute para mejorar el control de las
inversiones en una Empresa de Servicios
Aeroportuarios

Marque con la opcion que considere mas adecuada segun su experiencia

1. ¢Es necesario que la Empresa de Servicios Aeroportuarios tenga un proceso
estandarizado de gestion de proyectos a fin de tener mayor control en sus
inversiones?

O 1.Totalmente en desacuerdo
(O 2E&ndesacuerdo

O 3.Indeciso

(O 4.De acuerdo

O 5.Totalmente de acuerdo


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecVMYF0CO2FMn7GkRnZqWEh9-SkxWkv7mKs2NtHG9TomtRtg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecVMYF0CO2FMn7GkRnZqWEh9-SkxWkv7mKs2NtHG9TomtRtg/viewform

2. ;Considera que a través de una efectiva gestion de proyectos se lograra
definir adecuadamente el alcance del proyecto?

O 1.Totalmente en desacuerdo
O 2_En desacuerdo

O 3.Indeciso

O 4 De acuerdo

O 5.Totalmente de acuerdo

3. ;Considera que a través de una efectiva gestion de proyectos se lograra
estimar adecuadamente el costo del proyecto y disminuir sobrecostos?

O 1.Totalmente en desacuerdo
O 2_En desacuerdo

O 3.Indeciso

O 4 De acuerdo

O 5 Totalmente de acuerdo

4. ;Considera que a través de una efectiva gestion de proyectos se lograra
estimar adecuadamente la duracion de las actividades del proyecto?

O 1.Totalmente en desacuerdo
O 2 En desacuerdo

O 3.Indeciso

O 4 De acuerdo

O 5.Totalmente de acuerdo
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5. jConsidera que en la etapa de inicio de un proyecto es necesario que exista un
acta de constitucion aprobada y firmada como conformidad del alcance,
presupuesto y duracion del proyecto?

(O 1.Totsimente en desacuerdo
() 2.Endesacuerdo

O 3indeciso

() 4De acuerdo

(O 5.Totalmente de acuerdo

6. ;Cree que es necesario que ante cualquier cambio en el alcance del proyecto
sea en cronograma, alcance o costo, debe analizarse los riesgos e impactos
asociados y existir una solicitud de cambio aprobada antes de ejecutario?

(O 1.Totasimente en desacuerdo
(0 2.Endesacuerdo

O 3indeciso

() 4De acuerdo

(O 5.Totalmente de acuerdo

7. iConsidera importante antes de cerrar un proyecto que exista una entrega
formal de los entregables asociados y que deba firmarse un acta de Cierre del
Proyecto donde se explique el presupuesto final, el alcance y la duracion final del

proyecto?

() 1.Totalmente en desacuerdo
(O 2.Endesacuerdo

(O 3.indeciso

O 4 De acuerdo

(O 5.Totaimente de acuerdo
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8. ;Cree gue antes de iniciar un proyecto es fundamental una reunicn de Kick Off
con todos los Stakeholders/interesados a fin de comunicar los roles y
responsabilidades del equipo del proyecto?

O 1.Totalmente en desacuerdo
(O 2.Endesacuerdo

(O 3.ndeciso

O 4 De acuerdo

(O 5.Totaimente de acuerdo

9. iResalizar un piloto de menor magnitud/escala antes de la implementar el
proyecto total es importante a fin de probar las premisas asumidas?

O 1.Totalmente en desacuerdo
(O 2.Endesacuerdo

(O 3.ndeciso

O 4 De acuerdo

(O 5.Totaimente de acuerdo

10. ;Considera que el involucramiento adecuado de los stakeholdersfinteresados
en todas las etapas del proyecto es critico en cualquier tipo de proyecto?

(O 1.Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo

(O 3.Indeciso

(O 4.Deacuerdo

O 5.Totalmente de acuerdo
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11. ;Es critico gestionar el cronograma de un proyecto a fin de cumplir con los
plazos planificados?

(O 1.Totaimente en desacusrdo
O 2 En desacuerdo

(O 3.Indeciso

(O 4Deacuerdo

O 5.Totalmente de acuerdo

12. ;Cree que designar a un adecuado lider de proyecto/Project Manager es
critico para el éxito de un proyecto?

(O 1.Totaimente en desacusrdo
O 2 En desacuerdo

(O 3.Indeciso

(O 4Deacuerdo

O 5.Totalmente de acuerdo

13. ;Es cierto que un factor relevante para el éxito de un proyecto es establecer
un correcto flujo de comunicacion?

(O 1.Totaimente en desacuerdo
(O zEndesacuerdo

O 3.Indeciso

(O 4.Deacuerdo

(O 5.Totalmente de acuerdo



14. ;Considera que el control de pagos debe ser en base al cumplimiento de
hitos previamente acordados y valorizaciones de ejecucion a fin de tener mejor
control del presupuesto?

(O 1.Totaimente en desacuerdo
(O 2Endesacuerdo

O 3indeciso

(O 4De acuerdo

(O 5.Totalmente de acuerdo

15. jTodo proyecto de ahorro necesariamente debe incluir un analisis financiero
como sustento para su aprobacion?

(O 1.Totaimente en desacuerdo
(O 2Endesacuerdo

O 3indeciso

(O 4De acuerdo

(O 5.Totalmente de acuerdo

16. ;Cree que los estandares del Project Management Institute son aplicables a la
gestion de proyectos en la Empresa de Servicios Aeroportuarios?

(O 1.Totaimente en desacuerdo
(O 2Endesacuerdo

(O 3.ndeciso

(O 4Deacuerdo

(O 5.Totaimente de acuerdo
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17. ;Considera que un proceso de gestion de proyectos claro y documentado
ayuda a sustentar la inversion frente a una auditoria?

(O 1.Totalmente en desacuerdo
(O 2E&ndesacuerdo

QO 3.indeciso

(O 4Deacuerdo

(O 5.Totaimente de acuerdo

18. ;Gestionar adecuadamente los riesgos en las distintas etapas del proyecto
puede disminuir cambios en €l alcance?

(O 1.Totalmente en desacuerdo
(O 2E&ndesacuerdo

QO 3.indeciso

(O 4Deacuerdo

(O 5.Totaimente de acuerdo

19. ; Debe existir un organigrama ad hoc para cada tipo de proyecto?
O 1.Totalmente en desacuerdo

O 2E&ndesacuerdo

QO 3.ndeciso

(O 4Deacuerdo

(O 5.Totaimente de acuerdo

G Page 1 0f 1

This content is neither created nor endorsed by Soogle. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Google Forms



