SAPIENTIA
ERDELYI MAGYAR .
TUDOMANYEGYETEM (o ze
MAROSVASARHELYI KAR

E

FAZAKASNOEMI  SAROSI-MARDIROSZ KRISZTINA

Scientia Kiado | 2021







FAZAKAS NOEMI
SAROSI-MARDIROSZ KRISZTINA

BEVEZETES
A TOLMACSOLAS ELMELETEBE



g
SAPIENTIA ERDELYI MAGYAR TUDOMANYEGYETEM

MAROSVASARHELYI KAR
ALKALMAZOTT NYELVESZETI TANSZEK



BEVEZETES
A TOLMACSOLAS ELMELETEBE

FAZAKAS NOEMI
SAROSI-MARDIROSZ KRISZTINA

Scientia Kiadd
Kolozsvar = 2021



| = =

MEGVALOSULT A MAGYAR KORMANY

TAMOGATASAVAL MINISZTERELNOKSE BETHLEN GABOR

M G
NEMZETPOLITIKAI ALLAMTITKARSAG

Felel6s kiadé:
Sorban Angella

Lektor:
Imre Attila (Marosvésérhely)

Boritéterv:
Tipotéka Kft.

Kiadéi koordinator:
Szab6 Beata

A szakmai felelGsséget teljes mértékben a szerkesztgk, illetve a szerzdk véllaljak.

Els6 magyar nyelvi kiadds: 2021

© Scientia 2021

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorositds, a nyilvdnos el6adds, a radi6- és televizidadas,
valamint a forditds jogdt, az egyes fejezeteket illetGen is.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméaniei
FAZAKAS, NOEMI
Bevezetés a tolmacsolas elméletébe / Fazakas Noémi, Sérosi-Méardirosz Krisztina. -
Cluj-Napoca : Scientia, 2021
Contine bibliografie
ISBN 978-606-975-042-1
1. S4rosi Mardirosz, Krisztina

82



TARTALOM

EIBSZO. . o oot 23
1. A tolmacsolas elméleti alapvonalai .............. ... ... ... .. .. ... 25
1.1. A tolméacsolas lehetséges meghatarozéasai....................... ... 25
1.1.1. A tolmacsolas értelemkozponti meghatérozasa . ................ 27
1.1.2. A tolmécsolds kommunikaci6elméleti meghatarozasa ............ 28
1.1.3. A tolmécsoléds denotativ szempontd meghatérozasa.............. 30
1.2. Tolmacsiskolak és a tolmacsolas folyamatanak modellezése . .. ........ 31
Szakirodalom. . ....... ... 32
2. A tolmécs a torténelemben. A tolmacs a 20. szazadban. A niirnbergi per . . . .34
21 Akezdetek ... 34
2.2. A niirnbergi per — a szinkrontolmacsolas megjelenése. . .............. 37
2.2.1.El6zmények. . . ... 37
2.2.2. AnUrnbergi per. .. ... 38
2.3. Hires tolméacsok a torténelemben ............... ... ... ... ...... 39
2.3.1. Mahmud Terdzstiman — Szulejman szultdn tolmacsa............. 39
2.3.2. Marina (La Malinche) — a héditék tolmécsa. . . .................. 40
2.3.3. Hugh Lunghi — Sztalin tolméacsa. . . . ......... ... ... . .. ... ... 41
2.3.4. Lomb Kat6 - a vilag els6 szinkrontolmacsainak egyike............ 42
2.3.5. Lénard Sandor — A Micimacké latin forditéja,
aromai szerz6dés tolmécsa . ........ . 43
2.3.6. Danica Seleskovitch (1921-2001) -
az Eurépai Szén- és Acélkozosség tolmacsa. . ........... ... ... 44
2.3.7. Marianne Lederer — a tolmécsolas interpretativ elméletének
kidolgozbja, Seleskovitch elsé tanitvanya . .................. ... 44
2.3.8. Ingrid Kurz — az Apollo 11 Holdra széllasanak tolmacsa .......... 45
2.3.9. Jean Herbert — a nemzetkozi szervezetek attord tolmacsa. .. ... .. .. 45
2.3.10. David Reinert — A tolmécsok ,4sza” . ............ ... ... ... 46
Szakirodalom. .. ... 46
3. Tolmécsolastipologidk. . ... ... 48
3.1. A tipologizalas paraméterei Szabari Krisztina szerint ................ 48
3.1.1. A tolmacsolas médozatok szerinti kategorizalasa .. .............. 48
3.1.2. A tolmacsolési események téma szerinti megoszlasa ............. 53
3.1.3. A tolmacsolasi események szituédcio szerinti megoszlésa.......... 54
3.2. 08SZEGZESKEPPEI . . . .\ vttt 58

Szakirodalom. . . ... 59



6 TARTALOM

4. A kozosségi tolmécsolds . ... .. 61
4.1. Meghatarozasa, elnevezése és helye a tolmacsolasi fajtak kozott. . . ... .. 61
4.2. A tolmacsolashoz val6 jog biztositasa . .. ......... ... ... .. ... ... 62
4.3. A kOzosségi tolmacsolas funkcidja és a kozosségi tolmécs szerepe . . . . . . 67
4.4. Nyelvi, terminolégiai és kommunikaciés akadéalyok. ................. 69
4.5. Etikai alapelvek .. ... .. . 70
Szakirodalom. .. ... ... ... 71
5. A birésagi tolmécsolas. . ... .. 73
5.1. A tolmécsoléshoz valé jog biztositasa a birdségi tolmécsoldsban . ... ... 73
5.2. A bir6sagi tolmacsolds mint a tolmacsolas egy specifikus fajtaja. . ... ... 75
5.3. A bir6sagi tolmacsolés alapveté jellemzéi. .. ............ ... ... .. ... 76
5.4. A bir6sagi tolmacsolas alapelvei . .......... ... ... . o i 77
5.5. A bir6sagi tolmacs Szerepe. . .. ..o vt 78
5.6. A bir6sagi tolmacs nyelvtudasa. . ......... ... ... .. .. L 79
5.7. A kommunikaciés helyzet a birdsagi tolmécsolas keretében .. ......... 79
5.8. TerminolOgia. . . .. oot 81
5.9. Etikai alapelvek és pontosség. . . ... 81
Szakirodalom. . ... ... ... ... . 82
6. Az Eurépai Unié forditasi és tolmacsolasi szolgalatainak ismertetése . . . . . 84
6.1. Az Eurdpai Bizottsag Tolmacsolasi Féigazgatésaga .................. 86
6.2. Konferencialogisztikai és -tolméacsolési Féigazgatésdag ............... 88
6.3. Tolmacsolas az Eur6pai Unié Birdsdgén (EUB). .. ...............o... 89
6.4. A két intézmény kozos felvételi procedirdja .. ..................... 91
Szakirodalom. .. ... .. 92
7. Tavtolmacsolads és médiatolmacsolds. .. ....... ... ... ... .. it 94
7.1. A kozvetitett kommunikéacids helyzetek fajtéi, sajatsdgai.............. 94
7.2 AtAvtolmAcCsOlas. . . ..o 96

7.2.1. Videokonferencia-tolmécsolas .. .......... ... ... ... .. .. ... 96

7.2.2. Telefonos tolmacsolas . . .. ...... .. ..o i 97

7.2.3. A tavtolmacsolés alkalmazéasi kore. .. ....... ... ... . oL 97

7.2.4. A tavtolmécsolds hatranyai. .. ........ ... . o i 98
7.3. AmédiatolmAacsolds. . ... ... 99
Szakirodalom. ... ... ... . .. 100
8.GEpitolmacsolas . . ... ... 102
8.1. Automatikus gépi tolmécsolas (Machine Interpreting)............... 102
8.2. CAl-eszkozok (Computer Assisted Interpreting). . .................. 105
8.3. Jegyzetelést tamogaté alkalmazasok ............ ... ... .. ... L 107
Szakirodalom. .. ... ... .. . 108
9. A tolmécsolds oktatdsa .. ........ i 109

9.1. A blattolas oktatdsa .......... ... 110



TARTALOM 7

9.2. A konszekutiv tolmacsoléds oktatdsa . ............ ... ... ... . .. 111
9.2.1. Abevezet6 szakasz . .. .. ... 111
9.2.2. A jegyzeteléstechnika bevezetése ............. ... ... .. .. ... 112
9.2.3. A halad6 konszekutiv tolmécsolasi feladatok bevezetése . ... ... .. 113

9.3. A szinkrontolmacsolds oktatdsa. .. ......... ... . i 113

9.4. Felkészités az 1j technoldgidk hasznalatara . ...................... 114

9.5. Az interaktiv szovegtarak hasznalata a tolmacsképzésben. ........... 115

Szakirodalom. .. ... ... 116

10. Ertékelés és vizsgak a tolmacsolas oktatasaban .. ................... 118

10.1. A tolmacshallgatok értékelése .. ......... ... i 118

10.2. Tolmacsvizsgak és tolmacstesztek . .. ... ... ... . ... L. 123
10.2.1. Altaldnos (6sszek6té) tolmAacsolas . ..o veveee et 123
10.2.2. SzaktolmAacsolas . ......... ... 124
10.2.3. Konferenciatolmacsolds . .......... ... i, 124

Szakirodalom. .. ... ... 125

11. A tolmécsolas mint szakma és véllalkozés. .. ...................... 126

11.1. Altalanos tudnivalék (roméniai vonatkozéasok). ................... 126

11.2. A tolmacsszakma mint véllalkozds Roméanidban .................. 128

11.3. A tolmacsvallalkozas mikodtetése .. ........ ... . i 135

Szakirodalom. .. ... ... .. . . 139

12. A megrendel6 feladatai és kotelezettségei . ........ . ... .. 141

12.1. A tolmacsolas megrendelése és a tolmacs elézetes tajékoztatasa. . . . . . 141

12.2. A tolmacsolas feltételeinek megteremtése. . .. .................... 142

12.3. Munkafolyamat. .. ....... ... . 142

12.4. Egyebek. . ..o 143

13. A tolmécs feladatai. Miiveletek és stratégidk ... .................... 144

Szakirodalom. . ... ... ... .. 148

14. Idealis tolmécs? Lélektani-kognitiv szempontok és személyiségjegyek .. ..151

14.1. Bevezetes . . ..ot 151

14.2. Az intelligencia és értelmezései a tolmacsolas szempontjabél. . . . .. .. 153

14.3. Introverzid-extraverzié a forditasban és tolmacsolasban ............ 154

14.4. Informaciéfeldolgozas és reakciéid . ... ... oo 155

14.5. Kognitiv rugalmassag: figyelemmegosztas és koncentracié .......... 156

14.6. Osszegzés és KiteKintés . ............ooviiiiiieeneeniinn... 157

Szakirodalom . ....... .. ... 157

15. A kompetencia kérdései a nyelvi kozvetitésben,
kiilonos tekintettel a tolmacsoldsra .. ... . o i 159
15.1. Bevezetés és meghatdrozasok. . ........... ... . . . i 159



8 TARTALOM

15.2. Kompetencidk a forditdsban és a tolmacsolasban —

hasonléségok és eltérések .. ..... ... ... i 160
15.3. Tolméacskompetencidk — harmonizécié .. ........................ 162
15.3.1. Szolgaltatéi kompetencia .. .......... .. ... . .. 162
15.3.2. Nyelvi kompetencia ....... ... ... ... . . i i 163
15.3.3. Interkulturalis kompetencia . . ......... ... ... ... ... ... 165
15.3.4. Informacidkezel6 kompetencia. .. ........... ... ... ... ... 166
15.3.5. Tematikai-terminoldgiai kompetencia . ...................... 166
15.3.6. Technolégiai kompetencia ............ ... ... ... ... ... ..... 167
15.4. OSSZEEZES . . ..ottt 168
Szakirodalom. ... ...... .. .. 169
16. Informéacidfeldolgozéas és memoria a tolméacsolasban .. .............. 171
16.1. Bevezetes ... ..o 171
16.2. Az emlékezet szakaszai .......... .. .. ... i 172
16.3. A rovid tdvia meméria szerepe a tolmacsolasi folyamatban . ......... 172
16.4. Gile er6feszités-modellje .. ...... .. .. i 173
16.5. Jegyzetkészités a tolmacsolasban. . .......... ... ... ... .. .. ... 177
16.6. A hosszi tdvi memdria szerepe a tolmécsolési folyamatban ........ 179
16.7. OSSZEGZES . . . oo o et 180
Szakirodalom. ... ... ... .. 181
17. A kognitiv rugalmassag néhany szempontja:
kreativitas és anticipécid a tolmécsoldsban . ....................... 183
17.1.Bevezetls . ... oo 183
17.2. A kreativitds néhany alapkérdése . ......... ... ... ... ... ... 183
17.3. A kreativitas meghatarozasai és lehetséges megkozelitései . ......... 184
17.4. Kreativitas a tolmacsolasban . . ......... ... ... ... ... ... ... .. ... 185
17.5. Az anticipacié fogalma. . ......... ... . 188
17.5.1. Az anticipaci6, redundancia és inferencia. ............. ... ... 188
17.5.2. Az anticipaci6 tovabbi megkozelitései.............. ... ... ... 189
17.6. OSSZEEZES . . . ..ot 190
Szakirodalom. .. ... ... . 190
18. A tolmACS €S A STESSZ « . v vttt 193
18.1. Bevezetls .. ..o 193
18.2. A stressz meghatérozasai és lehetséges megkozelitési médozatai . . . . . 194
18.2.1. Stressz, foglalkozasi stressz, munkahelyi stressz. .. ............ 194
18.2.2. A biolégiai megkozelités. .. ... ... ... 194
18.2.3. A tranzakcionalis megkozelités .. ........... ... ... .. ... ... 195
18.3. A stressz a tolmdcsoldsban. . ........ ... ... Lo oo 196
18.3.1. Pszicholdgiali, fizikai és fiziologiai szempontok a tolmacsolas
empirikus vizsgalataiban . ......... .. ... ... o oL, 196

18.3.2. Sportpszicholégia és tolmécsolds. .. ......... ... oL 198



TARTALOM 9

18.4. Stresszkezelési stratégidk. . ....... ... . .. i 199
18.5. OSSZEEZES « . o o v vttt 200
Szakirodalom. ... ... ... .. 201
19. Tudéasszervezés és altalanos muveltség a tolmécsoldsban............. 202
19.1. BeVezZetes . . ..ot 202
19.2. Deklarativ, procedurélis és hattértudas a tolmacsolasban ........... 202
19.3. Informaci6- és tudastipusok. . .. ... 203
19.4. Altaldnos MaVEItSEg. . . . v oottt 204
19.5. Informaciéforrasok tipusai a felkésziilésben. ... ............ ... .. 205
19.6. Felkészilési szakaszok és stratégidk ........... ... ... ... ... .. 205
19.7. Széjegyzékek, glosszariumok, referenciaanyagok.................. 207
19.8. Hosszl tava tudasépités .. ... 208
19.9. OSSZEEZES .« o o oottt 209
Szakirodalom. ... ... ... 210
20. A mindség fogalma és a minGségbiztositas a tolmacsolasban . ... ... ... 212
20.1.Bevezetés . ... 212
20.2. A min§ség mérése és az értékelés szempontjai.................... 213
20.3. Tolmacsolasi minéség a befogad6 szemszogébdl. . ................. 214
20.4. Tolmacsolasi minGség a tolmacs szemszogébdbl. .. ................. 215
20.5. Standardok és kritériumok: nyelvi megformaltsag és eléadasmoéd . . .. 216
20.6. A tolméacsolasi mingségre vonatkozo6 ISO-szabvanyok. .. ........... 218
20.7. OSSZEGZOS . v v v 219
Szakirodalom. ... ... ... .. 220
Figgelék. . . ..o 221
Néhany tolmacsanekdota, érdekes torténetek .. ......... ... ... ... ..... 221
Terminusmagyardzatok . . ... ...ttt 224
Szakirodalom. .. ... ... 235
Rezumat. . ... ..o e 239
ADbStract . . ..o 241

A SZeTzZOKIOL. . . 243






CUPRINS

Prefald . ..o 23
1. Bazele teoretice ale interpretariatului. . ........... ... ... o L 25
1.1. Definirea conceptului de interpretare . .. .......... ... ... .. .. ..... 25
1.1.1. Definitia interpretarii bazatipesens.............. ... .o, 27
1.1.2. Definitia interpretarii din perspectiva teoriei comunicative. . ... ... 28
1.1.3. Definitia denotativa a interpretarii. .. ....... ... ... .. ... .. ... 30
1.2. Scoli, curente i modele de interpretare ... ......... ... ... ... ...... 31

2. Rolul interpretului de-a lungul istoriei. Rolul interpretului

in secolul XX. Procesul de la Niirnberg.. .. ......... .. ... . v, 32
2.1, InCeputuri. . . ..o 34
Bibliografie. . .. ... 34
2.2. Procesul de la Niirnberg - aparitia interpretariatului simultan ......... 37

2.2.1.Premise . ... e 37

2.2.2. Procesul de laNtirnberg . ... ....... .. .. 38
2.3. Interpretii cei mai de seama de-a lungul istoriei. .. .................. 39

2.3.1. Mahmud Terctiman - interpretul sultanului Suleiman............ 39

2.3.2. Marina (La Malinche) — interpretul cuceritorilor. . ............... 40

2.3.3. Hugh Lunghi - interpretul lui Stalin . ... ............ ... .. .. ... 41

2.3.4. Lomb Kat6 — una dintre primii interpreti simultani din lume . ... .. 42

2.3.5. Lénard Sandor — omul care a tradus ursuletul Winnie Puh
in limba latind, interpretul care a fost prezent la semnarea

tratatuluidelaRoma. . ....... .. .. 43
2.3.6. Danica Seleskovitch (1921-2001) — interpret
la Comunitatea Europeana a Carbunelui si Otelului (CECO) ... .... 44
2.3.7. Marianne Lederer — fondatoarea teoriei interpretative
a interpretarii, discipol al lui Seleskovitch ..................... 44
2.3.8. Ingrid Kurz - interpretul misiunii Apollo 11.................... 45
2.3.9. Jean Herbert — interpret pionier al organizatiilor internationale. . . . . 45
2.3.10. David Reinert — ,,asul” interpretilor . . ......... ... .. ... .. .... 46
Bibliografie. . .. ... 46
3. TIpologie . ..o 48
3.1. Parametri de tipologizare conform lui Krisztina Szabari .............. 48
3.1.1. Categorizarea interpretariatului in functie de modul
de interpretare. . . ... ... 48

3.1.2. Categorizarea interpretariatului in functie de tema
evenimentelor . . ... ... 53



12 CUPRINS

3.1.3. Categorizarea interpretariatului in functie de situatie. . ........... 54
3.2.C0oNCIUZI. . oot 58
Bibliografie. . .. ... 59
4. Interpretariatul comunitar ........... .. .. 61
4.1. Definitie, denumire si locul intre diferitele forme de interpretare. . ... .. 61
4.2. Asigurarea dreptului lainterpret......... ... .. ... ... . . 62
4.3. Functia interpretariatului comunitar si rolul interpretului comunitar. . . . .. 67
4.4, Dificultati lingvistice, terminologice si comunicative ................ 69
4.5. Principiietice . . .. ... o 70
Bibliografie. . ... ... 71
5. Interpretariatul in instante (interpretariatul juridic) ................... 73
5.1. Asigurarea dreptului la interpret in instante. . . . .................... 73
5.2. Interpretariatul in instante — o forma specifica

a interpretariatului juridic. ... ... ... . L 75
5.3. Principalele caracteristici ale interpretariatului in instante............ 76
5.4. Principiile de baza ale interpretariatului in instante ................. 77
5.5. Rolul interpretului ininstanta............... .. .. .. . o i L 78
5.6. Competentele lingvistice ale interpretilor juridici ................... 79
5.7. Situatia comunicativa in cadrul interpretariatul in instante ........... 79
5.8. Aspecte terminologice . .. ... .. 81
5.9. Principii etice si punctualitate. . . ......... ... .. i 81
Bibliografie. . .. ... 82
6. Prezentarea Centrului de Traduceri pentru organismele

Uniunii Europene (CDT). ... . e 84
6.1. Directia Generald Interpretare . .. .......... .. . ... 86
6.2. Directia Generala Logistica si Interpretare .. ............ ... .. ..... 88
6.3. Interpretariat la Curtea de Justitie a Uniunii Europene ............... 89
6.4. Procedura interinstitutionala pentru acreditarea interpretilor. . ........ 91
Bibliografie. . .. ... .. 92
7. Interpretariatul la distanta si interpretariatul in mass-media............ 94
7.1. Felul si caracteristicile situatiilor de comunicare.................... 94
7.2. Interpretariatul ladistanta. . ......... ... .. . . o i 96

7.2.1. Interpretariatul in cadrul conferintelor video ................... 96

7.2.2. Interpretariatul prin servicii de telefonie si telecomunicatie ... .. .. 97

7.2.3. Sfera de aplicare a interpretariatului la distanta . .. .............. 97

7.2.4. Dezavantajele interpretariatului la distanta..................... 98
7.3. Interpretariatul in sfera mass-mediei.............. ... ... ... . ... 99
Bibliografie. . .. ... 100
8. Interpretare automatizata . ............ ... . . 102

8.1. Interpretare automatizata propriu-zisd (machine interpreting) ........ 102



CUPRINS 13

8.2. Instrumente CAI (computer assisted interpreting) . ................. 105
8.3. Aplicatii pentru luarea de notitie ............ ... ... .. ... ... 107
Bibliografie. . . .. ... 108
9. Aspectele de predare ale interpretarii .............. ... ... ... ... 109
9.1. Predarea traducerii la vedere (sight translation).................... 110
9.2. Predarea interpretarii consecutive. .. .........c. i 111
9.2.1. Etapaintroductiva. . .. ....... ... . 111
9.2.2. Introducerea tehnicii de luare a notitelor in procesul de invatare . . ..112
9.2.3. Introducerea exercitiilor avansate de interpretare consecutiva . ... 113
9.3. Predarea interpretarii simultane ............. ... ... ... ... ... 113
9.4. Etapa de pregatire pentru utilizarea noilor tehnici.................. 114
9.5. Utilizarea culegerilor digitale de texte interactive
in formarea interpretilor. . .. ... .. . L 115
Bibliografie. . . .. ...t 116
10. Evaluare si examene in formarea interpretilor. . .................... 118
10.1. Evaluarea studentilor. .. ......... ... ... .. 118
10.2. Examene si teste pentru interpreti. . ......... ... .. o oL 123
10.2.1. Examene si teste elaborate pentru interpretariatul bidirectional . . ... 123
10.2.2. Examene si teste elaborate pentru interpretariatul de specialitate . . .. 124
10.2.3. Examene si teste elaborate pentru interpretariatul de conferinta. . . .. 124
Bibliografie. . . .. ..o 125
11. Interpretariatul ca profesie si antrepriza .......................... 126
11.1. Aspecte generale (perspectiva din Roménia) ..................... 126
11.2. Interpretariatul ca antrepriza in Roménia........................ 128
11.3. Functionarea unei firme de interpretariat in Roménia.............. 135
Bibliografie. . .. ... 139
12. Sarcinile gi obligatiile beneficiarilor serviciilor de interpretariat . . . . . .. 141
12.1. Contractarea serviciilor de interpretariat, informarea interpretului. . . . . . 141
12.2. Asigurarea conditiilor de munca necesare
pentru prestarea serviciilor de interpretariat ..................... 142
12.3.Procesul de munca. . ... 142
12.4. Alte @specte. . . oot 143
13. Sarcinile interpretilor. Strategii si proceduri....................... 144
Bibliografie. . . ...« 148
14. Interpretul ideal? Aspecte psiho-cognitive, trasaturi de personalitate . . . . . 151
14.1. Introducere . . .. ..ot 151
14.2. Definitia inteligentei si interpretarea acesteia
din perspectiva profesiei de interpret . .. ....... ... ... ... ... 153

14.3. Introvertit—extrovertit in profesia de traducator si interpret ......... 154



14 CUPRINS

14.4. Procesarea informatiilor gi timpul de reactie ..................... 155
14.5. Flexibilitate cognitiva: divizarea atentiei si concentratia............ 156
14.6. Concluzii gi perspective. .. ... 156
Bibliografie. . .. ... 157
15. Aspectele competentei in medierea lingvistica
cu accentul peinterpretare. .. ..... ... .. .. i 159
15.1. Introducere gi definitii......... ... . . 159
15.2. Competente in traducere si in interpretare — similaritati si diferente .. 160
15.3. Competente in profesia de interpret— armonizare. . ................ 162
15.3.1. Competente necesare pentru prestarea serviciilor. . ............ 162
15.3.2. Competente lingvistice . . . .. ....... .. . o i 163
15.3.3. Competente interculturale . ............ ... ... ... .. .. .. .. 165
15.3.4. Competente de dobandire a informatiilor .. .................. 166
15.3.5. Competente tematice gi terminologice. ............. ... ... ... 166
15.3.6. Competente tehnologice . .. ........ ... .. i 167
15.4. Concluzii. . .. .o 168
Bibliografie. . ... 169
16. Procesarea de informatii gi rolul memoriei in procesul de interpretare . . ..171
16.1. Introducere . . .. ..ot 171
16.2. Etapele memoriei . .. .. ..o 172
16.3. Rolul memoriei de scurta durata in procesul de interpretare. .. ... ... 172
16.4. Modelul eforturilor propusde Gile . .. ......... ... ... ... L 173
16.5. Luarea de notite in interpretarea consecutiva. .................... 177
16.6. Rolul memoriei de lunga durata in procesul de interpretare . ........ 179
16.7. Concluzii. . . ..o 180
Bibliografie. . .. ... 181
17. Aspectele flexibilitatii cognitive: creativitate gi anticipare
in procesul de interpretare .. ...t 183
17.1. Introducere . . . ..o 183
17.2. Prezentarea generala a creativitatii ............ ... ... ... ... .. ... 183
17.3. Definitia creativitatii si principalele abordari ale acesteia........... 184
17.4. Creativitatea in procesul de interpretare......................... 185
17.5. Conceptul de anticipare. .. ...... ... . i 188
17.5.1. Anticipare, redundant, inferentd .......................... 188
17.5.2. Alte perspective pentru definirea anticiparii.................. 189
17.6. CONCIUZIL. . .. oot 190
Bibliografie. . .. ... 190
18. Interpretul sistresul ....... .. .. .. . 193
18.1. Introducere . . ... .. 193

18.2. Definitia stresului si principalele abordari ale acestuia . ............ 194



CUPRINS 15

18.2.1. Stresul, stresul profesional, stresul la locul de munca .......... 194
18.2.2. Abordarea biologica ......... ... .. .. . 194
18.2.3. Abordarea tranzactionala .. ............ ... ... oo 195
18.3. Stresul in procesul de interpretare .. .......... ... ... . ... 195
18.3.1. Aspectele psihologice, fizice si fiziologice
in cercetarea empirica a interpretarii........................ 196
18.3.2. Psihologia sporturilor si interpretariatul ..................... 198
18.4. Tehnici de management al stresului . .......... ... ... ... ... .. 199
18.5. ConcClUZii. . .. oo 200
Bibliografie. . .. ... 201
19. Organizarea cunostintelor si rolul culturii generale
in procesul de interpretare .. ....... .. ... i 202
19.1. INtrodUCeTe . .« . vttt e 202
19.2. Cunostinte generale, declarative si procedurale
in procesul de interpretare. . . ......... . . 202
19.3. Tipuri de informatii si de cunoastere . ......... ... ... ... ... ..... 203
19.4. Culturagenerald. . ..... .. ... .t 204
19.5. Tipurile surselor de informatii folosite in procesul de pregatire . . . . .. 205
19.6. Etape si strategii de pregatire. .. ........ .. .. . i 205
19.7. Vocabulare, glosare terminologice, materiale de referinta ........... 207
19.8. Aprofundarea cunostintelor pe termen lung. ..................... 208
19.9. Concluzii. . .. oo 209
Bibliografie. . .. ... 210
20. Conceptul de calitate si asigurarea calitatii in interpretare............ 212
20.1. INtroducere . . . ..ot 212
20.2. Monitorizarea calitatii si criteriile de masurarea a calitatii .......... 213
20.3. Calitatea serviciilor de interpretariat
din perspectiva beneficiarului ................ ... ... . ... ..., 214
20.4. Calitatea serviciilor de interpretariat
din perspectiva interpretului .. .......... ... .. oL 215
20.5. Standarde gi criterii: formularea lingvistica
simodul de exprimare ......... ... . .. i 216
20.6. Standarde ISO referitoare la calitatea serviciilor
de interpretariat . ........ ... e 218
20.7. Concluzil. . . ..ot 219
Bibliografie. . .. ... 220
ADEXA. . o 221
Anecdote, intamplari interesante si povestiri din viata interpretilor . . .. ... 221
Definitia termenilor de specialitate ................ ... ... ... .. ...... 224

Bibliografie. . .. ... 235



CUPRINS

16

Rezumat. . ... e e 239

ADSITaCt . o o 241
243

Despre autori . . ... oo e e



CONTENTS

Preface . .. ... 23
1. Theoretical bases of interpreting .. .......... .. ... .. 25
1.1. Possible definitions of interpreting . .. .......... ... ... .. ... .. 25
1.1.1. Meaning-based definition of interpreting ...................... 27
1.1.2. Communication theory definition of interpreting................ 28
1.1.3. Denotative definition of interpreting . .. .............. ... .. ... 30
1.2. Interpreting schools and models of the interpreting process........... 31
Literature . ... ..o e 32

2. A history of interpreting. The interpreter in the 20th century.

The Nuremberg Trials . ... 34
2.1. The beginnings. .. . ... ..o e 34
2.2. The Nuremberg Trials. The beginnings of simultaneous interpreting. . .. 37

2.2 1. Antecedents. . ... 37

2.2.2. The Nuremberg Trials. . ... ... ... . ... . .. 38
2.3. Famous interpreters in history. . ....... ... ... .. i i 39

2.3.1. Mahmud Terciiman - interpreter of Suleiman the Magnificent . . . .. 39

2.3.2. Marina (La Malinche) — the interpreter

of the Spanish conquistadors .. ......... ... ... ... ... . ... 40

2.3.3. Hugh Lunghi — Stalin’s interpreter. .. ............ ... ... ...... 41

2.3.4. Lomb Kat6 — one of the first simultaneous interpreters

intheworld. .. ... ... .. 42
2.3.5. Lénard Sandor — Latin translator of Winnie the Pooh,

interpreter of the Treaty of Rome . . ......... ... ... .. ... .. ... 43
2.3.6. Danica Seleskovitch (1921-2001) — interpreter

for the European Coal and Steel Community ................... 44
2.3.7. Marianne Lederer — developer of the interpretative theory

of interpreting, Seleskovitch’s first student .. ................... 44
2.3.8. Ingrid Kurz - interpreter of the Apollo 11 Moon landing .. ........ 45
2.3.9. Jean Herbert — pioneer interpreter

for international organizations .............. ... ... .. ... 45

2.3.10. David Reinert — the “ace of interpreters” ...................... 46
Literature . ... ..o e 46
3. Interpreting typologies . . ... 48
3.1. The parameters of the typology according to Krisztina Szabari......... 48

3.1.1. Categorisation of interpretingbymode . ....................... 48

3.1.2. Categorisation of interpreting events by topic................... 53



18 CONTENTS

3.1.3. Distribution of interpreting events by situation. ................. 54
3.2. ConCluSIONS . . ..o e 58
Literature . . .. .. e 59
4. Community interpreting . . ... ... ... 61
4.1. Definition, name and place within the types of interpreting .. ......... 61
4.2. Ensuring the right to interpreting . .......... ... ... . . .. 62
4.3. Function of community interpreting and the role

of the community interpreter. . .. ....... ... .. i 67
4.4. Linguistic, terminological and communicational problems............ 69
4.5. Ethical considerations . ...........co ottt 70
Literature . . .. .. e 71
5.Courtinterpreting . . . ... . 73
5.1. Ensuring the right for interpreting in court interpreting .............. 73
5.2. Court interpreting as a special type of interpreting . ................. 75
5.3. Basic characteristics of court interpreting. . . ........... ... ... . ..... 76
5.4. Principles of court interpreting . . . .......... o 77
5.5. The role of court interpreting. . .. ........ ... . i, 78
5.6. The language competence of the court interpreter................... 79
5.7. The communicational situation in court interpreting ................ 79
5.8. Terminology . . . ..ottt 81
5.9. Ethical considerations and accuracy. ............ ... ... ... ... 81
Literature . . .. ... 82
6. Translation and interpreting services in the European Union ........... 84
6.1. Directorate-General for Interpretation of the European Commission . ... 86
6.2. Directorate-General for Logistics and Interpretation for Conferences . . .. 88
6.3. Interpreting at the Court of Justice of the European Union (CJEU) ...... 89
6.4. The joint recruitment procedure of the two institutions .............. 91
Literature . . .. .. e 92
7. Remote interpreting and media interpreting . .. ............ ... ... .... 94
7.1. Types and characteristics of mediated communication situations. . . .. .. 94
7.2. Remote interpreting . . ... ... ... 96

7.2.1. Video conference interpreting . ... ......... ... .. ., 96

7.2.2. Phone interpreting .. ...t 97

7.2.3. Scope of remote interpreting .. ........ .. . i 97

7.2.4. Disadvantages of remote interpreting. . .............. ... ... .... 98
7.3. Media interpreting . . . ... .ottt 99
Literature . . ... . 100
8. Machine interpreting. . .. ...t 102
8.1. Automated machine interpreting. . .. ......... ... . . oL 102

8.2. CAl-tools (Computer Assisted Interpreting) . ...................... 105



CONTENTS 19

8.3. Note-taking applications . ............ ..., 107
Literature . . . ... oo 108
9. Interpreter training .. ...... ... . .. 109
9.1. Teaching sight translation .. .......... ... ... . . i i 110
9.2. Teaching consecutive interpreting. . . ......... ... ... ... ... . . ... 111
9.2.1. Introductory part. . . .. ...t 111
9.2.2. Introducing note-taking . ......... ... ... . . . i 112
9.2.3. Introducing advanced consecutive interpreting exercises ........ 113
9.3. Teaching simultaneous interpreting . ........... .. ... . v .. 113
9.4. Preparing the use of new technologies ........................... 114
9.5. Using interactive glossaries in interpreting training. . ............... 115
Literature . . ... .o 116
10. Evaluation and exams in interpreting training. . . ................... 118
10.1. Evaluation of students of interpreting. .. ....... ... ... ... .. .. .. 118
10.2. Exams and tests . ... ..ot 123
10.2.1. General (liaison) interpreting . .. ........ ... .. .. 123
10.2.2. Specialized interpreting . .. ........ ... 124
10.2.3. Conference interpreting . .............coviiiinerenennn... 124
Literature . . . ..o 125
11. Interpreting as profession and as business. .. ...................... 126
11.1. General information (the Romanian context) ..................... 126
11.2. The interpreting profession as a business venture in Romania . ... ... 128
11.3. Operating an interpreting business . . . ......... ... .. 135
Literature . . . ..o e 139
12. The duties and obligations of the client. .. ........................ 141
12.1. Ordering the interpreting service and providing information
for the interpreter in advance ...............c.uiiinnnnann.. 141
12.2. Creating proper conditions for interpreting ...................... 142
12.3. Workflow. . . ..ot 142
12.4. Miscellaneous. . . ... ... e 143
13. The tasks of the interpreter. Operations and strategies . .............. 144
Literature . . . ..o e 148
14. The ideal interpreter? Psychological-cognitive aspects
and personality traits. . .. ... . . 151
14.1. Introducton . ... ..ot 151
14.2. Intelligence and its understanding from the point of view
of interpreting. .. .. ..ot 153
14.3. Introversion — extraversion in translation and interpreting . ......... 154

14.4. Information processing and reaction time. . ...................... 155



20 CONTENTS

14.5. Cognitive flexibility: attention distribution and concentration . . ... .. 156
14.6. Conclusions and prospects .. ....... ...t .. 157
Literature . . .. ... e 157
15. The issues of competence in linguistic mediation,
in particular interpreting. . . ... .. 159
15.1. Introduction and definitions .. ......... .. ... o o i 159
15.2. Competences in translation and interpreting —
similarities and differences . .......... ... .. o oo 160
15.3. Interpreting competences — harmonisation. .. .................... 162
15.3.1. Service provision. . . .. ...ttt 162
15.3.2. Linguistic competence . .............c i 163
15.3.3. Intercultural competence .. .......... ... . i 165
15.3.4. Information mining competence ............ ... ... .. ... ... 165
15.3.5. Thematic-terminological competence . ...................... 166
15.3.6. Technological competence . ............ ... . .. oo, 167
15.4. ConcClUuSIONS . .. oot 168
Literature . . . ..o 169
16. Information processing and memory in interpreting. . ............... 171
16.1. Introduction . ... ... 171
16.2. The stages of memory. . . .......... i 172
16.3. The role of the short-term memory in the interpreting process. . .. ... 172
16.4. Gile’s effort models of interpreting .. .......... ... ... ... .. .... 173
16.5. Note-taking in interpreting. . ... ... ... i 177
16.6. The role of the long-term memory in the interpreting process. . . .. ... 179
16.7. CONCIUSIONS . . ..ottt 180
Literature . . .. ... o e 181
17. Aspects of cognitive flexibility: creativity and anticipation
Ininterpreting .. ... 183
17.1. Introduction . ... ... 183
17.2. Some basic issues of creativity ........ ... .. ... . . 183
17.3. Definitions and possible interpretations of creativity............... 184
17.4. Creativity in interpreting . . .. . ... ... .. . o 185
17.5. The concept of anticipation. . ......... ... .. ... . . ... 188
17.5.1. Anticipation, redundancy and inference..................... 188
17.5.2. Further interpretations of anticipation................. ... ... 189
17.6. ConcluSioNS . . ..ot 190
Literature . . . ..o 190
18. The interpreter and stress. . . ... 193
18.1. Introduction . ... . 193

18.2. Definitions of stress and possible approaches. .................... 194



CONTENTS 21

18.2.1. Stress, occupational stress, work stress . . ......... ... ... ... .. 194
18.2.2. The biological approach . .......... ... ... ... . .. . 194
18.2.3. The transactional approach ........... ... ... ... ... ... .. ... 195
18.3. Stress in interpreting . . . . ... ... . . L 196
18.3.1. Psychological, physical and physiological aspects
in the empirical analyses of interpreting ... .................. 196
18.3.2. Sport psychology and interpreting. . ........................ 198
18.4. Stress management strategies .............. ... . . oo 199
18.5. ConcCluSIONS . ..ottt 200
Literature . ... ..o e 201
19. Knowledge management and general encyclopaedic knowledge
ininterpreting . . ... 202
19.1. Introduction . . ...t e 202
19.2. Declarative, procedural and background knowledge in interpreting. . . 202
19.3. Types of information and of knowledge .................. .. ... .. 203
19.4. General encyclopaedic knowledge ............ ... ... ... .. .. .. 204
19.5. Types of information resources in the process of preparation . ....... 205
19.6. Stages and strategies in the process of preparation ................ 205
19.7. Word lists, glossaries, reference materials. . ...................... 207
19.8. Long-term knowledge building . .......... ... ... ... .. . 208
19.9. Conclusions . . ..ot v i e 209
Literature . . .. ... e 210
20. The concept of quality and quality assurance in interpreting. ......... 212
20.1. Introduction .. ... 212
20.2. Measuring quality and aspects of evaluation ..................... 213
20.3. Interpreting quality from the point of view of the receiver .......... 214
20.4. Interpreting quality from the point of view of the interpreter ........ 215
20.5. Standards and criteria: clarity and delivery ...................... 216
20.6. ISO-standard regarding interpreting quality...................... 218
20.7. Conclusions . . .....out i 219
Literature . . ... ..o e 220
APPENAIX . o ot 221
Interpreter anecdotes, StOTies . . ..ot 221
Terminology explained ........ ... .. .. . . 224
Literature . . ... ..o e 235
Rezumat. ... ... .. 239
ADStract . . ..o 241

Aboutthe authors . ... ... . 243






ELOSZO

Jelen egyetemi jegyzet célkitiizése, hogy masodéves fordité és tolméacs szakos
egyetemi hallgaték szamara nyujtson betekintést a tolmacsolds elméletébe, bar
a fejezetekben az adott témakkal kapcsolatban a szaktertilet jellegébdl kifolyélag
gyakorlati kitekintésekre is kitériink. A jegyzet egy két féléves tantargy (Bevezetés a
tolmacsolasba I-1I. M) elméleti vonatkozasait tartalmazza két f{6bb részre tagolva.

Az els6 rész inkdbb a szakméra helyezi a hangstlyt (Interpreting studies),
a masodik pedig inkébb a tolmacsra magara (Interpreter studies). A tolmacsolés
elméleti felvezetésének és a tolmacsolas rovid torténetének bemutatdsa utdn a
tolmécsolasi tevékenység gyakorlati megvaldsulasait targyald fejezetek kovetkez-
nek. Ezek a tolmécsolés legfontosabb fajtait mutatjdk be (bir6sagi tolmacsolas,
kozosségi tolmacsolés), de teret kap az eur6pai uniés intézményekben zajl6 tolmé-
csolés jellemzdinek korbejarésa, a tolmacsok értékelésének alapvetd szempontjai,
a tdvtolmacsolas és a médiatolmacsolas targyalésa is. A gépi tolmacsolas lehet6-
ségeinek és kihivdsainak bemutatasaval a tolmécsolés jovéjébe is kitekintiink.

A masodik részben, amely a tolmacsra magara fokuszal, 1élektani-kognitiv
szempontok targyalasa kovetkezik, és sor keriil a tolmacsok személyiségjegyeinek
a bemutatasara is. A masodik rész fejezetei targyaljak az informaciofeldolgozas
és a memoéria témakorét, a kreativitas és a tolméacsolas viszonyat, a tolmacsok
életében jelen levé stressz kérdését és a mindségbiztositas fogalmat a tolmacsolas
vonatkozésaban.

A jegyzet a nemzetkozi szakirodalom felhasznaldsaval kivdnja megalapozni
az elméleti alapismereteket, és tartalmazza a magyarorszagi kutatdsok eredmé-
nyeit is, de mindvégig a romaniai piac jellegzetességeinek szemszogébdl kivan
ravilagitani a szakma egyes aspektusaira. Bar a jegyzet torekszik a szakmaval és
a szakma elsajatitasaval, oktatasaval kapcsolatos elméleti kérdések targyalasara,
a hangsuly sok tekintetben atkeriil a gyakorlati problémékra, amelyek felkészitik
a hallgatékat a tolmacsolas szakmaként val6 mivelésére is. Ezéltal a szerzék azt
kivanjak biztositani, hogy a szak hallgatéi leendd szakméjukat ne csak elméleti
szempontbdl ismerjék meg, hanem annak gyakorlati jellegzetességeit, nehézsé-
geit és a benne rejlé szakmai és anyagi lehetGségeket is felismerjék, illetve hogy
az alapképzés elvégzése utan megtalaljak helyiiket a piaci verseny vildgéban.

A fejezetek szamiét illetéen elmondhaté, hogy a jegyzet koveti a két félév
soran tartando egyetemi el6adasok szamat, az egyes fejezetek a tantargy kereté-
ben targyalando témakoroket taglaljdk, 6sszesen 42 fizikai 6ra témajat felolelve.
A jegyzet 20 fejezetet és egy fliggeléket tartalmaz: a fejezetek a szakma elméleti
és gyakorlati aspektusait részletezik, a fiiggelék pedig tolméacsokkal kapcsolatos
néhény érdekes torténetet, anekdotat mutat be, igy illusztralva a mesterség komp-
lexitasat és kihivasokban gazdag mivoltat. A fejezetek tobb alfejezetbdl épiilnek
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fel, az egyes témak sajatossagait figyelembe véve. Minden fejezet 6nmagaban is
onallo egységet alkot, igy tartalmaz bevezet6t és 6sszegzést, illetve a kapcsolodé
szakirodalmat. A szakirodalom tehat az egyes fejezetek végén taldlhaté bibliog-
rafiai jegyzékben keriil felsorolasra, ezzel a szerzéknek az a célja, hogy a hallga-
tok konnyebben attekinthessék a tolmacsolas adott aspektusat targyal6 hazai és
nemzetkozi szakirodalmat.

A jegyzet egy kiilon bibliografiaval ellatott terminolégiai jegyzéket is tartal-
maz Terminusmagyardzatok cim alatt, amely a jegyzetben felhasznalt és a tol-
maécsolaselméletben, illetve a kapcsol6dé tudoményteriileteken el6fordulé leg-
fontosabb terminus technicusokat és azok magyaradzatat, tovdbba a magyarazat
forrasat sorolja fel tablazatos formaban. Ennek célja, hogy a hallgaték konnyen
megtalalhassak a torzsszévegben nem meghatérozott, de szakszénak tekinthet6
kifejezések magyarazatét, és ez is timogassa a minél magasabb fokt megértést a
szakmai kérdések és problémak vonatkozasaban.

A szerzdk



1. A TOLMACSOLAS ELMELETI ALAPVONALAI

A tolmacsok szervezett formaban torténé oktatasa a 20. szazad kozepén,
a konferenciatolméacsolds megjelenésével egy id6ben kezdédott: ekkorra tehetd
ugyanis az, hogy a tolmacs kilépett eddigi nyelvi kisegité szerepébdl, és olyan
szakszer( teljesitményt kellett nytjtania, ami egy atlagos készségekkel és ismere-
tekkel rendelkezé kisegité személytSl mar aligha lett volna elvérhato.

Herbert abban latja a tolmacs feladatét, hogy az emberek kozott kozvetit,
segiti a megértést és a megegyezést, ha a beszélgetépartnerek is tigy akarjak — me-
dial. A jé tolmécs passziv befogadé, j6 a rovid és hossza tava memdridja, gyors
észjarasu, és a munka befejezése utdn azonnal ,elfelejt mindent”, azaz bizalmas
informaciok birtokosa (Herbert 1952).

Herbert tolmacsoknak sz6l6 Gtmutatéjdban a tolmacsolés folyamatat harom
szakaszra osztja:

— megértés,

— atvaltas,

— beszéd.

A nyelvi, kulturélis, szakmai és a konkrét rendezvényekhez kapcsolédo is-
meretek fontossagat is hangstulyozza. Szerinte csak azt lehet jél forditani, amit
valaki meg is értett, és ez a szakjellegli el6adédsokra is érvényes (Herbert 1952).

1.1. A tolmacsolas lehetséges meghatarozasai

A legaltalanosabb meghatarozas szerint a tolmacsolds nem mas, mint meg-
érteni az eredeti szoveget, elvonatkoztatni a forrasnyelvi megfogalmazastél, és
ezutan kifejezni az eredeti értelmét, illetve a benne rejlé érzelmeket a célnyelv
segitségével. Ertelmezés nélkiil azonban nem lehetséges a tolmacsolas, hiszen
atugorva az értelmezés mozzanatat, nyelvi szempontbdl olyan esetlen szoveget
hozhat létre a tolmécs, amely szinte érthetetlenné vagy akar értelmetlenné teszi
az uzenetet.

A tolméacsolas az a folyamat, mely sordn a tolmécs ekvivalenciéat szandékszik
teremteni két olyan szoveg kozott, melyek megszovegezése két kiillonbozé nyelven
tortént. Ez a két szoveg nemcsak egymastol fiigg, hanem a két szoveghez tartozo
kultaratol is (Lederer 1985. 3.).

A tolmacsolas tehat nem a mikrokontextusok ekvivalencidjanak megteremté-
sével foglalkozik (pl. egy kétnyelvii szétar, ahol minden szénak van megfeleléje),
hanem ennél sokkal komplexebb ekvivalenciét hivatott teremteni, amely ideélis
esetben megfelel a célnyelvi hallgatdsag és kozosség elvardsanak. A tolméacsoknak
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ezért dlland6an ébereknek kell lenniiik, és figyelemmel kell kisérniitk azon téma-
kat, amelyek az éppen aktudlis tolmacsolasi eseményhez kapcsol6dnak. Fogalmaz-
hatunk gy is, hogy nagyon ,észnél kell lenniiik”, mert a szakszavak is gyakran
valtoznak. Példaul: a munkanélkiilieket Magyarorszagon most éppen regisztralt
munkakeresének nevezik, s ezt a forditdsban-tolmécsoldsban is érvényesiteni kell.
Meg kell birkézni a dialektusokkal, akcentusokkal is: nem mindegy, hogy egy ir,
egy skét vagy egy brit beszél angolul, mint ahogy az sem mindegy, ha egy olyan
beszél6t kell hallgatnunk, illetve tolmacsolnunk, aki bar magyar anyanyelvi, de
kétnyelviiként beszéli azt (a nyelvi interferencia az oralitds szintjén még inkabb
érezteti ugyanis hataséat, mint az frasos forditasok soran).

Ilyenkor ,ki kell tanulni” az illet6 nyelvjarasat, nyelvhasznalatat, illetve nyel-
vi megnyilvanuldsainak nyelven tali vonatkozasait. A tolmacsolasi szituaciéban a
tolmacsnak nem 4all hosszi id6 a rendelkezésére a megoldads megtaldlasara, hanem
gyors reakciokészséggel és kreativitdssal kell megoldania a helyzetet egy olyan sa-
jatos készség segitségével, amely konnyedén miikodteti egytitt nyelvi és kulturalis
ismereteit és szellemi leleményességét. Tovabbi gondot jelent, ha a felsz6lalé nem
fogalmaz egyértelmtien. Egy magyar parlamenti képvisel§ példaul azt mondta:
sErre a kérdésre a Németh miniszter ar fog valaszolni.” A tolmacs ezt ,,German
minister”-re forditotta, mire a németek egyontetiien tiltakoztak, 6k nem illetékesek
a kérdésben. Ebben az esetben a tolmécsrél nem mondhaté, hogy tévedett volna,
mivel a szerepl6k nevének ismerete, illetve azon magyarorszagi nyelvhasznalati
jellegzetesség ismerete nélkiil, hogy a koznyelvben gyakorta hasznaljak a hataro-
zott névelé6t a tulajdonnevek elétt, valéban arra utalt, hogy a német nemzetiségti
miniszter fog valaszolni, nem pedig egy Németh csalddnevii személy.

A tolmacsoldsban minden szénak az értelmét meghatarozza annak kontex-
tusa, és ez a jelentés a maga idejében Gjabb szavak értelmét befolyésolja. Tehat a
tolmacsnak folyamatosan figyelnie kell a kontextusra, de nem hanyagolhatja el
a val6 vildgban gyokerezé ismereteket sem (ha a fenti példaban a tolmécs tud-
ta volna, hogyan hivjak a minisztert, biztosan nem kovetett volna el egy olyan
hibat, hogy leforditja a tulajdonnevet, mentségére szolgaljon a nem helyénvald
névelGhasznalat).

Szovegszinten a jelentést az altalanos és kontextualis tudés is meghatarozza.
Ez teszi lehet6vé, hogy a tolmacsok ne nyelveket, hanem beszédeket forditsanak
(Lederer 1985. 4.).

Hogy jobban megértsiik a tolmacsolasi munka komplexitasét, vizsgaljuk meg
azt ugy, hogy 0sszevetjitk az irasbeli forditas kihivésaival.

Az irott szovegek esetében az iras teljes mértékben elvalik annak keletkezé-
sétél, ami pedig 0sszekoti az alkotot és olvasét, az a végtermék, vagyis a nyelvi
formaba 6ntott szoveg, mely sokféle értelmezésre nyitja meg a kaput. A szovegek
egyben kommunikéciés aktusok is, melyet az ir6 megir, és megcélozza vele a
célkozonséget. A szovegek tulélik az elsédleges célkozonséget, és a jovében is
értelmezésre adnak lehetdséget Gjabb olvasok korében. A tolmacsok viszont a
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szobeli diskurzussal talalkoznak, 6k rendelkeznek azzal az elénnyel, hogy latjak
mind a beszél4, mind pedig a hallgat6 reakci6it.

A tolmacsok feladata nem szavakat, hanem jelentéseket forditani, és éppen
ezért a tolmacs elszakad a szavak és a nyelvtan elemeit6l. Ez azonban nem minden
esetben jelent el6nyt, hiszen sokszor éppen a hangzé szoveg kozelsége és pillanat-
nyisaga gatolja meg a tolmacsot, hogy a leghatékonyabban miikédtesse szakmai
kompetenciajat és nyelvi készségeit. Gondoljunk csak arra, hogy mig a forditénak
tobb tucat segédeszkoz all rendelkezésére, addig a tolmacs legtobb esetben a pil-
lanatnyi tudédsara van utalva.! Adottak legyenek bar a legidealisabb koriilmények
(az el6adédsok kivonatainak ismerete, terminoldgiai el6tanulmanyok, tolméacsfiilke
internet-hozzaféréssel, szotarok és egy szintén jol felkésziilt tolmacskolléga), a
tolmécsnak akkor kell valamit mondania, amikor meghallja a szoveget annak
minden informaci6javal egyiutt. Nem tiz masodperc milva, amikor a kolléga mér
megkereste a gondot jelentd kifejezést, és nem is két perc mulva, mire az éppen
dolgozo tolmacs is hozzajutott a hidnyz6 puzzle-darabhoz.

Es valéban, a tolmécsolés olyan, mint egy nyelvi kirakéjaték, egy bonyolult
keresztrejtvény, ahol nem csak vizszintes és fiigg6leges van, ugyanis a széveg-
produkcié szinpadan lassan keresztiilhaladé szavak és mondatok idénként 6sz-
szekuszal6dnak és fura alakzatokat 6ltenek. A szavak és mondatok vizszintessége
sokszor a tartalom egyértelmtisége helyett az értelmezhetetlenség kuszasdganak
illaziojat kelti. Ez azonban valéban csak illazid, hiszen a szoveg mindig valami-
lyen szinten rendezett, éppen ezért szitkség van egy olyan eszkozre vagy straté-
gidra, amely tdmogatja a tolmacsot munkavégzés kozben. Ez nem maés, mint az
értelmezés.

Az értelmezés pedig a kovetkez6képpen hatarozhaté meg: a szoveg megértése
egy olyan folyamat keretében, ahol a deverbalizacié kognitiv folyamatként jelenik
meg, melyet mindenki jél ismer: mihelyt elttinik a szoveg, az értelme informéci-
6kké-bitekké alakul 4t, ami mar elszakad a formatél (G. Lang 2002. 19.).

1.1.1. A tolmacsolas értelemkozponti meghatarozasa

Ha a tolmécsolasra mint értelmez6 tevékenységre tekintiink, elmondhaté,
hogy nincsen hatékony tolméacsolés értelmezés nélkiil. Az értelmezés kifejezés, ha
a tolmacsolasi tevékenységre vonatkoztatjuk, objektiv tevékenységként értelme-
zendd, vagyis nem tévesztendd dssze példaul az irodalmi miivek értelmezésével.
Tolmacsolas sordan pusztan arrél van sz6, hogy nem valésulhat meg sikeresen az
lizenet dtaddsa, ha az idegen nyelven (forrdsnyelven) elhangzott szoveget nem
érti a tolmécs, hiszen a tolmacsolaskor az értelem nem a szavakban van, hanem
a szoveg egészében. Igy az értelem egy deverbalizalt egész, mely az extralingvélis

1 Napjainkban mar léteznek tolmécsolast tdmogat6 eszkozok (an. CAl-tools). Errél bévebben
lasd a Gépi tolmdcsolds cimi fejezetet.
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tényezdkkel egytitt alkot egységes egészet. Seleskovitch szerint a mondat értelme
az, amit a mondat alkot6ja kozolni akar. Az értelmet nem szabad 6sszekeverni
az okozattal vagy a szdndékkal (Seleskovitch 1988. 147.), viszont a tolmécsnak
értenie és értelmeznie kell az elhangzott szoveget.

Sperber és Wilson a megértésnek két szakaszat kiiloniti el: megérteni a szoveg
megszovegezését, nyelvezetét, és kivonni beléle az értelmet az extralingvisztikai
tényezok segitségével. Ez nem egymaést kovetéen, hanem egytittesen, egy folya-
matként zajlik (Sperber—-Wilson 1995. 16.).

A szavak szintjén a szoveg értelme ritkan egyezik meg az eredeti értelmével.
N6 a tavolsag a tolmdcsolas és az eredeti kozott, amint né a tavolsag a forrasnyelv
és a célnyelv kozott.

Az egyik tavolsdgnoveld tényezé a kétértelmiiség, ennek az alabbi formait
kiilonboztetjik meg:

— a poliszémianak betudhat6 kétértelmtiség;

— a mondatstruktiranak és a poliszémianak egytiittesen betudhaté kétértel-

miség;

— az el6bbi mondat befolyasa miatt kialakulé kétértelmiiség.

A tolmacsolasi nehézségek lekiizdésére, szdrmazzanak azok a kétértelmiiség-
b6l vagy mas nyelvi vagy nyelven kiviili okbdl, nincsen recept, az viszont tagad-
hatatlan, hogy a megértésnek kulcsszerepe van. A megértés pedig egy komplex
folyamat, amely talan a legkiemeltebb jelent6séggel bir a tolmécsolasi aktus soran.
A meggértés az aladbbi eszk6zok révén torténhet:

—nyelvi és enciklopédikus ismeretek segitségével;

- vilagismeret révén, ami az &ltalanos miiveltség, illetve olvasméanyok 6tvo-

zésének eredménye, de egyben a kozosségi tudas része is.

A megértés mellett kiemelked6 jelentéséggel birnak az extralingvisztikai is-
meretek is. Ezek miikodtetésére a tolmacs a tolmédcsmunkat megel6z6en a szaktol-
macsolas sikeres elvégzése céljabol tudomanyos ismereteket gytijt. A tolméacsolas
ideje alatt pedig a tolmacsolandé szoveg fiiggvényében a tolmacsolasi stratégiat
is modositani fogja (lasd a 13. fejezetet).

1.1.2. A tolmacsolas kommunikaciéelméleti meghatarozasa

E modell Otto Kade nevéhez fizédik, aki A transzldcié kommunikdacioelmé-
leti problémdi cim munkéjiban a transzlaci6 szerepét vizsgilja a kétnyelv,
vagyis a forditasi és tolmécsolasi szituaci6 soran létrejové kommunikacids ak-
tusban. Annak ellenére, hogy Kade elsdsorban irott szovegek ugyancsak irdsban
torténé forditdsara dolgozta ki modelljét, elmondhaté, hogy az f6ként szemléle-
tességének koszonhetéen nagyon jol alkalmazhaté a tolmacsolas meghatérozasa
céljabol is.
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Kade szerint valamely idegen nyelv(i sz6veg megértése csak akkor lehetséges,
ha a forrasnyelvi szoveg atalakul célnyelvi szoveggé, és ez a szoveg teszi az ad6
kozleményét a vevé szamara kommunikéciés szempontbol teljesitéképessé. Eppen
ebben 4all a tolmécsolés szerepe. A tolmacsolashoz a kovetkezbkre van sziikség:
a) a forrasnyelvi szoveg dekddolasa atkodolas céljabol, b) atkédolas, vagyis a szi-
kebb értelemben vett kédvaltas, c) a célnyelvi szoveg megvaldsitasa.

E miveletsor elemeit a tolmécs nem egymas utan hajtja végre, hanem egy-
idejiileg végzi azokat. Ez kiilonosen igaz szinkrontolmécsoléds esetében, hiszen
a szinkrontolmécsnak nincsen ideje gondolkodni, és val6s idében, az elhangzé
forrasnyelvi tizenettel szinkronban kell a célnyelvi szoveget produkalnia. Nem
feledhetjiik el azonban azt sem, hogy a jegyzetelés soran is megtorténik az iizenet
atkédolasa célnyelvre, tehat ezen tolmécsolési forma esetében is beszélhetiink az
egyidejliségrdl, jollehet a c) pontban foglalt mozzanat késébb, az a) és b) pontban
foglaltak megtorténte utdn kovetkezik.

A tolmacs nélkiilozhetetlen partnerré lesz a kétnyelvii kommunikaciéban,
aki, mint minden mas kommunikéacids partner, az altalanosan a kommunikaciéban
hat6 tényezéknek van alavetve (Kade 1968. 105.).

A tolmécs a kétnyelvii kommunikaciéban kapocsként szerepel az adé és a
vevé kozott. A tolmacs az adoval szemben vevéként, mig a cimzettel szemben,
akit az ad6 kozleményének el kell érnie, kvazi adéként szerepel. A kozleményé-
nek igazi vevéje a kétnyelvli kommunikaciés aktusban masodlagos vevové lesz.
A kétnyelvii kommunikacio eszerint harom szakaszbdl all, amelyek koziil minden
késébbi eléfeltételezi az azt megel6z6k eredményes végbemenetelét.

A szakaszok:

1. az ad6 és a tolmécs (vevd és egyben mésodlagos add) kozotti kvazi kom-
munikaci6 (mivel nem a tolmécs a cimzett, nem neki sz6l az informacio,
nem beszélhetiink val6sagos kommunikéciés helyzetrél);

2. a kédvaltas révén keletkez6 szoveg dtadésa a cimzettnek (mésodlagos
veve);

3. a mésodlagos adé szerepében fellépé tolmécs és a masodlagos vevd szere-
pében fellépd cimzett kozotti kommunikécié (Kade 1968. 106.).

A tolmacsolds kommunikéciéelméleti meghatdrozasa szerint a tolmécsolés
tulajdonképpen a kommunikaciés modell megkett6z6dését jelenti. Ez pedig tgy
értendd, hogy a hagyomanyos értelemben vett adé és vevé kozé beékel6dik egy
harmadik személy, aki az adé szamara vevéként, az eredeti vevd szamara pedig
adoként létezik. Mindezt gy teszi, hogy kozben a tolmécsolés invaridnsat meg-
6rzi. A modell 1ényege, hogy a tolmacsolas soran a kommunikacié gy megy
végbe, hogy kozben a tolmécs (elsédleges vevs és mésodlagos add) a tolmacsolast
a grammatikai szinten végzi el a fellelt ekvivalenciaviszonyok alapjan.

Bar nagyon célszertinek és gyakorlatiasnak ttinik, ennek a megkozelitésnek
mégis sok hidnyossdga van. A hidnyossagok forrdsa abbdl az egyoldaliisaghél
fakad, hogy a meghatdrozas nem veszi figyelembe sem a sz6vegképzés egyénen-
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ként - tolmacsonként véltoz6 — sajatosségait, sem pedig a kulturalis eltolédéso-
kat, melyek sziikségszertien végbemennek a tolmécsolds sordn. A modell szerint
a tolmécsolas a grammatika szintjén megy végbe, a tolmacs a két nyelv nyelvi
rendszerének kapcsolatdbol indul ki az ekvivalensek keresésekor.

Tovabb4, ezen elképzelés szerint 1étezik egy teljes lefedési teriilet a két nyelvi
rendszer kozott, és a tolmécs feladata atvezetni a forrasnyelvi elemeket e koztes
tertiletre, hogy errél a pontrdl kiindulva iiltethesse at azokat a célnyelvre. Véle-
ménylink szerint azonban a tolmécsolési folyamatban nincs ilyen ideélis koztes
tertilet, mert sokkal erésebb a tolmécsban a torekvés (tudatosan vagy 6szténosen)
a funkcionalis ekvivalenciara, vagyis hogy a széveg funkci6janak megfelelen
hasson a befogadék korében is, és ennek érdekében nem pontos grammatikai
megfeleltetésekre torekszik, hanem sokkal inkabb az adekvétsagra. Igy szamara a
grammatikai ,atvezetésnél” sokkal fontosabb a funkcionélis szempontbél legjobb
megoldds megtalaldsa és kiaknazésa.

1.1.3. A tolmacsolas denotativ szemponti meghatarozéasa

A nyelvi étiiltetéssel — vagyis a forditassal és tolmécsolassal — foglalkozd
nyelvészeti kutatasok tobbsége egy olyan elméleti modellbél indul ki, amelyet
denotativ modellnek nevezhetiink.

Ennek megfelel6en a nyelvi kozvetités Nida altal 1964-ben bevezetett deno-
tativ elmélete a forrasnyelvi és a célnyelvi szovegben elkiiloniti a nyelvi megfor-
malést (azaz magat a szoveget) a szovegben leirt val6sagtol (szitudciétdl). Ebbél
kovetkezik, hogy a tolmécsolés is olyan folyamatnak tekinthets, melynek sordn
a nyelvi kozvetité (vagyis a tolmécs) a forrdsnyelv eszkozeivel leirt szituaciét a
célnyelv eszkozeivel irja le. A tolmécsolas tehét akkor ekvivalens a forrasnyelvi
szoveggel, ha a benntk leirt szitudcié azonos. A denotativ elmélet szerint a tol-
macsolés folyamata a kévetkezéképpen jatszodik le: a forrdsnyelvi széveg megér-
tésekor a tolmécs beazonositja a széveg alkotéelemeit az altala ismert forrasnyelvi
jelekkel, és segitségiikkel tisztazza, hogy a forrasnyelvi szoveg az objektiv valdség
milyen szituécidjat irja le. A forrdsnyelvben leirt szituaci6 tisztazasa utan a tol-
maéacs megfogalmazza ugyanezt a szitudciét a célnyelvben (Nida 1964).

Ez a meghatédrozas két entitast kiilonit el: a szoveget és a benne rejlé szi-
tuacidt. Ha igy tekintiink a tolmécsolasra, akkor azt a kovetkeztetést vonhatjuk
le, hogy a tolmécs csak tGjraszovegez egy szitudcidt, melyet a forrasnyelven mér
bemutattak, de tgy, hogy kozben nem feltétleniil ekvivalenciéara térekszik, hanem
sokkal inkabb az informél6 szerep betoltésére. Ez az elképzelés elényben részesiti
a valdsagot a szoveggel szemben, tehét alkalmazasa nem lehetséges elvont jelen-
téstartalmu szovegek tolmacsolasara, viszont j6l alkalmazhaté példaul a kozosségi
tolmécsolés bizonyos eseteinél.
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1.2. Tolmacsiskolak és a tolmacsolas folyamatanak
modellezése

Az egyes tolmacsiskoldk tolmécsoléasrdl alkotott elképzeléseit és a tolmécso-
lasra vonatkoztatott modelleket foglalja 6ssze G. Lang Zsuzsa 2002-es munkaja,
amelynek cime Tolmdcsolds felsdfokon. G. Lang leirdsa alapjan elmondhaté, hogy
a kiilonbo6z6 tolmacsiskolak gyakorlé tolmécs-tanarai killonb6z6 megkozelitésben
vizsgaltdk a tolmacsolast, mas-mas valtozokat allitva a vizsgalédas kozéppontjaba,
mint péld4ul az input és output kozaott lejatszodé folyamatok, a nyelvek kiillonb-
ségébdl vagy éppen hasonl6sagabol fakado sajatosségok, a célnyelvi produktum
koherenciaja, kontextualis tudas felhasznalésa stb.

Az alabbiak soran a legfontosabb iskolédkat és az altaluk megalkotott model-
leket mutatjuk be G. Lang idézett munkéja alapjan.

— az interpretativ modell (parizsi iskola);

— a tudomanyos iskola hivei;

— a kognitiv informaci6feldolgoz6 modellek (genfi iskola);

— a globélis funkcionalista-szovegnyelvészeti megkozelités;

— a kognitiv-pragmatikai modell.

A. Az interpretativ modell — amelynek kidolgozasa a périzsi iskoldhoz fiz6-
dik — arra a feltételezésre épiil, hogy a beszéd értelmének a nyelvi elemek
és tudasanyag szintézisével valé megragadasa, valamint annak célnyelven
valé spontan kifejezése kozotti szakaszban deverbalizaciés folyamat jatszo-
dik le, a gondolat a nyelvi formatdl elszakadva 6rzédik meg. A megértés
és a szovegnek a tolmécs anyanyelvén val kifejezése spontédn, nem kivan
er6feszitést. Ennek az iskoldnak a hivei a képzés soran a ,szészinttél”
valo elszakadasra, és igy a kiilonb6z6 szinteken jelentkezé interferencia
elkertilésére helyezik a hangsulyt (G. Lang 2002. 19.).

B. A tudomanyos iskola hivei abbdl indulnak ki, hogy csak a bemeneti infor-
macié és a tolmécsolas eredménye a biztos, egyelére nem tudhatjuk, mi
torténik az agy fekete dobozéban — empirikus vizsgélatokra van sziikség.
Ezért szamos neurolégiai vizsgalatot végeztek: pl. EEG-vizsgalatokat az
agyféltekék aktival6dédsardl szinkrontolmacsolas kozben (Kurz 1994, idézi
G. Lang 2002), a jobb és/vagy bal fiilon at érkez6 input hatésa a feldolgozas-
ra (Lambert 1988, idézi G. Lang 2002). A vizsgalatok érdekes adalékokkal
szolgéalhatnak pl. az egyes képzési médszerekrél, de nem mindegyik érvé-
nyes valds tolmacsolasi szitudciéban (G. Lang 2002. 19.).

C. A kognitiv-informaci6feldolgozé modellek megprébaljak szakaszokra
bontani a tolmacsolasi folyamatot, a nagy fekete dobozt ,sok kis fekete
dobozra osztva”, és 1lépésrdl 1épésre haladva felderiteni, hogy mi torté-
nik az egyes komponensek és alkomponensek szintjén. E modellek nem
zarjak ki az egyes nyelvparokra jellemz6 hasonlésagokbdl és kiillonbsé-
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gekbdl fakad6 nehézségek meglétét, az informaciofeldolgozas korlataira,
a kapacitas végességére helyezik a hangsulyt, és azt tartjak, hogy tudatos
er6feszitésre, készségek és részkészségek fejlesztésére van sziikség ahhoz,
hogy a tolmaécs jol végezze munkajat (genfi iskola) (Moser 1978; Gile 1995,
idézi G. Lang 2002).

D. A globalis, funkcionalista-szévegnyelvészeti megkozelités, amely Poch-

hacker nevéhez fiiz6dik, a tolmacsolast mint tevékenységet célvezérletnek
tartja, és egy sor hierarchidba rendezett elvnek rendeli ald: a célnyelvi
produktumnak els6sorban 6nmagéban kell koherensnek lennie, és csak
masodsorban a forrdsnyelvi szoveggel 6sszevetve. A hallgaté horizont-
ja (tudasanyag, tarsadalmi-kulturalis meghatarozottsag) és perspektivaja
(orientéci6 és szandék) szubjektiv kontextust alkot (G. Lang 2002. 20.).
A modell nem tér ki egyaltalan a ,fekete dobozra” vagy pedig a kisebb
~fekete dobozokra”, vagyis szem el6l téveszti maganak a tolmacsoldsnak a
folyamatat. Ezért a modell a konferencidkra valo felkésziilésnél bizonyul-
hat hasznosnak a tolmacshallgatok szdmaéra.

E. A kognitiv-pragmatikai modell figyelembe veszi a beszéd nyelvi és prag-

matikai kontextusat és a kognitiv folyamatokat egyarant, és elsé izben proé-
balja modellalni, mi torténik a fekete dobozban. Feltételezi, hogy a nyelvi
jelentés felépitését kovetben egy feladatorientélt, a hattértudast is magaba
foglalé mentélis modell jon létre, amely értelmezi a hallottakat, és anal6g
reprezentacidkat épit az Gj és a mar meglévé ismeretek felhasznaldséval,
amiket folyamatosan mddosit. Végiil pedig a kozponti végrehajté segitségével
elvégzi a feladatok koordinéalasat, pragmatikai feldolgozasét, és ellenérzi a
kommunikéciés szandéknak valé megfelelést, lehet6vé téve, hogy a cim-
zett figyelembevétele is megtorténjen. Ezen elképzelés szerint a jelentés
fokozatosan épiil fel, mivel nem létezhet a nyelvek kozott egy az egyben
torténd megfeleltetés (Setton 1999, idézi G. Lang 2002). E modell szkeptikus
a készségek és stratégiak tudatos elsajatitasat illetGen, de nagy jelent6séget
tulajdonit az ismereteknek és a gyakorlasnak (G. Lang 2002. 20.).
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2. A TOLMACS A TORTENELEMBEN.
A TOLMACS A 20. SZAZADBAN.
A NURNBERGI PER

2.1. A kezdetek

A tolmacsolas fejlédésében fontos szerepet jatszik a nyelvek egyenjogiisa-
génak gondolata. A 20. szazad végén, illetve a 21. szazad els6 évtizedeiben, kii-
l6nésen eurdpai viszonylatban (tekintettel az Eurépai Unid béviilésére) egyre
nyilvanvaldbbéa vélik, hogy egyetlen nyelv sem to6ltheti immar be a lingua franca
szerepét (ti. kozvetitdi szerepet). Igy példaul a francia nyelv is elveszitette kizaré-
lagosségét diplomaciai nyelvként. Bar tovébbra is beszélnek, killonosen koznyelvi
értelemben tn. vilagnyelvekrdél, sokkal inkabb arrél van szé, hogy egyes nyelvek
elterjedtebbek pl. foldrajzi tekintetben, beszél6ik szdménak tekintetében vagy
pedig hasznalati koriik vonatkozasaban.

Az a tény, hogy nem beszélhetiink egyetlen lingua francarél mint kozvetits
nyelvrél, kedvezett a tolmacsszakmanak, és az igazi attérést Eurépaban (féként
az EU-ban) az jelentette, hogy a politikusok anyanyelvitkon kezdtek el beszélni,
igénybe véve a tolmécsok tevékenységét.

A civilizalt tarsadalmak megjelenése és a cserekereskedelem elterjedése miatt
az emberek érdekében allt, hogy kereskedelmi tevékenységiik folytatasa céljabdl a
maés nyelven beszélékkel is értekezni tudjanak. Természetesen a kora 6kori fold-
tulajdonosoknak és kereskedéknek nem allt médjukban idegen nyelveket tanulni,
éppen ezért a hadjarataik sordn szolgaként elhurcolt gyerekeket hasznéltak tol-
macsként, hiszen azok ismerték a sajat anyanyelviiket, és az elrabléik nyelvét is
elsajétitottdk, mivel kozottitk nevelkedtek.

Annak ellenére tehét, hogy szakmaként viszonylag késén kezdenek a tolma-
csolasrdl beszélni, és késén is kezd6dik el annak oktatédsa intézményes keretek
kozott, a tolmécsolds mint mesterség sokkal régebb 6ta létezik. A tolmacsolasra
vonatkoz6 elsé — a kutaték szerint megbizhat6 — irasbeli emlék id6szamitdsunk
el6tt 3000-bdl szarmazik az 6kori Egyiptombél, ekkor ugyanis az 6kori egyiptomiak
maér kiilon hieroglifat hasznaltak a tolmdcs leirasara.

Egyiptomban a tolmacsok mar a faradk, hadvezérek és kozigazgatasi vezet6k
tevékenységét segitették, munkéjuk pontossaga és minésége nagymértékben befo-
lyasolta a birodalom sorsat, igy a tolmacsok tarsadalmi poziciéja is megvaltozott,
és igy az ezt a mesterséget (iz6 személyek a tarsadalmi hierarchiaban egy szinten
voltak a tengerészekkel és kereskedékkel. Ertéket kezdett jelenteni a nyelvek is-
merete, és ez bizonyos mértékben tekintélyt is szerzett a tolmacsoknak, illetve
késébb tobb eléjoggal is felruhéazta éket (Borza 2020. 2.).
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Létezik még egy tovabbi fennmaradt bizonyiték is, amely Haremrab kiraly
(i. e. 1333-1306) sirjabol keriilt el. Egy olyan dombormtrdl van sz6, amely egy
tolmécsolasi jelenetet abrazol, ahol a tolmacsnak két arca van. Az egyik alazattal
fordul a kirély felé, mig a masik lenéz4, magabiztos mdédon tolmacsol a térden csi-
sz6 meghoditottak felé (Senkar 2020. 5.). Tovébba az i. e. 2300-bdl szarmaz6 sumér
és babiloni szovegek is emlitést tesznek olyan személyekrél, akiknek élelmiszert
és egyéb arut adtak ki. Oket dragomanoknak, vagyis tolmacsoknak nevezték, és
azért adtak ki nekik az értékes arut, mivel ismer6i voltak mind a sumér, mind pe-
dig az akkad nyelvnek, és igy az 6 feladatuk volt ezen tevékenység lebonyolitasa.
A harmadik évezred végétsl mar kifejezetten irnokokat képz6 iskolak is miikod-
tek, ahol széban és frasban is megtanultak a sumér—akkad nyelvpar forditasat.
A fellelt bizonyitékok alapjan a kutatok azt a kovetkeztetést vonték le, hogy ez
a szakma egy bonyolultan elsajatithat6 foglalkozas lehetett akkoriban, hiszen a
tolmacsoktol a helyes kiejtésen kiviil megkdvetelték a terminolégiai ismereteket és
a sz6tarhasznélatot, ami azért sem lehetett konnyti, mivel abécé hidnyadban nem
bettrendben, rdadasul ékirassal kovették egymast a szavak (Senkar 2020. 6.).

A tolmécsolas az 6kori Gorogorszédgban és Romaban is nagyon fontos sze-
repet kapott. Mind a romaiak, mind a gorogok szamara rangon aluli volt, hogy
megtanuljak a meghdditott teriiletek nyelvét. Eppen ezért a szolgék, rabok és
a kevert szarmazésuak feladata volt, hogy az el6kel6k szamara tolmacsoljanak.
Az egész Okorban, féleg a gorogoknél isteni erdt tulajdonitottak annak, aki t6bb
nyelvet is ismert, ezért az istenek kiildottének tekintették éket, akik Hermészként
a vandorok, utazoék kiséréi voltak. Hermész tulajdonképpen az isteni tizenet
tolmécsoloja volt, interpretaror, aki érthetévé tette az emberek szamara amugy
nem érthet6 Gizeneteket.

Az 6kori Rémai Birodalom tarsadalmaban a gorog és latin nyelvek hivatalos
ismerete a miivelt korok egyik elsé szdmu kovetelménye volt. A magas rangi
csalddok gyerekeit mar kiskoruktol kezdve gorog rabszolgandk tanitottdk. Az is-
kolakban pedig a latin mellett a forditds tudoményat sajatitottak el. Tobb jeles
csaszar, mint példaul Augustus, Hadrianus, Marcus Aurelius és sokan masok
folyékonyan beszéltek a latin mellett gorogil is. Annak ellenére, hogy az idegen
nyelv ismerete nem idegen az 6kori Rémai Birodalom vezetd tisztségvisel6i sza-
mara, a szenatusban mégis mindig a tolmécsok segitségét vették igénybe a mas
népekkel valo érintkezéseknél, feltehetbleg mivel tovébbra is sajat hivatalos latin
nyelviik fels6bbrendtiségét vallottak. A rank maradt feljegyzések szerint az elsé
réomai tolmacs bizonyos Gau Acilius volt, aki i. e. 155-ben latott el tolmacsolasi
feladatokat a romai kozigazgatasban, f6ként gorog kovetek fogadasakor (Jankovics
2011). Mivel a rémai tartoményok 4ltalaban tébbnyelviiek voltak, t6bb szaz fordité
és tolmacs dolgozott azon, hogy az egyes vidékek tobb szaz nyelvét (sok kozottiik
egymadssal rokon nyelvnek szamité nyelv volt) beszélé lakossdga megértse egy-
mast. Ezért a kor megitélése szerint is nehéz és faradsagos munkaért bé fizetséget
is kaptak az allami hivatalnokoktél (ez bizonyos mértékben a mai EU hivatalos
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fordit6- és tolmacsszolgéltato szervei altal alkalmazott gyakorlat el6futaranak is
tekinthetd).

A tolmécsokkal szemben méar akkoriban is sajatos elvarasokat fogalmaztak
meg, amelyek egészen Cicer6ig vezetheték vissza (aki Kr. e. 1. szdzadi szonokként
valt ismertté), és aki arra torekedett munkaja sorén, hogy az eredeti szoveg pontos
gondolatait adja vissza. Igy 6 kétféle szobeli forditéi tevékenységet kiilonboztetett
meg, a tolmacsot és a szénokot. Szerinte a tolmécs szd szerinti forditasra torek-
szik, figyelmen kiviil hagyva a szénoklat ,lelkét”, mig a szonok a hallgatésaganak
kivénja a leghatdsosabb médon atadni a lényeget. Cicero felismerte, hogy a sz6
szerinti forditds nem mindig eredményes, hiszen éltala nem mindig jon létre a
forrasnyelvvel megegyezé célnyelvii szoveg. Eppen ezért 6 mar a tolméacsoknak is
azt tanacsolta, hogy értelem szerint tolmacsoljanak (Jankovics 2011).

A 17. széazadig a latin volt a lingua franca, a diplomacia nyelve Eurépéban,
éppen ezért minden nemzetnek sziikségszeriien voltak olyan polgérai, akik a
kapcsolatok megtartdsa miatt latinul is beszéltek. Az évszazadok alatt aztdn a
tolmacsolas tobb tényez6 miatt is egyre szélesebb korben kezdett elterjedni. Az
egyik ilyen tényez6 a vallds. A sokféle vallas kovet6i més orszdgokba is ellato-
gattak, hogy terjesszék hititket. Példaul a 7. és 8. szazadban sok arab latogatott el
Nyugat-Afrikaba, hogy az ottaniakkal kereskedjenek. A kereskedelem mellett az
arabok az iszlam vallast és a Kordan nyelvét, az arab nyelvet is elvitték ezekbe az
orszagokba. A tolmacsok segitettek, hogy a kornyez6 falvakba is konnyen eljus-
sanak a Kordn tanitésai.

A masik nagy vallas, amely folyamatosan torekedett arra, hogy egyre nagyobb
teriileteket ,héditson meg”, a kereszténység volt. 1253-ban Rubruck Vilmost a
kiraly Azsiaba kiildte tolméacsok kiséretében, hogy terjessze Isten igéjét (Jankovics
2011. 106-107.).

A tolmécsolas fejlédésében a vallas mellett a felfedezés kora volt a maésik
legmeghatérozébb tényezé. Ahogy a felfedezék bejartdk a Foldet, hogy tjabb és
Gjabb ismeretlen teriileteket héditsanak meg, olyan emberekkel talalkoztak, akik
szamukra addig nem ismert nyelveken beszéltek. Ezért talan nem meglepd, hogy
a torténelem egyik leghiresebb tolmacsa is ebbél a korbol keriilt ki. O Dofia Ma-
rina (vagy ,La Malinche”), a mexikéi szdrmazasa tolmécs, aki Cortést kisérte a
hadjaratain. A Hires tolmdcsok a térténelemben cimii alfejezet részletesebben
foglalkozik az 6 tevékenységével és jelentGségével.

Mivel a tolmacsok, akik a hoditokat segitették, a meghoditott tertiletrél szar-
maztak, sajat népiik drulénak tartotta 6ket, holott legtobbszér nem 6nként jelent-
keztek tolmacsnak. A héditok ugyanakkor nagyra becsulték nyelvi kozvetitéiket,
mivel sok megallapodast, békeegyezményt tettek lehet6vé, ezért a ma ismert vilag
kialakulasdban is nagy szerepiik volt (Borza 2020. 4.).

A tolmacsolas az 6kortdl kezdédéen a kozépkoron és tjkoron at egészen a
20. szazad elejéig kizéarolag konszekutiv formaban volt elképzelhetd (kiséré tolma-
csolasként, ahol a tolméacsolas gy zajlott, hogy a beszélé elmondta mondandéjat,
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a tolméacs tolmécsolta azt a hallgaté szaméra, majd a hallgat6 valaszat tolmacsolta
a beszélé részére), de 1927-ben a Genfben tartott Nemzetkozi Pénziigyi és Gazda-
sagi Konferencia jelentds fordulatot jelentett a tolmécsolas torténetében, mivel itt
alkalmaztak elészor szinkrontolmacsokat (Senkar 2020. 2.).

A konferenciat kovet6en azonban ezt a mdédszert egészen az 1945-ben tartott
niirnbergi perig nem alkalmaztak, mivel tilsagosan bonyolult és koltséges megoldas
volt. A niirnbergi per lezaruldsat kovetéen, 1947-ben azonban az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete allando szolgaltatasai kozé is felvette a szinkrontolmécsolast.

2.2. A niirnbergi per -
a szinkrontolmacsolas megjelenése

2.2.1. El6zmények

Az els6 szinkrontolmacs-berendezés elkészitése a 20. szazad 20-as éveinek
végén az amerikai tizletember, Edward Filene nevéhez fiiz6dik, aki az IBM akkori
vezet6jének, Thomas Watsonnak és Gordon Finlay elektromiiszerésznek a segitsé-
gével alkotott szinkrontolmacs-berendezésként is hasznélhaté telefonos rendszert.
A szénok és a tolmacsok egyarant mikrofonba beszéltek, a hallgat6sag fejhallgatén
at kovette a tolmacsolast a megfeleld csatorna kivalasztasaval. A rendszer rengeteg
vezetékbdl és kabelbdl 4llt, hasznalata bonyolult volt, és csak szakképzett tech-
nikusok tudtak tizemeltetni.

Az IBM szerette volna a Népszovetséget is meggy6zni a berendezés elénye-
ir6l, azonban ott viszonylag nagy volt a bizalmatlansag, inkabb ragaszkodtak a
konszekutiv tolmacsolashoz vagy a fiilbestigashoz, mivel igy az ellenérzés lehet6-
sége biztositott volt. Uj probléma jelentkezett a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet
megjelenésével, mivel az iiléseken sok olyan szakszervezeti tag vett részt, aki csak
sajat anyanyelvén tudott. El6szor itt is a fiilbestigast alkalmazték, majd attértek a
szinkrontolmécsolasra, de csak az elére megirt beszédek esetében.

1930-ban Berlinben Siemens és Halske hasonl6 berendezését alkalmazték egy
energialigyi vilagkonferencian, majd 1935-ben Leningrddban, a 15. Nemzetkozi
Pszicholdgiai Konferencién, ahol Pavlov oroszul tartott nyitobeszédét ugyanezzel a
berendezéssel tolmacsoltak angolra, németre és francidra. A francia radi6 szamara
Hitlernek a niirnbergi partkongresszuson tartott beszédét szintén szimultan mo-
don tolmacsoltdk. 1927-ben a Genfben tartott Nemzetkozi Pénziigyi és Gazdasagi
Konferencian alkalmaztak elszor szinkrontolmacsokat, majd a niirnbergi perig
nem hasznéltak a modszert.
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2.2.2. A niirnbergi per

A niirnbergi per nagymértékben hozzajarult a szinkrontolmécsolas népsze-
riisitéséhez, hiszen olyan esemény volt, amelyre az egész vilag figyelt. Kovetd
tolmacsolassal nem lehetett volna a pert lefolytatni, hiszen a munka négy nyelven
folyt, és nemcsak a birdk és vadlottak, hanem a kiilonb6z6 nyelvi birdk kozotti
kommunikéciéban is sziikség volt tolmacsokra. A per 1945. november 20-4n kez-
dédott, és 1946 novemberéig tartott.

A konszekutiv tolmécsolés sokkal tobb idé6t vett volna igénybe, de ez nem volt
a szovetségesek inyére, akik a masodik vildghdbort végén az igazsagos és gyors
eljaras érdekében hozték létre a Nemzetkozi Katonai Torvényszéket, és nagyon
gyorsan szerettek volna véget vetni az eljardsnak.

A birak és a vad képvisel6i négy allambél érkeztek, harom kiilonb6z6 nyelven
beszéltek, a vadlottak nyelve volt a negyedik nyelv. Ezért volt sziikség a tolmécso-
14s folyamatanak felgyorsitdsara a négy érintett orszag hivatalos nyelvén — angol,
német, orosz és francia. Tébb esetben a tanik tovabbi idegen nyelveken szélaltak
meg, nekik is sziikségiik volt tolmacsolasra. Igy Leon Dostert ezredes lehetdséget
kapott nemcsak arra, hogy megszervezze a tolmacsolast ezen a térténelmi szem-
pontbdl kiemelked6 jelentdségii eseményen, hanem arra is, hogy megreformalja
a tolmécsolast.

Dostert meg volt gy6zddve arrol, hogy a tapasztalt tolmécsok képesek egyszer-
re figyelni és beszélni. Ez a médszer azért kiemelkedd, mert a tolmacs, mikézben a
beszélé megszakitdsok nélkiil beszél, olyan gyorsan kozvetit a célnyelvre, ameny-
nyire csak lehetséges. Ezen okbdl latott hozza egy Gj rendszer kifejlesztéséhez,
amelynek segitségével minden szimultan torténik. A feladat nem volt egyszert,
nehézségek tamadtak a négy nyelv egy idében torténd kozvetitése és fogadasa
soran. A vilag 1945-ben még nem ismert szalagokat és digitalis médszereket,
amelyek ebben az esetben megkonnyitették volna a feladatot.

Dostert ezért a niirnbergi per tolmacsolasi munkalatainak lebonyolitasa ér-
dekében az amerikai informatikai vallalat, az IBM segitségét kérte, amely az 6
kezdeményezésére kifejlesztett egy mikrofon- és fejhallgaté rendszert, amellyel
tobb hang kozvetitésére volt lehetéség. Néhany problémaét leszamitva a rendszer
miikodott. Dostert tolmécsokat valasztott ki, hogy rajtuk tesztelje az Gj rendszert.
A szinkrontolmécs-berendezést az IBM ellenszolgaltatas nélkiil bocsatotta ren-
delkezésre.

A targyalast nagy mennyiségl forditéi munka el6ézte meg, hiszen a doku-
mentaciét, amely tobb ezer oldalnyi volt, le kellett forditani angolra, franciara és
oroszra. A fordit6i munka nagyon nehéz volt, rossz koriilmények kozott zajlott
a lebombazott varosban, ahol a dokumentumok nagy része is elkallodott, ezért a
tolmacsoknak élesben nagyon sok felolvasott szoveget kellett tolmécsolniuk.

A tolmacsok toborzasét is Leon Dostert ezredes végezte, de feladata nagyon
nehéz volt, mivel nem rendelkezett senki ilyen tapasztalattal abban az idében.
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0 az Egyesiilt Allamokban, Londonban és Parizsban keresett tolméacsokat, a be-
szédstilus, a koncentracidos képesség elemzése Gtjan prébalta kivalasztani a szemé-
lyeket. Végiil 36 f6bdl all6 csapatot toborzott. Minddssze 6t nap allt a tolmacsok
rendelkezésére az IBM 4&ltal rendelkezésre bocsatott technika megismeréséhez.

Dostert 12 f6s csoportokra osztotta 6ket, minden nyelvre hdrom tolmécs jutott.
Egyszerre egy csoport dolgozott a teremben, a szomszéd teremben egy masik figyelt,
a harmadik pihent. A csoportok 90 percenként valtottdk egymast. Dostert nagy fegyel-
met kovetelt. A tolmécsok a teremben a sorokban tltek, nem lathattak a szénokot.
Sztik helyen szorongtak, a mikrofont kézrél kézre adtak aszerint, hogy milyen nyelven
folyt a beszéd. A per izgalmai kozott a tolmacsok munkajat nagyon sok kritika érte.
Norman Birkett angol bir6 ,.érzékeny, kiszamithatatlan, felfuvalkodott, robbanékony
és kifejezetten egoista” embereknek nevezte Gket. A niirnbergi per sorén a szinkron-
tolmacsolas bizonyitott, és ezt kovetSen jelentésen megnétt iranta a bizalom is.

A nurnbergi per nemcsak azért fontos, mert ez volt az els§ a maga nemében,
hanem azért is, mert mas megvildgitasba helyezte a tolmacsolast. A per el6tt
csak konszekutiv tolmacsolassal foglalkoztak. A niirnbergi per volt tehat az elsé
alkalom, amikor négy nyelvre szimultdn tolmécsoltak. Néhany apré fejlesztéstél
eltekintve még ma is a Dostert-rendszert hasznaljuk a szinkrontolmacsolasban.

2.3. Hires tolmacsok a torténelemben

Amint a fentiekben lathattuk, a tolmacsolas torténete nagyon hossz multra
tekint vissza, ez is az oka annak, hogy a tolmacsok a térténelem minden jelentés
eseményének kulcsfontossagu taldlkozo6in jelen voltak, és ezeken a talalkozékon
igyekeztek megérteni és kozvetiteni a targyald felek minden apré gondolatat és
rezdiilését. Ezért a tolmécsok értékes torténelmi tantukka lettek, és paran kozi-
lik — amint latni fogjuk — a torténelem aktiv résztvevgjévé, alakitéjava, valodi
torténelmi személyiséggé valtak.

Jelen alfejezet célja megismertetni a hallgatékkal a torténelem néhany fontos
tolmacsszemélyiségét és néhanyuk gondolatait a szakmaval kapcsolatban.

2.3.1. Mahmud Terdzsiiman — Szulejman szultan tolmécsa®

Mahmud Terdzstiman (eredeti nevén Sebold von Pibrach) Bécsben sziiletett
1510-ben, és Pragaban hunyt el kiildetés kozben, 1575-ben. I. Szulejméan oszméan
szultdn tolmécsa volt, diploméciai feladatok megoldasaban is részt vett, illetve 6
a Tarih-i Ungiiriisz (A magyarok torténete) forditéja is.

1 http://magyar-irodalom.elte.hu/palimpszeszt/10_szam/05.htm
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Egy bécsi keresked§ fiaként sziiletett Sebold von Pibrach néven. 1529 tajan
kertilt a torokok fogsagéaba, a rabsdgban kapta Gj nevét, melynek jelentése egysze-
riien Tolmacs Mahmud. Az oszman palota iskoldjaba jart, ahol iszldam mtveltségre
tett szert, majd mivel németil és latinul is tudott, I. Szulejmannak teljesitett
diplomaciai szolgalatot mint a magyarorszagi, illetve erdélyi tigyek szakértéje
és mint tolmacs. 1558-ban levaltottdk, s annak érdekében, hogy visszakeriiljon
a szultan kegyeibe, megkezdte a Tarih-i Ungiiriisz cim munkajat. Szulejman
1566-ban meghalt, s az Gj szultén, II. Szelim visszahelyezte Mahmudot korébbi
funkciéjadba. Mahmud egy ideig Velencében raboskodott, majd kiszabadult, és
folytatta diplomaciai tevékenységét.

2.3.2. Marina (La Malinche) — a héditék tolmacsa?

Marina, vagy mas néven La Malinche (1500-1529), a nahua torzs tagjaként
kulcsszerepet jatszott az Azték Birodalom spanyolok 4ltali meghdditasaban, mi-
vel tolmécsként, tandcsaddként és kozvetitéként tevékenykedett Herndn Cortés
szdméra. Sajat népe rabszolgan6ként ajandékozta a spanyol hoditéknak, késébb
Cortés elsdsziilott fianak anyja.

Torténelmi alakjat azték legendék ovezték, személyét egy szellemnével azo-
nositottdk, aki holt gyerekeit siratja. A mexiko6i forradalom idején gonoszként
abrazoltdk, aki elarulta népét. Ma is 6 jelképezi az drulas és az dldozatta valés
egyidejl megtestesitjét, aki a mai mexikéi nép Gsanyja is egyben. A malinchista
kifejezést ma az arul6 hazafira vonatkoztatjak.

A hoditok szaméra elengedhetetlen volt, hogy megbizhat6 tolmécsuk legyen,
de nyilvanvalé, hogy Marina szerepe ennél sokkal fontosabb volt. A hoditék egyik
katonaja, Bernal Diaz del Castillo 6regkoraban, évekkel az események utan, a His-
toria verdadera de la conquista de la Nueva Esparia cimii visszaemlékezéseiben
azt irja, hogy a ,nagyasszony” — akit 6 folyamatosan a Dofia Marina megtisztel$
megnevezéssel illet — segitsége nélkiil nem érthették volna meg Uj-Spanyolorszag
és Mexik6 6shonos lakosainak nyelvét. Egy masik katona, Rodriguez de Ocaiia
agy véli, hogy Isten segitsége utan Marina segitsége volt a méasodik legjelentésebb
Cortés szamara hodité hadjarata soran.

Kezdetben csak két tolmacson keresztiil tudtak az aztékokkal sz6t érteni.
Ger6nimo de Aguilar Cortés szavait spanyolrél maja nyelvre forditotta, majd Ma-
linche ezt tovébb forditotta navatlra, az aztékok nyelvére. A bonyolult eljaras
ellenére a kommunikacié meglepéen j6l miikodott.

Az 6slakosok forrdasai még érdekesebben dbrazoljadk Marina alakjét és itélik
meg szerepét. Bar sokan aruléként tekintettek ra, mégis sokan biztak benne, és szo-
vetségesnek tekintették. A Tlaxcala torténetében példaul Cortés és Marina mindig

2 https://allthatsinteresting.com/la-malinche
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egylitt vannak dbrazolva, de gyakran megjelenik a né alakja Ggy is, hogy kzben
fliggetleniil, 6néall6an és nagyon hatarozott médon iranyitja az eseményeket.

A jelenkori torténészek tgy vélik, hogy Marina diplomaciai szerepe nagyobb
volt, mint ahogy azt korabban gondolték, és sokan tgy tekintenek ra, mint val6di
konkvisztadorra. Ugy emlékeznek ra a térténelmi forrasok, mint akinek rendkiviili
meggy6z0 ereje volt, és meg tudta masoknak magyarazni, amit 6 maga tisztan
latott: hogy nem érdemes ellenallni a spanyol fegyvereknek és hajoknak.

Ha La Malinche nem vett volna részt nyelvtudasaval és diplomaciai érzékével
Mexik6 meghdditasaban, a spanyolok és az indidnok kézo6tti kommunikacié sokkal
nehezebb lett volna. Marina (La Malinche) tobb indidn torzs nyelvét, azok kiilon-
b6z6 nyelvjarédsait és regisztereit ismerte. A Nahua hallgatésag szamara példaul
emelkedett hangnemben beszélt, retorikai fordulatokat hasznalt, ezzel azt az érzést
keltette a Nahua torzs tagjaiban, hogy 6 egy nemesasszony, aki tudja, mit beszél.

2.3.3. Hugh Lunghi — Sztédlin tolmacsa®

Hugh Lunghi Moszkvéban dolgozé brit tolméacsként vett részt a 20. szdzad
legjelentésebb politikai, torténelmi talalkozéin. Olyan targyalépartnerek kozott
kozvetitett, mint Churchill, Sztalin és Vjacseszlav Molotov.

Az itt szerzett személyes élmények, a mindenre kiterjed6 emlékei Sztalinrol
rendkiviili torténelmi tanavé teszik Lunghit. Az egykori tolmacs beszamolt a
moszkvai latogatasok légkorérdl, amelyeken magas ranga brit képvisel6kkel vett
részt a Kremlben, arrdl, amikor megérkezése utan NKVD-s (azaz titkosszolgalati)
tisztek gytrdjében folytathatta ttjat az épiiletben. Beszdmolt arrél, hogy sohasem
felejti el a folyosok illatat (a jellegzetes kaposzta- és orosz dohanyszagot), ahol
a szovjet diktétor titkdra mindenre kiterjedd, szigoru feliigyelete hatarozta meg,
hogy ki jut be Sztalinhoz, és ki nem. A vezér szobajaba belép6 Lunghi igencsak
meglepddott a vezér latvanyatol: ,,akar egy kicsi, oregapé — himl6helyes arccal és
nagyon rossz fogakkal —, aki soha nem néz az idegen szemébe. Egy rendkiviil egy-
szeri ember allt el6ttem. Nem is gondoltuk még abban az idében, hogy val6jdban
a torténelem egyik legnagyobb tomegmészarosa”, nyilatkozta a Sztdlin tolmdcsa
voltam cim interjGjaban (lasd a 4. labjegyzetet).

Latogatasakor Lunghi még fiatal brit katona volt, aki orosz nyelvtudésat édes-
anyjatol szerezte, aki az 1917-es forradalom utan hagyta el Oroszorszagot. A moszk-
vai Brit Katonai Misszi6 tagjaként az volt a feladata, hogy fenntartsa és apolja a
kapcsolatokat Nagy-Britannia tjdonstilt szovetségesével. Moszkvéba kihelyezett brit
tolmacsként személyesen kovethette nyomon az angol-szovjet viszony fejl6dését,
csakigy, mint Churchill és Sztalin kapcsolatanak alakulasat. Fiiltantja volt példéul,
amikor Sztalin — Churchillnek hizelegve — elmondta, hogy ismeri brit kollégaja hires

3 https://mult-kor.hu/20130510_sztalin_tolmacsa_voltam
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6sének, Marlboroughnak a tevékenységét. A dicséretekkel Churchill sem fukarko-
dott: ,Sztélin a legemberségesebb mind kozul!”

2.3.4. Lomb Kat6 — a vilag elsé szinkrontolmacsainak egyike*

Sziiletési nevén Szilard Katalin (1909-2003) tolmacs és fordité volt, 6 tekinthetd
a vilag els6 szinkrontolmacsai egyikének. Tizenhét évesen érettségizett a Szent Erzsé-
bet lednygimnéziumban. Eredetileg fizikdbdl és kémiabdl doktorélt a pécsi Erzsébet
Tudomanyegyetemen, de érdekl6dése hamar a nyelvek felé fordult. Kilenc-tiz nyelv-
bél és nyelvre tolmacsolt, illetve hat nyelvbdl és nyelvre forditott szakirodalmat és
olvasott szépirodalmat. A publicisztikai szovegeket tovabbi mintegy tizenegy nyelven
megértette. Sajat bevallasa szerint 6sszesen tizenhat nyelvvel keresett pénzt (angol,
bolgér, dén, francia, héber, japan, kinai, latin, lengyel, német, olasz, orosz, roman, spa-
nyol, szlovak, ukran), amelyeket javarészt tner6bél tanult meg. Leginkabb gyakorlati
célokbdl, érdeklédésének kielégitése végett sajatitott el tobb nyelvet, és leginkabb a
nyelvtanulédsban lelte 6romét. Az Egy tolmdcs a vildg kériil cim( konyvébdl kideril,
hogy tolmacsként mind az 6t kontinenst bejarta, a vildg negyven orszagdban megfor-
dult, utazasai soran szerzett élményeirdl, atélt kalandjairdl is gyakran ir.

Anyanyelvem csak egy van: a magyar. Az orosz, angol, francia és német a
magyarral egyszerre él bennem. Ezeket barmely kombinaciéban, azonnali
»valtassal” forditom egymasra. Olasz, spanyol, japan, kinai vagy lengyel
nyelvi feladatok esetén fél napot szoktam szentelni jegyzeteim atnézésére
és a tanultak felfrissitésére. A t6bbi hat nyelven csak szép- és szakirodalmi
forditasi gyakorlatom van. (Lomb Katé: Igy tanulok nyelveket)

Késébb, a Babeli harmdnia cimt kotetben (1988) hasonléan fogalmaz:

Hogy hany nyelven tudok? Anyanyelvem csak egy van: a magyar. Az
oroszt, németet, angolt, franciat elég jél tudom ahhoz, hogy barmilyen kom-
binaciéban rogténozve tolméacsoljam vagy forditsam. Spanyolhoz, olaszhoz,
japanhoz, kinaihoz, lengyelhez kicsit hozz4 kell készulnom: ilyenkor sajat
napléfiizeteimnek ezeken a nyelveken irt részeibe szoktam belelapozgatni.
A svéd, norvég, roman, portugal, holland, bolgér és cseh irodalmat olvasom:
az frott — politikai vagy mtiszaki — szovegeket forditani tudom.

A magyarral egytitt — bevallasa szerint — legaldbb 28 nyelvet ismert minimum
irott szoveg megértését lehetGvé tevs szinten, melyek koziil 10 nyelven volt képes
tolmacsolni is.

4 https://hu.wikipedia.org/wiki/Lomb_Kat%C3%B3
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2.3.5. Lénard Sandor —
A Micimackd latin fordit6ja, a rémai szerz6dés tolmacsa®

Lénard Sandor Budapesten sziiletett 1910. mércius 9-én, és Brazilidban halt
meg 1972. aprilis 13-4n. A Lénard Sandor név mellett az Alexander Lenardot is
hasznélta. Német, latin, magyar, olasz és angol nyelven publikal6 magyar polig-
lott és polihisztor volt, hiszen orvos, mtvel6déstorténész, koltd, iré, miifordito,
klasszika-filologus és gasztrotorténész volt egy személyben.

A habort uténi els6 években Lénard az amerikai hadseregnek dolgozott.
Tolmécsolt és az U.S. Claims Service orvosa volt. 1948 utdn Néapolyban a Graves
Registration Service féantropolégusaként amerikai katonéak holttestét exhumalta.
Errél az epizddrol szol a Sao Paulé-i Kultiira cimt foly6iratban 1953-ban megjelent
Brittle Habakuk feltamadasa és haldla cimd iréasa.

Réméba visszatérve kiillonbozé alkalmi munkékat vallalt. Osszebaratkozott
a Romai Magyar Akadémia igazgat6javal, Kardos Tiborral, és szerény fizetség el-
lenében elvallalta, hogy az intézmény orvosa lesz. Itt ismerkedett 6ssze a magyar
szellemi élet olyan kiemelkedd alakjaival, mint Wedres Sandor és Kérolyi Amy,
Kerényi Karoly, Karinthy Ferenc, Szabolcsi Bence, Nemes Nagy Agnes, Lengyel
Baléazs vagy Déry Tibor. Ekkor kezdett hivatasszertien tolmacsolni is. Francia—an-
gol-német—olasz nyelvii kongresszusi tolmacsolast vallalt.

Lénard rendszeresen dolgozott az IRO, a nemzetk6zi menekiiltiigyi szervezet
szaméra is. Itt szerzett tudomaést réla, hogy bar az orvosi képesitését nem fogjak
elismerni, vegyészként kivdndorolhat Brazilidba, és hogy ott felcserként gyogyit-
hat. Rio de Janeiréba 1952. februér 15-én érkeznek meg csaladjaval. Lénard fel-
cseri 4llast véllal Parana 4llamban, egy 6lombanyéban. Baleseti sebész, sziilész,
gyerekorvos egyszerre. A francia-brazil tulajdont banya francia alkalmazottainak
gyerekeit is oktatja. Angolt, latint, matematikat és torténelmet tanit nekik. Ekkor
kezd bele Milne Micimackdjanak latin forditasdba (Winnie ille Pu). Csaladjat a
szintén dél-braziliai, de sokkal egészségesebb éghajlata és német telepesek lakta
tartomany, Santa Catarina egy kis telepiilésére, Dona Emmaba kiildi. Bekapcsol6-
dik a vdros magyar és német emigransainak kozéletébe. 1954-ben egy nemzetkozi
orvoskongresszuson tolmacsol. Ebbél veszi meg csalddja szamara a Dona Emma-i
telket. Egy nemzetkozi patoldgiai kongresszuson végzett tolmacsolasért kapott
pénzen 1956-ban 110 példanyban kiadja latin Micimacko-forditasat, és szétkuldi
a vilagba.

Részt vett a rémai szerz6dés vagy més néven EGK-szerzédés alairdsanal, ame-
lyet Franciaorszag, az NSZK, Olaszorszag és a Benelux édllamok irtak ala 1957.
marcius 25-én Rémaban, és amely az 1958. januar 1-jei hatalybalépésével létre-
hozta az Eurépai Gazdasagi Kozosséget.

5 https://mek.oszk.hu/kiallitas/lenard/cv/index.html
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2.3.6. Danica Seleskovitch (1921-2001) —
az Eur6pai Szén- és Acélkozosség tolmacsa®

Danica Seleskovitch a luxemburgi székhelyi Eur6pai Szén- és Acélkozosség
keretében végzett tolmacsmunkat, mivel az EU el6djének (amelyet Jean Monnet és
Paul-Henri Spaak alapitott) nagy sziiksége volt francia—német tolmacsokra. 1955-ig
dolgozott Luxemburgban, majd visszatért Parizsba, ahol szabadtiszé konferen-
ciatolmécsként tevékenykedett. Csatlakozott a frissen létrehozott International
Association of Conference Interpreters (AIIC) tagjaihoz, majd 1959-t6]1 1963-ig
annak titkara volt. 1991-ben tanitvanyai megalapitottak a Danica Seleskovitch-
dijért Egyestiletet, amely kés6bb Danica Seleskovitch Egyesiiletként miikodik, és
amelynek célja szakmai elismerést nytjtani a forditast és tolmécsolast kutatok
szamara, és tovabbvinni Seleskovitch munkéjat.

2.3.7. Marianne Lederer — a tolmdcsolas interpretativ elméletének
kidolgozobja, Seleskovitch elsé tanitvanya’

Marianne Lederer Parizsban sziiletett 1934-ben, a Sorbonne Bélcsészkaran
végzett, majd tobb nyelvészeti képzésen vett részt Nagy-Britannidban és az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban, ezutan a parizsi székhelyti I'Ecole de Traducteurs et
d’'Interprétes keretében konferenciatolmécs diplomét szerez francia—angol-német
nyelvekbdl. 1959 és 1985 kozott szabadtiszé konferenciatolmacs. Doktori fokozatat
1978-ban szerzi meg a Sorbonne-on, disszertacidjanak témaja a szinkrontolma-
csolés elméleti alapjai. A périzsi XII-Val de Marne Egyetemen 1979-ben megala-
pitja az Alkalmazott Idegen Nyelvi Tanszéket, majd 1985-t6l I'Ecole supérieure
d’interpretes et de traducteurs (ESIT) keretében tevékenykedik, amelynek 1990
és 1999 kozott vezetdje is.

Marianne Lederer Danica Seleskovitch elsé tanitvanya, aki mesterével egytitt
elmélyiilten tanulményozta és végil kidolgozta a tolmacsolas interpretativ elmé-
letét, amelyet a szdbeli és irasbeli forditasokra is megprébaltak alkalmazni, illetve
amely segitségével meg szerették volna alapozni az elméleti keretbe helyezett
fordit6- és tolmacsképzést. Ok az els6 kutatok, akik a forditét és tolméacsot allitjak
a forditasi és tolmécsolési folyamat kozéppontjaba, és felhasznaljak a pszichold-
gia, neuropszicholégia vivmanyait sajat eredményeik javitasa érdekében, illetve
a forditasi és tolmécsolési folyamat magyarazatara.

Visszavonulasdig vezette a Centre de Recherche en Traductologie de
I'Université Paris — Sorbonne Nouvelle intézetet. Tagja az AIIC-nek (I’Association
Internationale des Interpretes de Conférence), a SoFT-nak (Société frangaise de

6 http://www.aieti.eu/enciclopedia/cognitive-and-psycholinguistic-approaches/the-paris-school-
or-theorie-du-sense/
7 https://fr.wikipedia.org/wiki/Marianne_Lederer
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traductologie) és az EST-nek (European Society of Translation Studies), illetve a
Danica Seleskovitch Egyesiiletnek, amelynek dijazottja is, 2002-ben elnyerve a
Danica Seleskovitch-dijat.

2.3.8. Ingrid Kurz — az Apollo 11 Holdra széallasanak tolmacsa®

Ingrid Kurz osztradk konferencia- és televizids tolmacs 1944-ben sziiletett.
A Bécsi Egyetem Forditastudoményi Kozpontjanak tanara. Fordité és tolmécs,
illetve pszicholégia szakot végzett a bécsi egyetemen. 1965 dta szabadusz6 kon-
ferenciatolmacsként dolgozik. Els6 kozszolgalati munkéjat allami megbizésra 1968-
ban az Egyesiilt Allamok elnokvalasztasan végezte. Azota rendszeresen televizios
tolmécsként dolgozik az ORF é16 kozvetitésein. 1976 6ta tanit a Fordito és Tol-
macsképzd Intézetben és a Bécsi Egyetem Pszicholégiai Intézetében is.

1969-ben 6 tolmacsolta az Apollo 11 (irhajé holdra szallasat. Szaktertlete a
konferencia- és médiatolmacsolés, a tolmacsolas kognitiv-pszicholégiai aspektu-
sai, valamint a tolmacsoléas torténete. Kutatdsai soran kiilonos figyelmet szentelt
a tolmacsoknak a napi munkajuk soran. Jelmondata: , A j6 tolmécsnak jobban
kell teljesitenie stressz hatasa alatt. [...] A tolmacsolds megkdoveteli, hogy pozitiv
modon tudja kezelni a tolmécs a stresszt.”

2.3.9. Jean Herbert — a nemzetkozi szervezetek tttoré tolmécsa®

Jean Herbert az ENSZ els6 tolmacsgeneraciojanak tagja. Az ENSZ New York-i
székhelye tolmacsszolgalatanak vezet6je. A Nemzetek Szovetsége vagy Népszo-
vetség (az ENSZ elédje) és a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet tittor6 tolmacsve-
terdnja, a konszekutiv tolmacsok eszményképe.

A két vilaghédbora kozott tobb nemzetkozi szervezetnek dolgozott tolmacs-
ként. 1930-t6] a buddhizmus irdnt érdeklédik, és visszavonultan él Midiben, Fran-
ciaorszagban, amikor a francia Kiliigyminisztériumtél taviratot kap, amelyben
kérik, hogy utazzon a kaliforniai San Franciscéba, ahol az ENSZ megalapitasara
fog sor keriilni. Az 6 hitvallasa tolmacsként az volt, hogy egy tolmacsnak nemcsak
szavakat kell kozvetitenie, nem pusztin szé szerint kell tolmacsolnia, hanem a
mélyebb értelmet is 4t kell adnia a hallgatosag szamara. A tolmacsoknak elmélyiilt
tudassal kell rendelkeznitik az idegen kultarardl, és nagy érdeklédést kell tantsi-
taniuk az irant, beleértve annak szokasait, torténelmét, irodalmat és életmaodjat.

San Franciscobdl Gtja Londonba vezetett, ahol részt vett az ENSZ el6készit6
bizottsdganak és az UNESCO-nak a megalapitasdnél, majd New Yorkba koltozik,

8  https://ars.electronica.art/aeblog/de/2019/07/08/ingrid-kurz-mondlandung/
9 Baigorri-Jalon, Jests Interpreters at the United Nations: A History cim(i konyve alapjan.
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ahol az ENSZ tolmacsszolgélatdnak vezet6je lesz. Genfben részt vesz a Sorbonne-ra
és a trieszti egyetemre jelentkezé tolmacsjeloltek felvételi eljarasaban.

1952-ben megirta és megjelentette a The Interpreter’s Handbook cim mun-
kajat. Herbert hdrom évig volt az International Association of Conference Interp-
reters (AIIC) alelnoke. Visszavonulasa utan szabaduszoé tolmacsként dolgozik, és
Tavol-Keletre, Madagaszkérra és Kozép-Keletre utazik.

2.3.10. David Reinert — A tolmacsok ,,asza”*?

Walter Hallstein, az Eurdpai Bizottsag elnoke David Reinertet igy mutatta be
Teddy Kennedy amerikai politikusnak néhany évvel a rémai szerz6dés alairasat
kovetSen. Reinert nem sokkal azutan kezdte meg pélyafutasat az Eurépai Bizott-
ségnal, hogy a szerz6dés alédirdsakor az olasz fulkében tolmacsolt. Két nappal a
szerz6dés alairdsa el6tt keresték meg azzal, hogy tudna-e a cereménia alatt segi-
teni. Reinert szivesen ment Roméba, mivel tudta, hogy kiilonleges alkalomr6l van
sz0, azt viszont nem tudta, hogy valéban sorsfordito lesz.

A Campidoglio téren nagyon sokan voltak jelen, az elhangzottakat a kihelye-
zett hangszéroknak koszonhetéen élében kovethették. ,,A tomeg nem a kormany-
fék beszédét hallhatta él6ben, hanem azok olasz nyelvre torténé tolmacsolasét,
azaz engem, mivel én voltam az egyediili tolmécs az olasz kabinban” — meséli
Reinert. Harmincéves pélyéja soran ,,a tolmacsok asza” gyakran biztosok és mi-
niszterek kiséretében jarta a vilagot.

1959 februarjdban az Eurdpai Bizottsag hivatalos tolméacsa lett. Rovid idére
rd mar rendszeresen tolmacsolt a heti iiléseken, és elkisérte a Bizottsdg elnokét a
G7-ek és G8-ak csticstalalkozdbira épplgy, mint az EU-USA egytittes ilésekre. Da-
vid kimondottan szeretett tolmacsként dolgozni a Bizottsagnal, am kevésbé oriilt
az adminisztrativ feladatoknak; helyettiik szivesebben tolmécsolt az iiléseken.
Végiil a konferenciaszolgélat tigyvezetd igazgatdi posztjarél vonult nyugdijba.
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3. TOLMACSOLASTIPOIOGIAK

A legismertebb felosztas szerint két tolmacsoldsi médot szoktak megkiilon-
boztetni:

1) konszekutiv (azaz szakaszos vagy kovetd) tolmécsolast, illetve a

2) szinkrontolmacsolast (folyamatosan, néhény percnyi kovetési tavolsaggal
tolmacsolja a beszél6t, tolmacsberendezés segitségével).

3.1. A tipologizalas paraméterei
Szabari Krisztina szerint

1. médozatok szerint: szimultan, falbestigas, konszekutiv, 6sszekoté, blat-
toléas stb.;
2. téma szerint: univerzalis és kultirafiiggd témak;
3. szituacio szerint: konferenciatolmacsolas, kozosségi tolmacsolas (jogi és
szocialis);
4. tovabbi szempontok:
a) partnerek viszonya: kozeli-tavoli kulturalis viszony;
b) partnerek statusza: egyenrangu felek vagy sem;
c) szovegtipus és a kommunikacios partnerek szovegalkotési stratégidja:
spontin vagy megtervezett szoveg;
d) id8beli és térbeli viszonyok: milyen tavol vannak a felek sajat hazajuk-
tol;
e) cél: tapasztalatcsere, dontés, ellenkezés;
f) forgatokonyv: formalizéltségi szint (Szabari 1999).

3.1.1. A tolméacsolas médozatok szerinti kategorizalasa

A tolmécsolds moédozatai koziil a két legfontosabb kategoria a konszekutiv
tolmacsolas és a szinkrontolmacsolas (ezt szimultan tolmacsolasként is szoktak
emlegetni).

Ezeken kiviil megkiillonboztetjuk még a relés, retar, pivot, cheval tipusta
tolmécsolast is. Tovabba ismerjilk még a fiilbestigast és a liaison interpreting
tipusid tolmacsolast is, az utébbi 6sszekot6 tolmacsolast jelent (tobbnyire rovid
szakaszos konszekutiv tolmécsolas formajédban zajlik, retir, vagyis idegen nyelv
—anyanyelv — idegen nyelv kiosztasban. Létezik még az tn. blattolas, amely irott
szoveg célnyelven torténé felolvasasat jelenti.
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A konszekutiv tolmdcsolds

A konszekutiv tolmécsolas a beszéd lezaruldsat kovet6en végzett tolmacsolas.
A konszekutiv tolmécsolasnak két altipusat ismerjiik: a rovid szakaszos konsze-
kutiv tolmécsolast és a hosszii szakaszos konszekutiv tolmacsolast.

A rovid szakaszos konszekutiv tolmacsolas esetében a tolmacs a forrasnyelvi
szoveget mondatonként vagy esetleg nagyon rovid gondolati egységenként tolmé-
csolja célnyelvre, jegyzetelés nélkiil.

Hosszu szakaszos konszekutiv tolmacsolaskor a tolmacsnak 6-8 perces egy-
ségeket kell visszamondania a célnyelven. A tolmécs az iilés résztveviivel egyiitt
hallgatja meg a felszélalast, melyet a beszéd végén — tobbnyire jegyzetei segit-
ségével — masik nyelvre kozvetit. Napjainkra a szinkrontolmacsolas a legtobb
helyen hattérbe szoritotta a konszekutiv tolmécsolést, az utébbi azonban egyes
iiléstipusok (pl. kiilonleges ismereteket igényl6 szakmai tilések, munkaebédek, kis
létszamn tilések, helyszini latogatasok) esetében megérizte korabbi jelentéségét.
A jol képzett tolmacsok akar 10 percnél hosszabb szovegeket is képesek nagy
pontossaggal kozvetiteni

A szinkrontolmdacsolas

A szinkrontolmacsolas a beszédprodukcié és beszédpercepcio egy kiillonleges
esete, mivel a tolmécsolas soran a beszédpercepcid és a beszédprodukcié nem azo-
nos nyelven zajlik, és a két folyamat szinte egy id6ben torténik. A szinkrontolmécs
nem a sajat gondolatait fejezi ki, hanem kiviilr6l megadott program szerint dolgozik.
A szinkrontolmacs motivacibja is kozvetett, nem sajat kommunikacios igényeit
elégiti ki (Klaudy 2007). Szamos modell magyardzza ezt a nagyon osszetett kogni-
tiv folyamatot; Chernov a hossza és rovid tava elérejelzés szerepét hangstlyozza
(Chernov 2004), Gile a rendelkezésre all6 mentélis energidval valé gazdalkodés
szemszogébdl kozeliti meg a szinkrontolmacsolas folyamatét (Gile 1995).

A szinkrontolmécsolas a legnehezebb, legkimeritébb tolmécsoldsi mod, ezért
rendszerint kett6 — s6t, olykor harom — egymaést valté tolmacs végzi. A szinkron-
tolmécsolas lehet6vé teszi, hogy kiillonb6zé nyelveket beszélék az eredeti szoveg
elhangzéasaval kozel egy idében, valamely altaluk beszélt nyelven hallhassak az
elhangzottakat, ami jelentés idémegtakaritast jelent. A szinkrontolmécsolés tobb-
nyelvii konferencidkon, szakmai rendezvényeken, valamint tréningeken, bemuta-
tékon, multinacionalis véllalati kérnyezetben egyarant kival6 megoldast biztosit
(Bakti 2007. 1.).

A szinkrontolmacsolds az idémegtakaritds mellett presztizsértékkel is bir,
igy neves, illetve rangos résztvevék esetén tigyfeleink gyakran valasztjak ezt a
kozvetitési modot.

Szinkrontolmacsolas esetén sziikség van bizonyos technikai berendezésekre
— Ggynevezett tolméacstechnikara, pl. tolmacskabin, fejhallgatdk stb.
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A relés tolmdcsolds!

A tolmacs két nyelv kozott egy harmadik nyelv segitségével kozvetit. Ha az
iilésen olyan nyelven szélalnak fel, melyrél a tolmacsfiillkében dolgozé tolmécsok
valamelyike nem tud kozvetiteni, audiokapcsolat révén a tolmacs ,,atkapcsolhat”
egy masik kabinra, és az ott biztositott tolmacsolés alapjan ,relézhet”. Ez viszont
csak abban az esetben lehetséges, ha egyszerre tobb fiillkébdl, tobb nyelvre folyik
a tolmécsolds (nemzetkozi szervezeteknél). A tolmécs ezaltal harmadik nyelv
kozvetitésével végzi munkajat, anélkiil, hogy ez a tolmacsoldas minéségét észreve-
hetéen befolyasolna (példaul abban az esetben, ha a tolmécs nem ismeri a német
nyelvet, csak az angolt, de a felszélalé hirtelen német nyelvre vélt, és a szom-
szédos fiilkében a német szoveget angolra tolmacsoljak, tolmécsunk atveheti az
angol szoveget, és tolmacsolhatja azt tovabb a sajat aktuélis munkanyelvére).

Retur tolmdcsolas?

Retir tolmécsolasnak nevezziik az anyanyelvrdl idegen nyelvre valé tol-
macsolast.

A tolmacsok idedlis esetben anyanyelviikre dolgoznak. Ez az alapelv sajnos
a Roméniaban dolgoz6 magyar nemzetiségii tolmacsok esetében nem betarthato,
hiszen a legtobb megbizas idegen nyelv — roméan nyelv viszonylataban érkezik,
ebben az esetben tehat nem anyanyelvre, hanem a kérnyezeti nyelvre/hivatalos
nyelvre torténik a tolmécsolés.

Etté] a sajatos allapottél eltekintve megemlitendd, hogy a tolmacsok egy része
egy masodik nyelvet is beszél olyan magas szinten, hogy anyanyelvérél képes
az adott nyelvre tolmacsolni. Ez az Gn. ,retdar”. A francia retour ’vissza’ sz6bol
szarmazo elnevezést ma mar széles korben hasznaljak.

A tolmécsok koziil néhanyan olyan kivaléan beszélik masodik aktiv nyelviiket,
hogy képesek erre tolmécsolni a nyelvkombinéci6juknak megfelelé nyelvek mind-
egyikébdl. Ezekrdl a tolmécsokrél mondjék, hogy két kabinban is képesek dolgozni.

A rettr kiillonosen abban az esetben bizonyul nagyon hasznosnak, ha kevésbé
ismert nyelvekbdl kell relézést biztositani jobban ismert nyelvekre.

A pivot®

Ez a tolméacsolastipus tulajdonképpen a vezérnyelv kozvetitésével végzett
relézés.

Ha egy kevéssé ismert nyelv csak egy vagy két tolmacs passziv nyelvei kozott
szerepel, 6k errél tolmécsolnak arra a vezérnyelvre (vagy azokra a vezérnyelvek-
re), amely(ek)rél a tobbi kabinban dolgozé tolmécs relézik. Ezeket a tolmacsokat
a francia elnevezés utdn minden nyelven pivot-nak hivjak.

1 http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/relay/index_hu.htm
2 http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/retour/index_hu.htm
3 http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/pivot/index_hu.htm
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Néha el6fordul, hogy egyetlen nyelv a vezérnyelv, amelyre azonban két tol-
mécs dolgozik. Ok vagy retarban dolgoznak felvaltva ugyanarra a nyelvre ugyan-
abban a kabinban, vagy egyikiik retarban tolmacsol, a masik pedig a rettirnak
megfelelé nyelvi kabinban dolgozik.

Cheval*

A tolmécs az iilés soran felvaltva tolmacsol két nyelvi kabinban.

A cheval (fr. ’16°) azt a tolmacsot jeloli, aki ugyanazon iilés sordn két nyelvi
kabinban is tolmécsol. Rendszerint a tolmécsol4si eseményeken minden nyelvbél
legaldbb két tolmacs jelen van. Amennyiben azonban egy szinkrontolmécsoléassal
kisért ilés csupan két nyelven zajlik, egy tolmacsot ,kivalthat” a cheval, vagyis
az a tolmécs, aki mindkét nyelvre képes tolmacsolni, és igény szerint vélt a két
kabin kozott.

A fiilbestigds®

A fiilbestigas nem mas, mint suttogva végzett szinkrontolmacsolas.

Ez angol nyelven a whispering, francia nyelven a chuchotage, német nyelven
pedig Fliisterdolmetschen. A tolmécs a résztvevék kozott il vagy 4ll, és a beszéddel
egyidejtileg fiilbe stigva tolmacsolja szamukra az elhangzottakat.

Fiilbestgasra csak kevés, egymashoz kozel 6 vagy allé résztvevs esetében
nyilik mod. Elsésorban kétoldali talalkozékon alkalmazzék, tovabba olyan cso-
portokban, ahol csupan néhény jelenlevé nem érti a tobbiek altal ismert k6zos
nyelvet.

A fulbestgast gyakran alkalmazzak konszekutiv tolmacsolas helyett id6meg-
takaritas céljabol. Egyes esetekben a tolmacs fejhallgat6t hasznal annak érdekében,
hogy a felszdlalé 4ltal elmondottakat a lehet6 legjobb hangminéségben kovethesse.

A fualbestgas hatranyai kozé tartozik, hogy a tolmacsnak nem all rendelke-
zésére semmiféle berendezés, nincs tolmacsfiilke, tolméacspad és mikrofon sem,
fulhallgat6 is csak ritkdn, mégis szinkrontolmacsolast kell végezni. K6zben az
tigyfél mellett Gilve zavarja 6t a teremzaj, és arra is oda kell figyelnie, hogy ¢ maga
se zavarja azokat, akik eredeti nyelven kivanjak hallgatni az el6adést.

Liaison interpreting (0sszekotd vagy kisérd tolmdcsolds)

A liaison interpreting, vagyis az 6sszekoté avagy kiséré tolmacsolas a tolma-
csolés talan legegyszertibb fajtdja. A tolmacs kisér valakit, akinek valamit el kell
intéznie, valamilyen feladatot el kell végeznie (pl. banki igyintézés, szobafoglalas,
tgyvédnél, kozjegyzénél valo eljaras). A tolmacs éltalaban nemcsak a nyelvismere-
tével segiti a megbiz6t vagy a csoportot, hanem a helyismeretével is. Tolmacsoléas
soran konszekutiv tolméacsolas torténik, tehét egyik nyelv utan kovetkezik a masik
nyelv (egyszer egyik beszél, aztan a masik). Nehézsége a tolmécsolési képességek,

4 http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/cheval/index_hu.htm
5 http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/whispering/index_hu.htm
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tapasztalat hianyéabdl all, mert barki, aki valaha mar forditott, illetve nyelveket
tanult, az tudja, milyen nehéz gy beszélni, hogy ne csak a szavak szintjén feleljen
meg, hanem az tizenet ugyanazt is jelentse mindkét fél szdmaéra.

A blattolas

A blattolas esetében a tolmacs kap egy irott szoveget (akar szerzédést is,
levelet, jogszabalyt, nyilatkozatot, birdsagi itéletet), és elolvasas nélkiil azonnal
felolvassa azt a célnyelven. Ezt a tolmécsolas hibrid forméi kozé szoktak sorolni,
hiszen nem hangzé szoveg alapjan, hanem irott szoveg alapjan végzi a tolmécs a
munkajat. F6ként bir6sagi eljarasok soran, az itéletek, tantivallomésok, nyilatko-
zatok szobeli forditdsa esetében alkalmazzak, tovabba a kozjegyz6i eljardsban is
népszerl tolmacsolasi forma (ha a tolmacs rutinos és nagy szakmai tapasztalattal
rendelkezik, idé- és koltségtakarékos tolmacsolasi formanak szamit).

Jelnyelvre végzett szinkrontolmdcsolds®

A jeltolmécsok olyan iiléseken végeznek nyelvi kozvetitést, ahol siketek vesz-
nek részt; az elhangzottakat jelnyelvre, a jelnyelven megfogalmazott gondolatokat
pedig beszélt nyelvre tolmacsoljak.

A tolmaécs a siket résztvevikkel szemben 4all vagy iil, szamukra jol lathaté
helyen. Noha j6 néhény kézmozdulat és kifejezés 1étezik, melynek megértését
nem akadalyozzdk nemzeti vagy kulturalis kiilonbségek, nincs olyan egyetemes
jelnyelv, amelyet mindenki megért. A vilagon a jelnyelvek és jelnyelvi dialektusok
szdma meghaladja a szazat.

A jelnyelvi tolmacs is két nyelv, illetve két kultira kozott kozvetit. A jelnyelv
nem nemzetkozi: minden orszagnak megvan a sajatja, s6t vannak olyan orszagok,
ahol tobb jelnyelv is ,forgalomban van”. A magyar jelnyelvnek ugyanigy van-
nak dialektusai, mint a magyar nyelvnek. Magyarorszdgon hét siketiskola van,
hét varosban, és kis eltérések a ,jelkincsben”, illetve a székincsben ad6dnak.
A két kultira kozotti kozvetités gondolata mar sokkal meglepdébb lehet, a siketek
azonban antropoldgiai értelemben mas kultarat képviselnek, ezért a tolmécsnak
kulturalis kozvetitést is kell produkélnia.

A jelnyelvi tolmacs éltalaban az adott nyelvet széban és irdsban — sok esetben
akér anyanyelvi szinten is — ismer6, de ahhoz hallassériilése miatt nem, vagy nem
teljesen és problémamentesen hozzaféré személynek tolmacsol. A tolmacsolasi
szituaciok igy nagyrészt eltérnek. Nem csupan konferencidkon van sziitkség a tol-
maécsra, hanem a mindennapi élet tertiletein, tigyintézésnél, orvosnél, iskoldban
sth. Szakmai szempontbdl leginkabb az adott orszagban é16 kisebbségek nyelvén
tolmacsol6 szakember munkajaval mutat ez parhuzamot.

Emlitésre mélt6 a nagyothall6 tigyfeleknek torténd tolmécsolés. llyen példaul
az oralis vagy artikulaciés tolmacsolas: nem jelnyelvre torténik a tolmacsolés,

6 http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/sign-languages/index_hu.htm
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hanem sz4jrol olvasési képet ad a tolmécs egy egyébként anyanyelvli nagyothal-
16 tigyfél szamara. Ez tolmacsolastechnikailag leginkabb a feliratozok munkéja-
hoz hasonlit, tehat ahhoz, amikor egy bizonyos nyelven elhangzott szoveget kell
ugyanazon a nyelven irdsban megjeleniteni. Sok vita van ezzel kapcsolatban, hogy
tolmacsolas-e ez egyaltalan. A haladé kalfoldi gyakorlat szerint az ir6tolmacsolas
(angol kifejezéssel: speech-to-text interpreting) is az, mert sok hasonlé készséget
feltételez, mint a tolmacsolas.

Mig nyelvi készségeit egy bizonyos idegen nyelven kénnyen fejlesztheti az
ember, ha filmeket néz, konyveket olvas, a jelnyelv esetében ez nem igy miikodik.
Vizualis nyelv 1évén vide6kbol lehetne otthon tanulni, azonban igazan hasznalha-
t6 nyelvtudast azaltal szerez az ember, ha rengeteg id6t tolt el siketek, nagyothallok
kozott. A nyelvtudas mellett viselkedési szabélyokat, normékat és még sok egyebet
is megismer, azaz kultarat és elfogadottsagot is szerez.”

Aszimmetrikus nyelvi kiosztds®

Meg kell még emlitentink az aszimmetrikus nyelvi kiosztdst, ami azt jelenti,
hogy a tolmacsolasi esemény valamennyi résztvevéje anyanyelvén szélal fel,
résziikre azonban csak néhany nyelven biztositanak tolmacsolast. A résztvevik
szamos esetben értenek legalabb egy, sokak altal beszélt idegen nyelvet, am felsz6-
lalaskor szivesebben fejezik ki magukat anyanyelviikon. Az aszimmetrikus nyelvi
kiosztas j6 lehetéséget kindl arra, hogy hatékonyabban lehessen gazdélkodni a
rendelkezésre all6 sz(ikos eréforrasokkal (a tolmécsokkal).

Természetesen aszimmetrikus nyelvi kiosztasra csak akkor nyilik méd, ha
a szervezdk el6z6leg meggy6z6dnek arrdl, hogy a résztvevék mindegyike érti az
aktiv nyelvek valamelyikét.

3.1.2. A tolmacsolasi események téma szerinti megoszlasa

A tolmacsoléds témak szerinti felosztasat az alabbi kategoriak segitségével
végezziik el:

— kulturalis — nem kulturalis;

— tudoméanyos — nem tudoményos;

— szakmai — ismeretterjeszto;

— politikai — nem politikai.

A kulturalis események tolmacsainak nyelvi és szakmai ismereteik mellett
magas szint( kulturélis ismeretekkel is kell rendelkezniiik, hogy kénnyedén tud-
jék leforditani az illet6 nyelvhez tartozé kultira minden elemét, tehat a szévegen
talmutato részeket, a kultarspecifikus szavakat és akar a szituaciokat is.

7 Magyar kontextusban kiemelked6 fontossagu a JelEsély program, b6vebb informaciok fellel-
hetdk a projekt honlapjén: http://jelesely.hu/web/
8 http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/asymmetric/index_hu.htm
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Tudomanyos konferencidk barmely tudomény, diszciplina, aldiszciplina te-
riilletén megszervezésre keriilhetnek.® A szakmai és az ismeretterjeszté konfe-
rencidk egymassal rokon jellegli rendezvények, a kiilonbség a célkozonségben
rejlik. A szakmai konferencia keretében orvosok képeznek tovébb orvosokat, mig
az ismeretterjeszté konferencidk esetében pl. orvosok mutatnak be laikusoknak
bizonyos betegségeket, gyégymaodokat, gydgyaszati segédeszkozoket. Az elébbi
nyelvezete sokkal nehézkesebb, tekintettel a technolektalis specializaltsagra (és
arra, hogy valamely sziikebb szakmai csoport a célkézonség), az utébbi szakmai
szempontbdl ,lazabb”, hogy az izenet eljusson a nem szakérté hallgatokhoz. Igy
magatdl értet6dik, hogy az elébbi tipusnél a tolmacsnak sokkal inkébb fel kell
késziilnie az adott szakteriiletbdl is, mig az utébbinal nyugodtan tamaszkodhat
altalanos mtveltségére és ismereteire.

A politikai konferencidk esetében a legfontosabb az, hogy a tolmacs objektiv
maradjon, ne azonosuljon egyetlen politikai ideol6giaval se, és ne hangoztassa
politikai nézeteit. Fontos azonban a felkésziilés soran, hogy megismerkedjen a
témakkal, aktualis kérdésekkel és partprogramokkal. Az ilyen tipusa konferencidk
esetében ajanlatos, hogy még sziinetben se nyilvanitson véleményt, mert akkor
kénnyedén a politikai ellenfél bérencének nevezhetik, holott a tolmacs feladata
minden koriillmények kozott az objektiv nyelvi és kulturalis kozvetités.

3.1.3. A tolmécsoléasi események szituacié szerinti megoszlasa

Pochhacker a tolmacsolést vizsgalva hét konferenciatipust kiilonboztet meg.
- nemzetkozi szervezetek, korményzati és nem kormanyzati szervezetek kon-
ferencidi;

— szakmai konferencidk;

- szeminariumok és oktatési célzatd események;

— politikai-gazdasagi vitak;

- sajtékonferencidk;

— véllalati prezentaciok.

— hivatalos ebédek és vacsordk (Péchhacker 2004).

Osszegzé jelleggel a hét tipusbdl az elsé hatot konferenciatolmacsolasként
mutatjuk be, roviden utalva annak jellegzetességeire. Ezt kovet6en a hivatalos
ebédek és vacsorak keretében nyujtott tolmécsolasrdl ejtiink néhany szot.

9 Itt valéban nagyon széles a paletta: a hulladékfeldolgozastél a horgaszaton és pszicholégian
at a tejsavo felhasznalhatésagaig és az izeltlabtak rendszertani besoroldsdig minden témakor
megtaldlhaté. Ezen események esetében, ha a tolmacsnak nincsen szakiranya végzettsége,
érje varatlan meglepetés, ha mondjuk hirtelen arrél hall el6adast, és arrdl kell tolmacsolnia,
hogy a szarvasmarha t6gyét hogyan kell EU-s szabvdnyok alapjan szérteleniteni a fejégép
alkalmazésa el6tt.
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A konferenciatolmdcsolds

A konferenciatolmécsolés tulajdonképpen szaktolmacsolas, amely torténhet
konszekutiv vagy szimultan mdédon. Ezekben a tolmacsolasi helyzetekben kiilon-
b6z6 nyelvii és kultaraja, de tobbnyire hasonlo statusza, altalaban jol informalt
személyek allnak egymassal szemben, akik igyekeznek egymassal egyiittmiikod-
ni. Ezen tolmécsoldsi moéd esetében a tolmécs a szakmai kozvetit6 szereppel bir
(G. Lang 2002. 51.). A konferenciatolmécs egy vagy tobb idegen nyelvrél anya-
nyelvére, vagy anyanyelvérdl idegen nyelvre tolmacsolja az elhangzottakat az
alédbbi lehetséges formékban:

— hosszt szakaszos konszekutiv tolmacsolas (hosszabb gondolati egységek

tolmécsolasa) — jegyzeteléssel;

— szinkrontolmécsolas — tolmacsfiilkébdl.

Az ezredfordul6 6ta egész Eurépaban gyors novekedés figyelheté meg a
konferencidkat, meetingeket és az ezzel kapcsolatos eseményeket tamogaté inf-
rastruktaraban. Igy példaul megemlithetjitk Nagy-Britanniat, ahol 1990 6ta tobb
kongresszusi kdzpontot is nyitottak. A Nemzetkozi Kongresszusi Kézpontot Bir-
minghamben 1991-ben, a Nemzetkozi Arénét Cardiffban, a Nemzetkozi Konferen-
cia-kézpontot Edinburghben 1995-ben, a Milleniumi Konferencia-kézpontot Lon-
donban 1997-ben (Rogers 1998. 321.). A konferencidk és a meetingek a tolmacso-
lasi tevékenységnek mint ipardgnak egyik legfontosabb szegmensét képviselik.

A korményzati és a félig kormanyzati szervezetek szamanak a novekedése,
a vallalkozasokon beluli meetingek iranti fokoz6d6 igény, a multinacionalis
vallalatok novekedése kovetkeztében létrejottek a részlegek kozti interregionalis
taldlkozok. Az értékesitési technikakban tortént valtozasok, amelyek kovetkez-
tében egyre gyakoribbakka valtak a termékbemutato és az értékesitést 6sztonzé
talalkozdk, a naprakész informdacidk, valamint a korszeri technolégiai eljara-
sok elsajatitasa iranti fokoz6do igény, az egészséges életmédra vald torekvés a
konferencidk szamanak novekedéséhez is vezetett. Mindezek 4ltal a tolméacsok
egyre tobb megrendeléshez jutottak, ez pedig a szakma presztizsének emelke-
dését, valamint a tolmécsok anyagi és szakmai elismertségének javuldsat vonta
maga utan.

A konferencidk f6 célja az oktatéds és a képzés, mivel az egyes szakmak képvi-
sel6i tajékoztatni kivanjak a szakembereket az 4j felfedezésekrdl, stratégiardl, fej-
lesztésekrdl, kutatasi eredményekrél, az agazati politikdban tortént véaltozasokrol.

A leggyakrabban tartott iilésfajtdk a kongresszusok, a konferencidk és a mee-
tingek (Horvéath 2009. 53.). A kongresszus formalis ilés, melynek célja lehet az
adott évben torténtek megbeszélése (McCabe et al. 2000. 406.). Lehet politikai
célzatd, de més okbol dsszehivott is. A fogalom els6sorban Eur6péban hasznéla-
tos, nemzeti és részben nemzetkozi részvétellel tartott tiléseket jel6l. Goschmann
szerint ,rendszeresen szervezett tobbnapos rendezvény tobb széz vagy tobb ezer
résztvevivel, akiknek jelentés része egy bizonyos szakma képviseléje, a tandcsko-
zast gyakran egy vagy tobb évig tervezik, a nemzetkozi kongresszusokat tobbéven-
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te, a nemzetieket évente tartjak, kiséréprogramjaik a kiallitdsok, a poszter-szek-
ciok, valamint az el6- és az utdkongresszusi tardk” (Goschmann 2000. 176.).

A konferencia egy olyan részvételi forum, konzultécié és vita egy tgyrél
kozos érdeklédési teriileten dolgoz6 emberek kozt, amely elére meghatarozott
napirend és program szerint zajlg, 4ltaldban problémamegoldé iilés, ahol a hall-
gat6sag kérdezhet, reagalhat, vitatkozhat. A kongresszusoknél kisebb 1étszamu
osszejovetelek, és kevesebb kérdés megtargyalasara irdnyulnak (McCabe et al.
2000. 405.). A killonboz6 szervezetek, testiiletek, egyestiletek olyan nagyobb sza-
basa 6sszejovetelek, amelyen azonos hivatést, kozos érdeklédési kort résztve-
vék jelennek meg abbdl a célbél, hogy meghatérozott témaban bévitsék szakmai
tudasukat, és kicseréljék tapasztalataikat. Alaptipusai a tudoméanyos konferencia
és az uzleti konferencia.

A tudomanyos konferencia nem nyereségorientalt, hanem tudoményos cé-
lokat szolgélé rendezvény. Az informacidaramlés gyorsitasat szolgélja, hiszen
megszervezésére a kutatasi eredmények és a gazdasagi kornyezet valtozésa, illetve
a technika fejl6dése miatt rendszeresen szitkség van.

A meeting elnevezés minden kozepes nagysagrend(i tsszejovetel esetében
alkalmazhatd. A résztvevok olyan téma miatt gytilnek 6ssze, amely mindenkit
érdekel. A meetingek oktatasi célt tandcskozéasok és kiéllitasok kombinécidi, lehet-
nek szeminédriumok, férumok, szimpé6ziumok, workshopok (Horvéath 2007. 55.).
Ezeken a rendezvényeken altaldban kisebb elnokség és hallgatésag 1l egymassal
szemben, a témakhoz hozza lehet szdlni. A résztvevik frasos anyagokat kapnak
kézhez, ezek megértését audiovizualis eszkozok segitik.

A konferenciatolmacsolés torténhet konszekutiv moédon (hosszi vagy rovid
szakaszos), illetve tolmacsfiillkébdl szimultdn mdédon, szinkrontolmacsolassal.

A konferenciatolmacsoknak sok kihivassal kell szembenéznitik. A tolmacsok
tokéletesen hasznaljak anyanyelviiket, de ezen feliil magas szinten kell beszélnitik
legaldbb még két nyelvet. ,,Aki tolmécs akar lenni, annak szeretnie kell a nyelve-
ket — mondta Gertrud Dietze'® német tolmacs —, csak igy tudja szivesen 4ldozni
erejét egy nyelv magas szintii elsajatitasara és szinten tartasara.” A legtobb tolmécs
négy vagy 6t munkanyelvet hasznal, némelyik hetet vagy nyolcat, és ezek mind-
egyikét kivaléan ismeri. Alapvetd elvaras, hogy a tolmacsok tokéletesen értsék
az elhangzottakat, mivel az esetek tobbségében nincs id6 arra, hogy a szétarban
bongésszenek vagy kollégaiktdl kérjenek segitséget, igy a tolmécs legtobbszor csak
o6nmagara tamaszkodhat.

A tolmécs feladata az, hogy az elhangzottak mondanival6jat kozvetitse. Sokan
beszélhetnek jol egy nyelvet, de csak néhanyukbdl lesz j6 tolmécs. A szinkrontol-
mécsi munka azt jelenti, hogy a tolméacs nyomas alatt teljesit, az eredeti beszéd
lizenetét parhuzamosan kozvetiti egy masik nyelven. Egyszerre figyel és beszél,
ezért figyelme szelektiv: inkabb az {izenetre irdnyul, nem a szavakra.

10  https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+IM-PRESS +20
060403FCS06935+0+DOC+PDF+V0//HU&language=HU
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Gertrud Dietzét idézve a konferenciatolmacsolassal és a konferenciatolma-
csok feladataival kapcsolatban az aldbbiak allapithatok meg: ,Erteni kell a fogal-
makat, és akkor maguktél mennek a dolgok. Ellenkezé esetben kapkodni kell, és a
szavakba kapaszkodni.” Gondolatmenetét a kovetkez6képpen folytatja: ,,A munka
masik nélkiilozhetetlen eleme a sajt6 rendszeres olvasasa kiillonboz6 nyelveken,
hogy naprakész ismeretiik legyen a nemzetkozi politikai helyzetrél és a legfrissebb
fejleményekrél. A tolmacs munkéja nem olyan egyszerd, mint amilyennek esetleg
kivalrél latszik.”1

Dietze arra is felhivja a figyelmet, hogy fontos réalétni az iilésteremre: ,Mindig
figyelem az tiléstermet. Fontos, hogy ki jon be és ki megy ki, és észre kell venni,
ha a levezet6 elnok az asszisztense fiillébe stig valamit. Az események varatlan
fordulatot vehetnek, de ha a tolmécs ezeket elére latja, akkor az ilyen esetek sem
érik felkésziiletlenal” (uo.).

A fiilkében nem lehet sokat gondolkodni, igy a tolmacsok sok id6t téltenek
az el6zetes felkésziiléssel, elolvassak a vonatkozé dokumentumokat a munka-
nyelvitkon, hogy 1épést tartsanak a valtozasokkal és az 4j szakkifejezésekkel.

Bernard Gevaert'? holland tolmécs pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy:
»A sz6jaték a tolmacs szdmara az egyik legnagyobb kihivas. Néha sikertl lefordita-
ni, amikor talalsz egy megfelel6 kifejezést a masik nyelven, de ez kockazatos, mivel
esetleg méasképp értelmezhetd, mint az eredeti, és akkor a tolmacsgépet hallgatok a
tolmacs szavaira reagalnak, nem pedig a felszdlal6 eredeti gondolatara.”*® Ugyan-
akkor figyelmeztet arra is, hogy: ,Fontos ralatni az tilésteremre. A tolmacsok 4ltal
kozvetitend6 tizenet egy része nem szébeli, tehat el kell kapniuk a nem szébeli
jeleket is, példaul a hangsilyt és a testbeszédet. Emiatt elengedhetetlen, hogy a
tolmécs lassa a beszél6t és a kozonséget, érzékelje a kiilonbozé reakcidkat.”

A konferencia résztvevdi ritkan tartjak észben, hogy szavaikat egyidejtleg
mas nyelvekre tolmacsoljak, igy gyakran hasznéalnak szines kifejezéseket, vicceket
és szbjatékokat, amiket kiilonosen nehéz, szinte lehetetlen leforditani. A szamok,
a hadaras és a jegyzetekbdl valé felolvasas sem konnyiti a tolméacs munkajat.

A felszélaldskor rendelkezésre all6 felszolalasi id6 is gondot okozhat. Mivel
sok mindent akarnak mondani, az EP-képvisel6k nagyon gyorsan beszélnek, néha
egy el6ére megirt jegyzetbdl olvasnak fel. A gyors beszéd nem okoz gondot egy jél
képzett és felkészult tolmacs szamara akkor, ha a beszél6 rogtonoz. A tolmacs
munkajat azonban ellehetetleniti az, ha a beszélg irott szoveget olvas fel.

A konszekutiv tolmacsolas is szamos kihivast rejteget a tolmécsok szamara.
Ezek koziil a legfontosabb a jegyzeteléstechnika elsajatitasa, hasznélata és sajat

11  https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+IM-PRESS +20
060403FCS06935+0+DOC+PDF+V0/HU&language=HU

12 https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+IM-PRESS +20
060403FCS06935+0+DOC+PDF+V0/HU&language=HU

13  https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+IM-PRESS +20
060403FCS06935+0+DOC+PDF+V0/HU&language=HU
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munkaritmushoz és munkastilushoz val6 adaptalasa (errél részletesebben lasd az
Informdciéfeldolgozds és memdria a tolmdcsoldsban cimi fejezetet).

Nem elhanyagolhat6 azonban a konszekutiv konferenciatolmacsolas szem-
pontjabdl az sem, hogy csak az véllaljon ilyen munkét, aki j6 szénok és szereti a
kozszereplést, hiszen ebben az esetben a tolméacsot nem védi meg a tolméacsfiilke
nyugalma, hanem a felsz6lalé mellett, mintegy tarsel6adéként kell beszélnie a
nyilvanossag elétt.

Hivatalos ebédek és vacsordk

Az egyik kiilf6ldon dolgozo kolléga mesélte a kovetkezd esetet. Kétoldalt
targyalasok folytak, mintegy 7-7 f6s delegaciéval. Dél lett, kozos, innepi ebéd.
Kitették kozépre a talakat. Az orosz delegéci6 tagjai hosszasan ecsetelték az
asztalon 16v6 fenséges ételeket. A magyar delegacio tagjai j6 étvaggyal falatoz-
tak, kozben hallgattak a tolmacs szavait. A magyarok jollaktak, és elkezdtek
reagalni az elmondottakra. Mesélték, hogy nalunk milyen hasonlé ételek
vannak, azokat hogyan készitik. Kézben az orosz delegaci6 tagjai ettek, s
hallgattak a tolmacsot. Mindenki j6llakottan, kényelmesen hétradélt, s ekkor
valamelyik delegaciotag megszoélalt: hiszen a tolméacsunk még egy falatot sem
evett! Ez igy is volt. A tolmécs nekilatott az ebédnek. Kozben 14 szempar
néma csendben, kényszerti unalméban csak azt figyelte, hogyan is eszik.

Az tizleti életben gyakran el6fordul, hogy egyes tigyek megbeszélését hivata-
los ebéd vagy tizleti vacsora keretében bonyolitjédk le. Ha egy ilyen esemény nem-
zetkozi részvétellel torténik, tolméacsot is szoktak alkalmazni. Ebben az esetben
a tolmacsot nem vendégként, hanem nyelvi kozvetitéként hivjak meg, és ezért
nem udvariassagbdl tolmacsolja az elhangzottakat, hanem azért, mert erre szoél
a megbizasa.

Ebben az esetben a tolmacs elsédleges feladata, bar az asztalnal foglal helyet,
hogy kozvetitse a felsz6lalé mondanival6jat, majd tolmécsoljon az asztaltarsak
kozott. Tolmacstechnikai szempontbdl ez 6sszekotd, rovidszakaszos konszekutiv
tolmacsolas, hiszen a tolmacs oda-vissza fordit, mikézben ténylegesen a kom-
munikalni kivané felek kozott foglal helyet, mintegy 6sszekoti a két dllaspontot,
lehet6vé teszi a kozvetlen megértést.

3.2. Osszegzésképpen

A tolmacsolasi tevékenység a felek kozotti parbeszédet képes megkonnyiteni,
ezaltal a résztvevék tigy érezhetik, mintha a targyalas nyelve egy altaluk is ismert
nyelv volna. Ez nemcsak rendkiviili kulturélis ismereteket kovetel meg, hanem
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gyakran a kiilénb6z6 tolmécsolasi technikak kombinéciéjat is. Eppen ezért a kép-
zési cél az lenne, hogy olyan tolmécsok kapjanak oklevelet, akik magas szinten
képesek ellatni kiillonbo6z6 tipusi tolmécsolési feladatokat is azéltal, hogy rendel-
keznek az ehhez sziikséges speciélis tolmacsolasi és kommunikéciés készségek-
kel, valamint nyelvhasznalatbeli, diplomaciai, pszicholégiai, interperszonélis és
interkulturélis ismeretekkel.
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4. A KOZOSSEGI TOLMACSOLAS

4.1. Meghatarozasa, elnevezése és helye
a tolmacsolasi fajtak kozott

A kozszerepl6k kozotti nemzetk6zi kommunikacié lebonyolitasa mellett nem
elhanyagoland¢ a tolméacsok szerepe azokban a helyzetekben, amikor egy magan-
ember és egy szervezet, intézmény vagy hat6sag kozotti kommunikacié megvalo-
sitasdhoz nytjtanak segitséget a nyelvi kozvetitésben (Horvath—-Szabari—Volford
2000. 11-12.).

A szociélis tolmécsoldsnak szdmos definicidja létezik. A skéla egyik végén
a minden hivatalos kozeget nélkiil6z6, egy adott kornyezetben, egyének kozott
zajlo tolmécsolas szerepel, melyet jellemzéen amatérok, tolmacsképesitéssel nem
rendelkez6 szomszédok, ismerdsok bonyolitanak le. A spektrum ellenkez6 végén
azt a meghatarozast taldljuk, mely szerint a szociélis tolmacsolas olyan szakma,
amely képviselGit6l megkoveteli a szakirdanyd képzést és bizonyos fokt orvosi,
jogi, illetve egyéb szocialis szolgéltatds terén szerzett tolmacsolési gyakorlatot
(Jancsi 2003. 77.).

Meg kell emliteniink Sylvia Kalina német kutaté nevét. O a kozosségi tolma-
csolas fogalmanak meghatarozasakor a konferenciatolmécsoldsbél indul ki. Egy
kalonallé kategorianak tekinti, és azt mondja, hogy minden mas tolméacsolési tipus
esetében kozosségi tolmacsolasrél beszélunk. Ezeket gytijténéven non-conference
interpretingnek hivja, és négy {6 teriiletet kiillonit el egymastél: a bir6sagi/jogi, az
tizleti, az egészségligyi és a hat6sagi tolmacsolast (Kalina 2002).

A kozosségi tolmécsoldsra utalva a community interpreting a szakmaban
legelterjedtebb megnevezésként kezelendd, Nagy-Britannidban a public service
interpreting kifejezést részesitik elényben, mig Kanadaban a cultural interpreting
a gyakorta hasznélatos megnevezés. A fentiekkel parhuzamosan léteznek még a di-
alogue interpreting és az ad hoc interpreting kifejezések is, melyek sokkal ritkdbban
fordulnak elé a szakirodalomban és a gyakorlatban. Német nyelvii megnevezés-
ként a Kommunaldolmetschen, Gemeindedolmetschen vagy Sprach- und Integra-
tionsmittler kifejezések ismeretesek. Napjainkban azonban mar egyre inkabb kezd
elterjedni a PSIT betiisz6 hasznalata, amely az angol Public Service Interpreting
and Translation kifejezés roviditése. Jelen jegyzet keretében az egyszertiség és
egyértelmiiség érdekében a kézdsségi tolmacsoldas terminust alkalmazzuk.
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4.2. A tolmacsolashoz valé jog biztositasa

Nemzetkozi szabalyozas

A nemzetkozi jogban szamos emberi jogi dokumentum deklarélja a tolmacs-
hoz val6 jogot mint a tisztességes eljaras (fair trial) érvényesiilésének egyik felté-
telét. A nyelvi jogok a kisebbségi jogokbol eredeztetheték, melyek célja a nemzeti,
etnikai, vall4si alapon elkilontilé kisebbségi csoportok tagjainak garantalni sajat
kulturalis identitasuk, és ennek részeként nyelvitk megérzését. Ez a felismerés
mutatkozik meg a kiilonféle nemzetkozi szervezetekhez (ENSZ, Eurépa Tanacs,
EBESZ) kotheté egyezményekben, deklaraciékban, ajanlasokban. Az egyes kon-
tinenseken beliil is taldlkozhatunk partikularis egyezményekkel (Vinnai 2017).

J6 gyakorlatnak, mintegy a kozosségi tolmacsolds mintapéldajanak szamit
Ausztralia, ahol a kormédny nagyon fontosnak tartja, hogy az angol nyelven nem
beszéldk is élhessenek esélyegyenléségli jogukkal. Ezért a helyi forditassal és tol-
maécsolassal foglalkozé szerveknek (AUSIT — Australian Institute for Interpreters
and Translators és a NAATI — National Accreditation Authority for Translators
and Interpreters) kiilonos gondot kell forditaniuk arra, hogy megfelel6 médon
alkalmazkodjanak a helyi igényekhez, és kialakitsdk a tolmacsoléas és forditas
megfelel§ gyakorlatét (Jancsi 2003. 80.).

Az Ausztraliaban elterjedt kozosségi tolmacsolasi gyakorlatra jellemzd, hogy
a Bevandorlasi és Multikulturalis Ugyek Hivatala (Department of Immigration
and Multicultural Affairs) sajat fordit6- és tolmacsirodat miikodtet. Ez a Transla-
ting and Interpreting Service, vagyis a TIS. A DIMA alkalmazott tolmacsainak az
AUSIT é&ltal meghatarozott etikai kédexet! kell kovetniiik (Jancsi 2003. 80.).

Az eurdpai unios jogszabalyok

Az eurdpai unids jogszabalyok koziil a legjelent6sebb, akarcsak a birésagi
tolmécsolas esetében, az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2010/64/EU iranyelve
(amely 2010. oktéber 20-4n jelent meg) a biintet6eljaras soran igénybe vehet6
tolméacsolashoz és forditdshoz vald jogrél. Az iranyelv 5. cikkelye kitér arra, hogy
a tolmécsolashoz val6 jog nem pusztan a biintetdeljarasban illeti meg az érintett
személyeket, hanem a bevandorlési tigyek sorén is.

Ajogszabaly a jogot kiterjeszti a szellemi fogyatékkal él6k fogva tartasanak esetére
is. A 6. cikkely azonban mar nem részletezi ezen — a k6zosségi tolmacsolas korébe
tartozo — eseteket, csupan a biintetdeljarasra vonatkozé részleteket pontositja. Eppen
ezért az egyes igyek megoldésa sordn az esetjogot veszik figyelembe, amelynek elem-

1 https://ausit.org/code-of-ethics/
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zése ramutat arra, hogy legtobbszor az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, az ENSZ
Alapokmanya, a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya, a Menekiil-
tek Jogallasardl sz6l6 Egyezménye valamennyi rendelkezéseit figyelembe veszik.

Németorszag

Németorszagban biztatok a tendenciak. Mutatkoznak a specialis képzés meg-
teremtésének elsé jelei, de a valtozas lassan megy végbe. Amint azonban arrél Bel-
linda Bartolucci, a Pro Asyl munkatarsa beszamol,? szamos ritka nyelvkombinécié
esetében még mindig képesités és el6képzettség, esetleg szakmai tapasztalat nél-
kiili amatérok segitségét kénytelenek igénybe venni a kézosségi tolmacsolasban.
Altaladban szabadtszé tolméacsokat alkalmaznak alacsony munkabérért, és nem
varnak el t6liik semmiféle végzettséget igazol6 okményt, de még a nyelvtudasukat
sem kell okirattal bizonyitaniuk.

A németorszagi Forditok és Tolmacsok Szovetsége régota koveteli a mene-
kiilttigyi eljarasban részt vevé tolmacsok munkajara vonatkoz6 mindgségi feltételek
kidolgozasét, ugyanis a Szovetségi Migracids és Menekiiltiigyi Hivatal (Bundesamt
fir Migration und Fliichtlinge) altal igénybe vett tolmacsok altaldban nem felelnek
meg a Forditék és Tolmacsok Szovetsége altal eléirt feltételeknek.

Tekintettel arra, hogy a Német Szovetségi Koztarsasdgban az utébbi években
445000 menedékjogért folyamodo6 személyt hallgattak meg, a tolméacsok szamat
is novelni kellett, igy mig 2016-ban 6sszesen 2600 tolmécs tevékenykedett, addig
ez a szam 2017-re 7500-ra emelkedett és 472 nyelvre terjed ki.?

A Szovetségi Migracids és Menekiltiigyi Hivatal egy olyan elvarast kivan
tdmasztani a kozosségi tolmacsokkal szemben, amely éppen mindségi munka-
végzésiuk alappillérét rombolné le. A hivatal képvisel6i azt szeretnék, hogy a
tolmécsok azonnal jelezzék, ha valamely kérelmez6é nyelvhasznalatdban valami
kiillonoset észlelnek, ez azonban nem tartozik a tolmacs feladatai kozé, hiszen
neki nem feladata megallapitani a kérelmezé nyelvi vagy kulturélis hovatartoza-
sat, csupén az a dolga, hogy a hallottakat tolmécsolja a hat6sag szamara, illetve a
hatésag kozlenddjét tovabbitsa az érintett felé.

Mindezekre valé tekintettel elmondhatd, hogy Németorszagban még mindig
nagyon sok teendd van a kozosségi tolmacsolas szabédlyozasa és hatékony miikod-
tetése koriil. Tébbek kozott fontos lenne, hogy a kozosségi tolmacsok megfelels
szakképesitéssel rendelkezzenek, amelyhez nemcsak a nyelvi és kulturalis, hanem
a szakmai ismeretekben valé jartassag is hozzatartozik.

Nagy-Britannia
Az Egyesiilt Kiralysagban is az anyagi szempontok dontd szerepet jatszanak:
a ,nagy” nyelvek szakmailag elismert tolméacsait sokkal inkdbb vonzzak a konferen-

2 https://www.infomigrants.net/en/post/6160/asylum-requests-a-good-interpreter-can-make-all-
the-difference
3 Uo.
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ciatolmécsolasi lehet6ségek, hiszen a szocialis tolmécsolas terén nem részesiilnek
kell6 anyagi elismerésben, igy a birdsag és az egyéb hatésagok kénytelenek hozzé
nem értd, alkalmi tolmacsok segitségével élni. Mivel a jelenség altalanos, sok jé nevii
konferenciatolmacs a kozosségi tolmacsolas kedvezétlen szakmai tekintélyének
kovetkeztében nem fogad el ilyen jellegli megbizast, igy az 6rdogi kor bezarul.

Az Egyesiilt Kiralysdgban a bevandorlék és a vendégmunkasok megnovekedett
szama miatt szlikségessé valt, hogy a kozosségi tolmacsolas a kormanyzat 4ltal elis-
mert szakmakeént létezzen, hiszen nagy sziikség van arra, hogy az angolul nem beszél6
személyek tolmécs segitségével érvényesithessék a nemzetkozi egyezmények éltal
biztositott nyelvi jogaikat. Az 1994-ben létrehozott NRPSI (a nagy-britanniai kozos-
ségi tolmécsok orszégos jegyzéke) is csatlakozott az Eurdpai Bizottsag Igazsagiigyi
Egytittmtikodési Projektjéhez, és igy a jegyzék elérhetd valamennyi eurépai orszag
szamara. Azonban tekintettel arra, hogy a kozosségi tolmacsolast sok esetben dnkéntes
munkaként végzik, nem minden nagy-britanniai tolmacs jegyezteti be magat ebbe
a jegyzékbe, és igy nem is lehet nyomon kovetni, hogy a gyakorl6 k6zosségi tolmé-
csok rendelkeznek-e szakmai képesitéssel vagy sem. Igy nem lehet azt sem pontosan
meghatérozni, hogy hény tolmécs végez kozosségi tolmacsolast. Az igazségiigyi tarca
jelentése szerint 2015-ben 153 500 tigyben (t6bbségiikben birésagi tigyekrél van szd,
mert ezekrdl késziil hivatalos feljegyzés) alkalmaztak kozosségi tolméacsot.* Tehat az
egészségligyben, a menekiiltiigyi eljarasban és mas kozszolgalati eljardsban tevékeny-
ked6 tolmacsokrél és munkajukrél nem léteznek pontos adatok.

Az NRPSI (a nagy-britanniai kzosségi tolmécsok orszagos jegyzéke) tobb
problémat is megfogalmazott, ezek koziil a legjelent6sebb a mindségi szabvanyok
hianya. Az NRPSI készit6i szeretnék, hogy megfelel6 bérezéssel motivéljék a ko-
z0sségi tolmacsokat a minéségi munkavégzésre és a palydn maradésra. Az NRPSI
lépéseket tett a kozosségi tolmacsok statusanak emeléséért is.

1994 o6ta létezik a kozosségi tolmacs oklevél, amelyet a jeloltek vizsga révén
szerezhetnek meg. Az oklevelet az Institute of Linguists (IoL)° bocsétja ki. Ez
lehet6séget teremtett arra, hogy a leend6 k6zosségi tolmacsok készségeit és kom-
petenciait felmérjék, mielStt akkreditalndk Gket szakemberként. A jel6ltek hdrom
szakteriilet kozil valaszthatnak: jogi, kozigazgatasi és egészségiigyi, mivel ezt
tekintették sokaig a legfébb kozosségi tolmacsolasi teriileteknek. Felmérték tol-
maéacskompetenciajukat a suttog6 szinkron és a blattolas vonatkozésaban, tovabbé
nyelvi és kulturalis ismereteiket, illetve orszagismeretiiket. Forditasi feladatokban
valo jartassagukat is ellenérizték. Amennyiben 60%-ban teljesitették az egyes kri-
tériumokat, kozosségi tolmécs oklevelet kaptak, és a jegyzékbe is felvették Gket.

Magyarorszdg
Magyarorszag két szempontbdl is el6rébb jar més orszagokhoz képest, ebbdl
az egyik a jogi szabélyozas. Mig a nemzetkozi szakirodalomban szinte kivétel

4 https://amp.trend.google-wiki.info/45140068/1/public-service-interpreters-in-the-uk.html
5 https://instituteoflinguists.com/



4.2. A TOLMACSOLASHOZ VALO JOG BIZTOSITASA 65

/////

biztositasa inkabb csak egy esetleges gyakorlat, mintsem torvényi keretek kozott
szabdlyozott jogosultsag, az dllamra nézve pedig kotelezettség, addig Magyaror-
szégon — a jogi szabalyozas szintjén mindenképpen — megvaldsul a tolmécshoz
valé jog biztositdsa. A magyar jogrendszerben az Alaptorvény a hatranyos meg-
killonboztetés tilalméanak, a torvény és a birésag el6tti egyenléségi klauzulanak,
valamint az anyanyelvhasznalathoz vald jognak a deklaralasaval dltaldnossagban,
tovabbd néhéany torvény és rendelet mellett a harom eljarasjogi kédex és a szabaly-
sértési torvény révén részletesen is szabalyozza a tolmacsok szerepét, helyzetét és
jogallasét. K6zos eleme az eljarasi torvényeknek, hogy rogzitik: az eljaras nyelve
a magyar, de senkit nem érhet hatrany a magyar nyelv ismeretének hidnya miatt.
Ez az el6iras a fentebb ismertetett nemzetk6zi emberi jogi dokumentumoknak
koszonhetben keriilt be a magyar jogszabalyokba.®

A kisebbségi jogok részeként megfogalmazott nyelvi jogok biztositjdk a nem-
zeti, etnikai, vallasi és nyelvi kisebbségek jogat a sajat nyelviik hasznalatéra, egye-
bek mellett a jogi eljarasokban. Valamennyi vonatkozo jogszabaly kimondja, hogy
a tolmécsra a szakértére vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.
Ez az el6iras egyértelmiien el6remutaté néhany mas eurépai orszag szabalyozasa-
hoz képest. Németorszaghan példaul azért nem szamit a tolméacs szakértének, mert
val6jdban nem szélhat bele az tigybe, nem mondhatja el a véleményét, és mivel
nem gazdagitja j tartalmakkal az eljarast, az tigy érdemi eldontéséhez sem jarul
hozza a tevékenysége. Ezzel szemben Magyarorszagon a tolmacsot és a fordit6t
nyelvi szakértéként idézik a targyalasra egy kirendel6 végzéssel, amiben felhivjak
figyelmiiket a szakszerii és pontos forditas elvégzésére, valamint figyelmeztetik
a hamis forditas kovetkezményeire. A tolmacs tehat szaktevékenységet végez,
mert abban a kérdésben kell szakmai dontést hoznia, hogy adott helyzetben egy
forrasnyelvi szoveget hogyan tiltet at a célnyelvre (Vinnai 2017).

Romdnia

Romania — annak ellenére, hogy az EU tagallama — sok tekintetben kiilonbo-
zik a tobbi eurdpai orszagtél. Roméaniaban a k6zosségi tolmacs tulajdonképpeni
értelemben nem létezik, itt pusztan hivatalos forditékrél beszéliink, akik forditéi
engedélytik birtokaban a torvény értelmében hivatalos tolmacsként, ti. birdsagi
és kozosségi tolmécsként is tevékenykedhetnek. Roméniaban utoljara 2016-ban
modositottdk a hivatalos forditok és tolmacsok statusat szabalyozé torvényt. Az
1997-ben megjelent 178. sz. torvény, melyet elGszor 2004-ben, majd 2016-ban
modositottak, és 2005-ben a 110-es is toérvénnyel kiegészitettek, kimondja, hogy

6 A kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgdltatas éltaldnos szabélyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (a tovdbbiakban: Ket.), a polgari perrendtartasrél sz616 1952. évi IIL. térvény (a tovab-
biakban: Pp.), a biintet6eljarasrol sz616 1998. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: Be.), valamint
a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabélysértési nyilvantartasi rendszerrél
sz016 2012. évi IL. torvény tartalmazza a birdsagi és kozosségi tolmacsokra vonatkozo el6ira-
sokat.
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az Igazsaglgyi Minisztérium 4ltal kibocsétott engedéllyel rendelkezé hivatalos
forditok a Legfelsébb Birésag és Semmitészék, a Korrupcidellenes Ugyészség, a
birdsagok, a torvényszékek, az tigyészségek, iigyvédi irodak és kozjegyzébi irodak,
bir6sagi végrehajtok, nyomozo6 hatésagok és kiillonb6zé rendéri szervek szaméra
folytathatnak (kotelesek folytatni) fordit6i és tolmacsolasi munkat, a jogszabaly
nem tevén kiillonbséget a két szakag kozott.

A 2016-0s torvénymodositasig a jogszabaly kimondta, hogy (t6bbek kozott)
minden olyan személy, aki a gimnazium fels tagozatat valamely idegen nyelven
vagy valamely nemzeti kisebbség nyelvén végezte, és érettségi oklevelet szerzett az
illet6 nyelvbdl és irodalombdl, kivalthatja az Igazsagiigyi Minisztériumtdl a széban
forg6 nyelvre a forditéi engedélyt. Emiatt allt el6 az a helyzet, hogy sok, kétnyelvii
kornyezetben é16 és magyar tannyelvil gimnéziumban érettségizett személybél
hivatalos fordité lett. Ugyanez volt a helyzet a német tannyelvii gimnaziumok
végzdéseivel is. Ezek a személyek nem rendelkeztek olyan magasabb fokud tuda-
tossaggal, mint a hivatasos forditok, akik az atvaltasi stratégiakat automatikusan
és rutinszeriien képesek alkalmazni.

A hivatalos fordit6k szamat gyarapitotta a torvény altal meghatarozott masik
kategoria is, vagyis azon személyek sszessége, akik fordit6i engedélyiiket az 4lta-
lanos bolcsészeti tanulmanyok végén kapott oklevél alapjan szerezték meg. Sajnos
azonban ez az oklevél sem biztositék arra, hogy ezen forditék munkai mingségi
forditasok lesznek. A 2016-0s modositas utdn a széban forg6 jogszabély (178/1997)
3. cikkelyének c) bettije eléirja, hogy forditéi engedélyért az Igazsagiigyi Minisz-
tériumhoz csak azok a személyek folyamodhatnak, akik letették a Kulturalis Mi-
nisztérium altal szervezett forditéi vizsgat a jogi szakteriiletre vonatkozdan.”
A tovabbi szakteriiletekre sikeresen vizsgazék nem kapnak fordit6i engedélyt,
csak egy olyan bizonylatot, amely értelmében szakforditéknak mindsiilnek.

A jogi szakteriileten kiviil az alabbi szaktertuletekre lehet forditéi vizsgat ten-
ni: torténelem, irodalom, orvostudomany, gydgyszerészet, szocioldgia, politoldgia,
mezGgazdasag, matematika, informatika, kozgazdaség, technolégia, miivészetek,
kémia, elektronika-tavkozlés, filozéfia, vallas, fizika, féldrajz. Ami pedig a nyelv-
péarokat illeti, a valaszthaté nyelveket két kategoriaba soroljak (lasd az 1. tdblazat),
az els6 kategéridban a gyakoribb (un. vilagnyelvek szerepelnek), a masodikban
pedig a ritkdbbnak minésitett nyelvek.

Nagyon érdekes, hogy a magyar nyelv ezen utébbi kategoéridba tartozik, annak
ellenére, hogy Roméniaban nagy szamu magyar anyanyelvii és magyar nemzetisé-
gt allampolgar él, és szamukra a Birésdgi tolmdcsolds cim fejezetben is emlitett
jogszabalyok, tobbek kozott maga a roman alkotmany is biztositja az anyanyelv
hasznalatdhoz valé jogot (a magyar nyelv hasznalhat6 a kozigazgatdsban és mas
hivatalos szintereken azon kozigazgatasi teriileteken, ahol a magyar lakossag ara-
nya eléri a 20%-ot (1. a 215/2001-es torvény, mely a kozigazgatast szabalyozza).

7 https://www.culturadata.ro/examen-traducatori/
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1. tablazat. A romdniai forditéi vizsgan vdlaszthaté nyelvek kategdridi®

1. kategéria 2. kategéria
angol arab holland
francia bolgar norvég
német cseh lengyel
olasz kinai romani
portugal dan szerb
spanyol héber-ivrit szlovak
0TO0SZ japan szlovén
magyar svéd
ajgorog torok

ukran

A kozosségi tolmacsolds szempontjabdl a legnagyobb problémét az jelenti,
hogy a jogszabély nem tesz kiilonbséget a fordité és a tolmacs, a forditas és a
tolmaécsolas kozott, s6t kotelezd eldirasként tartalmazza, hogy azon személyek,
akik rendelkeznek hivatalos forditéi engedéllyel, kotelesek birosagi tolmacsként
is megbizast véllalni, annak ellenére, hogy a vizsgdn semmiféle tolmécskompe-
tenciarol nem kellett tantibizonysédgot tenniiik. Stlyos problémat jelent, hogy a
birésagi tolmacsolason kiviil a jogszabaly nem emliti a kozszolgalati tolmécsolas
egyéb szakteriileteit (példaul az orvosi, menekiiltiigyi, népjoléti teriileteket, vagy-
is pontosan azokat, amiket a jelen jegyzet kozosségi tolmacsolasként targyal, és
amelyekrél minden fent emlitett orszdgban vannak rendelkezések).

Emiatt a gyakorlatban, ha mégis kozosségi tolmécsra van sziikség, az illeté-
kes hatdsdg a hivatalos forditék és tolmécsok jegyzékébdl® valaszt tolmécsot. Ez
azonban nem jelent biztositékot arra, hogy az illet6 fordit6-tolmacs rendelkezik is
azokkal a készségekkel, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy megfelel$ szinvonala
tolmacsmunkat végezzen.

4.3. A kozosségi tolmacsolas funkcidja
és a kozosségi tolmacs szerepe

A kozosségi tolmacsolas elsédleges célja, hogy lehetévé tegye az orszag hiva-
talos nyelvét nem beszél6 lakosok, bevandorlék, menekiiltek, vendégmunkésok
szdmara, hogy igyintézés sordn, az allami hivatalokban, egészségiigyi ellatas
alkalmaval, az oktatasi intézményekkel valé kapcsolattartdsban anyanyelviiket
hasznaljak, és az allam altal kozpontilag biztositott tolmacsra tdmaszkodjanak

8 https://www.culturadata.ro/examen-traducatori/inscriere-examen-traducatori/
9 http://old.just.ro/MinisterulJusti%C8%9Biei/Listapersoanelorautorizate/Interpretisitraduca-
toriautorizati/tabid/129/Default.aspx
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(Szabari 1999. 83-84.). A kozosségi tolmacsolas sordn konfliktusok is keletkez-
hetnek, ha a tolmdacsolt interakcié résztvevdi (ideértve a tolmacsot is) nincsenek
tisztaban egymas elvarédsaival, szerepével, céljaival vagy elképzeléseivel.

A nyelvi korlatok athidalasanak tobb eszkoze is 1étezik, de amikor a szocialis
tolmacsolas témakorét érintjiik, alapvetéen olyan szitudciérél van szé, amelyben
a két fél kozotti informaciocsere kozvetitésére tolmécs, azaz szocialis tolmacs
segitségét kell igénybe venni. A szocidlis tolmacsolas és forditas alapfeltétele,
hogy a nyelvi korlatok athidalasét olyan szakemberekre bizzak, akik mind széles
kort éltalanos és ezzel parhuzamosan specialis ismereteket tudjanak magukénak,
és ezekre vonatkozdan olyan képességekkel rendelkezzenek, amelyek lehet6vé
teszik az eredményes munkat. Ez az adott szitudcidban a relevans kulttarak alapos
ismeretét és a specifikus székincsbeli jartassagot egyarant megkoveteli.

A kozosségi tolmacs, a birdsagi tolmacshoz hasonléan mindkét nyelvi irdny-
ban sikeresen kozvetit (retour tolmacsoléast végez), és képes a nyelvek kozotti
gyakori és gyors valtdsra. Az 6 esetiikben ritkabb a beszédek kozvetitése, éppen
ezért ezt a tolmacsolasi format 6sszekotd tolmacsolasnak (liaison interpreting) is
nevezik.

A kozosségi tolmacsok esetében elvaras a fizikai jelenlét, az 6 esetiikben nem
az érzékelhetd jelenlét az elvéras a rejt6zkodéssel szemben. A kézosségi tolmécso-
las esetében nem megvalésithaté a tolmacsteam vagy a parban valé tolmacsolas,
hiszen nagyon fontos az tigyfél bizalmanak elnyerése. Az tigyfelek a legtobb eset-
ben alarendelt helyzetben vannak, kiszolgaltatottak, éppen ezért nehezen mernek
megbizni idegen emberekben. A kézosségi tolmacs érdekvédelmi szerepet is jat-
szik, ami tillép a tolmacsok semlegességén, és sziikségessé teszi, hogy az tigyfél
teljes mértékben megbizzon abban a személyben, aki a hatésdgokkal, orvosokkal
stb. val6 kommunikaci6jat megkonnyiti.

Problémat jelenthet az is, hogy mivel sok ritka nyelv is szerepel az el6for-
dul6 nyelvek kozott, az érintett személy nem mindig annak hivatalos, sztenderd
valtozatat, hanem valamely regionalis, kevésbé ismert véltozatat beszéli, ezért a
tolmacsnak is nehezebb dolga van.

Nem szabad elfelejteni, hogy a k6zosségi tolmacs szerepének kiilonlegessége
féként abban rejlik, hogy az tigyfél fokozottan ki van téve azoknak a fesziilt-
ségeknek, amelyeket az anyanyelvi beszélé is 4tél példaul allami hivataloknal,
kérhéazban stb., ezért nem mindig sikeriil, hogy a tolmacs semleges maradjon és
teljes mértékben elhatarolédjon az tigytél vagy az tigyféltél, és csak a nyelvi vo-
natkozésokra figyeljen. Nagyon fontos ennek ellenére a pontos nyelvi kozvetités
és az emberekkel valé helyes viselkedés és banasmad.

Egészségiigyi tolmdcsolas

Az egészségligyi tolmacsolas iranti igény novekedése szintén a kiilféldi mun-
kavallalas és a bevandorlés, a migracio6 felgyorsulasénak eredménye. A tolmécs
az orvos és a beteg kozott kozvetit, feladatat nagy feleldsséggel kell végeznie, és
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ismernie kell a beteg kulttirajaban jellemzé ,,fajdalomkultirat” is. Németorszagi
orvosok pl. gyakran panaszkodnak, hogy a tovabbra is elszigetelten, a torok szo-
kasoknak megfeleléen é16 torok néknél sokkal nehezebben tudjak felallitani a
diagnozist, ugyanis ezek az asszonyok &ltaldban nem tudjak leirni fajdalmukat,
még a fajdalom helyét sem adjdk meg pontosan, hiszen mas a ,,fajdalomkultara-
juk”. Sokszor fogfajas esetén is csak annyit mondanak, hogy meg fognak halni,
vagy barmilyen fédjdalom esetén hasfajédsra panaszkodnak, ahogyan azt sokszor
a gyermekek teszik. Az egészségiigyi tolmacsolashoz a tolmacsnak nemcsak jo
nyelvtudasra és egészségligyi ismeretekre van sziiksége, sokszor a pszicholégi-
ai ismereteket sem nélkiilozheti. Van példa arra is, hogy egy agyvérzéses beteg
beszédprodukci6janak elemzését kellett a tolmacsnak az orvosokkal egytitt elvé-
geznie a pontos diagnozis felallitasa érdekében. Egy masik nagyon specifikus és
nagyfokd empatiat igénylé eset példaul a bantalmazott gyerekek kihallgatasan
val6 tolmaécsolés (killonosen akkor, ha a gyerek még nem érte el a beszédfejlédés
azon fokat, amikor mar kénnyedén kommunikal barmely témaéban).

Az egészségligyi tolmacsolas soran tehat masfajta nehézségek meriilnek fel,
mint péld4aul a konferenciatolmécsolés sorén.

A kozo6sségi tolmacsok szerepének vonatkozasaban 6sszegzésképpen elmond-
hat6, hogy a kozosségi tolmécs feladata nagyban eltér a konferenciatolmaécs fel-
adatkorétél. A szocialis tolmacs felelGs azért, hogy egy hivatalos tisztséget bet6lté
szakember és egy valdszintileg bevandorl6 vagy menekiilt kozott sikeres kommu-
nikacio j6jjon létre, annak ellenére, hogy a két fél kozott éridsi a killonbség nyelvi,
kulturalis, vilagnézeti, hatalmi, tudasbeli sikon.

Roberts a szocidlis tolmacsolas meghatarozo jellemz6jét abban latja, hogy az
lehet6vé teszi az egy adott orszag hivatalos nyelvét nem vagy nem folyékonyan
beszél személyek szadmara, hogy kozosségi ellatasra, szolgaltatasra hivatott szer-
vezetekkel kommunikéljanak, ami biztositja, hogy egyenléen részesiiljenek a jogi,
egészségugyi, oktatasi, kormanyzati és szociélis szféra népjoléti szolgaltatdsaibol
(Roberts 1995).

A kozosségi tolmécsolas alapelvei:

— nyelvi pontossag és szoveghtiség,

— semlegesség,

— emberekkel val6 empatikus bandsmaod,

— titoktartas.

4.4. Nyelvi, terminoldgiai és kommunikacios akadalyok

Egy menedéket kérelmezd birdsagi eljarasaban a tolmacs tobb kiillonbozé
nyelvvaltozattal is taldlkozik. Csorg6 Zoltant idézve, a Loffler-féle nyelvi val6sag
rendszerét alkalmazva mutatjuk be azokat a nyelvvaltozatokat, amelyek megkii-
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lonboztetése és ismerete, illetve hasznalata befolyédsolhatja a k6zosségi tolmacsok
munkajanak mingségét:

—idiolektusok (egyénre jellemzd nyelvhasznalat);

— szociolektusok (tdrsadalmi valtozatok), igy idetartozik a szaknyelv, szleng,
az elkiilontlésre torekvék nyelve (tolvajnyelv, rendéri zsargon), mert k6zos
benniik, hogy valamilyen informaciét eltitkol a tobbiek elél (a jogi szaknyelv
isilyen, alig érthet6 a kiviilallok szdmara, és ha zsargont hasznélnak, azzal
sok informaciot elzarnak a laikusoktél);

— az aredlis/regionalis nyelvvéltozatok foldrajzi egységenként eltérhetnek
(dialektusok, nemzeti sztenderdek, kisebbségi nyelvek);

— szituolektusok (az adott helyzetre jellemzd interakcids nyelvhasznalati
mintazatok a beszélé célja, kozege és a szoveghez valé viszonya alapjan);

— funkciolektusok (a nyelvhasznalat funkci6ja szerinti valtozat, a k6znyelvtél
az irodalmi vagy publicisztikai nyelvig);

— mediolektusok (a kommunikaciés kozeg alapjan megkiilonboztethetd val-
tozat a beszélt, az irott vagy éppen az elektronikus médidban hasznalt di-
gilektusok);

— a nemek és életkorok szerinti nyelvvaltozat (Loffler, idézi Csorg6 2013).

4.5. Etikai alapelvek

Nagy kockazatot jelent, ha a kozosségi tolmacsolas feladatat avatatlan kezekbe
helyezziik, hiszen a koz6sségi tolmécsnak nagy szerepe van abban, hogy az tigy-
fél problémaja milyen megoldasra lel. Ez kiilondsen igaz azokban az esetekben,
amikor példaul a menedékjogra vonatkozé kérelem elbirdlasa a tét.

A kozosségi tolmécsoknak felel6s médon kell nyilatkozniuk arrél, hogy va-
l6ban ismerik-e a szoban forgé nyelv tigyfél altal beszélt dialektusat, értik-e az
érintett altal beszélt nyelvvaltozatot, annak idiolektusat. A kozosségi tolmacsok
sohasem avatkozhatnak bele a vilaszadas folyamataba, még akkor sem, ha tudjak,
hogy a hatésdg milyen valaszt varna a pozitiv elbiralas érdekében.

Nagyon kell tovabba tigyelnie arra is, hogy a tolméacsolas sordn az egyes
nyelvekben és nyelvvaltozatokban milyen jelentéssel birnak az egyes kifejezések,
mivel ez befolyassal lehet az tigyfél szavahihetéségére. Példaul a francia nyelvben
a parents fénév sziil6ket és rokonokat, illetve a sdgorsagot is jelenti. Ezért nem
mindegy, hogy egy kérvényez6 példaul azt mondja, hogy sziilei meghaltak, de
rokonai segitségével sikeriilt megszoknie a bortonbdél. Ha a tolmacs a parents szot
mindkét esetben sziilének forditja, akkor csorbul az tigyfél szavahihetésége. To-
vabbi példa, hogy a camion sz6 a spanyolorszagi spanyolban 'kamiont’, a mexikéi
spanyolban pedig ’aut6buszt’ jelent, ezért nagy jelent6séggel bir, hogy a tolmacs
melyik szét vélasztja, hiszen nem mindegy, hogy a menekiilt autébuszon vagy
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egy tehergépjarmii (kamion) rakterében érkezett a célorszagba. Hasonlé példa
a motor sz6 is, hiszen ez a kameruni pidzsin angolban minden motorral miiko-
dé gépjarmivet jelent, mig a sztenderd angolban motorkerékpart értiink alatta.
Ezért, ha a kérelmezé azt mondja, hogy tobb baratjaval és néhény csaladtaggal
egy motoron tette meg az Gt jelentds részét, és ezt a tolmacs motorkerékpérként
tolmécsolja, szintén veszélybe sodorja az tigyfél szavahihet6ségét. Tudnia kell
tehat a tolmécsnak, hogy az tigyfél pidzsin angolt beszél, és abban a motor az
autébuszt is jelenti.?

Fontos etikai szempont, hogy a kozosségi tolmécs gy 6érizze meg semleges-
ségét, hogy kozben megnyeri az tigyfél bizalmat, még akkor is, ha az nem mindig
egyszerl az eltérd kulturalis és vallasi hattér miatt. Muszlim vallast menekiiltek
esetében példaul nagyon nagy problémét jelent, hogy a férfiak nem igazén biznak
meg egy néi tolmécsban, a nék pedig nem is igazan kommunikéalhatnak férfiak-
kal, igy egy férfi tolmécsnak felfedni példaul kinzatasuk torténetét nem mindig
egyszerti feladat. Ezért a tolmacsnak empatikusnak kell lennie, Ggy, hogy k6zben
tiszteletben tartja az tigyfél kultardjanak aspektusait, és maximalisan figyel az
érintett személy problémajara, megprébalva elkertilni az altaldnositast.
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A biréséagi tolmacsolas a nemzetkozi szakirodalomban igen sokat kutatott
téma, vilagszerte nagyon sok tanulmany sziiletett ezen a szakteriileten.! A magyar
szakirodalomban azonban csak néhany éve indultak meg ezen a tertileten a ku-
tatasok (Csorg6 2013; Horvath 2013; Farkasné Puklus 2016). Roméniaban ezzel a
szakteriilettel kevésbé foglalkoznak, tekintettel arra, hogy azt sokkal inkabb a jogi
eljarasok részének tekintik, mint a tolmécsolési szakma egy aganak.

5.1. A tolmacsolashoz valé jog biztositasa
a birésagi tolmacsolasban

A bir6séagi tolmacsolassal szorosan osszefiigg a tolmacsolashoz valé jog
biztositasa (Horvath 2014). A tolmacsolashoz valé jog biztositasakor a cél az,
hogy a buintetéeljarasok, illetve a polgari peres eljarasok soran a tisztességes tar-
gyalashoz val6 jogot és az alapvet§ emberi, valamint nyelvi jogokat garantéaljak.
A tisztességes targyaldshoz vald jog egyik alapelve a vadlott ,jogi jelenléte” a
targyaldson. A jogi értelemben vett jelenlét pedig feltételezi a ,nyelvi jelenlétet”
is (Gonzélez 1994).

Az Eurdpai Unié jogszabalyai koziil a biintet6eljaras soran igénybe vehet6
tolmécshoz és/vagy fordit6hoz valé jogot a 2010/64/EU iranyelv szabalyozza, amely
kimondja, hogy koltségmentesen tolmacsolést kell biztositani a biintetéeljaras nyel-
vét nem beszéld vagy nem ért6 gyanusitottak vagy vadlottak részére tobbek kozott
a renddérségi kihallgatas, az tigyfél és tgyvéd kozotti 1lényeges taldlkozasok, va-
lamennyi biréségi targyalds és barmely sziikséges kozbensé meghallgatas soran.
A tolmacsolas videokonferencia, telefon vagy internet ttjan is biztosithaté, kivéve,
ha szitkség van a tolmaécs fizikai jelenlétére a tisztességes eljaras biztositdsahoz.?

Magyarorszagon a birdsagi tolmacsolashoz valo jogot a polgari perrendtar-
tasrél sz6l6 1952. évi IIL. térvény emliti meg el6szor. Ez a torvény a jelnyelvet
beszélékre és a jelnyelvi tolmacsolasra valé jogra kiilon kitér.® Jelenleg a biinte-

1 A https://najit.org/wp-content/uploads/2018/08/Annotated-Bibliography-by-Year.pdf honlap
tartalmazza a jogi és bir6ségi tolmacsolas részletes szakirodalménak jegyzékét.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM%3A;jl0047

3 A torvény 6. § (1) bekezdése szerint a polgari peres eljardsoknak a nyelve magyar, és a ,,magyar
nyelv nem tuddsa miatt senkit hatrdny nem érhet”. Ugyanezen paragrafus (2) bekezdése tovabbéa
kimondja, hogy ,,A birdsagi eljardasban — nemzetkozi egyezményben meghatéarozott korben —
mindenki jogosult anyanyelvét, regionélis vagy nemzetiségi nyelvét haszndlni”. A (3) bekezdés
rendelkezik a tolmacsoldshoz vald jogrél: ,,A birésag koteles tolmécsot alkalmazni, ha az az
(1)—(2) bekezdésben foglalt elvek érvényesiilése érdekében sziikséges.”A 184. § a tolmécsrol szol,
és a fentieket megerdsiti, majd a (2) bekezdés kimondja, hogy a halldssériilt személyt kérésére
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téeljarasok sordn a tolmécs alkalmazasat a biintet6eljarasrol sz6l6 1998. évi XIX.
torvény irja el6.*

Roménidban a 2003-as alkotmanymaodositds ezen a teriileten is attorést je-
lentett. Az Gj Alkotmény 128. cikkelyének 2. bekezdése el6irja, hogy a nemzeti
kisebbségekhez tartoz6 romén allampolgaroknak jogukban &ll a birésagok el6tt
anyanyelvitkon megszdlalni, oly médon, hogy az ne jarjon pétlélagos koltséggel
az érdekeltek szamara. A kovetkez6 évben meghozott térvényben rogzitették a jog
gyakorlasanak feltételeit, mégpedig olyan médon, hogy a jogérvényesitéssel jard
tobbletkoltségek az igazsdgszolgaltatdsi rendszert terhelik (Horvath 2019. 185.).

A roman Biinteté Perrendtartas értelmében Romanidban a birdségi eljards
nyelve a roman nyelv. A jogszabaly 12. cikkelyének (2) bekezdése szerint a nemze-
ti kisebbségekhez tartozé dllampolgaroknak jogukban all anyanyelviiket hasznalni
a birdsagi eljaras soran, az eljaras hivatalos irasos dokumentumait azonban roman
nyelven készitik el. A (3) cikkely értelmében azon feleknek vagy jogalanyoknak,
akik nem értik vagy nem beszélik a romén nyelvet, ingyenesen biztositjak, hogy
tolmacs segitségével betekintést nyerjenek a per irataiba, és hogy az eljaras soran
tolmaécs segitségével kommunikaljanak. A birsagi eljaras soran kizarélag az en-
gedéllyel rendelkez6 hivatalos forditok és tolmacsok biztosithatjak a tolmacsolast
és a forditast.

Anglia és Wales garantélja az angol nyelvet nem ismerd jogalanyoknak, hogy
a biintet6eljaras sordn a tdjékoztatashoz val6 jogrol sz616 2012/13/EU irdnyelvnek
megfeleléen tolmécsot vehessenek igénybe, és kérhessék egyes dokumentumok
leforditasat.®

A Német Szovetségi Koztarsasagban a ,,birésagi tolmacs és/vagy fordit6” sze-
repét és funkcidjat az egyes tartomanyok killonféleképpen hatérozzak meg. Az

jelnyelvi tolmacs kozremtikodésével kell meghallgatni, illetve kihallgatni, vagy a meghallga-
tés, illetve kihallgatas helyett irasban is nyilatkozatot tehet. A (3) bekezdés pedig a tolmacsot
szakértdi statusszal ruhédzza fel, és megallapitja, hogy a ,tolmécsra a térvénynek a szakértGkre
vonatkoz6 rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni”.

4 Ajogszabaly 114. § (1) bekezdése szerint Magyarorszagon, ha nem magyar anyanyelvii sze-
mély az eljaras soran az anyanyelvét — torvénnyel kihirdetett nemzetkozi szerzédés alapjan,
az abban meghatérozott koérben -, regionalis vagy nemzetiségi nyelvét kivdnja hasznélni,
tolmacsot kell igénybe venni.

5 https://lege5.ro/Gratuit/geztkobvha/limba-oficiala-si-dreptul-la-interpret-codul-de-procedura-
penala?dp=gqztimbyha3ds [2020. augusztus 10.]

6 Ha valamely érintett fél nem beszél vagy nem ért angolul, a renddrség biztosit valakit, aki
beszéli az érintett nyelvét. Ez a szolgéltatds ingyenes. A biintet6eljarasban minden fogva tartési
dontés utan, illetve ha barmilyen btincselekmény miatt vddat emelnek egy személy ellen, a
renddrség koteles atadni egy, az illet6 anyanyelvén késziilt jegyz6konyvet arrél, hogy miért
vették Grizetbe az illetd személyt, és milyen bilincselekmény elkovetésével vadoljak. Ha rend-
6rségi kihallgatas sordn nem késziil hangfelvétel, a tolmécs az érintett személy anyanyelvén
jegyzeteket készit a kérdésekrél és az érintett személy vélaszairdl. Ezt az érintett ellendrizheti,
miel6tt pontos jegyz6konyvként alairja. Ha vallomast akar tenni a rendérségen, a tolméacs
leforditja az anyanyelvére a vallomast, hogy ellenérizhesse, és ha megfeleld, alairhassa.
Biréségi eljaras esetén is hasonl6képpen érvényesiilnek a szabalyok, de ebben az esetben az
illetékes bir6sdghoz kell folyamodni a tolmacs biztositdsa érdekében (https:/www.gov.uk/
get-interpreter-at-court-or-tribunal).
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Emberi Jogok Eurépai Egyezményében (1950) foglaltakat Németorszag is alkal-
mazza a tolmacsolési és forditasi folyamatokra mind a polgari jogi tigyek, mind
pedig a biintetéeljarasok vonatkozasaban. Sajnos azonban a Német Szovetségi
Koztarsasagban nincs egy atfogd szovetségi torvény, amely szabalyozné a bir6sa-
gi tolmécsok és/vagy forditok szolgaltatdsaihoz valé hozzaférést, a tolmécsok és
forditok munkavégzéshez szitkséges alapképesitéseit, illetve bérezését stb. Ennek
oka a német szovetségi rendszer. A 16 német szovetségi dllamban jelenleg teljesen
eltérd eléfeltételek, képesitési formék és bérezések vannak.”

Mindebbdl kovetkezik, hogy a megfelel§ végzettséggel, képesitéssel és szak-
tudassal rendelkez6 birésagi tolmacsok alkalmazésa nagyon fontos kérdés, amely
talmutat a tolmacsolas szakmai kérdésein. A szakszer(i birésagi tolmacsolés
ugyanis olyan elényotket biztosit az allam és polgarai szdméra, mint a jogbizton-
sag, az igazsagszolgaltatas atlathatosaga, az eljaras ald vont személyek tisztességes
banasmoédhoz valé joganak biztositasa és az adatvédelem.

5.2. A birésagi tolmacsolas
mint a tolmacsolas egy specifikus fajtaja

A birésagi tolmacsolas a tolmacsolas egy specifikus fajtdja. A birésagi tolmécs
feladata, hogy a bir6sagi, illetve jogi kontextusban a forrasnyelvi beszédeket a
célnyelvre tolmécsolja. Roménidban, Magyarorszagon és altalaban az EU tagélla-
maiban a biréségi tolmécs altaldban két iranyban dolgozik, A nyelvérél B nyelvére
és B nyelvér6l A nyelvére, tehét retour tolmécsolést is végez, hiszen a birdséagi
eljarasok sajatos jellege miatt nincs arra lehet6ség, hogy az eljaras sorén csak sajat
anyanyelvére tolmécsolhasson.

Szinkrontolmécsolésra targyal6termi kontextusban altalaban a nemzetkozi
bir6sagokon keriil sor, mint példdul az Eurépai Uni6 Birdséga, a hagai Nemzet-
kozi Buintet6birésag vagy a strasbourgi Emberi Jogok Eurépai Birésaga, egyébként
azonban az igazsagszolgaltaté intézmények technikai szempontbél nincsenek fel-
késziilve arra, hogy szinkrontolmacsolast biztositsanak, ezért a suttogészinkron®
mobdszerét kell a tolmacsoknak alkalmazniuk.

7 A Német Szovetségi Koztarsasag egyes tartoményaira vonatkozoé, a birsagi tolmacsokra és
a hivatalos fordit6kra vonatkozé jogszabélyi keret részletes targyalasa a http://www.forditas-
centrum.hu/blog/212-fordito-es-tolmacskepzes-nemetorszagban honlapon talalhaté meg.

8 A targyalétermi helyzetben a suttogdszinkron alkalmazasa igen elterjedt és gyakran sziikséges.
Horvath arra is ravilagit, hogy a megfelel6 technikai berendezés hianyéban a chuchotage a
lehet6 legkimeritébb és legtokéletlenebb miifaj, tekintettel arra, hogy a tolmécs tgy kény-
szeriil a mentélisan igen megterhel$ feladatat maximalisan ellatni, hogy ,,nem megfelel6k a
hallasi viszonyok: gyakran csak sz6foszlanyokat hall, és ezekbdl kell kovetkeztetnie a beszélé
szandékara”. Mindezek mellett a gyakran kényelmetlen testtartas és a vizuélis inputoktél
valé részleges megfosztottsag is igénybe veszi a tolmécs talpraesettségét és rugalmassagat.
Horvath tovabbé arra az igen kényes tényre is felhivja a figyelmet, ,hogy a tokéletlen, faraszt6
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Romaénidban a tolmacsok szdméra problémat jelent a megfelel6 munkako-
rillmények hidnya is, hiszen szdmukra — bar legtobbszor szinkrontolmacsolést
végeznek — nem biztositanak tolmacskabint és tolmacsberendezést, ezért hosszi,
bonyolult, jogszabélyokra hivatkozé felolvasott szovegeket kell zajos teremben
fulbestigasos szinkronnal tolmacsolniuk. A jogi szovegek bonyolult jellege miatt
olykor nemcsak a két nyelv kozotti atvaltast teszi szitkségessé, hanem az int-
ralingvalis (nyelven beliili) tolmdcsolést is, hiszen az érintett nem mindig érti
a jogi eljaras szakkifejezéseit, ezért a biré gyakran felszolitja a tolmécsot, hogy
magyarazzon is. Meg kell emlitentink azonban, hogy a bir6sagi tolmacsolés etikaja
értelmében a tolméacsnak sz6 szerint kellene szoébeli forditast végeznie, és sem-
miképpen nem lenne szabad magyaraznia. Ezt az elvet a roméniai gyakorlat nem
alkalmazza abban az esetben, ha a bir6 szamara egyértelm, hogy az érintettnek
a jogi nyelven elmondott széveg nem jelent semmit.

Romaénidban kiilon problémat jelent, hogy sok esetben a birésag tagjai sza-
mara nem elfogadhat6, hogy valamely romén, romaniai személyi okményokkal
rendelkezé allampolgar nem beszéli és nem érti az allam hivatalos nyelvét. Biré-
ségi tolmacsok szdmoltak be arrél, hogy nekik maguknak kellett az tigyészt figyel-
meztetniitk a nyelvi jogokra, illetve az alkotmanyban foglaltakra, hogy egyaltalan
elkezdhessék tigyfeliik mellett a munkavégzést.

5.3. A bir6sagi tolmacsolas alapveté jellemz6i

Elsésorban sajatos jellemz6i miatt tekinthet6 a biréségi tolmacsolas a tolmé-
csolason bell kiilon tertiletnek. Fébb jellemz6i koziil példaul ki kell emelniink
a specifikus témat és a jogi kontextust, amelyet sziikséges elsajatitani. Tovabbé az
sem hagyhat6 figyelmen kivil, hogy gyakran, ha nem is mindig sz6 szerinti érte-
lemben, de mégis ,,élet-halal” a tét, hiszen emberi sorsok forognak kockan, féként,
ha valamilyen magas pénzbeli biintetés vagy szabadsagvesztés, esetleg egy nem-
zetkozi gyermekelhelyezés vagy egy menekiiltiigyi kérelem kérdése képezi a per
targyat. Egy masik fontos jellemz6, hogy a birésagi tolmacs altalaban konfliktusos
helyzetben végzi a munkajat, sokszor a felek nem is akarnak megegyezésre jutni,
és szinte mindig fennall a hierarchikus alarendeltség koztiik (f6ként a birosag és
a vadlott, az tigyész és a vadlott kozott).

A tolmacs kozvetleniil nem szerepléje az tigynek, csak résztvevéje (egyfajta
szakért6ként), de mégis kihat ra, hiszen olyan kommunikacids folyamatban kell
kozvetitenie, amelyben a felek kozott nincs egyetértés és gyakran nem miikodik
a sikeres kommunikéciéra valé torekvés, hiszen nincsen meg az egyiittmiikodés

és kényelmetlen tolmécsoldsi médot a tolmacs egy olyan szitudcidban kényszeril alkalmaz-
ni, amelyben kiilonésen nagy tétje van annak, hogy mennyire pontosan, a valésaghoz és az
elmondottakhoz hiien alakitja 4t a beszélé altal el6adottakat a célnyelvre” (Horvath 2013).
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szdndéka sem. Ezek altalaban érzelmileg igen telitett és fesziilt helyzetek, ahol
az indulatok gyakran elszabadulnak, sokszor tobben beszélnek egyszerre, és ez
neheziti a munkavégzést a tolmacs szamara. Tovabbi jellegzetessége a birdsagi
tolmacsolasi eseményeknek, hogy a bir6sagi tolmécs feladatat nem egy tolméacso-
lasi modban és nem is egy nyelvi irdnyban végzi. Amint mér emlitettik, retour
tolmécsolasra is sor keriil, és ami a tolmacsolas modjat illeti, gyakran keveredik a
suttogbszinkron és a rovid szakaszos, illetve a hossza szakaszos konszekutiv tol-
macsolas, s6t a targyalds egyes szakaszaiban megjelenhet a blattolas is. Megtorté-
nik az is, hogy a m6dok kozott egy eseményen beliil is gyakran, gyorsan és hirtelen
kell valtania a tolmacsnak. El6fordulhat, hogy a vddbeszédet hosszt szakaszos
konszekutiv médon kell tolmacsolni, de arra is van példa, hogy a targyalas ezen
szakaszaban suttogészinkron segitségével kell tolmécsolnia. Ez mindig helyben
dél el, annak fiiggvényében, hogy a bir6sag hogyan rendelkezik. A vallomastételt
vagy a tant kihallgatasat altaldban minden esetben rovid szakaszos konszekutiv
tolmacsolas segitségével kell megoldania a tolmécsnak, az irasbeli nyilatkozatok
ismertetéséhez pedig blattolast kell alkalmaznia. Amikor az tigyfele nem aktiv
résztvevéje a kommunikécionak, hanem ,,csak” koveti az eseményeket, a tolmécs
minden esetben magatél, a bir6sag felszolitdsa nélkiil atvalt suttogdszinkronra,
majd ezt kovetéen blattolnia kell egy korabbi itéletet, amelyet akkor lat elGszor,
és igy tovabb.

A birésédgi tolméacs munkéjat nehezitik az olyan nyelven kiviili tényezdék is,
mint az igen gyors beszéd, a tobbszor megszakitott beszédfolyam és az esetlegesen
felmertilhet6 témak igen nagy szdma, valamint az érzelmi tulf(itottség. Egy masik
tényez6, amely jellemz6 az egyes orszagok birdségi tolmacsolési gyakorlatara, az
az, hogy el6zetes felkésziilésre csak a legritkabb esetben van lehet6ség, hiszen az
uigy iratai altalaban nem nyilvédnosak, vagy a tolmacs nem fér hozzéjuk.

5.4. A birésagi tolmacsolas alapelvei

Horvath Ildiké Birésdagi tolmdcsolds a gyakorlatban cimi tanulményaban a
kovetkez6 alapelveket hatarozza meg a bir6séagi tolmacsok szaméra:

— a semlegesség elve;

— a titoktartés elve;

— a professzionélis viselkedés elve;

— a nyelvi pontosség és a szoveghtiség elve.

A birésagi tolmécsok szdmaéra az egyik legfontosabb alapelv a semlegesség
elve. Ez az elv természetesen a tobbi tolmacsolasi mdédnal is érvényesiil, azonban
a biréséagi tolmacsoldsnal hangsilyosabban, mivel a birésagi tolmacs természetsze-
riileg perben all6 felekkel dolgozik, akik azt varjak el, hogy a tolmacs ne torzitsa
mondanivaléjuk nyelvi formajat Ggy, hogy az rajuk nézve karos legyen, vagy a
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masik félnek kedvezzen. Ehhez szorosan kapcsolddik a tolmécs tigyfeléhez val6
lojalitasanak kérdése is (Mikkelson 2000).

Egy masik alapelv a titoktartas. A tolmacsok életének egyik velejardja, hogy
gyakran jutnak bizalmas informéciék birtokdba. Ez a bir6sagi tolmécsok min-
dennapjaiban fokozottan igy van. E tekintetben a tolmacsok az tigyvédekhez ha-
sonlithat6k, abbdl a szempontbdl is, ami az tigyvéd és tigyfele kozotti kapcesolat
jellegébdl adédik, miszerint az tigyvédet nem lehet arra kényszeriteni, hogy a
tudomaséra jutott informaciokat felfedje. A birésagi tolmacstél gyakran kérik azt,
hogy még a hozzatartoz6inak se mondja el, milyen tigyben tolmécsol éppen.

A professzionalis viselkedés egy masik olyan alapelv, amely a birdsagi tolma-
csoknal igen hangstlyosan jelentkezik, és amely példaul az Egyesiilt Allamokban
kotelez6 jellegti a birésagi tolmacsok szamara (Mikkelson 2000). Ezen azt kell
érteni, hogy a tolmacs nem hivja fel magara nem megfelel6 médon a figyelmet
sem Oltozkodésével, sem viselkedésével. A professzionélis viselkedés tovabba
a kollégakkal valé kapcsolatra is vonatkozik, példaul gy, hogy a tolméacs nem
hangoztatja véleményét kollégairél, azok szakmai kompetencidjarél vagy egyéb
tulajdonséagairél. A professzionélis viselkedés fontos Gsszetevéi még a becstile-
tesség és az integritas.

Egy tovabbi etikai alapelv a nyelvi pontossag és a szoveghiiség. Ennek meg-
felel6en a tolmacs morélis és szakmai kotelessége, hogy az elhangzottakat hiien,
pontosan és hianytalanul, tehét a teljesség igényével tolmécsolja. A biintetéelja-
rasok targyalédsa elején a tolméacsnak gyakran eskiit kell tennie, hogy htien, hi-
anytalanul és pontosan (a megfogalmazas esetenként véaltozik) tolmécsol, illetve
a birék rendszerint megkérdezik téle, hogy tisztdban van-e a hamis tolmacsolas
kovetkezményeivel, és hogy ezt megértette-e.

5.5. A birésagi tolmacs szerepe

A birésagi tolmacs feladata, hogy a peres eljarasok soréan a kiillonb6z6 nyelve-
ket beszélé felek kozotti kommunikaciot lehet6vé tegye. Ehhez nemcsak a nyelvi
és a kulturélis akadalyokat segit lekiizdeni, hanem a jogrendszerbeli kiilonbsé-
geket is megprébalja athidalni az tigyfele szamara, hogy annak jogai érvényesiil-
hessenek. Ehhez a tolmacsolasi készségeken kiviil széles kort hattérismeretekkel,
valamint jogi alapismeretekkel kell rendelkeznie.

Olyan ismeretekre van sziiksége, amelyek lehetévé teszik szaméra, hogy a
jogi kornyezetben zajl6 kommunikaciés helyzetekben konnyen eligazodjon, és
ezaltal zokkenémentesen el6 tudja segiteni a kiillonboz6 nyelvet beszélé felek
kommunikaci6jat. Ehhez ismernie kell a munkanyelveihez két6d6 orszagok jog-
rendszerét, az igazsagszolgaltatasi eljardsok menetét, az eljardsok szerepléinek
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feladatat, egymashoz val6 viszonyat, jogait és kotelességeit. Tovabbéa tisztdban
kell lennie a targyal6termi protokoll szabalyaival.

A tolmacsnak a téma szakavatott ismeréjévé kell valnia annak érdekében,
hogy sikeresen el tudja végezni a forrdsnyelvi beszédnek a célnyelvre valé atil-
tetéséhez sziikséges tartalmi és nyelvi informéciéfeldolgozast. A téma ismerete
tehat nem a jogi problémamegoldas és dontéshozatal céljabol sziikséges, hanem
a nyelvi kozvetités soran felmeriilé nyelvi, kulturélis, értelmezésbeli, szituacios
és etikai problémak helyes felismeréséhez és ezek tudatdban a helyes dontések
meghozataldhoz van ra sziikség.

5.6. A birdsagi tolmacs nyelvtudasa

A birésagi tolmacsok nyelvtudasaval kapcsolatban elmondhat6, hogy kifogas-
talanul hasznaljdk az anyanyelviiket (A nyelv), illetve magas szinten ismerik az
adott idegen nyelvet (B nyelv), amelyre és amelyrél tolmacsolnak. A szaknyelv-
eljarasokat ismerik, hanem azok nyelvhasznalatat és szakszokincsét is, valamint
a birésagi és hat6sagi eljarasok soran hasznélt szovegfajték jellegzetességeit.

A bir6sagi tolmacsolas nyelvi aspektuséval kapcsolatban érdemes még meg-
jegyezni, hogy igen sokrétli nyelvtudast igényel, hiszen a targyaldtermi jogi nyelv-
hasznalaton kiviil a per sordn targyalt tématél fiigg6en lehet sziikség gyakorlatilag
barmilyen szaknyelvi ismeretre (orvosi, tizleti), egészen hétkoznapi székincsre
(pl. gyermekgondozés) vagy akér szleng és karomkodas tolmacsoldséra. Mindezt
akar egy targyalason beliil is tigy, hogy elézetes felkésziilésre csupan az idézésben
szerepld per targya 4ll a tolmacs rendelkezésére.

A bir6sagi tolmacsolas tehat alapvetd szitudcios és kommunikacios jellegze-
tességeinél fogva a tolméacsolés egyik specifikus fajtajanak tekinthetd. A tolmacs
feladata a kommunikacié akadalymentesitése a nyelvi és kulturalis akadélyok
lekiizdése altal. A targyal6teremben ehhez még hozzajon a jogrendek kozotti
kozvetités és az informaciobeli kiilonbségek kiegyenlitése. Ehhez igen 6sszetett
tudésra és sokrétl tolmécsolési készségekre van szitkség.

5.7. A kommunikacios helyzet a bir6sagi tolmacsolas
keretében
A birésagi targyaldtermi szituacioban a kommunikaciés partnerek szama

korlatozott, ugyanakkor pontosan rogzitett az egyes partnerek kommunikéciés vi-
selkedésének maddja és a rajuk vonatkozo szabélyok is. Az esemény formalizaltsdga
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és tradicionalisan protokollaris jellege miatt a kommunikaciés helyzet és a benne
részt vevé kommunikacids partnerek viselkedése is sok tekintetben kiillonbozik
barmely mas kommunikacids helyzettdl.

A kommunikéaciét alapvetéen a biré moderalja és iranyitja; barmi, ami a
targyaléteremben torténik és elhangzik, csak a biro felszdlitasara torténhet. A tar-
gyalés tobbi résztvevéje sem kommunikalhat egymassal anélkiil, hogy a bir6 azt
el6zetesen engedélyezte volna, vagy arra barmelyik szereplét felszolitotta volna.
A biré6 tehat sajétos, iranyitoi szerepet tolt be a bir6sdgi kommunikéaciés helyzet-
ben. Irdnyit6 helyzete mellett egy kiilonleges, kozvetit6i szerepet is betolt, hiszen
a targyal6teremben torténteket és elhangzottakat 6 foglalja 6ssze és pontositja
a jegyzékonyvvezetd szamara annak érdekében, hogy a targyalas jegyzékonyve
tisztazva tartalmazzon mindent.

A birénak a tolmacsok munkéjanak megkonnyitése érdekében lassan, tagol-
tan, artikulaltan és érthetéen kellene beszélnie, a tobbi megszélalét pedig tobb
alkalommal figyelmeztetnie kellene arra, hogy valés ideji tolmacsolas folyik,
ezért beszéljenek hangosan, érthetéen és tagoltan. A gyakorlatban azonban ez
nem mindig igy torténik, és ez jelent6sen megneheziti a tolmacsok munkajat.

A targyalas alatt a tolmacs nem tavolodik el fizikailag a vadlottak mellél, és
minden elhangzott sz6t kozvetit feléjiik.

Ahogy Csorg6 is megfogalmazza, a birésagi targyaldsok esetén az elhangzott
szovegtipusok és a kommunikéciés partnerek szovegalkotasi stratégiaja erésen for-
malizalt. A felek szovegalkotasi stratégidjat a sztenderd szovegtipusok jellemzik,
melyekben gyakoriak az ismétl6dé és a tolmécs szaméra konnyen anticipalhaté
és automatizmusként el6hivhat6 kérdések és figyelmeztetések (Csorgé 2013. 55.).
E megallapitas elsGsorban a birésagon hivatalbél eljaré személyek (esetiinkben
lemz6. Mindannyian a jogi szaknyelvet ismerik és hasznéljak a targyal6termi
kommunikacié soran. Ennek megfelel6en, ha a birésagi tolmécs tudasa és gya-
korlata révén birtokaban van a targyalasokon gyakran, ismétlédéen és altalénosan
hasznalt terminusoknak, sz66sszetételeknek, kollokacioknak és paneleknek, az a
munkajanak nagy részét meg tudja konnyiteni.

A nagyobb problémat az jelenti, hogy a targyal6termi kommunikécié tovabbi
résztvevéi (a vadlott, a tantk, a felperes és az alperes) laikus beszéléként (sok
esetben aldrendelt, kiszolgaltatott szitudcidban) a kéznyelv kiillonbozé regisztereit
beszélik, és az dltaluk mondottakat kell a tolmécsnak a bir6sag szamara sz6 szerint
tolmécsolnia tgy, hogy kozben tiszteletben tartja a szaknyelvi kommunikaci6
feltételeit és a targyaldtermi protokoll szabalyait.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a tolméacs nehezebb feladattal szembesiil,
ha ezekre a kortilményekre probal el6zetesen felkésziilni, mivel a targyalason részt
vevl személyek (felek, vadlottak, tantk, szakérték, egyéb érdekelt felek) szovegalko-
tésa széles spektrumon mozog mind a tanultsag, mtiveltség, mind pedig a kultira,
a dialektusok és a kiillonb6z6 (nem feltétleniil jogi) szakkifejezések tekintetében.
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5.8. Terminologia

Ha a nyelvi szakember a jogi szaknyelvvel talalja magéat szemben, fel kell
késziilnie arra, hogy a kiilonb6z6é nemzetek sajatos jogrendje miatt nem biztos,
hogy minden kifejezés, fogalom és terminus teljesen ekvivalens megfelelGjére
fog bukkanni.

Példak, érdekes esetek:

, ] was shocked.”

Az uigyész azonban felvetette a kérdést: ,,Ha sokkos allapotba keriilt, ak-
kor hogyan tudott a jarmi utan szaladni?” Ekkor az tigyvéd és a tolmacs
kozosen hivték fel a birsag figyelmét arra, hogy az angolban az ,I was
shocked” kifejezés hétkoznapi hasznalatban elég gyakran fordul el6
a ,megdobbentem” vagy , megijedtem” értelmezésben. A magyarazatot a
bir6 és az tigyész is elfogadta. Ez egyben j6 példa arra, hogy a szakmai
etikai elvarasoknak megfeleléen, amint a tolmacs észlelte a ,zavart”,
rogton tajékoztatta a birésagot a kulturalis killonbségekrdl, hogy ez ne
befolyésolja a vadlott szavahihetdségérdl alkotott képet.

Egy bir6sagi tolmacsolasi esemény két szempontbol veszi igénybe a tolmécs
képességeit.

Egyrészrél a tolmacs személyisége és nyelvi felkésziiltsége — mint minden
tolmacsolasi eseményen — alapvetd fontossédga, masrészrél pedig az er6sen for-
malizalt, més élethelyzethez egyaltaldn nem hasonlit6 birésagi kornyezethez val6
alkalmazkodés képessége is elvart.

A tolmacs, bar jogi formai értelemben természetesen maga is az eljaras részt-
vevdje, ebbe a helyzetbe olyan kiviilalloként ,,csoppen bele”, aki a tobbi szerep-
16hoz képest joval kevesebb informacioval rendelkezik az eljaras és a targyalas
témajat illetGen is.

5.9. Etikai alapelvek és pontossag

Az etikai kodexek kovetelményei és az eljarasok résztvevéinek elvarasai sze-
rint a tolmécs elsédleges funkcidja az, hogy sz6 szerint mondja el a célnyelven a
forrasnyelven elhangzottakat (Horvath 2017).

Ruth Morris szerint (Morris 2010. 25.) a bir6sagi tolmécs feladata a forditas,
nem pedig a tolmacsolés (interpretalas), mivel a jogi kornyezetben egy gondolat,
érv vagy lizenet tolmacsolasa azt a benyomast kelti, hogy a tolmacs értelmezi azt.

A jogi szakemberek is azt varjak el a tolméacsoktdl, hogy szé szerint adjik
vissza a forrdsnyelven elhangzottakat, vagyis hogy forditsanak. E felfogés szerint



82 5. A BIROSAGI TOLMACSOLAS

a forditas objektiv, mechanikus és atlathat6 folyamat, amelynek soran a tolmacs
csupdn a szocs6 szerepét jatssza. A tolmacsolas, vagyis ebben az értelemben a
beszéd tizenetének, a beszél6 szandékanak az értelmezése, megfejtése a jogiszok,
nem pedig a tolmécs feladata. Ennek megfeleléen aktiv médon csak a jogi szak-
emberek vesznek részt a kommunikacioban, mig a tolmacs szerepe e megkozelités
szerint passziv (Morris 2010. 26.).

Ez szoges ellentétben 4ll a tolméacsolastudomany jelenlegi 4llasaval, amely
szerint a tolmacs feladata abban all, hogy a nélkiile megvalésithatatlan kommuni-
kaciot el6segitse, vagyis az, hogy a kommunikacié az 6 kozvetitésével valésuljon
meg. A tolmacsok ugyanis a bir6sagon sem mikodnek ,forditégépként”, a sz6
szerinti tolmacsolas elképzelése a val6sdgban nem mitikodSképes.

Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy a biréségi tolmacsolas ne hor-
dozna éppen ebben a témakorben nagyon jelentds és atfogé dilemmakat: nem
egyszertien megvéalaszolhaté kérdés, hogy milyen elvardsoknak kell megfelelnie a
birésagi tolméacsnak, mit milyen médon kell forditania, ahogy az is, hogy pontosan
kihez is legyen lojalis.

A biréséagi tolmécs feladata els6sorban az elhangzott széveg jogi szempontbdl
hi tolmacsolasa, igy annak érdekében, hogy a tényfeltaras szempontjabdl relevéans
momentumok ne sikkadjanak el, a tolmacsolas semmiképpen sem lehet értelmezé
vagy 0sszefoglald jellegt.

Mindazonaltal a tolméacsolés egyéb vélfajaihoz hasonldan itt sem mechanikus,
gépies tevékenységrél van szd, hanem kulturalis kozvetitésrdl. Fontos ugyanis kiemel-
ni, hogy a sz6 szerinti (vélelmezetten objektiv) és a szubjektiv tolmécsolés ellentéte
a gyakorlat szempontjédbdl értelmezhetetlen. Egyes kifejezések, kollokaciok forditasa
kifejezetten gatolna a kommunikéciés folyamatot, ahogy vannak olyan kulturélisan
bedgyazott fogalmak, targyak, redliak is, amelyek sz6 szerint nem fordithaték le.

Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a tolmacs 1j tartalmakat épit be a kom-
munikaciéba, hanem azt, hogy kihagyas, kiegészités és mddositas nélkiil meg kell
keresnie az elhangzott tartalom célnyelvi megfelelGjét. A pontossag és a teljesség
ebben az esetben az altaldnos szakmai kovetelményeken és etikai normakon tal
azért is rendkiviil 1ényeges, mert a birdsag eljarasa soran a megnyilatkozé szemé-
lyek szavahihet§ségét is vizsgalja (Csorgd 2013).
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6. AZ EUROPAI UNIO FORDITASI
ES TOLMACSOLASI SZOLGALATAINAK
ISMERTETESE

Az eurotpai intézmények falai kozt annyi nyelven beszélnek, hogy gyakran
Babel tornyahoz hasonlitjak. Babel tornydban a kommunikécié kudarcot vallott,
am az Eurdpai Parlament nyilvanval6an nem kiizd ilyen probléméaval.

Kezdetben, az 50-es években, amikor Belgium, Németorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag, Luxemburg és Hollandia létrehozta az Eurépai Szén- és Acélkozossé-
get, csupan négy nyelvre volt szitkség. A francia, német, olasz és holland nyelvek
csak tizenkét nyelvpart jelentettek, igy a tolmacsolas zokkenémentesen zajlott.

1995-ig a fokozatos bévitések Gj nyelveket és tovabbi nehézségeket jelen-
tettek, killonosen példaul a finn nyelv esetében, amelyet a finn anyanyelviieken
kivil kevesen beszélnek. A megoldas az tigynevezett retdr tolmacsolas volt, ami
azt jelenti, hogy a tolmécsok anyanyelvrél més nyelvre is forditanak.

A 2004. évi bévités majdnem megkettézte a parlamentben hasznalt nyelvek
szdmét. Cipruson kiviil — ahol gorogiil beszélnek — minden 6j tagallam hozta a
sajat nyelvét (csehet, észtet, lengyelt, lettet, litvant, magyart, méaltait, szlovékot
és szlovént), majd kovetkezett a 2007-es bévités, ami Romania és Bulgaria belé-
pését jelentette, végiil pedig 2013-ban Horvatorszag belépésével érte el az EU a
mai tagéllamszamot.

Az uni6s intézmények nyelvhasznélati szabélyait az 1/58/EGK rendelet szaba-
lyozza, amely jelenleg 24 hivatalos nyelvet rogzit. Az intézmények ezeken a nyel-
veken kotelesek elkésziteni, illetve ezekre kotelesek leforditani az altalanos hata-
lya iratokat, ezeken a nyelveken jelenik meg az Unié jogi kozlonye (a Hivatalos
Lap), és az unids polgarokkal, a tagallamokkal, valamint a tagallamok joghatéséga
alé tartozé mas személyekkel is ezen a nyelven kommunikalnak az intézmények.
Az unio6s nyelvi rezsim a jogallamisag elvébe (EUSz, 2. cikk) foglalt jogbiztonsag
kovetelményébdl fakad, miszerint az unids jogforrasoknak az érintett személyek,
szervek szamara hozzaférhetének, érthetének és vildgosnak kell lennitik (Gaz-
zola 2006; Schermers—Waelbroeck 2002). A lisszaboni szerz6édésmaédositassal az
Alapjogi Charta 41. cikkének (4) bekezdése emelte alapjogi szintre az unids jog
hatalya ala tartozé személyek informacios jogait: ,Mindenkinek lehetésége van
arra, hogy a Szerzédések nyelveinek valamelyikén irasban forduljon az Unié in-
tézményeihez, és ugyanazon a nyelven kapjon vélaszt” (Seresi-Lancos 2017).

Az Eurdpai Uni6 intézményeinek tolmacsolasi sziikségleteit két féigazgatosag
latja el: az Eurépai Bizottsagé a DG SCIC, amelynek neve a régebbi elnevezés, vagy-
is a Service Commun d’Interprétation-Conférences roviditését 6rzi, és amely je-
lenleg a vilag legnagyobb tolmacsszolgéltatéja. Az Eurépai Parlament tolmécsolasi
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szolgalata pedig a DG LINC (Directorate-General for Logistics and Interpretation
for Conferences), amely szintén a legnagyobbak kozé tartozik. A két intézmény
kozos felvételi procedirat szervez a f6éllasy, illetve a szabadiiszé tolmacsainak
(Seresi-Lancos 2017; 2018).

Mindezeken tal az EU intézményei létrehoztak és szakmailag tdmogatnak
egy eurdpai szinti konzorciumot, amelybe azok a tolmacsképzé intézmények
léphetnek be, amelyeknek a médszertana megfelel az Eurépai Unié standardjainak
(EMCI: European Masters in Conference Interpreting). A konzorcium létrehozasé-
nak kimondott célja annak biztositdsa, hogy az unids intézmények tolmacsolasi
igényeinek kielégitésére megfelelen képzett szakemberek 4lljanak rendelkezésre
(Seresi 2016).

Az EU intézményei kb. 4300 fordit6t és 800 tolmacsot alkalmaznak alland6
jelleggel. Becslések szerint az uniés intézmények nyelvi szolgélatainak (forditas
és tolmacsolés) koltségei az EU éves altalanos koltségvetésének kevesebb mint
1%-4t teszi ki. Az Uni6 lakossagéara lebontva ez személyenként és évenként 2 eu-
rét jelent.

Ahhoz, hogy konnyebben megértsiik, mi adja az eurépai uniés intézmények
forditasi és tolmacsszolgalatainak sajatos jellegét, meg kell hataroznunk, hogy
mit is jelent a ,hivatalos és eljarasi”. Nem szabad a kett6t Gsszetéveszteni, mivel
a két fogalom két dolgot jelent: hivatalos nyelvnek szdmit az Eurépai Uni6 vala-
mennyi tagdllamanak hivatalos nyelve, mig az eljarasi nyelv az egyes bizottsdgok
munkanyelvét jelenti.

Az Eurépai Uniénak 24 hivatalos nyelve van, ezek a kovetkezdék: bolgar,
horvat, cseh, dén, holland, észt, finn, francia, német, gorég, magyar, ir, olasz, lett,
litvén, méltai, lengyel, portugal, roman, szlovak, szlovén, spanyol, svéd és angol.
Az Egyestilt Kirdlysag EU-b6l valé kilépését kovetben az angol nyelv tovabbra is
Irorszag és Malta egyik hivatalos nyelve marad, éppen ezért az angol tovabbra is
az EU egyik hivatalos nyelve.

Az uni6s intézményeknek ezen nyelvek barmelyikén lehet irni, az intézmé-
nyek ugyanezen a nyelven kotelesen valaszolni, ugyanakkor az eurépai uniés
rendeletek és mas jogalkotasi dokumentumok valamennyi hivatalos és munka-
nyelven megjelennek a Hivatalos Lapban.

A munkadokumentumokat idébeli és koltségvetési korlatozasok miatt vi-
szonylag ritkan forditjak le az 6sszes nyelvre. Az Eurépai Bizottsag rendszerint
az angolt, a franciét és a németet eljarasi nyelvként hasznalja (ezt szoktdk mun-
kanyelvnek nevezni), az Eur6pai Parlament pedig a képvisel6k igényei szerint
biztosit forditast a killonb6z6 nyelvekre. Ezért tehat mondhatjuk, hogy az angol,
a francia és a német szamit eljardsi vagy munkanyelvnek, de sziikség szerint

1 Az egyes hivatalos nyelvek a kovetkez6 kronoldgiai sorrendben valtak azza: 1958 — francia,
holland, német és olasz; 1958 — angol, dan; 1981 — gorog; 1986 — spanyol; 1995 — finn és
svéd; 2004 — cseh, észt, lengyel, lett, litvdn, magyar, maltai, szlovék, szlovén; 2007 — bolgér,
ir, romén; 2013 — horvat.
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munkanyelvvé valhat minden hivatalos nyelv, ha sziikség van arra, hogy az illet6
nyelven tegyenek k6zzé valamilyen informéaciot.?

Az Eurépai Uni6 nemzetkozi jellegébdl fakaddan az egyes tilések résztvevéi
eltér6 tarsadalmi-kulturalis héattérrel és anyanyelvvel rendelkeznek. A tolmacsok
feladata, hogy kozottitk a kommunikéciot lehet6vé tegyék. Tevékenységiik nem
a szavak szolgai forditdsara iranyul, hanem a beszél altal megfogalmazott gon-
dolatok kozvetitésére.

A tolmécsok a nyelvi kiosztés, tovdbba az aktiv és passziv nyelvek® kifeje-
zéssel jelolik azokat a nyelveket, melyeken a tobbnyelv tilések résztvevéi felszo-
lalhatnak, és mésok felszdlalasat meghallgathatjak.

A nyelvkombinacié azon nyelvek 6sszessége, amelyekrdl, illetve amelyek-
re a konferenciatolmécs szinkron vagy konszekutiv tolmacsolas soran kozvetit.
A szinkrontolmacsok tevékenységiiket hangszigetelt tolmacskabinban végzik.

Az Eurépai Unid forditési és tolmécsolési szolgélatai a kovetkez6k: az Eurépai
Bizottsag Forditasi Féigazgat6saga, az Eurépai Bizottsag Tolméacsolési Féigazgato-
séga és az Eurdpai Uni6 Szerveinek Forditékozpontja. Ezeken feliil az intézmények
rendelkeznek sajat fordit6i osztélyokkal, illetve tolmacsszolgalatokkal is (pl. az
Eurépai Parlament és az Eurépai Bir6sag tolmacsszolgalatai).

6.1. Az Eurdpai Bizottsag Tolmacsolasi Féigazgatosaga

A Tolmacsolasi Féigazgatosdg (DG SCIC, amelynek neve a régebbi elnevezés,
vagyis a Service Commun d’Interprétation-Conférences) az Eurépai Bizottsag
tolmacsszolgélata és konferenciaszervezdje. A fdigazgatésig vezetd szervei jelen-
leg (2020-ban): Johannes Hahn (biztos), Florika Fink-Hooijer (f6igazgat6), Carlos
Alegria (f6igazgatd-helyettes).

Lényegét tekintve az Eurépai Unié egy olyan politikai és szakmai konferen-
ciaként is felfoghat6, mely hosszt ideje folyamatos és mélyrehaté eszmecserét

2 Pl. az EUROPA-portélon kozzétett informaciok esetében a nyelvhasznélatra vonatkozéan az
alabbi szabalyok az irdnyaddk:

Jogszabalyok és politikai jelent6ségii dokumentumok: minden hivatalos nyelven elérhet6k.

Hivatalos dokumentumok: azokon a nyelveken bizonyosan elérheték, amelyek a doku-
mentumok kozzétételekor az Eurdpai Unié hivatalos nyelvei voltak.

A jogilag nem kotelezd ereji dokumentumokat rendszerint angolul, francidul és németiil
tessziik kozzé.

Altalanos informéciok: minden hivatalos nyelven elérheték.

Stirgls vagy viszonylag gyorsan aktualitasukat veszt6 informécidk: kezdetben csak egyetlen
nyelven keriilnek kozzétételre, melynek kivélasztasa a célkozonségtdl fiigg. A felhaszndloi
igények fiiggvényében az adott informacié6t idével esetleg kozzétesszitk mas nyelveken is.

Specialis tartalmak (technikai informacidk, kampanyok, kozbeszerzési felhivasok), hirek/
események: csak néhany — bizonyos esetekben csak egyetlen — nyelven tevédnek kozzé.
A rendelkezésre 4116 nyelvi valtozatok az adott célkozonségtdl fiiggenek.

3 Az aktiv és passziv nyelvek részletes leirdsat lasd a 15. fejezetben.
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biztosit a felek kozott. A tagallamok 6tven éve folytatnak napi rendszerességgel
targyalasokat a Bizottsag altal tett javaslatok alapjan. Az Eurépai Uni6 jogszaba-
lyait alkot6 rendeletek és iranyelvek bolcséje a targyaloterem.

A Tolmacsolési Féigazgatosag, amely évente koriilbeliil 11 000 tilés résztve-
véinek biztosit tolméacsolast, a vildg egyik legnagyobb tolmacsszolgalata.

Feladatkére

A Tolmécsolési Féigazgatosdg megszervezi a Bizottsag tiléstermeinek beosz-
tasat, és elGsegiti az ott tartott tobbnyelv( tilések zavartalan lefolytatasat. Konfe-
rencidkat szervez tovabbé a Bizottsag féigazgatdsagai és mas szervezeti egységei
részére. Evente rendszerint negyvennél is tébb nagyobb konferencia el6készitését
végzi el. A tobbnyelvii kommunikacié érdekében végzett munka soran a féigazga-
tésag legfébb feladata, hogy kivalé szinvonalt tolmécsolasi szolgaltatast nytjtson,
tovabba hogy hatékony konferenciaszervezd tevékenységet végezzen, melynek
keretében miiszaki tdimogatast is biztosit. A féigazgatésag korszer(i konferencia-
létesitmények tervezésfejlesztésével is foglalkozik, illetve segiti a Bizottsag tobb-

Mivel az Eurépai Unié demokratikus legitimitasdnak alapvet6 feltétele, hogy
az lléseken, konferencidkon és targyaldsokon minden résztvevd sajat anyanyel-
vén nyilatkozhasson meg, a tolmacsolasnak kiemelten fontos szerep jut. Szamos
esetben a megbeszélések eredményeként megsziileté jogszabalyok azonnali és
kozvetlen hatast gyakorolnak az emberek életére. Az tiléseken sem a tobbi felszé-
lal6 véleményének megértése, sem a résztvevd sajat nézetének tolmacsolasa nem
utkozhet akadalyokba.

A Tolmacsolasi Féigazgat6sag magas szinvonalt tolmécsolést biztosit azokon
az iiléseken, amelyeket a Bizottsag vagy barmely masik olyan kozosségi intézmény
rendez meg, melynek tevékenységét a féigazgatdsag segiti. Ezenkiviil konferencia-
szervez6 minéségében is a Bizottsag szolgalatainak rendelkezésére all. Az Eurdpai
Unio6 Tanécsa, a Régidk Bizottsaga, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag,
az Eurépai Beruhéazasi Bank és a tagallamokban taldlhat6 tigynokségek és irodak
is igénybe vehetik szolgalatait.

Jelenleg a tolmacsolasi szolgéltatasok legnagyobb hanyadat, mintegy 46%-at
a Tanécs veszi igénybe. A masodik helyen a Bizottsag all 40%-kal. A fennmaradé
14% megoszlik a Régiok Bizottsaga, az Eurdpai Gazdaségi és Szocidlis Bizottsag,
az Eur6pai Beruhazasi Bank, illetve a kiilonbo6z6 tigynokségek és egyéb szervek
kozott. Az Eurépai Parlament és az Eur6pai Birésag sajat tolméacsszolgalattal ren-
delkezik, ezek szorosan egytttmitikodnek a Tolmacsolasi Féigazgatésaggal.

A tolmdcsoldsi munka megszervezése a féigazgatésag altal
A féigazgatésag az alabbi forméban szervezheti meg a tolmécsolést:
— kozvetlen (kozvetité nyelv nélkiili) tolmécsolas;
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- relézés (kozvetits nyelv révén: A nyelvet el6szor B nyelvre, majd a B nyelv-
r6l dolgozé tolmacsok segitségével C nyelvre tolmacsoljak);

— rettr (ugyanaz a tolmécs nemcsak A nyelvrél tolméacsol B-re, de a B nyelvrél
is A-ra);

— aszimmetrikus nyelvi kiosztas (a résztvevék szamos nyelven beszélnek, de
a féigazgat6sag csak néhanyra biztosit tolméacsoléast).

6.2. Konferencialogisztikai és -tolmacsolasi
Féigazgatosag

Az Eurépai Parlament (EP) kiilonbozik a tobbi intézményt6l, mert tilései és
az azokon targyalt témak sokfélék, és minden iilés tobb nyelven zajlik. A hasznalt
nyelvek az tlés tipusatél és a résztvevik valos sziikségleteitdl fiiggben valtoznak.

Az EP az ,ellen6rzott teljes tobbnyelviiség” elvét érvényesiti, ezzel tisztelet-
ben tartva a képvisel6k azon jogét, hogy az altaluk vélasztott hivatalos nyelvet
hasznalhassak az iiléseken, amely legtobb esetben a képvisel anyanyelve.

A tolmécsolast a Konferencialogisztikai és -tolmacsolasi Féigazgatosag
(DG LINC - Directorate-General for Logistics and Interpretation for Conferences)
biztositja tgy, hogy a kovetkez6 tiléseken végeztet tolmécsolast a tolmacsaival:

—a plenaris iiléseken, minden esetben 24 nyelven, Briisszelben és Strasbourg-

ban;

— a parlamenti bizottsdgok, a parlamenti kiildottségek és a kozos parlamenti

kozgytilések iilésein, a vildgon barhol;

— a képvisel6csoportok tlésein;

— a sajtotajékoztatokon;

— a Parlament belsé dontéshozo szerveinek (Elnokség, Elnokok Ertekezlete,

quaestorok stb.) tilésein;

— a Régidk Bizottsaga tilésein;

—a Szamveviszék iilésein;

— az eur6pai ombudsman wlésein;

— az eurdpai adatvédelmi biztos iilésein;

— a Forditékozpont luxembourgi iilésein.

A Féigazgatdsag szervezi tovdbbé a harom helyszinen kiviil tartott tiléseket, igaz-
gatja a konferenciatechnikusokat, illetve az tiléstermeket is tizemelteti. Az Eurépai Par-
lamentben hasznalt tolmacsolasi mod a sziikségletektdl fiiggben valtozik, de lehet:

— szinkrontolmacsolas;*

4 Atolmaécs (ISO-szabvanynak megfelel4) hangszigetelt kabinban dolgozik, ahonnan kozvetleniil
latja az tléstermet. A résztvevok fiilhallgatén keresztiil hallgatjak a tolmécsolast.
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— konszekutiv tolmé&csolas;®

— falbestgas;®

— ,valise”.”

Kiegészit6 szolgaltatasok:

— ,ad personam” tolmécsolas;®

— tavtolmacsolas.’

A tolmécscsapatokat az iiléseken hasznalt nyelvek alapjan éallitjak ossze:

— 2 tolmécs kabinonként: legfeljebb 6 aktiv és/vagy passziv nyelvet hasznédlé

tilések alkalmaval;

— 3 tolméacs kabinonként: legalabb 7 aktiv és/vagy passziv nyelvet hasznalé

iilések alkalmaval.

A 24 aktiv és passziv nyelvet hasznal6 tléseken a teljes csapatban 72 tolmacs-
ra van szitkség. Az Eurépai Parlament hivatalos helyszinein valamennyi tilésterem
fel van szerelve a nemzetkozi kovetelményeknek (ISO-szabvanyoknak) megfelels
tolmacsfiilkékkel. Annak érdekében, hogy miiszaki szempontbdl is j6l miikodjon a
rendszer, a tolmacsokat konferenciatechnikusok segitik. Ok gondoskodnak a tolmécs-
berendezések muikodtetésérdl és karbantartasarél az tilések el6tt és alatt. Az EP a
képviselSk hivatalos utazasai sordn is biztositja a tolmacsolast a vilag barmely téjan.

6.3. Tolmacsolas az Eurépai Unié Birésagan (EUB)

Az Eur6pai Uni6 Birdsdga az Unié legf6bb igazsagszolgaltatasi szerve, amely
megkozelitéleg egy alkotménybirdség és egy legfels6bb birésag funkciéit tolti
be az uniés jogrenddel kapcsolatban. A luxemburgi székhely( intézmény két
férumbdl, a tagillamok nemzeti birdségai altal elGterjesztett elézetes dontésho-
zatali kérelmek kapcsén és mésodfokon eljar6 Bir6sédgbol, valamint a tagallamok,
intézmények vagy maganfelek altal benyujtott kozvetlen keresetek tigyében els6
fokon eljaré Torvényszékbdl all. Az EU Biréséga tigyeit valamely hivatalos nyelven
(az ir kivételével), az tun. ,eljaras nyelvén” folytattak le. Az eljaras nyelvét kell
hasznalni a felek irasos beadvanyaiban és a targyalason elhangzott felszélalasaik
sorén, tovabbé a Bir6séag az tiggyel kapcsolatos jegyz6kaonyvet, hatarozatot is ezen a

5 A tolmacs jegyzetei segitségével a célnyelven elismétli az elhangzottakat. A tolmacs ilyenkor
az el6adé mellett foglal helyet. Ezt a fajta tolméacsolast a kétoldala tilések, hivatalos beszédek
vagy interjik alkalmaval hasznaljak.

6 A tolmaécs a teremben tart6zkodik, és a résztvevd fiilébe stigva tolmacsolja az elhangzottakat.

7 Tolmacsolas mobil berendezéssel, a szinkrontolmécsolés egyik fajtdja, amelyhez egy mik-
rofonnal 6sszekapcsolt fiilhallgatékbdl 4ll6 berendezést hasznédlnak. Olyan helyszineken
alkalmazzak, ahol nincs lehetdség tolmécsfilkék felallitasara.

8 Kiilonleges esetekben nyujtott konszekutiv tolmécsolas vagy fiilbestigas.

9 Szinkrontolmacsolas, ahol a tolmacs és a tolmacskabin nem az tilésteremben helyezkedik el.
A tolmécs a teremben zajlé eseményeket képernydkon kovetheti. (Nem tévesztendd dssze a
videokonferenciaval.)
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nyelven késziti el. A Bir6sagnak teljes mértékben tiszteletben kell tartania a tobb-
nyelviiség kovetelményét, mivel a felekkel az eljaras nyelvén kell kommunikalnia.
Ehhez az EUB jogész-nyelvészeket és tolméacsokat alkalmaz, 602 nyelvész-jogaszt
és 74 tolmécsot. A tolmacsok jelenleg évente 650 targyalason teljesitenek szol-
gélatot. Az évente megrendezett nemzeti bir6képzések mellett az EU Bir6sagan
dolgozo6 tolmacsok munkéjanak nagy részét az eljarasok szébeli szakaszanak,
vagyis a targyaldsoknak a tolmacsolasa teszi ki. A targyalasok az eljaras nyelvén
zajlanak.?® Az eljarasok nyelvének megallapitdsa bonyolult procedira, és az egyes
tigyek nyelvi igényei messze tilmutatnak egy j6l meghatarozott nyelvparon.

A targyaldsokon a tolmacsolast hivatasos tolmacsok végzik, akik sikeresen tel-
jesitették a tolmacsoknak kiirt uniés versenyvizsgat, illetve szabadtiszéi tolmacs-
vizsgét tettek az unids intézmények szervezésében. Az EUB tolmacskabinjaiban
tehat olyan emberek iilnek, akik végzettségiiknek és tapasztalataiknak koszon-
hetéen kivélé konferenciatolmacsok, de a speciélis targyalétermi koriilmények
nehézséget jelenthetnek a tolmacsok szdmara.

Nem minden esetben csak az eljaras nyelvén zajlik tolméacsolas, hiszen ezen
feliil a birdk, a f6tandcsok és a beavatkozo6 tagallamok és felek altal valasztott
hivatalos nyelvek hasznalatéra is sor keriilhet.

A targyalasokon a tolmacsolas kizarélag szinkrontolmécsolds formajaban
zajlik, vagyis a tolmacsok a targyal6terem szélén elhelyezett, négyszemélyes, tiveg-
fald kabinokban végzik munkéjukat. Minden egyes hivatalos nyelvnek kiilon
kabinja van, amelyben jellemzdéen kettd, harom, esetleg négy tolmacs il. Anya-
nyelviik szerint soroljak a tolmacsokat kabinokba, hiszen az az elv, hogy lehetéség
szerint minden tolméacs anyanyelvére tolmécsoljon. A csapatbeosztast feltiintet
an. team sheeten minden tolmacs latja, melyik kabinban l, milyen nyelvekkel
dolgozik, és sziikség esetén honnan relézhet.

A tolmécsok felkésziilhetnek a dosszié anyagabdl, ez konnyiti munkajukat,
és a szigort menetrend kiszamithatésagéaval stresszcsokkent6 tényezé is. Az
egyetlen célzott segitség, amelyet a tolmacsok a jogi kontextussal kapcsolat-
ban kapnak, egy A4-es lap, amelyen a tolmacs munkanyelvein megtaldlhaték
a bir6sagon hasznalt megszolitasok, valamint a targyalast megnyité és lezaré
fordulatok. A tolméacsok szdmara irodét és internetkapcsolattal rendelkezé sza-
mitégépet, illetve nyomtatét biztositanak. Hairom szakaszb6l all a felkésziiléstik:
elmélytilnek az tigy tartalmaban, fontos, hogy megértsék a felek kozotti jogallast
és az ligy lényegét, majd kiirjak maguknak az idézett jogszabalyok szamat, ki-
nyomtatjék azt, hogy ha sz6 szerint idéznének azokbdl, ne legyen problémajuk
a nyelvi kozvetités soran. Végil pedig a tolmacs nyelvi szempontbdl is felkésziil
a targyalasra, hiszen minden tigynek megvan a sajatos szokincse. A tolmacsnak
figyelnie kell a beszélk széhasznalatat, és azonnal valtania kell, ha nem az altala
kivalasztott kifejezést hasznaljak.

10 Az EUB eljarési szabélyzatanak 36-38. cikkelye.
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Osszegezve, az az idealis, ha a tolmacs gondosan attanulmanyozza a szove-
get, kigytjti a problémas szavakat és kifejezéseket, aldhtizza a szdmokat és tulaj-
donneveket, de a beszéd elhangzasakor kizarélag arra koncentral, ami elhangzik
(Seresi-Lanczos 2017).

6.4. A két intézmény kozos felvételi procediraja

Az eurépai uniés intézmények két formédban foglalkoztatnak tolmacsokat:
ezek lehetnek tolmacstisztvisel6k és szabadtszo6 tolmacsok.

Ahhoz, hogy valaki hatarozatlan idejt szerz6déssel tolmécstisztvisel6ként
dolgozhasson az EU-ndl, sikeres tolmécsversenyvizsgat kell tennie. Az egyes ver-
senyvizsgak pélyédzati kovetelményei egymastol kiillonbozdek, kiillonosen ami a
nyelvi profilt illeti. A sikeres palyazok adott esetben hatdrozatlan ideji (AD, azaz
tanacsosi) szerzddést irhatnak ala.

Az Eurépai Parlament, az Eur6pai Bizotts4g és az Eurépai Bir6sag mind kiilon
tolmacsolasi szolgélattal rendelkezik, azonban a szabadiszé tolmécsok kivéalasz-
tasat kozosen végzik. Szabadtszé tolmacsok rendszeresen dolgoznak az Eurépai
Parlament, az Eurépai Bizottsag és a Birdsag tolmacsszolgalatainal alkalmazott
féallasa tolmacsok mellett. A tolmacsok munkanyelve elsGsorban az EU 24 hivata-
los nyelve, de egyéb nyelvek ismeretére is sziikség lehet. A szabadtiszo6 tolmécsok
esetében nincs allampolgarsagi kovetelmény.

Akkreditdcids vizsga

A vizsga a kovetkez6 részekbdl all: konszekutiv, szinkron- és adott esetben
retirtolmacsolas. Ahhoz, hogy egy tolmacs jelentkezhessen az akkreditacios vizs-
géra, az alabbi jelentkezési feltételeknek kell megfelelnie:

— A jelentkez6knek alapszakos oklevéllel (BA) kell rendelkeznitik a konferencia-
tolmadcsolas teriiletén (4 éves képzési forma) vagy mesterszakos oklevéllel (MA)
ugyancsak a konferenciatolméacsolés tertiletén, vagy pedig alapszakos oklevél
(BA) barmely teriileten és posztgradualis oklevél a konferenciatolmacsolés
tertiletén, melynek megszerzéséhez legalabb egyéves nappali tagozatos (teljes
idejli) tanulmanyokat kell folytatni, vagy legaldbb egyéves szakmai tapasz-
talattal kell rendelkezni konferenciatolmécsként a nemzetkozi talalkozékon
szitkséges szinten (a birésagi tolmacsként, kisérd tolmacsként, kozigazgatasi
tolmacsként vagy vallalati tolmacsként szerzett tapasztalat nem szamit).

A keresett nyelvi profilok a mindenkori munkaeré-felvételi igények fiigg-
vényében valtozhatnak. A vizsgdkat sziikség szerint, az intézmények felvételi
igényeinek megfeleléen szervezik meg.

Az el6valogaté vizsga soran a jelolteknek egy kb. 10-12 perces beszédet kell
szinkrontolmacsolniuk az A nyelvére. A passziv nyelvet az aldbbiak kozil va-
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lasztjak ki: angol, francia, német, olasz és spanyol. Az el6valogaté vizsgara online
keriil sor, a jel6lt barhonnan bejelentkezhet, feltéve, hogy az altala e célra hasznalt
késziilék megfelel az 6sszes miiszaki kovetelménynek. Az eredményrél az Euré-
pai Parlament illetékes szervezeti egysége értesiti a jelolteket, miutan véget ért
az értékelési iddszak. Amennyiben egy jelolt sikeresen szerepelt az elévalogatd
vizsgan, a vizsgaszervezési kapacitasnak és a tolmécsszolgalatok igényeinek a
figgvényében meghivast kaphat az akkreditaciés vizsgara.

Az akkreditaciés vizsga mindegyik vizsganyelv esetében a kovetkezékbdl all:

— egy kb. hatperces beszéd konszekutiv tolmécsolasa;

—egy kb. 10-12 perces beszéd szinkrontolmacsolasa.

A szlir6bizottsag nyelvvalasztasdnak és a tolmacsszolgalatok igényeinek figg-
vényében a vizsga soran a jeloltnek a passziv nyelveirél kell az aktiv nyelvére
és/vagy az ellenkezd nyelvi irdnyba tolmécsolnia. A beszédek koziil legalabb az
egyiknek a témaja uniés vonatkozast; a szinkrontolméacsolasi vizsgdkhoz videdra
rogzitett beszédek is hasznédlhaték. A jelolt 6t perc felkésziilési id6t kap a szink-
rontolmacsolas elétt: a fillkébe valé behivas utan meghallgathatja a beszéd cimét
és rovid bemutatdsat. A tényleges vizsga kezdete el6tt 6t perce lesz arra, hogy
felkésziiljon a tolmacsolésra. A fiilkében van egy QWERTY billentytizet(i szami-
toégép, melyet igénybe vehet a felkésziiléshez. Az akkreditacios vizsga helyszine
Briisszel. A vizsgabizottsdg a mindésitési kritériumok alapjan értékeli az egyes
jeloltek teljesitményét, és a vizsga utan tajékoztatni fogja 6ket az eredményrél,
melyet irasban késébb megerdsit.

Az akkreditaciés vizsgat sikeresen teljesit6 jelentkezék az akkreditélt szer-
z6déses konferenciatolmécsok (ACI) kozos adatbazisaba keriilnek, amelybdl az
Eur6pai Uni6 harom tolmécsszolgéalata toborozhat munkaer6t. Azonban az a tény
onmagéban, hogy egy jelolt neve bekeriilt az adatbazisba, nem jelent semmiféle
foglalkoztatasi kotelezettséget a tolmacsszolgalatok részérdl.
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7. TAVTOLMACSOLAS ES MEDIATOLMACSOLAS

A tavtolmécsolas a tolmacsoléds egyre inkabb terjedd, legtajabb véltozata.
A modern, gyorsul6 vildgban a korszerti technoldgidk fejleszt6i arra torekednek,
hogy minden eszkozt megteremtsenek az emberi munka felgyorsitdsara és a
hatékonysédg novelésére, igy sziilethetett meg a tavtolmacsolas is, és igy valtak
egyre elterjedtebbé a web- és videokonferencidk. Gyakran el6fordul, hogy egy-
mastél akar tobb ezer kilométerre 1évé tigyfeleknek kell azonnal konzultalniuk
egy tigyben, rdadasul nem beszélik (elég jol) egymas nyelvét. Ilyenkor akar a
telefon kihangositéja is j6l hasznalhaté a konferenciabeszélgetés funkcié ré-
vén. Nagy népszertiségre tettek szert a Skype, Viber, WhatsApp és az ezekhez
hasonl6 alkalmazasok. A tavtolmacsolds vitathatatlan elénye, hogy nem kell
esetenként kontinenseket atutazni, szallasrol, ellatasrol gondoskodni egy kisebb
megbeszélés Gsszes résztvevijének, a tolmacs(ok)nak, és a megfelels technikai
és szoftverhattér biztositdsa mellett a kommunikéciés koltségek is sokkal ala-
csonyabbak maradnak. Hamar megszervezhetd, nincs minden esetben helyhez
kotve, sok tekintetben rugalmas. Természetesen ennek a médszernek is vannak
hétranyai, mint példaul az adatbiztonsag, a technikai héattérigény, szerkezeti és
adatatviteli meghibédsodasi lehetdségek, telefon-, internet- és egyéb szolgaltatoi
dijak stb. Mindezek a lehetségek természetesen hatassal vannak a tolmacsolésra
és a tolmacsokra is.

A tolmacsolasi szakirodalomba bekeriil néhany 4j fogalom is, igy tobbek
kozott a tdvkonferencia, amely roviden tgy hatarozhaté meg, mint egy olyan kon-
ferencia, amelynek nem minden résztvevéje tartézkodik egy helyszinen. Termé-
szetesen annak érdekében, hogy egy ilyen esemény zokkenémentes legyen, tobb
technikai feltételnek is meg kell val6sulnia, hiszen a felek kozotti fizikai tavolség
gépi athidaldsa, amely &talakitja a kommunikacios helyzetet, sziikségessé teszi
ezt. Ha a tolmacsolasra tdvkonferencia-szitudciéban van sziikség, akkor ez eddig
ismeretlen nehézségeket és elényoket vet fel.

7.1. A kozvetitett kommunikacios helyzetek fajtai,
sajatsagai
Mouzourakis meghatédrozésa szerint tdvkonferencianak nevezhet6 minden
olyan, egymastdl térben tavol elhelyezkedd résztvevék kozott megval6suléd megbe-

szélés, amely legalabb egy audiokommunikéciés csatorna igénybevételével zajlik
(Mouzourakis 1996, idézi Seresi 2016).
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A tavkonferenciak korében Mouzourakis az alabbiakat kiillonbozteti meg:

— audiokonferencia: csak hangkozvetitéssel zajlo tavkonferencia, példaul
hagyomanyos telefonos konferenciabeszélgetés altal;

- videokonferencia: a tdvkonferencia olyan specialis alfaja, amikor a felek
kozott videokapcsolat is fennall. A videokonferencia multimédias alkalma-
zés, mivel legaldbb két kozvetitGcsatorna, vagyis kép- és hangkozvetités is
szitkséges hozza. Ez digitalis technolégidval val6sul meg.

Tobb alfaja is 1étezik, bar ezek elterjedése a folyamatos technikai fejlédéssel

parhuzamosan allandéan véltozik:

— videofon: a beszél§ arcardl késziilt mozgokép tovabbitasa a telefonbeszél-
getéssel parhuzamosan;

— whiteboarding: dokumentumok elektronikus kiildése és/vagy kozos szer-
kesztése két vagy tobb szamitogép kozott;

— videokonferencia személyi szamitogép hasznalataval: a képet a szamito-
géphez kapcsolt vagy abba beépitett webkamera rogziti. Whiteboardinggal
is osszekapcsolhaté (1. pl. Google Meet, Zoom, Microsoft Teams stb.);

— stadié- vagy terem-videokonferencia: két vagy tobb stadiét, illetve targya-
16t kot 6ssze a video- és audiokapcsolat (Mouzourakis 1996, idézi Seresi
2016).

A videokonferencia megvaldsitdsanak alapja a szamitégépes audio- és vi-
deotechnika eszkozeinek azonos id6ben valé hasznélata, amit ma mar legtobb
esetben a személyi szamitégépek, tdblagépek és okostelefonok is lehet6vé tesznek
minden tovéabbi eszkoz segitsége nélkiil. Szitkség van ezen kiviil természetesen az
adatatvitelt biztosit6 kapcsolatra: ez jellemzéen az internet, de lehet telefonvonal
is. A videokonferencia hasznalata egyre terjed, kiilonosen az tzleti szférdban és
a specifikus helyzetekben.!

A videokozvetitéssel lezajlé kommunikaciés helyzetekben el6fordulé tech-
nikai nehézségek (savszélesség, kamerak, mikrofonok hatékonysaga, szamitogé-
pek teljesitménye) mellett problémat jelenthet a tobb helyszin egyidejt bevo-
nésa, illetve az, ha a videokonferencia-berendezés nem professzionélis, hanem
rogtonzott. Tovabb bonyolitja a helyzetet, ha a kommunikécids helyzetbe tolma-
csot is bevonunk. Sokszor nem kielégité a hangmindség, illetve a mikrofon hasz-
nélatabél adédban hattérzaj vagy visszhang sztir6dhet be. A kis képernyén pedig
csupan vézlatos képet kapunk beszélépartnereink arcéardl, gesztikulacidjarol.

Nehéz szemkontaktust teremteni: ha a képerny6t nézziik, jol latjuk partnere-
inket, de ez benntik olyan érzést kelthet, mintha nem 6ket néznénk. Ezzel szem-
ben, ha a kameraba néziink, megteremthet$ a szemkontaktus illtizidja, viszont
mi magunk nem latjuk beszélget6tarsainkat (Braun 2007, idézi Seresi 2016).

Abban az esetben, ha egy konferencia vagy megbeszélés videokonferen-
cia-beszélgetések révén torténik, csokken a tarsas jelenlét érzése, és emiatt a

1 Lasd példaul a 2020-as koronavirus éltal okozott krizis és sziikségallapot (tdévmunka, online
oktatas stb.)
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beszél6k diskurzusa is modosul, veszit a koherenciajabél. Jellemz6, hogy a be-
sz€l6 figyelmét elvonjak mondanival6jardl a technikai eszk6zok hasznélatéval
kapcsolatos nehézségek, ez pedig toredezettebbé teszi mondanival6jat. Ha nem
megfelel§ az 6sszekottetés mindsége, megtorténhet, hogy néhany tizedmasod-
perces vagy masodperces idGeltolédas is el6fordul, ez pedig ront a kommu-
nikaci6é hatékonysdganak mindségén. Tobb sziinet lesz a beszédben, és ez a
valaszra véardt elbizonytalanitja és akar nyugtalanna is teszi. Ha nem megfelel
az 0sszekottetés mindsége, akkor a figyelem kifejezésére szolgald gesztusok, bo-
lintdsok, hiimmogések elvesztik értelmiiket, vagy kifejezetten zavaréan hatnak.
Emiatt videokonferencia-helyzetben a beszél6k a szokasosnél tébb idé6t toltenek
az interakci6 koordinalasaval, illetve annak tisztazasaval, hogy pontosan ki mit
hogyan értett (Braun 2007).

7.2. A tavtolmacsolas

A tavtolmacsolas kifejezés Mouzourakis szerint olyan tolmacsolési helyzetre
utal, amikor a tolmécs nincs személyesen jelen a megbeszélés helyszinén, hanem
képernyd és fejhallgato segitségével dolgozik, anélkiil, hogy kozvetleniil ralatna
a teremre vagy a beszélére (Mouzourakis 2006, idézi Seresi 2016). Ilyen esetben
6 maga nem lathaté. A tavtolmacsolasnak koszonhetéen a tolmacs tavoli, akar
masik orszagban elhelyezkedé munkaallomasrél is bejelentkezhet a tolmacsolt
eseményre, és igy alkalmazo6ja megtakaritja az utazési és szallaskoltségét, illet-
ve a napi koltségtéritését. A tolmécsok szdméra ez lehet6vé teszi, hogy olyan
helyzetekben, akar példdul haboras zénédban is tolméacsoljanak, amelyekre sze-
mélyesen nem lenne lehetdségiik. Ugyanakkor megfosztja a tolmécsot a szemé-
lyes tapasztalatgytjtés lehet6ségétsl. Tavmobdban egzotikusnak szdmit6 nyelven
dolgozé vagy a konferencia helyszinén ritka nyelvkombinaci6ju tolmacsok is
bekapcsolédhatnak a munkéba, akar egy masik kontinensrél is. Igy a tavtolma-
csolasnak hala olyan megbeszélések és tolmacsolasi események is létrejohetnek,
amelyekre mas médon soha nem keriilhetne sor (Mouzourakis 2006, idézi Seresi
2013), ugyanakkor a rendelkezésre 4116 tolmécsok munkaidejét is hatékonyabban
ki lehet hasznélni.

7.2.1. Videokonferencia-tolmacsoléas

Videokonferencia-tolmacsolas esetén a tolmécs legaldbb a résztvevék egy
részével egy helyiségben tart6zkodik, mig a megbeszélés tobbi tagja videokon-
ferencia-berendezés segitségével vesz részt az eseményen (Mouzourakis 2006,
idézi Seresi 2016). Ilyenkor a tolmécsot a résztvevék egy része vagy mindannyian
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lathatjak. Ezt a m6dszert gyakran hasznaljak a kozosségi tolmécsolés killonbozo
(orvosi, jogi, bir6sagi, rendérségi, szocialis, kozszolgalati) tertiletein.

7.2.2. Telefonos tolmaéacsolés

A telefonos tolméacsolés soran a tolmécs telefonon keresztiil dolgozik, ennek
kovetkeztében nem latja a kommunikacioés helyzet szerepléit. Az ilyen tolmécsolasi
szituéciora jellemzd, hogy a kozvetlen, szemtél szembeni tolmécsolasnal kevéshé
zokkenémentes. Telefonon keresztiil a nem verbélis kommunikécio korlatozottséga
is problémét jelent: sziikség lehet példaul az elhangzottak pontos értelmezése és
tolmacsolasa érdekében, hogy a kozvetlen beszélgetépartner elmondja a telefonba,
hogy éppen milyen gesztusokat alkalmaz a tobbi résztvevé (ez kiilonosen fontos a
kozosségi tolmacsolas esetén). A probléma azonban az, hogy ez nagyon idGigényes
megoldas, és nem is minden esetben célravezetd, hiszen a gesztusokat széban el-
magyarazni sokszor lehetetlen, a félremagyarazas pedig félreértéseket okoz. A leg-
stlyosabb probléma az, ha a tolmacs nem latja tigyfelei arcét, és igy nehezebben
tudja megallapitani, értették-e, amit mondott, emiatt el6fordulhat, hogy nem tud
segiteni annak a félnek, aki valamit nem értett meg (Lee 2007).

7.2.3. A tavtolmacsolas alkalmazasi kore

A tavtolmacsolas elterjedését az Eur6pai Parlament és a Tanacs a buntetéeljaras
soran igénybe vehetd tolmécsolashoz és forditashoz valé jogrol sz616 2010/64/EU sza-
mu irdnyelve is eldsegiti.? Koltséghatékonysagi okokbél a multinacionalis cégek is al-
kalmazzak, hogy ne kelljen tolmécsokat utaztatniuk és ellatasukrél gondoskodniuk.

Katonai tdmaszpontokon, haborts 6vezetekben, illetve a rend6rségi nyomo-
zati szervek eljarasainak keretében is szivesen alkalmazzak, hiszen ez a médszer
garantalja a tolmacs személyes biztonsagat.

Jelenleg egyre gyakrabban hasznaljak a videokonferencia-tolmécsolast példa-
ul a biréséagi tolmécsoldsban (Horvath 2013), annak ellenére, hogy a tolmacsolas
e teriiletén kifejezetten konfliktusokkal terhelt kontextusokban kell a tolmécsnak
dolgoznia.

2 Az irdnyelv 2. cikkének 1. pontjaban kimondja: ,,A tagallamok biztositjik, hogy a sz6ban forgd
biintetéeljaras nyelvét nem beszélé vagy nem ért6 gyandusitottak vagy vadlottak késedelem
nélkiil tolmécsolést vehessenek igénybe a nyomozo és igazsagiigyi hatésagok elétt lefolytatott
biintetéeljarasok soran, beleértve a renddrségi kihallgatést, valamennyi biréségi targyalast és
barmely sziikséges kozbens6 meghallgatést is”. Ehhez a 6. pontban hozzateszi: ,,[a]dott esetben
kommunikécids technolégia is alkalmazhat6, tgymint videokonferencia, telefon vagy inter-
net, kivéve, ha sziikség van a tolmacs fizikai jelenlétére a tisztességes eljaras biztositasdhoz”
(Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja, 2010. oktéber 26.).
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7.2.4. A tavtolmacsolas hatranyai

Koztudott, hogy jobb kapcsolat alakul ki a beszélgetépartnerek — igy a tolmécs
és ugyfele — kozott is, ha fenntarthat6 a szemkontaktus. A tdvtolmacsolasi szitua-
ciéban a vizualis informéacié hidnyos: a tolmacs nem kap teljes képet a teremben
ul6k testtartasarol, gesztusairdl. Lemarad a teremben zajl6 események egy részérdl,
és ha nem megoldott, hogy a képernydjén lathassa a felszolalok prezentaciéjat,
akkor a kivetitésekrdl is. A tolmacs a hallgatosdgat sem lathatja, igy nem tudja,
hogy akiknek dolgozik, b6logatnak-e, vagy éppen értetlenkednek, igy nem kapnak
visszajelzést a tolmacsolas mindségérél (Moser-Mercer 2005, idézi Seresi 2016).

Konszekutiv médban gatolhatja a sikeres kommunikaciét az a tény, hogy a
tolmacsot esetleg nem latja mindenki, vagy a tolmacs nem tud mindenkivel szem-
kontaktust felvenni, mert igy nem tud a nem verbélis kommunikécié eszkozeivel a
megszokott médon élni (Braun 2007, idézi Seresi 2016). Testbeszédére, prozodia-
jara mégis nagyon oda kell figyelni akkor is, ha 6 maga nem lathat6, ugyanis ebben
az esetben, mivel a hallgaté meg van fosztva a képi informaciéktol a tolmaccsal
kapcsolatban, a tolmécs beszédprodukcidjanak paralingvisztikai jegyei (hangereje,
hangmagassaga, sebessége stb.) hangstilyosabba valnak. Emlitésre mélté tovab-
ba, hogy amennyiben a tolmacs lathaté, az tigyfelek hajlamosabbak — akar nem
verbélis — visszajelzéseket adni a munkajarél, amelyekre a tolmacs tdmaszkodhat
(Horvath 2012, idézi Seresi 2016).

Tovabbi nehézséget okoz, hogyha a tolmacs egy tavoli munkaéllomason dol-
gozik, igy nem kapja meg a résztvevéknek adott kiosztményokat (Seleskovitch—
Lederer 2002, idézi Seresi 2016).

A tdvmodban dolgozo tolmacs a sziinetekben nem tud személyesen szdéba
allni a résztvevikkel, de a szervezékkel sem. Mindezek miatt a tolmacs, akinek a
beszédprodukcidja amugy is fiigg a beszél6tdl, még kiszolgéltatottabb helyzetbe
kertil. Nemcsak hogy nincs t6bbé beleszo6lasa, milyen vizuélis informaci6 jut el
hozza, de a terembe sem tud belépni, hogy a résztvevéket megszolitsa vagy esetleg
félrevonja (Seleskovitch-Lederer 2002, idézi Seresi 2016).

A 2020-as koronavirus-jarvany kovetkezményeként megszaporodtak az on-
line térben megszervezett események, konferenciak, talalkozok. Ennek okan a
tavtolmdécsolasi tevékenységek szdma is megnovekedett, és a killonb6z6 kom-
munikéciés platformok (pl. Zoom) tovébbfejlesztették a tavtolmacsoléast lehet6vé
tevé6 eszkozeiket. Az Gjabb tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tavtolmacsolas ne-
hézségeit kikiiszobolendd, ajanlott a technikai eszk6zok beallitésa és kiprébalasa
soran lehetGséget biztositani az el6adék és a tolmécsok virtualis térben torténé
wtaldlkozaséra”, illetve az eléadékkal kapcsolatos internetes tajékozodas, példaul
el6z6 el6adasaik megtekintése a kiilonb6z6 videomegoszto feliileteken is sokban
segitheti a tolmacs munkajat. Ilyen esetekben, ha tobb tolmacs dolgozik ugyanazok
az eseményen, altaldban nem ugyanarrél a helyrél jelentkeznek be, éppen ezért
oda kell figyelni az tn. ,virtualis kabin” 1étrehozéasara, azaz a tolmacsok kozotti
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kapcsolattartds lehet6vé tételére (akéar egy parhuzamosan futé masik alkalmazason
keresztiil), de a tolmécsok és technikusok, illetve a tolmacsok és szervezdk kozotti
kommunikécié fenntartésara is.

7.3. A médiatolmacsolas

A médiatolmécsolas olyan szinkrontolméacsolas, melyre é16 televizids adésok,
sajtokonferencidk, interjuk alkalmaval van sziikség. Idedlis esetben a médiatol-
macs hangszigetelt fiillkében foglal helyet, a beszéléket monitoron figyelve.

A nyelvi korlatokat a média kiilonb6z6 tertiletein is egyre tobb forditassal és
adaptédciéval kivanjak lekiizdeni. 2003 januar—junius idészakban példaul Olasz-
orszagban 363 6ranyi szinkronizélt, tolmacsolt és feliratozott jatékfilmet és do-
kumentumfilmet sugaroztak. Az Eurobarometer 2001-ben elvégzett kutatdsanak
eredménye szerint az eurdpai polgérok 30%-a oral a feliratozasnak (skandinav
orszagok, Hollandia, Belgium). Ezzel szemben Németorszédgban, Franciaorszag-
ban, Olaszorszagban, Spanyolorszdgban, Ausztridban a lakossag 70%-a inkébb a
szinkronizalt filmeket kedveli.

A tolmaécsolés és forditas a médidban a nyelvpolitika és a nyelvi jogok biztosi-
tasdnak szempontjabdl is jelentds. Gondoljunk csak a fogyatékkal élékre, példaul
a siketekre és nagyothall6kra, akik szdméra a feliratozas és a jelnyelvi tolméacsolas
ugyanazon nyelven torténik. Esetenként tolmacsolas vagy tn. ,hangos feliratozas”
is van a vakok és gyengénlatok szdmara, a parizsi Chaillot szinhdzban példaul a
vakok és gyengénlaték szdmara elmondjék, mi torténik a szinpadon. Egyre tobb
olyan tobbnyelvi szoftvert is ismertink (tn. speech-to-text alkalmazéasokat, szol-
géltatasokat), amelyek képesek a leirt szoveget hanggé alakitani.

1986-ban az Eur6pa Média Intézet és az Eurépai Kulturalis Alapitvany meg-
vizsgalta, hogy a kommunikéciés képesség fejlesztésére hogyan hat a médidban
alkalmazott killonb6z6 tolmécsolasi médszerek alkalmazasa, illetve milyen 6sz-
szefliggés van a miifajok (hirek, dokumentumfilmek, mtvészfilmek, jatékfilmek)
és a szinkronizalas, feliratozéas, hangramondas kozott.

A kutatas eredményei az aldbbi két jelentds kezdeményezésben konkretizalodtak:

— ARTE - Association Relative a la Télévision Européenne: 1988-ban a francia és

a német Lander kulturalis csatorna létesitésérél dontenek. Ez 1991-ben Stras-
bourgban kezdi a sugarzést, azéta eurdpai kulturalis televizidva valt: belga,
svéjci, spanyol, osztrak, finn, holland, svéd és angol kozszolgalati csatornak
csatlakoztak a kezdeményezéshez. A filmeket mindkét nyelven feliratozva ve-
titik, és ha a szerz6i jogok lehetévé teszik, eredeti nyelven is. A miisorok tipusa
szerint alkalmazzak a tolmacsolasi moédokat: feliratozas, szinkronizalas, voice
over, voice off kommentarok, szinkrontolmécsolés. Ez a mai napig 600 napnyi
munkat/tolmacsmunkét jelent a szabadiszé forditéknak.
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— EuroNews4: 1993. januar 1-t6l sugaroz hét nyelven egy idében, ezek a nyel-
vek az angol, francia, német, olasz, orosz, portugal és spanyol. 2003-ban
mar 6tmillié nézéje volt, ez a szam azoéta haromszorosara nétt. Itt is vannak
tobbnyelvl tolméacsoléssal késziilt miisorok: vitamtisorok, interjik stb. Az
interjuk voice over, a reklamok voice off médban keriilnek vetitésre.

Elmondhaté tehat, hogy a rddids és a televizids tolmacsolas a médiatolmécso-

l4s legelterjedtebb formaja (interjik, kerekasztal-beszélgetések, filmfesztivalok).
Konszekutiv tolmacsolas zajlik a radié- és tévéinterjuk esetén, de talalkozunk a
szinkrontolmécsoléssal is egyidejl vagy késleltetett médon (tévévitak, el6adasok,
de még televizids vetélked6k soran is, ahol van mas nyelvi versenyzd), lathatunk
jeltolmécsolast is (pl. a parlamenti vitdk esetében), de el6fordul a blattolas is
(forgatokonyvek, dialéguslistak, feliratok mas nyelven valé felolvasasa). Tovabbi
modszerek a voice over, amely azt jelenti, hogy az eredeti lehalkitott hangsavra
raveszik a tolmacs hangjét, a leforditott széveget, és a voice off, amelynek sordn
egy kiils6 hang elmeséli a latottakat (Jantsits 2006).

Szakirodalom

BRAUN, S.
2007 Interpretation in small-group bilingual videoconferences. Challenges
and adaptation processes. Interpreting 9/1. 21-46.
HORVATH L.
2012 Interpreter Behaviour. A psychological approach. Budapest, Hang Nyelv-
iskola Bt.
HORVATH L
2013 Birésdgi tolmdcsolds. Budapest, ELTE Eotvos Kiadé.
JANTSITS A.
2006 A médiatolmacsolas — 4j szakma, Gj kutatasi téma. Forditastudomany
8/1. 60-70.
LEE, J.
2007 Telephone interpreting — seen from the interpreters’ perspective.
Interpreting 9/2. 231-252.
MOUZOURAKIS, P.
1996 Videoconferencing: Techniques and challenges. Interpreting 1/1. 21-38.
MOSER-MERCER, B.
2005 Remote interpreting: Issues of Multi-Sensory Integration in a Multi-
lingual Task. Meta 50/2. 727-738.
SELESKOVITCH, D.-LEDERER, M.
2002 Pédagogie Raisonnée de I'Interprétation. Paris, Didier Erudition.



SZAKIRODALOM 101

SERESI M.
2016 Tdvtolmdcsolds és tavoktatds a tolmdcsképzésben. Budapest, ELTE-
Eo6tvos Kiado. http://www.eltereader.hu/media/2016/07/Seresi TAVTOLMA-
CSOLAS_READER.pdf 38-50.



8. GEPI TOLMACSOLAS

A gépi tolmécsolés esetében is sziikséges megkiillonboztetni az automatizalt
gépi tolmacsolast a CAl-eszk6zok (Computer Assisted Interpretation) segitségével
torténd, ember 4altal végzett tolmacsolastol.

8.1. Automatikus gépi tolmacsolas (Machine Interpreting)

2012-ben Rick Rashid, a Microsoft szoftverérids kutatasi igazgatdja arrél sza-
molt be, hogy a cég altal fejlesztett program elsé véltozata ugyan még szamos
hibét ejt, mégis sokkal jobb, mint barmely korabbi hasonl6 prébalkozas. Rashid
az oktoberi, Tiencsinben tartott bemutatén néhdny mondatat mandarin nyelven
mondta el a program segitségével, majd igy nyilatkozott:

Még sok munka vér rank, de a technol6gia nagyon igéretes. Reméljik, hogy
néhany éven beliil olyan rendszerek allnak majd rendelkezésiinkre, amelyek tel-
jességgel lebontjak az emberek kozotti nyelvi akadéalyokat.!

Az automatikus gépi tolmacsolas végzésére alkalmas szoftverek és alkalma-
zasok fejleszt6i szamara a legnagyobb kihivést a beszélé megértése jelenti, an-
nak ellenére, hogy ezen a probléméan mér azoéta dolgoznak a fejleszték, miéta a
szamitogép létezik. Az évek ota zajlo fejlesztés eredménye példaul az Amerikai
Egyesiilt Allamok néhany bankjaban mtikédé tn. telebankrendszer, amelyben
szamit6gépes program ismeri fel a hivé 4ltal bemondott bankszamlaszamot. A be-
szédfelismerés egyeldre csak a szdmnevekre és esetenként néhdny mentipontra
korlatozédik. Roméaniaban az E-ON energiaszolgéltat6é rendelkezik hasonlé tgy-
félszolgalattal.

Tudjuk azonban, hogy a tolmécsolas sokkal komplexebb feladat, nem mertl
ki pusztan abban, hogy a forrasnyelvi beszéd mondatait célnyelvi mondatokkal
helyettesitjiik, éppen ezért a gépi tolmacsolas automatizédlasa soran is nagyon sok
nehézség mertil fel, hiszen nagyon nehéz a kotetlen beszéd digitélis ,,megértése”.
Rashidék fejlesztéséig az efféle programok a beszédnek legfeljebb csak 75-80 szé-
zalékat voltak képesek értelmezni. A Microsoft ezt az aranyt igyekezett javitani a
Deep Neural Networks rendszerének segitségével, amelyben a processzorok tgy
kapcsolédnak egyméshoz, mint az emberi és allati agysejtek, igy a fejleszt6k szerint
az 0j megkozelités segitségével a szabad beszélt nyelv mintegy 86-88 szazaléka
felismerhet6.2 Miutén a rendszer felismeri, hogy mit mond angolul a felhasznalé, a

1 https://hvg.hu/tudomany/20121112_microsoft_beszelo [2020. december 12.]
2 https://www.portfolio.hu/uzlet/20121112/megjelent-a-szinkrontolmacs-program-175521 [2020.
december 12.]
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Microsoft forditéprogramja 4talakitja azt kinai szavakkd, majd a szérendet a nyelv-
tani szabélyok szerint megvéltoztatja. A megfelel6 hangszin eléréséhez és a sikeres
tizenetkozvetitéshez a fejlesztének egyéranyi beszédére volt sziiksége, valamint
rogzitenie kellett egy mandarin anyanyelvii személy néhany éras beszédét is.

Az attorést a 2018-as év jelentette, amikor a vildgsajté arrél szamolt be, hogy
miikodik a digitélis szinkrontolmécs, amely a Weaverly Labs fejlesztése. Ahhoz,
hogy ez a fejlesztés miikodjon, a rendszerben tobb kiilonéllé nyelvi modulnak
kell egyszerre futnia, ezek a modulok azonban mar nem is szamitanak olyan
tjdonsagnak. A fejlesztés abban nyilvanul meg, hogy ezeket 6sszekapcsoltak.?
Ezek a modulok és eszkozok a kovetkezoék: egy vezeték nélkili fillhallgaté (amely
Bluetooth vagy wireless technolégiaval miikodik), egy beszédfelismerd eszkoz,
egy beszédgenerator,* az automata forditérendszer (forditbmemoriak, amatér vagy
professzionalis CAT- és MT-eszk6zok, neurdlis hél6zatokon alapulé tanulés révén
torténé gépi forditas,® mesterséges intelligencia és egy nyelvi modellezé alkal-
mazds, amely a mesterséges intelligencia részeként miikodik. Ezt az 6t modult
konvergaltak, és egy miikod6képes rendszert hoztak létre. A 2. tabldzat néhény
olyan alkalmazést és szoftvert tartalmaz, amely felhasznélja az automatikus gépi
tolmaécsolast.

A tolmacsoknak egyelére azonban nem kell attél tartaniuk, hogy a gépek
teljes mértékben éatveszik a szerepiiket, hiszen a mesterséges intelligencia még
mindig nem képes pontosan érzékelni — kiillénosen egy olyan nyelv esetében, mint
a magyar — az arnyalatnyi kiillonbségeket, ezért példéul egy politikai targyalason,
ahol nagyon fontos a pontos és adekvat sz6hasznélat, még mindig sziikség van
az ember altal végzett tolmacsolasra. Ennek oka egyrészt az, hogy az emberi szo-
vegalkotast egyel6re semmilyen gép sem képes tokéletesen leutdnozni, méasrészt
pedig azért is, mert adatbiztonsagi szempontbol sem lenne kivanatos, hogy gépek
végezzék ezt a munkat. A tolmacsgépek alkalmazasa etikai kérdéseket is felvet,
amelyek hasonlatosak az énvezeté autéval kapcsolatos dilemmakhoz.

3 https://vipcast.hu/cimke/nyelvi-modulok [2020. december 12.]

4 Az okostelefonok is rendelkeznek mar olyan alkalmazéssal, amely a beszédet helyesirasi
szempontbdl is majdnem tokéletesen irdssa alakitja, illetve olyan alkalmazassal is, amely
példaul sportolas kozben méri a pulzusszamot, és az informaciét a beszédgenerator révén el
is mondja a felhasznéalénak.

5 A kés6 2000-es évek elején egy Gj gépi tanulasi technolégia, az igynevezett mély tanulas vagy
neuralis hal6zatra alapul6 tanuldstechnolégia jelent meg, amely megprébalja utdnozni, hogyan
miikodik az emberi agy (legaldbb részben). A neurdlis hal6zaton alapulé gépi forditds nemrég
szabadon elérhet6vé valt, és mar sokkal jobb mindségi forditast tesz lehetévé tgy, hogy a
tobb mint 10 éves statisztika alapa gépi forditas eredményeit is felhasznélja. A neuralis gépi
forditas (Neural Machine Translation, NMT) egyértelmtien 2017 legdivatosabb kifejezése lett
a forditdipar killonb6z6 szerepldi, szabaduszok, forditéirodék, forditdsokat beszerzé cégek és
mindenekel6tt a szamitdgépes nyelvészettel foglalkozdok korében.

6 https://hvg.hu/tudomany/20171120_fujitsu_hordozhato_forditogep_tolmacsgep beszed bes-
zedfelismeres?s=hk [2020. december 12.]
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2. tablazat. Gépi tolmdcsolast alkalmazé alkalmazasok, eszkézok

Név Rovid leirés

A cél az volt, hogy a Phjongcshangban megrendezésre keriil 2018-
as Téli Olimpiai Jatékok keretében megkoénnyitse a kommunikéciot.
Az Olimpiai Jatékok hivatalos forditasi és tolmécsolési applikécidja,
a ,GenieTalk” mesterséges intelligencian alapul, és 29 nyelv elérhetd
benne. Részletes tajékoztatokkal és az események idérendjével felszerelt
robotok igazitottak ttba az események helyszineire érkezé latogatdkat.

GenieTalk

A fordité funkciét beépitették a Skype alapprogramjaba. A csevegé
funkcié valds id6ben forditja az idegen nyelvii beszélgetéseket. A Skype
Translator jelenleg angol, spanyol, olasz és mandarin nyelven muiko-
dik: amennyiben ezen nyelvek valamelyikén beszél valaki Skype-on
keresztiil, a program automatikusan leforditja, amit mond, és fel is ol-
vassa azt. A cég igérete szerint a jovében még tobb nyelvvel fog béviilni
a kinélat.

A technolégidnak még mindig vannak nehézségei, hiszen bonyolult,
Osszetett beszédet nem képes helyesen leforditani. Eppen ezért a legtob-
ben arra hasznéljak, hogy egy szdmukra idegen nyelven beszélé illet6vel
alapszinten megérthessék egymast.

Skype
Translator

A kértya alakd, ruhara rogzithet6 mini tolmacsgép elsésorban a kér-
hézi dolgozok szamara késziilt, akik gyakran keriilnek olyan helyzetbe,
hogy idegen nyelvi péciensekkel kell kommunikalniuk, és nincsen le-
hetdségiik forditogépet vagy akar okostelefont hasznalni, hiszen a keziik
nem {ires. Erre val6 tekintettel a cég sajat korabbi fejlesztését, a kiilsé
mikrofonokkal ellatott fordité tablagépet fejlesztette tovabb.

Az eszkozben két integralt mikrofon van: az egyik a beteg szavait
veszi fel, a masik az eszkozt visel$ét. A késziilék szoftvere automatikusan
felismeri, hogy ki beszél, a forditas a felhdalapt szerveren torténik, a
viselhet6 késziilék pedig szintetizalt hangon elmondja a leforditott széve-
geket. A Fujitsu szerint a beszédfelismerés még olyan zajos kornyezetben
is, amilyen egy korhéz, 95 szdzalékos pontossdgi. A rendszer jelenleg
csak a japdn, az angol és a mandarin nyelvek kozott fordit, a fejleszté
azonban a nyelvek szamanak bévitését tervezi.®

Fujitsu

A Pilot szamit az egyik legtijabb vezeték nélkiili eszkoznek. Az eszkoz
egy-egy fulhallgatéval rendelkezik, amit két kiillonb6z6 nyelven beszélé
ember hasznal. A Pilot modern technolégidjanak koszonhetéen szinte

Pilot valés idében torténik a tolmacsolds. A miikodéséhez sziikség van egy
okostelefonra, ugyanis a forditszoftver a telefonon 1évé alkalmazéason
talalhaté meg. A telefonnal vezeték nélkil tartja a kapcsolatot, igy nem
igényel egyéb kiegészitét.
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Név Rovid leiras

A Travis egy hangos forditast végzé tolmacsolasi eszkoz, ami jelen-
leg 155 kiilonb6z6 nyelven érhet6 el, koztiik magyarul is. Nem igényel
okostelefonos szoftvert, énmagaban végzi el a forditast. Csak egy gomb-

Travis nyomadsra van sziikség, ugyanis ekkor kezd el ,figyelni” arra, hogy mit
mond a beszél4, majd ugyantigy gombnyomaésra tolmacsol. A technoldgia
jelenlegi allasa miatt inkabb csak rovid beszélgetéseknél hatékony, igy
kilfoldi nyaralas és utazas soran lehet hasznos.

8.2. CAl-eszkozok (Computer Assisted Interpreting)

A tolmécstorténelem folyamén a tolmécsoknak a felkésziilés sordn meg kellett
elégednitiik a glosszdriumok készitésével, mig a tolmacsolas sordn pusztin a tolmacs-
berendezés taimogatta munkajukat. Ez azonban a 2017-es tGjitasoknak koszonhetéen
valtozéban van, megjelent ugyanis a szamitégép altal timogatott tolmacsolés is mint
lehetdség. Ennek roviditésére a CAT (computer-assisted translation) mintajara a CAl
betiisz6t alkalmazzédk, amely a computer-assisted interpreting kifejezés roviditése.

A CAI tulajdonképpen egy olyan szamitogépes szoftver, amely tdmogatast
nyujt a tolmacsoknak a tolmécsolasra valé felkésziilés soran és a tolmacsolési
megbizas kivitelezésekor is. Ez a technoloégia lehet6vé teszi szamukra, hogy még
hatékonyabban és rendszerezettebben végezhessék munkajukat, ami elGsegiti
az informaciék pontos atadasat a tolmécsolas soran és a terminolégia egyszerti
el6hivasat a munkavégzés kozben (Hernani et al. 2014).

A CAI harom modullal tdmogatja a tolmacsok munkajat. Az elsé a felkésziilést
tdmogaté modul: ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy tartalmaz egy komplex adat-
bazist és azt a lehetéséget, hogy automatikusan szintetizalja az j dokumentumokat
és kivonatolja a tolmacsolas szempontjabol relevans terminolégiat, mindezt akar a
tolmacsolas ideje alatt is. A modul még egy olyan kisalkalmazast (widgetet) is tartal-
maz, amely eldsegiti a terminolégia memorizalasat. A masodik modul a tolmacsolast
tdmogaté modul, amely egyrészt manuélis terminuskeres6vel rendelkezik, méas-
részt pedig egy beszédfelismerésen alapuld, terminusokat javaslé kisalkalmazéssal.
A harmadik modul a tapasztalatokat 6sszegz6é modul, amely a tolmacsmunka elvég-
zése utan lehet6vé teszi a tolmacs szamara, hogy visszahallgathassa a tolmacsolas
egyes részeit, és ez hozzajarul a minéségbiztosités folyamatos ellenérzéséhez. A CAI
azért szamit jelentds el6relépésnek a hagyomanyos glosszariumokhoz képest, mert
lehet6vé teszi a valds id6ben torténd, interaktiv adatbazis-hasznalatot, és 6tvozi ezt
a beszédfelismerd szoftverek altal nytjtott lehetségekkel is.

Az alabbi tdblazat néhany CAl-eszkoz rovid bemutatasét tartalmazza.
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3. tablazat. CAl-eszkozok

CAI-
eszkoz neve

Leiras

Interpret-
Bank

A szoftver Claudio Fantinuoli nevéhez ftizédik (1. Fantinuoli 2018).

A terminolégia és az ismeretek hatékony kezelését szolgélja, alkalmaz-
hat6é mind a tolmécsok, mind pedig a forditdk éltal (Windows és Android
operacios rendszerek igénybevételével).

Segiti a glosszariumok és a terminoldgiai adatbazisok 6sszeéllitasat.
Modularis felépitésének koszonhetGen a tolmécsok a teljes munkafolyamat
sordan hasznalhatjak, kezdve a tobbnyelv(i adatbéazisok létrehozasaval és
kezelésével (TermMode), a glosszariumok tanulmanyozasan at (Memory-
Mode) egészen a terminusok kikereséséig a tolmacsfiilkében végzett munka
soran (ConferenceMode).

Intragloss

A felkésziilés soran tamogatja a tolmécsokat, mivel lehetévé teszi,
hogy konnyebben kezeljék glosszariumaikat. A Mac OS X alatt futé al-
kalmazast tulajdonképpen glosszdriumok és dokumentumok kezelésére
fejlesztették ki.

Segit a kiilonboz6 adatbazisok és dokumentumok 6sszevonédsaban,
konnyebben elérhet6vé teszi a nagy mennyiségii anyagokat. Jelenleg
150 kiilonbo6zé nyelvet ismer. Online szétarokat és egyszerti weblapokat
is képes 0sszedolgozni a tolmacsok altal készitett adatbazisokkal, ugyan-
akkor nyelvtani, stilisztikai stb. informacidkat is nyujt.

Interpre-
lex UE

A szoftver segitségével a tolmacsok egy bizonyos téma koré csoportosit-
va tarolhatjak a terminusokat a tobbnyelv( adatbazisokban és glosszariu-
mokban. Lehet6vé teszi a gyors keresést, és azt, hogy egyidejtileg t6bb
glosszarium és szotar is hasznalatban legyen. Lehetéség van Microsoft
Word, Excel és mas egyszeri szoveges fajlok formajaban elkészitett adat-
bazisok beszivasédra. Létezik Windows alatt futé és iOS alatt futé valto-
zata is (ez utébbi Interplex Lite). Egyszerre minden tartalmazott nyelven
megmutatja a keresett terminus.

Look Up

Kereskedelmi céllal fejlesztett szoftver, amely Windows alapt operacids
rendszerrel miikodik, és amely tobbnyelv(i glosszariumok hasznalatat
teszi lehet6vé a tolmdcsfiilkében (munkanyelvek: angol, német, spanyol,
olasz és francia).

The
Interpreter’s
Wizard

Ingyenes, felhasznalébarat szoftver, amelyet iPadre fejlesztettek, és
amely lehetévé teszi, hogy a tolmdcsfillkében konnyedén hasznélja a
tolmécs a kétnyelvii adatbazisokat és glosszariumokat.

Cassis

Internetalapi szolgaltatas, amely tobb modulbdl all. Specifikus felhasz-
néloi feliletrél, az adatbazisa URL és az egyedi jelsz6 megadédséval érhetd
el. Célja a tolmécs valos ideji tamogatdsa a munkajanak megkonnyitése,
hatékonyabba tétele érdekében.

A Cassisba val6 bejelentkezés utdn a tolméacs valasztja ki munkéja
nyelvét, a témédhoz sziikséges szakterminoldgiak adatbézisat.

A hattérbe beépitett nagy adatbazis-keresé mesterséges intelligenciat,
kifejezéseket keresé funkciokat, esetleges hibafeltarasi modult és egyéb,
a miikodést segit6 és elemzb egységeket tartalmaz.
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CAI-
eszkoz neve

Leiras

Cassis

A Cassis hasznalatanak célja az idegen nyelvi konferencidkat hallgaté
résztveviék magas szinti kiszolgédlasa az altaluk ismert nyelven, mikoz-
ben a tolmécs novelheti munkéja mindségét, csokkentve sajét szellemi
leterhelését.

A fejlesztés kiterjedt az el6ad6 beszédének valés idejli irott szoveg-
el6bbiekben bemutatott szoftverekhez viszonyitva ez a CAl-eszk6z nem
pusztdn a tolmécsolast megel6zé felkészitést tdmogatja, hanem a tol-
macsolasi folyamat megértési fazisat is a beszédben elhangzott adatok
(pl. szdmok, tulajdonnevek és egyéb szakkifejezések) forras- és célnyelvi
megjelenitésével. A fentiekben bemutatott szoftverekhez hasonléan ez a
CAl-eszkoz is tdimogatja a terminoldgiai adatbazisban torténd kutatast.

Egyéb eszkozok, amelyek tamogatjak a tolmacs munkajat: ConvertUnits és
OnlineConversion, amely a mértékegységek atvaltasaban segit a Nemzetkozi Mér-
tékegységrendszer alkalmazaséaval. A tolmécsokat a felkésziilési szakaszban a CMT
is tAmogatja, amely a Corpus Management Tools roviditése, és amelynek célja,
hogy a nagyobb mennyiségii szévegkorpuszok kezelése révén konnyebbé tegye e
tolmacsok dokumentaciés munkéjat.

8.3. Jegyzetelést tamogat6 alkalmazasok

4. tablazat. Jegyzetelést tamogaté alkalmazdsok

Alkalma- Leiras
Z4as neve
iPad-re fejlesztett alkalmazds, amely az Inkenesshez viszonyitva
Penultimate azzal nyujt tobbet, hogy a jegyzeteket tn. jegyzetfiizetbe lehet rend-
szerezni. A csapatmunkat is tdimogatja, az informéciok megoszthatok
e-mail vagy Evernote segitségével.
LectureNotes

A fentiekhez hasonlé alkalmazéasok, amelyeket Androidra fejlesz-

PenSupremacy tettek ki.

Androidra és iPadre fejlesztett alkalmazas, amely lehet6vé teszi,

My BIC Notes  hogy jegyzeteljunk, otleteket irjunk le, és emlékeztet6t cédulakon

személyes gondolatainkat is hozzategyiik a jegyzetekhez.

Létezik mar a jegyzetelés félautomatizalasat lehetévé tevé alkalmazas is, ame-
lyet Rafajlovska (2013) ir le. A bemutatott alkalmazds minden kulcsszéhoz egy
szimbo6lumot rendel, amely kapcsolatban van két parhuzamos szo6tarral (mace-
dén—francia és macedén—angol).
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Tovébbi eszkozok, amelyek segitik a jegyzetkészitést: digitalis tollak, amelyek
képesek szinkronizélni az irast a kérnyezé hangokkal. Ilyen eszkozok a Sky Wifi
Smartpen, Echo Smartpen és Livescribe, valamint az Equil JOT. Ezek a tollak ké-
pesek 6sszekapcsolni az irott jegyzeteket a kornyez6 hangokkal, és felt6lteni azt a
szamitégépre Bluetooth-, wireless- vagy USB-eszkozok segitségével. A tolmécsot
abban segitik, hogy szabadon figyelhessen a hangzé szévegre, és nem kell azért
agg6dnia, hogy nem tud minden sz6t lejegyezni.
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9. A TOLMACSOLAS OKTATASA

Bar a tolmacsolas mar bizonyithatéan az 6kori Egyiptomban is létezett (lasd
a 2. fejezetet), a tolmécsolés oktatdsanak kezdetei csupédn a 20. szdzad masodik
felére nytlnak vissza. Mig az dkortél kezdédéen a kozépkoron at a 20. szdzad koze-
péig a tolmécsot inkabb csak ,nyelvi kisegitének”, egyfajta mediatornak tartottak,
és sokszor elvartdk t6le, hogy diplomaéciai szolgalatot is teljesitsen, a méasodik
vilaghabort utan a szamos soknyelvli nemzetkozi szervezet megjelenése és a nagy
nemzetkozi konferencidk elterjedése sziikségessé tette, hogy jol képzett kommu-
nikacios szakemberek végezzék a tolmacsolast, akiktdl el lehetett varni, hogy tor-
ténelmi jelent6ségli eseményeken is professzionalis teljesitményt nytjtsanak.

Igy Eurépaban tébb tolmacsiskola is megnyilt, példaul Genfben, Bécsben,
Miinchenben és Parizsban is (G. Lang 2002). Ennek ellenére a kelet-k6zép-eurépai
orszagokban sokdig élt az a tévhit, hogy a tolmacsolas egyenértékii a magas szin-
td nyelvtudassal, és f6ként azok valtak tolmaccsé ezekben az orszédgokban, akik
nyelvtudasukkal emelkedtek ki a tomegb6l. Az utébbi idében az valt jellemzévé,
hogy a fiatalok tudatosan valasztanak palyat és késziilnek fel a szakma gyakorla-
sara (Szabari 2002).

Az elsé tolmacsoknak szant kézikonyv szerzdje Jean Herbert, a genfi tol-
macsképzd tanara volt, aki 1952-ben irta meg a The Interpreter’s Handbook. How
to Become a Conference Interpreter? (A tolmécs kézikényve — hogyan legytink
konferenciatolmacsok?) cimi munkajat. A konyv érdeme, hogy nem a tolmécsolas
elméleti hatterét kivanja biztositani, sokkal inkdbb a tolmacsolas folyamata sordan
felmeriil6 gyakorlati problémakra koncentral.

Herbert munkajaban leszogezi, hogy a tolmacsolashoz tébbre van sziitkség
puszta nyelvtudasnal, és arra figyelmezteti a leend4 tolmacsokat, hogy munkajuk
végzéséhez rendelkezniiik kell nyelvi ismereteiken tal kulturalis és szakmai isme-
retekkel, ugyanakkor felhivja a figyelmet a rendezvényhez kapcsol6dé ismeretek
fontossagara is. A konyv legf6bb értéke, hogy sok gyakorlati tanacsot ad a konkrét
problémak kezelésével kapcsolatosan, példaul hogy mit tegyen a tolmacs, ha nem
ért valamit, ha a beszél6 nem az anyanyelvét hasznalja, vagy ha az tigyfél kija-
vitja a tolmdcsot. A jegyzeteléstechnikardl is beszél, a szimbdlumok hasznélatat
ajanlja, mivel igy lehet6vé valik, hogy a tolmacs a szavak helyett a gondolatokra
koncentréljon. Szerinte a konszekutiv tolmécsolast — bar a laikusok szdmaéra ne-
hezen hihet6 — a szinkrontolmacsolasnal nehezebb jol elsajétitani, ezért killonos
hangstlyt kell fektetni ra a képzésben. Herbert irdsat napjainkban is hasznaljuk
a tolmacsképzés keretében (Herbert 1952).

Egy maésik hires, a tolmacsolas oktatdsa soran megkeriilhetetlen, alapmu-
nek szamité kézikonyv Jean Frangois Rozan jegyzeteléstechnikai mtve: La prise
de notes en interprétation consécutive (Jegyzetelés konszekutiv tolmacsolashoz)
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(Rozan 1956). Rozan lefekteti azt az alapelvet, hogy a tolmacsnak azt kell lejegy-
zetelnie, amit megértett és mondani fog, nem pedig azt, amit pusztan hall. Jegy-
zetelés kozben tehét a tartalomra, a 1ényegre kell koncentralni, oly médon, hogy
a tolmadcsolés soran mar el6térbe tudja helyezni a célnyelvi format. Ehhez Rozan
jol kombinalhat6 szimbo6lumokbdl 4ll6, rugalmas jegyzetelési médszert is kinal
konyvében (Rozan 1956; G. Lang 2002).

Magyarorszagon a tolmacsképzés és a tolmacsolas oktatdsa témakareivel tob-
ben is foglalkoztak. Emlitésre mélt6 Szabari Krisztina, G. Lang Zsuzsa, Horvath
Ildiké, Seresi Mérta stb. munkassaga.

Maéra a szakma tehat egyetért abban, hogy a tolmacsolas tanulhato és tanitha-
t6. A képzés azonban nagyon fontos szereppel bir a tolmaccsa valasban. G. Lang
megfogalmazza, hogy a hallgatoknak mér a képzés kezdetekor rendelkeznitik kell
bizonyos alapkészségekkel, ezeket nevezi 6 a képzés specifikus bemeneti kovetel-
ményeinek. A képzés sordn azonban a megfelel alapokra épitkezve a tolmécsolés
tanulédssal és gyakorlassal elsajatithat, a szakméhoz sziikséges készségek pedig
fejlesztheték (G. Lang 2002).

A gyakorlas fontossagat bizonyitotta Bakti Maria is, aki a szinkrontolma-
csolas esetében mutatta ki, hogy a gyakorlott tolméacsok 1ényegesen kevesebb (és
kevesebb tipusi) megakadasjelenséget produkalnak célnyelvi beszédprodukcio-
jukban, mint a tolméacshallgaték. Ennek az az oka, hogy esetiikben a tolméacsoléas
részfolyamatai mar automatizalédtak, és igy tobb mentalis energidjuk marad az
onellendrzésre. Ezen kiviil a tolmacsok gyakorlottsagaval bizonyithatéan né a
deverbalizacids képességiik is (Bakti 2010, idézi Seresi 2016).

9.1. A blattolas oktatasa

A blattolas oktatasa, illetve az oktatdsban torténé alkalmazasa egyrészt azért
fontos, mert a valds életben is szitkség van blattolasra, mésrészt azért, mert at-
menetet képez az irott szoveg {rdsban valé visszaadasa és a beszélt szoveg beszéd
formajaban val6 visszaadasa kozott azaltal, hogy irott szoveget hangzé beszéddé
kell alakitani.

Fontossaga abbdl is szarmazik, hogy a blattolas olyan stresszes helyzetet te-
remt, amit a leend6 tolmacsoknak meg kell szokniuk. Az oktatasi folyamatban a
blattolés a gyorsasag fejlesztésére is hasznalhaté, hiszen ez a megrendel$ szaméara
elengedhetetlen szempont: példaul egy kozjegyz6i eljaras soran fontos, hogy a
tolmécsnak nem kell feltétlentil végigolvasnia a teljes szerzédést, hanem egybél
képes célnyelven hangoztatni azt. Végiil azért is hasznos az oktatési folyamatban,
mert a blattolds sordn a hallgaték megszokjak azt, hogy ne nyudljanak azonnal a
sz6tarhoz, ha nem értenek egy szét vagy egy frazémat, hanem prébéljanak meg
kovetkeztetni a kontextus segitségével.
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A blattolds oktatasa sordn nem arra kell torekedniink, hogy a hallgaték va-
lamilyen elvont értelemben az eredetivel ,ekvivalens” szoveget hozzanak létre,
hanem hogy a blattolt szoveg az adott kommunikativ szituaciéban adekvét, el-
fogadhat6 legyen a célnyelvi hallgaté szdmaéra, és az az informécidkat minimalis
er6feszités dran érthesse meg, példdul egy kozjegyzo el6tt torténd szerz6déskotés
esetében valéban megértse, milyen jogkovetkezményekkel jar szdmara a szerz6dés
alairasa.

A blattolds oktatasénal is nagyon fontos kérdés a szovegvalasztas: az adott
szakteriilethez kapcsol6d6 barmilyen miifaja és téméja szoveg valaszthatd, 4m
fontos szempont, hogy mindig autentikus szovegrél legyen sz, vagyis olyanrdl,
amely el6fordulhat a val6di megrendelések keretében is. Autentikus szovegnek
tekinthet6 a konferencidkon gyujtott el6adas, kivetitett prezentécid, jogszabaly,
kozjegyz6i okiratok, szerzédések, nyilatkozatok stb. (Seleskovitch 1989, idézi
Veresné Valentinyi 2006).

A blattolas oktatasanél hangsulyt kell fektetni a megfelel$ el6adasmaddra,
amin a blattolas és a tolmacsolés sikere mulhat. Blattolasnél a hallgaté toreked-
jen arra, hogy beszéde ne okozzon nehézséget vagy kellemetlenséget a hallga-
tosagnak, a kifejezések a befogadd kozonség szdmara természetesek legyenek,
ne jarjanak talzott feldolgozasi eréfeszitéssel, és a célnyelvi szoveg hasonléd
hatast valtson ki, mint a forrdsnyelvi szoveg (Gutt 1991/2000, idézi Veresné
Valentinyi 2006).

9.2. A konszekutiv tolmacsolas oktatasa

A konszekutiv tolmécsolas oktatasanak harom szakaszat killonboztetjiitk meg:
a bevezet6 szakasz, a jegyzetelés bevezetése, illetve a haladé konszekutiv tolma-
csolési feladatok megoldasa. Ezeket az alabbiakban mutatjuk be roviden.

9.2.1. A bevezetd szakasz

A szakirodalomban talalunk érveket amellett, hogy a konferenciatolmécsolés
oktatasahoz az irott nyelvi fordités a legjobb el6készités (pl. Pym, Gouadec, May-
oral). A tolmacsképzés klasszikus szerzéi azonban a bevezetd szakaszban fonto-
sabbnak tartjak az irasbeli forditasnal az ért6 hallgatas képességének kialakitasat
(Seleskovitch-Lederer 2002).

Ehhez a hallgatéknak rovid beszédeket kell meghallgatniuk, majd az anya-
nyelvitkon visszamondaniuk — ezt hivjuk gist recall feladatnak (G. Lang 2002).
A hangsuly itt azon van, hogy a hallgatékban tudatositani kell, hogy nem a sza-
vakat, hanem a gondolatokat forditjuk. A szoveg Gjraalkotasahoz tehat els6sorban
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a legfontosabb gondolatokat kell azonositani (ami sziikség esetén a kevésbé fon-
tos gondolatok kihagyésat is szitkségessé teszi), vagyis a hallgatoknak meg kell
tanulniuk elszakadni a forrdsnyelvi szoveg megformaltsédgatél. Lényeges, hogy a
hallgat6 felismerje és elemezze a f6bb gondolatok kozott fennéllé kapcsolatokat,
logikai viszonyokat is. A hallgatonak ki kell fejlesztenie magaban azt a képességet,
hogy az elhangzott beszédeket a lehetd legkonnyebben el6hivhaté médon (vagyis
a logikai viszonyokat a legtisztabban felismerve) strukturéalja az agyaban (Jones
1998). Ezen bevezetd gyakorlatok utén, ahol olyan szovegeket alkalmazunk, ame-
lyeknek a hossza nem haladja meg a 2-3 percet, és amelyek tobbszorosen adaptalt
és sok esetben leegyszerisitett szovegek, sor kertil olyan gyakorlatokra, amelyek
révén a hallgatok képesek lesznek figyelmiik tudatos és kitart6 iranyitasara, és
sajat tapasztalataik és a tanéaraik visszajelzései alapjan megtanuljak, hogyan tud-
jak tudatos eréfeszitések aran a fékuszalt figyelmet fenntartani (G. Lang 2002).
Figyelmiik kozéppontjaban a beszél§ szandéka kell hogy élljon. A legfontosabb
kérdés tehat: ,Mit akar mondani?” (Jones 1998).

A konszekutiv tolmécsolés oktatdsanak ebben a szakaszaban kell elkezdeni
a hallgatdkat felkésziteni arra, hogy ¢k maguk is képesek legyenek nyilvanos
beszédek tartdsara, a kozonség el6tti szereplésre. Ebben a szakaszban a tolmacs-
jelolteknek beszédeket kell tartaniuk, el6szor felkésziiléssel, majd rogtonozve is,
és ekozben oda kell figyelniitk a bemutatasuk stilusara és min4ségére: a szem-
kontaktus tartasara, hanghordozasukra és testtartasukra is. Ez szorosan 6sszefiigg
a stressz lekiizdésének kérdésével is. A bevezetd szakaszban kell a hallgatéknak
megszerezniiik az elméleti tudast is, meg kell ismernitik a tolmacsolés folyama-
tat, alapfogalmait annak érdekében, hogy sajat tanulési folyamatukat tudatosan,
reflektéltan tudjak figyelemmel kisérni (G. Lang 2002; Horvéath 2012). Tudatosi-
tani kell benntik, hogy miben tér el a kétnyelvii beszélé a nyelvi kozvetit6tél, a
tolmécs a fordit6tél, és milyen tolmécsolasi médok meriilhetnek fel, jellemzéen
milyen tolméacsolasi helyzetekben (G. Lang 2002). A bevezetd szakasz nélkiilozi
még a jegyzetelést, ezért a tolmécsjeloltek szaméra sokszor akar megterheld
is lehet, mégis nagyon fontos szerepet t6lt be: Ilg és Lambert szerint ennek a
szakasznak kell kitennie a képzés egynegyedét (Ilg-Lambert 1996, idézi Seresi
2016).

9.2.2. A jegyzeteléstechnika bevezetése

A hosszabb, nehezebb és komplexebbek beszédek bevezetésével egyide-
jileg kell bevezetni a jegyzeteléstechnikat is. A cél most mar ugyanis az, hogy
a hallgatdk a beszédeket 5-6 perces beszédszegmensenként legyenek képesek
a lehetd legpontosabban, kihagyasok nélkiil visszaadni. Erre azonban jegyzetelés
nélkil szinte senki nem lenne képes. A jé jegyzeteléstechnika elsajatitdsa azon-
ban nehéz feladat és nagy kihivas mind a hallgaténak, mind pedig az oktaténak
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(Seleskovitch-Lederer 2002). A jegyzeteléstechnika nem egyfajta kéd, titkosiras
vagy gyorsirds, hanem érté elemzd, értelmez6 és szintetizal6 munka, amely
révén a tolmécs a f6 gondolatok felismerését, logikai viszonyaik azonositésat
célozza meg. Egyfajta belsé feldolgozasa az elhangzott beszédnek, éppen ezért
vigyazni kell arra, hogy ha a jegyzetelés tul nagy hangstulyt kap, a hallgaté tal
sokat ir, akkor méar nem fog kell6 mértékben odafigyelni az eredeti szévegre, és
megnd a transzkédolas, kihagyas és félreforditds veszélye (Rozan 1956; Jones
1998; Seleskovitch-Lederer 2002).

9.2.3. A haladé konszekutiv tolmécsolasi feladatok bevezetése

A képzés elérehaladtaval a hallgatokat nehezebb kihivasok elé kell allitani, és
szamukra nagyobb kovetelményeket kell megfogalmazni (lasd A tolmdcshallgaték
értékelése cimi fejezetet). Az oktaté altal valasztott beszédek egyre bonyolul-
tabbak, komplexebbek lesznek, igy a hallgatéknak egyre inkabb aktivalniuk kell
kognitiv képességeiket. Ekkor mar elvarhatd, hogy képesek legyenek kontextusba
helyezni a beszédeket, ezért lehetdséget kell adni szdmukra, hogy felkésziilhes-
senek a témat, a beszél6t, az eseményt stb. illetéen (Seleskovitch-Lederer 2002).
Nem elhanyagolhaté ebben a szakaszban az altalanos mtveltség, a tajékozottsag
és a felkésziilés, mert a jelentést csak akkor érthetjitk meg a maga teljességében,
ha a nyelvtudasunkhoz kotni tudjuk a beszéd targyara vonatkozé ismereteinket
is (Seleskovitch-Lederer 2002).

Sajnos ezen a szinten mar problémat jelent, hogy a laborgyakorlatok kereté-
ben nincsen igazi kozonség, amely azért hallgatna a tolmacsot, hogy az elhang-
zottakat megértse, és nem azért, hogy raimutasson a hibaira vagy értékelje. Ennek
kiktiszobolésére lehet bevezetni a szerepjatékokat (példaul kikiildhetjiik a hallga-
tok egy részét a terembdl, amig az eredeti beszéd elhangzik) (G. Lang 2002). A tol-
macsolasi helyzet szimuléldsa sordn a hallgatok nem eshetnek ki a szereptikbdl,
de kozonségiik sem.

9.3. A szinkrontolmacsolas oktatasa

Herbert és Seleskovitch alapjan a legtobb tolmacsképzéssel foglalkoz6 munka
magatol értetédbnek tekinti, hogy konszekutiv tolmacsokbél képeziink szinkron-
tolmécsokat. Ezen szakirodalmi &llaspont szerint a szinkrontolmacsok képzése
soran a konszekutiv médban kialakitott készségeket kell atvinni a szimultdn madd-
ba. Léteznek azonban olyan szerzék is, példaul Setton és Dawrant (2016), akik
nem ragaszkodnak hozz4, hogy a szinkrontolmacsoléas bevezetése el6tt a hallgatok
mindenképpen tokéletesitsék szakmai tuddsukat a konszekutiv tolmacsolasban.
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Ezek a szerzék ugy vélik, hogy ha mindjéart a képzés elején elkezd6dik a szink-
rontolmacsoléds oktatdsa, tobb id6 jut ennek a nehéz, de a munkaerépiac 4ltal
nagyon is keresett, népszer(i tevékenységnek az elsajatitasdra. Azonban 6k is
hangsilyozzak, hogy elengedhetetlen, hogy a szinkrontolmécsolast el6készits
gyakorlatok vezessék be, és hogy az 6nall6 gyakorlas megkezdése el6tt a hallga-
ték munkajukat szigorian oktatéi feltigyelet és visszajelzés mellett végezzék. Ha
ugyanis a kezdd tolméacshallgatok oktatéi feltigyelet nélkiil prébaljak ki magukat
szinkronhelyzetben, a megeréltet6 feladat hatdsara még azel6tt hibas mechaniz-
musokat alakithatnak ki és szokhatnak meg, hogy a képzésiik egyéltalan elkezd6-
dott volna (Setton—-Dawrant 2016).

A szinkrontolmacsolas bevezetd szakaszanak legfontosabb célkittizése, hogy
a hallgat6k a megfeleld szintre fejlesszék a figyelemmegosztasukat. Emellett eb-
ben a szakaszban stratégidkat kell kialakitaniuk annak ellenstlyozésara is, hogy
a konszekutiv tolmacsolassal ellentétben szinkronban a tolmdacsnak azel6tt kell
elkezdenie beszélni, hogy kideriilne szamara, milyen irdnyba tart a felszélalo
gondolatmenete (Jones 1998; Seleskovitch-Lederer 2002).

A képzés azért is fontos, mivel felkésziti a hallgatékat a szinkrontolmacso-
laskor tapasztalhat6 igen nagymértéki stressz kezelésére, és tudatositja a hallga-
tékban, milyen a professzionélis viselkedésmod (Setton-Dawrant 2016), illetve
milyen munkakortilmények kozott lehet megfelel§ szinkronteljesitményt nyijtani
(Seresi 2016). Ahhoz példéaul, hogy a tolmacsok a sziikséges koriilmények biztosi-
tasat kérhessék a megbizdktol, tisztaban kell lenniiik vele, hogy ezekre sziikségiik
van, és esetenként képesnek kell lennitik megindokolni, miért.

9.4. Felkészités az 1Gj technolégiak hasznalatara

A tolmacsolas klasszikus miifajai mellett fel kell késziteni a hallgatékat a
tdvtolmacsolas és a videokonferencia-tolmacsolas eszkozeinek hasznélatara is
(Seresi 2015. 195.), ugyanis ez a tolmacsolasi méd egyre jobban terjed, példaul a
bir6sagi gyakorlatban is. Mar Seleskovitch és Lederer is felhivtak a figyelmet arra,
hogy a hallgatéknak meg kell ismerkednitik a tdvtolmacsolas és a videokonferen-
cia-tolmécsolés elényeivel és hatranyaival. Tekintettel a technika egyre nagyobb
itemben torténé fejlédésére és arra, hogy a modern berendezések ara csokken,
a hallgaték karrierjiik soran maguk is talalkoznak majd a tolmécsoldsnak ezen
modozataival is.

Az oktatési folyamatban szitkséges a technikai eszkozoket a célnak megfe-
leléen adaptélni, hiszen, bar a nyelvi laborok hasznélata nagymértékben hozza-
jarulhat a tolmacsképzés sikerességéhez, fontos ismerni azokat a héatranyokat,
amelyek a tolmécsképzés specidlis kontextusdban alkalmatlanna teszik azok
alkalmazésat. Seleskovitch és Lederer arra hivték fel a figyelmet, hogy a hagyo-
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méanyosan berendezett nyelvi laborokban a hallgaték egymas mogott foglalnak
helyet, ami a valds tolmacsolasi helyzettél idegen elrendezés. Szerintiik ez kihat
a tolmacsok 4ltal létrehozott szoveg koherenciajara is, ugyanis a tolmacsolés
nem lehet koherens, ha a tolmacs ,a falnak beszél”. Ezért a kabinokbdél még a
nyelvi laborban is ra kell latniuk a hallgatéknak tarsaikra és az oktatéra (Seles-
kovitch-Lederer 2002).

Az audiovizualis eszkozok hasznalatat illetéen Seleskovitch és Lederer
hangstlyozzék, hogy hasznos, ha a hallgaték valamilyen hangrogzité eszkozzel
felveszik sajat teljesitményiiket, tovabba fontos, hogy megtanuljak a rendelke-
zésre 4116 eszkozok (internet, CAl-eszkézok stb.) tolmécsfiilkében val6 hatékony
hasznalatat is.

9.5. Az interaktiv szévegtarak hasznalata
a tolmacsképzésbhen

Az interneten szamtalan autentikus és friss szoveg, audiovizualis el6adas
elérhetd. Ezeket a hallgatok felhasznalhatjak onéllé gyakorlasukhoz is. Selesko-
vitch és Lederer szerint minden intézményes keretek kozott megtartott gyakor-
lati 6rara a hallgatok részér6l haromszor annyi egyéni gyakorlasra van sziikség
(Seleskovitch-Lederer 2002). Azonban nem mindig all rendelkezésre é16 el6ado,
aki véltozatos beszédstilusban és akcentusokkal tudna eldadni. Eppen ezért tobb
online elérhetd soknyelvii adatbazis is 1étrejott mar kifejezetten a tolmécsolhato
beszédek tsszegytijtésére. Tolmacshallgatoktél indulé kezdeményezés példaul
a leedsi egyetem egyiittmiikodésével késziil§ Speechpool (http://www.speech-
pool.net/hu/), ahol a felhasznalék nehézség szerint pontozhatjék a beszédeket,
és maguk is feltolthetnek 4j hangfelvételeket. Ennél is kozismertebb ugyanak-
kor az eur6pai uniés Speech Repository (https://webgate.ec.europa.eu/sr/), ahol
nagyrészt val6s uniés eseményeken, konferenciakon, megbeszéléseken késziilt
videofelvételek talalhatok a pedagdgiai célu szovegek mellett. Hasonlé projekt
a trieszti egyetemen az IRIS, ahol eredeti és tolméacsolt szovegeket lehet tarolni,
az egyetemen beliil oktatékkal és a hallgatétarsakkal megosztani (Sdndor 2001,
idézi Seresi 2016), illetve a Black Box, amely a videofelvételen kivil tartal-
mazza az elhangzott beszéd atiratat, valamint az oktaté tovabbi tartalmakkal is
gazdagithatja a benne rogzitett pedagbgiai anyagokat. Az oktatds szempontjabél
a legjobb, ha az ilyen gyakorldsokhoz valédi konferencian készilt felvételeket
hasznélunk (Sandor 2001, idézi Seresi 2016), illetve ha a hangfelvételhez kép
is tartozik.
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10. ERTEKELES ES VIZSGAK
A TOLMACSOLAS OKTATASABAN

10.1. A tolmacshallgaték értékelése

A tolmacshallgatok tevékenységének értékelése soran a legfontosabb szem-
pont, amit figyelembe kell venni, hogy a partnernek a tolmacsolast meg kell érte-
nie, és az egész tevékenység célja a kommunikacié megvalésulasa. A tolmécsok
altal nyujtott teljesitménynek a célnyelven olyan jelleglinek és minéségtinek kell
lennie, hogy a célszemély megértse azt — és pontosan azt értse rajta, amit erede-
tileg a beszél6 kozolni szandékozott. Ahhoz, hogy tolmacsolasrél beszélhessiink,
mindig kell lennie legaldbb egy befogadonak, vagyis kozonségnek.

Ennek a feltételnek a tolmacsképzésben is teljesiilnie kell, ezért mindenkép-
pen kertilni kell a hallgatésag nélkiili gyakoroltatast. Mindez megegyezik Seles-
kovitch és Lederer véleményével: a tolmacsolds kommunikaciés aktus, amelyet
nem lehet végrehajtani, ha nincs jelen figyelmes és lathaté kozonség (Selesko-
vitch-Lederer 2002).

Az értékelés soran nem szabad kovetni a vétett hibak idérendi sorrendjét,
hanem prioritasok, hibakategoriak szerint kell osztalyozni, és megbeszélni azokat
a tolmacsjeloltekkel. Jelenleg a tolméacsképzésben a Carroll altal megfogalmazott
hérom szempontot tartjak szem el6tt, amelyeket Carrol még 1966-ban, a gépi for-
ditdsok minéségének értékelésére dolgozott ki (Clifford 2005). Az értékelés sordn
tehat az elkovetett hibakat harom kategoéridba oszthatjuk, és mindig az adott hely-
zet fiiggvényében helyeztink nagyobb hangstlyt egyik vagy mésik kategériéara.

Az elsé prioritas, amelyet az értékelésben szem el6tt kell tartani, az a tol-
maécsolas belsé koherenciaja (Clifford 2005). Ezt Ggy is megfogalmazhatjuk, hogy
volt-e lizenete a tolmécsolasnak. Ebbe a kategériaba tartozik minden olyan hiba,
amelyet az eredeti szoveg ismerete, megértése nélkiil is konnyen azonositani lehet.
Ez a tolmécsolas értékelésének legfontosabb szempontja, hiszen ha a hallgaté méar
onmagéban sem koherens, teljesitménye hitelét veszti.

A masodik prioritas a tolmacsolas htisége az eredetihez (Clifford 2005). Ennek
megitéléséhez mar sziikség van az eredeti beszéd ismeretére is. Itt kiillonosen fontos,
hogy a hallgaté ne mondja valaminek az ellentétét, pontosan hasznalja az igeid6ket, j6l
adja vissza a modalitasokat. Ebbe a hibakategdriaba tartozik a kihagyas is, amelynek
okat meg kell prébalni megtalalni. Hiszen el6fordulhat, hogy a jegyzetelésbe meriilve
nem hallotta, vagy hallotta, de nem értette példaul az elhangzottakat. Kezd6k gyakori
hibéja, hogy hozzéatesznek az eredeti szoveghez. Késébb ez egyeseknél rosszul értel-
mezett stratégiava alakul: ha valamit nem értettek pontosan, sajét elképzeléseik szerint
igyekeznek kiegésziteni a megértetteket. Mindkét hibéra fel kell hivni a figyelmet.
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A harmadik prioritas az el6adasmod. Idetartozik a stilus, a hasznélt regisz-
ter, a székincs, a nyelvtan, illetve a nem verbalis kommunikaci6 jegyei (Clifford
2005). A rossz beidegzédéseket is kell javitani (6zés, ciccegés, gornyedt testtartas,
hajtekerés stb.), amelyek, ha rogziilnek, kés6bb nagyon zavaréva valnak. Késébb
egyre nagyobb szerepet kap a gordiilékeny, valasztékos beszéd, a megfeleld test-
beszéd és a szép prozddia, artikulacid. Ebbe a kategoriaba sorolhaték még a nyelvi
hibak is, amelyeket a tolméacsjel6lt mind az A, mind pedig a B nyelven elkovethet.
Ezeket nem kell azonban részletekbe menéen, egyenként ismertetni, hanem hiba-
tipusok szerint kell rdjuk felhivni a jeloltek figyelmét. Kiillonosen az apré nyelvi
hibak részletes targyaldsat érdemes elkertilni. Ezekbdl kiemelhetiink parat agy,
hogy inkabb valamely jelenséget, problémat illusztréljanak, amelyre a hallgaté
igy konnyen odafigyelhet, és igy ki is kiiszébolhet.

Moser-Mercer a tolmécsolas minéségének megitélésére az ,,optimalis minGség”
fogalmat javasolja mérceként. Az optimélis minGség megval6suldséra csak akkor ke-
ritlhet sor, ha a tolmécs idealis kiilsé kortilmények kozott végzi a munkajat, hiszen
ekkor az tizenet pontos atadasa sokkal egyszer(ibb feladat, mint ha a nem megfelel6
kulsé feltételek miatt (példaul a partner esetleges ellenségessége, vulgaris kifejezések
hasznalata, a beszél6k esetlegesen fennéll6 beszédhibéja, a tolmécs szamara ismeret-
len téma stb.) a tolmacs improvizaciora kényszeriil (pl. csak részben hallja a beszédet,
ezért sziikséges a foszlanyokbol teljes egészet produkalni) (Moser-Mercer 1996).

Az értékelésnek két f6 formajat ismerjitk: a folyamatos értékelés és a vizs-
gajellegii értékelés.

A folyamatos értékelésre jellemz6, hogy folyamatorientalt: nagyobb fontos-
sdgot tulajdonit a tolmécsolasi folyamatnak, mint maganak a célnyelvi produk-
ciénak. A folyamatorientélt értékelés elénye, hogy nem a hallgat6 munkajanak
végeredményét, hanem magat a folyamatot illeti kritikaval dgy, hogy kozben az
elkovetett hibak mélyebb okait is fel kivanja tarni. Nem elhanyagolhat6 azonban,
hogy a folyamatorientalt értékelés nem alkalmas a végeredmény pontos javitasa-
ra (Gile 2001). A folyamatos értékelésben nemcsak a tanéar vesz részt, hanem a
hallgaték is, egyrészt gy, hogy egymast értékelik, masrészt pedig onértékelést is
végeznek. Amint megismerkedtek az értékelés alapelveivel, harom prioritaséaval,
a hallgatdk is részt vesznek egymas értékelésében (G. Lang 2002). Ez segit abban,
hogy sajat el6rehaladésukra is tudatosan figyeljenek, és objektiven kezeljék azt
(Horvath 2007). Igy a hallgatok kéziil senkinek sem kell passzivan iilnie a gya-
korlatok soran. A fentiekbél adédéan a képzés elején a folyamatorientalt értékelés
segit a leginkabb. Kés6bb azonban j6, ha az eredményorientélt értékelés is megjele-
nik, és felkésziti a hallgatokat a zarovizsgén varhat6 megmérettetésre. Az értékelés
masik tipusa ugyanis a képzési folyamat egy-egy szakaszat lezaré vizsga.

Ilyenkor a hallgatét nem ¢nmaga korabbi teljesitményéhez, hanem egy ab-
szolit mércéhez mérik hozza. A kérdés tehat az, hogy sikeriilt-e a rendelkezésre
allé idé alatt elérni egy kivant szintet: példaul a bizottsag tagjai szivesen dolgoz-
nénak-e egyiitt a hallgatéval egy tolmécscsapat tagjaiként (Gile 2001; G. Lang
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2002). G. Lang ki is dolgozta az értékelés szempontjait a szinkrontolmacsolasra
és a konszekutiv tolmacsolasra is.

Ertékelélap szinkrontolmdcsoldshoz

A TOLMACS NEVE
AZ ERTEKELO NEVE
NYELVPAR

TARTALOMRA VONATKOZO KERDESEK (40%)

A beszél6 szandékanak adekvat kozvetitése

Uzenetatadas sikeressége

Gondolatmenet és struktira (szavak értelme, szoveg koherencidja)

Részletek (szamok, adatok, nevek) pontossaga
NYELVI VONATKOZASOK (30%)

Nyelvtan (helyesség, mondatok felépitése és befejezettsége)

Szokincs, szakszokincs

Nyelvi regiszter

Hangsily, hanglejtés, beszédtechnika, mondattagolas stb.

Folyékony szovegképzés, kovetési tavolsag megfelelGsége
(2-7 masodperces lemaradas megengedett)

Hihetdség, 1élekjelenlét
SZINKRONTOLMACSOLASI TECHNIKAK MUKODTETESE (20%)

Onkorrekcié, mondatok tjrakezdése stb.

Osszefoglalas/implicitdcié a meg nem értett részek esetén

Idényerd technikak

PROFESSZIONALIZMUS (10%)

Berendezés hasznalata

Stresszmenedzsment

Altaldnos miveltség és héttérismeretek hasznalata
KERDESEK:

Ugyfélként adnék-e neki megbizast?

Kollégaként dolgoznék-e még vele?

Vizsgaztatoként kiengedném-e a munkaerépiacra?
ALTALANOS ERTEKELES
MEGFELEL RESZLEGESEN MEGFELEL NEM FELEL MEG

(G. Lang 2002)
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Ertékelélap konszekutiv tolmdcsoldshoz

A TOLMACS NEVE

AZ ERTEKELO NEVE

NYELVPAR

TARTALOMRA VONATKOZO KERDESEK (40%)

A beszél6 szandékénak
adekvat kozvetitése

Uzenetatadas sikeressége

Gondolatmenet és struktira (szavak
értelme, szoveg koherenciaja)

Részletek (szamok, adatok,
nevek) pontossaga

NYELVI VONATKOZASOK (30%)

Nyelvtan (helyesség, mondatok
felépitése és befejezettsége)

Szoékincs, szakszokincs

Nyelvi regiszter

Hangstly, hanglejtés, beszédtechnika,
mondattagolds stb.

A jegyzetek megfelel6 hasznalata.
Megfelel6 jegyzeteléstechnika

Hihetdség, 1élekjelenlét. El6addsméd

PROFESSZIONALIZMUS (30%)

Stresszmenedzsment

Altalanos mtveltség és
hattérismeretek hasznalata

KERDESEK

Ugyfélként adnék-e neki megbizast?

Kollégaként dolgoznék-e még vele?

Vizsgaztatoként kiengedném-e
a munkaerépiacra?

ALTALANOS ERTEKELES

MEGFELEL RESZLEGESEN MEGFELEL

NEM FELEL MEG

(G. Lang 2002)
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Ertékelélap osszekétd tolmdcsoldshoz

A TOLMACS NEVE
AZ ERTEKELO NEVE
NYELVPAR

TARTALOMRA VONATKOZO KERDESEK (40%)

A beszél6 szandékanak
adekvat kozvetitése

Uzenet atad4sanak sikeressége

Gondolatmenet és struktira (szavak
értelme, szoveg koherenciaja)

Részletek (szamok, adatok,
nevek) pontossaga

NYELVI VONATKOZASOK (30%)

Az tgyfél nyelvhasznélati sajatossdgainak
felismerése és pontos célnyelvi atiiltetése
(tigyfél beszéde vonatkozéasédban)

Székincs, szakszokincs (hatdsag
kozlendéje vonatkozasaban)

Nyelvi regiszter (nyelven belili forditas)

Hangsuly, hanglejtés, beszédtechnika,
mondattagolés stb., a hangstly

az érthetéség szempontjan

van (tagolt beszéd stb.)

Hihet6ség, lélekjelenlét, empatia, bizalom
elnyerése, semlegesség megérzése

PROFESSZIONALIZMUS (30%)

Stresszmenedzsment

Az ugyfél kultarajdhoz kapcsolédo
ismeretek megfelel6 hasznélata

KERDESEK:

Ugyfélként adnék-e neki megbizast?

Kollégaként dolgoznék-e még vele?

Vizsgaztatoként kiengedném-
e a munkaerépiacra?

ALTALANOS ERTEKELES
MEGFELEL RESZLEGESEN MEGFELEL NEM FELEL MEG

(G. Lang 2002)
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10.2. Tolmacsvizsgak és tolmacstesztek

Tekintettel arra, hogy Romanidban a fordit6i engedély megszerzése egyet
jelent azzal, hogy a hivatalos forditék birdséagi és kozosségi tolmécsként is tevé-
kenykednek, tovadbba arra, hogy a Kulturélis Minisztérium 4ltal szervezett vizsgan
nem mérik a tolmacskompetencidk egyikét sem, tgy véljik, sziikséges, hogy a
fordit6 és tolmacs szakos hallgaték bepillantast nyerjenek abba, hogy hogyan
zajlanak a tolmacsvizsgak Magyarorszagon.

Magyarorszagon az orszagos tolmécsvizsgak a miivel6dési miniszter 7/1986.
(VL. 26.) MM szam1 rendelete értelmében harom szinten keriilnek megrendezésre:

I. szint: (altalanos) 6sszekotd tolmécsolas

IT. szint: szaktolmacsolas

II. szint: konferenciatolmécsoléas

10.2.1. Altalanos (6sszekotd) tolmacsolas

Az 1. szint, vagyis az 0sszekot6tolmacs-képesités kisérd és kozosségi tolma-
csolés ellatasara jogosit. Az 6sszekoté tolmécsolas soran a tolmacs sziikebb kor-
ben, két vagy tobb fél kozott, szakaszosan tolmécsolja az elhangzottakat, a nyelvi
irdny gyakran valtozik, és tobbnyire legaldbb az egyik fél hivatalos minéségben
van jelen (pl. valamilyen szervezet, hat6sag vagy cég képvisel6jeként). A tolma-
csolas legtobbszor valamely olyan édltalanosan ismert témakorokben folyik, ame-
lyek esetében kiilfoldi szakemberek, iizletemberek, Gjsédgirok, vendégmunkasok,
menedékkérék tolmacsolast igényelhetnek. Az 6sszekoté tolmacsolas sordn a
tolméacs maximum 1-2 perces megnyilatkozasok vagy gondolati egységek egyben
torténd, pontos visszaadédsara koteles az elhangzott adatok, nevek sziikség szerinti
lejegyzésével. Altalanos 6sszekotd tolmacsvizsga letételére — iskolai végzettségtsl
és életkortol fiiggetleniil — barki jelentkezhet, akinek felséfokt nyelvvizsgaval
egyenértékd nyelvtudasa van.

Ahhoz, hogy ezt a képesitést a tolmacsjelolt megszerezze, 2 6ras zarthelyi irds-
beli vizsgat tesz, amelynek keretében fordit anyanyelvrél idegen nyelvre és idegen
nyelvrél anyanyelvre. Mindkét forditasi feladatot szétér nélkil kell megoldaniuk a
jelolteknek. A szovegek terjedelme egyenként megkozelitéleg 1500 karakter szokoz
nélkil. A 20 perces id6tartami szébeli vizsga keretében a jelolttel beszélgetést
folytatnak a vélasztott idegen nyelven orszégismereti, valamint aktuélis politikai
és gazdaséagi témakrél, majd egy szoveg informativ szébeli forditasa kovetkezik
anyanyelvre, felkésziilés nélkiil (blattolés), végiil pedig a tolmacsolési feladat
keretében keriil sor a tulajdonképpeni tolmacsoléasra a leggyakrabban eléforduld
kiséré és kozosségi tolmacsolasi helyzetekben (idegenrendészet, egészségiigy,
szocialis és orvosi ellatas) a nevek és adatok sziikség szerinti lejegyzésével, rovid
(max. 1-2 perces) szakaszokban.
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10.2.2. Szaktolmacsolas

A szaktolmacs-képesités szakmai-targyalasi tolmacsolas ellatasara jogosit.
A tolmécsolési vizsga a tarsadalomtudoményi, gazdasagi, természettudomanyi,
miszaki témakorokben folyhat. A fenti témakorokben a vizsgazoknak megfelel
tajékozottsdggal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy a szakemberek altal el6adott, igé-
nyes, de nem csak szakmabeli hallgatésagnak szant beszédeket (ismeretterjeszté
el6adasok, hivatalos nyilatkozatok, sajtotajékoztatok stb.) elézetes felkésziilés
nélkiil is, pontosan és szakszertien legyenek képesek tolmacsolni. A szaktolmécs
szakaszosan végez tolmécsolast, egy vagy két irdnyba (pl. Gizleti targyalasok, pro-
jektek, szakmai tandcskozasok, tovabbképzések, eléadasok és beszédek). A tolma-
csolando szakaszok hossza 3-4 perc is lehet, amelyeknek pontos visszaaddsa mér
tudatos jegyzethasznélatot tesz szitkségessé. Szaktolmacsvizsgara az jelentkezhet,
aki fels6foku végzettséggel, fels6fokti nyelvvizsgéval egyenértékl nyelvtudéssal
és megfelel6 tolmacsolasi gyakorlattal rendelkezik.

Ahhoz, hogy ezt a képesitést a tolmacsjelolt megszerezze, 2 6éréds irdsbeli
vizsgén vesz részt, ahol szétar nélkil fordit anyanyelvrél idegen nyelvre és ide-
gen nyelvrél anyanyelvre. A szovegek terjedelme egyenként kb. 1500 karakter
sz6koz nélkil.

Az irasbeli vizsgat a szobeli vizsga koveti, amelynek id6tartama kb. 30 perc, és
amelynek keretében a jelolttel beszélgetést folytatnak a vélasztott idegen nyelven
aktuélis politikai és gazdaségi témékrol, szakmai kérdésekrdl. Ezt egy blattolasi fel-
adat koveti, ahol egy irott szoveg informativ szébeli forditasa torténik anyanyelvre,
felkésziilés nélkiil. Végiil pedig két tolmacsolasi feladat kovetkezik: szakaszos tolmé-
csolds magyarra, jegyzeteléssel, maximum 3-4 perces szakaszokban, illetve szakaszos
tolméacsolés idegen nyelvre, jegyzeteléssel, maximum 3-4 perces szakaszokban.

10.2.3. Konferenciatolmacsolas

A konferenciatolmacs-képesités konszekutiv és szinkron médon végzett kon-
ferenciatolmacsolas ellatasara jogosit. A konferenciatolmacs tn. ,nagyszakaszos”
(5-6 perces) konszekutiv tolmacsolast végez, fejlett jegyzetelési médszere segitsé-
gével. A szinkrontolmacsolést kabinban, tolmécsberendezés segitségével végzi,
anyanyelvére és aktiv idegen nyelvére, valamint passziv idegen nyelvérél (nyel-
veirél). A szinkrontolmécsolds alkalmanként kb. 20-30 percig végezhets. Mivel
a tolmacsolasi helyzet résztvevéi tobbnyire kozszereplék, akik vélasztékosan,
hivatalos vagy szaknyelven fejezik ki magukat, a tolmacsnak rendelkeznie kell
az ehhez sziikséges nyelvi eszkozokkel és ismeretekkel is. Konferenciatolmacs-
vizsgara az jelentkezhet, aki szaktolmécs-képesitéssel és megfeleld (tobbéves)
konferenciatolmécsolési gyakorlattal rendelkezik.
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A képesités megszerzése érdekében a jeloltek 2 6ras zéarthelyi irasbeli vizsgat
tesznek, amelynek keretében idegen nyelvrél anyanyelvre és anyanyelvrél idegen
nyelvre forditanak le — sz6tar hasznélata nélkiil — egy-egy egyenként 1500 karak-
teres szoveget szokozok nélkiil.

Az 50 perces sz6beli vizsgan a jeloltek konszekutiv tolméacsolést végeznek ak-
tiv idegen nyelvrél magyarra, jegyzeteléssel, maximum 5-6 perces szakaszokban,
majd ugyancsak konszekutiv tolmacsolast aktiv idegen nyelvre, jegyzeteléssel,
maximum 5-6 perces szakaszokban. Ezutan kovetkeznek a szinkrontolmacsolasi
feladatok aktiv idegen nyelvrél magyarra (10-12 perc) és magyarrdl aktiv idegen
nyelvre (10-12 perc).
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11. A TOLMACSOLAS MINT SZAKMA
ES VALLALKOZAS

11.1. Altalanos tudnivaldk (romaniai vonatkozasok)

A tolmacsszakma, amint az elébbi fejezetekbdl is kittinik, nem csupan ki-
val6 nyelvtudast feltételez, hanem a masik kultdra ismeretét, j6 kommunikaci-
0s képességet és jo stressztlird képességet is. Nem elegendd tehét két vagy tobb
idegen nyelv ismerete (mint azt sokan hiszik), hiszen a tolmacsolashoz a nyelvi
kompetencian tal egyéb kompetencidk (1asd az aldbbi fejezeteket) megszerzésére
is sziikség van, és ezek megszerzése utdn is folyamatos tovabbi 6nképzés és gya-
korlas sziikséges ahhoz, hogy a szakmaban egy tolmacs helytélljon. A tolmécsolés
a forditastdl is nagymértékben kiilonbozik, ezért nem szabad 6sszetéveszteni a
két szakma gyakorlasdhoz sziikséges kompetenciakat sem.

A tolmécsolast nem sajat temp6 szerint végezzik, nincs ellenérzési lehetéség,
a feladatokat az adott pillanatban kell megoldani, magas szakmai szinvonalon.
A tolmacsszakma sok stresszel jar, amit a tolmacsoknak megfelel6képpen kell
kezelniiik. Ezen kiviil szinte minden teriileten hatalmas felelésség nehezedik a
tolmacsra, ami példaul a szinkrontolmacsolasnal még kiélezettebb (éppen ezért
valtjak gyakran egymést a tolmacsok ilyen helyzetben).

Amint azt fentebb leirtuk, a tolmécsoldsnak nagyon sok fajtaja létezik, ezért
a talan legismertebb teriilet, a konferenciatolmacsolds mellett nem szabad meg-
feledkezniink a birésagi tolmécsolasrél, a kozosségi tolmécsolasrél (idetartozik
az orvosi, renddrségi és kozszolgalati teriiletek tolmacsolasa) is, de nem minden
feladat ilyen konnyen besorolhaté (lasd A birdsagi tolmdcsolds és A k6zdsségi tol-
mdcsolds cimti fejezeteket). Osszességében elmondhaté, hogy barhol sziikség lehet
tolmacsra, ahol emberek fordulnak meg, nem beszélik egymas nyelvét és egy kozos
nyelvet sem, de egyméssal kommunikélni kivannak. A tolmécsolési helyzetek is
nagyon sokfélék: hulladéktelep, farm, gyartelep, de a tolmécsok megfordulhatnak
barmilyen més vallalkozas telephelyén, katonai teriileten, szinhazban, templom-
ban vagy a médiaban (l4sd a Médiatolmdcsolds cim1 alfejezetet), tigyvédi és koz-
jegyz6i irodédkban, cégbir6sagon és az igazsagszolgaltatas szerveinél, baleseteknél,
de eskiivékon is, hiszen a tobbnyelvii parok esetében is sziikség van tolmacsra.

A tolméacsolas mint szakma nagyon sok kihivast rejteget, de hatalmas fele-
16sség. A nehézségek ellenére a tolmacsok szerencsésnek mondhatjdk magukat,
mert munkéjuk soha nem valik unalmassa, hiszen folyamatosan 1j szituaciokkal,
Gj nyelvi kérnyezetekkel és kiilonb6z6 emberekkel taldlkoznak.
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A fentiekre valé tekintettel a tolmacsoknak is rendelkeznitik azokkal a kom-
petenciakkal, amelyeket az Eurépai Bizottsdg altal 2009-ben meghirdetett EMT
Project ir el6. Ezen kompetencidkra a 15. fejezetben tértink ki részletesen, az
aldbbiakban a szolgaltat6i kompetencidra 6sszpontositunk, amely elengedhetet-
leniil fontos a tolmécsok szdméra, ha a tolmacsolast szakmanak és egyben val-
lalkozasnak tekintik.

Természetesen a szolgaltatéi kompetencidval a tobbi kompetencia is szoros
osszefiggésben all, hiszen a nyelvi, az interkulturélis, az informacidkezeld, a
tematikai-terminol6giai kompetencia, de a technoldgiai kompetencia is elengedhe-
tetlen a szakma magas szinti miiveléséhez (Gambier 2009). A fejezet masik célki-
tlizése, hogy a roméniai helyzet fényében mutassa be a tolméacsszakma jellegzetes
vonésait, illetve a romaniai tolmacsok szolgaltaté kompetencidjaval kapcsolatosan
felmeriil6 problémakat és kihivasokat.

Ahhoz, hogy konnyebben megérthessiik ezeket a problémakat és kihivasokat,
roviden kitériink a romaniai tolmacsképzés jellegzetességeire.

Az Alkalmazott Modern Nyelvek szaktertilete a Roméniai Fels6oktatdsban
Oktatott Féiskolai Szakok Jegyzéke szerint két szakot foglal magéba: az Alkalma-
zott idegen nyelveket (roménul Limbi moderne aplicate — LMA) és a Fordité és
tolmadcs szakot (roméanul Traducere si interpretare). Mig az elébbi dltalanossagban
késziti fel a hallgatékat az idegen nyelvek szakmai és kulturalis kontextusban
val6 hasznalatara, addig az ut6bbi tolmécsokat és forditokat kivan képezni, hogy
a végzett hallgaték pélyajuk soran altalanos és szakforditékként, illetve tolmaé-
csokként dolgozhassanak.

A sikeresség érdekében a hallgatoknak ismernitik kell két idegen nyelvet,
illetve az anyanyelviiket (magyar/roman),' tovabba birtokolniuk kell az ezen nyel-
vekhez kapcsol6dé kulturalis ismereteket. A szakmai képzés célkittizései kozé
tartozik a nyelvi, fordit6i, dokumentaciés kompetenciak, illetve a kommunikacios
készségek és kulturalis kompetencidk fejlesztése.

A fordité és tolmacs szakok tanterveiben az aldbbi szakmai kompetencidk
kapnak kiemelt fontosségua szerepet:

a) Nyelvi kompetencidk

A = anyanyelv (romén nyelv), B = els6 idegen nyelv, C = masodik idegen
nyelv, D = a B és C nyelvektdl kiilénb6z6, opcionélisan, 6 féléven at intenziv
modon oktatott nyelv. A B és C nyelvek vonatkozasaban sziikséges a széban for-
g6 idegen nyelv B2/C1 szint( ismerete (1. a K6z6s Eurépai Referenciakeretet).

1 Romaniéban, fliggetlenil attdl, hogy valakinek az anyanyelve mas, mint az orszag hivatalos
nyelve (ti. a romdn), a fordité- és tolmacsképzéssel foglalkozo felsGoktatési intézményekbe
valo felvételi esetében (kivéve a Sapientia EMTE Marosvasarhelyi Karan miikodé fordité- és
tolmécsképzést), illetve a forditéi engedély megszerzésére megszervezett vizsga esetében is,
a roman nyelvet tekintik a jelolt anyanyelvének.
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b) Forditéi kompetencidk

A hallgaték az oklevél megszerzése utan birtokolni fogjék a forditasi és tolma-
csolési technikék adekvat hasznéalaténak médozatait B vagy C nyelvrél A nyelvre,
és vissza tobb szakteriileten. A képzés sordn a hallgaték megismerkednek a kii-
lonféle dokumentéciés technikakkal, és megtanuljak ezeket adekvat médon hasz-
nélni, emellett szakmako6zpontt informatikai ismeretekkel is bévitik tudésukat,
megtanuljak, hogy az informaciés technoldgidkat hogyan kell a forditas soran ha-
tékony médon alkalmazni, és hogyan lehet a szamitégépet a forditds szolgalataba
allitani (elektronikus szétérak, adatbézisok hasznélata, szévegek korrektiarazaséara
alkalmas eszk6zok ismerete, archivalé technikak elsajatitasa).

¢) Kommunikdciés kompetencidk

A hallgatdk elsajatitjak a szakmai és hivatalos nyelvhasznalat médozatait az
A, B, C nyelveken, és felkésziilnek sajatos feladatok ellataséra (eseményszervezés,
cégbemutatok, protokollszervezés, vasarok és kiallitasok szervezése). Kozgazdasa-
gi, kozigazgatasi és dllamigazgatasi/tarsadalomszervezési alapismeretekre tesznek
szert, amely révén a késébbiek sordn képesek lesznek kozvetiteni a megrendeld
és a hivatalos szervek kozott, és képesek lesznek megfeleld szinvonalt hivatalos
forditasokat létrehozni. Tovabba tantervi el6iras szerint a hallgatok elsajatitjak a
nyelvi kozvetités mddszereit, és azt, hogy miként hasznéljak hatékonyan az A, B, C
nyelvek kiilonb6z6 regisztereit ennek soran.

d) Transzverzalis kompetencidk (az Orszdgos Képzési Jegyzékben foglaltak

szerint)

Tantervi célkitiizés a szakmai feladatok megfeleld ellatédsara valé felkészités:
a szakmai etika alapelveinek megismertetése a hallgatékkal, a szakmai felel6sségre
valo felkészités és a technikai részletekre val6 odafigyelés kialakitasa (pl. hatar-
id6k betartéasa).

Tovébbi cél, hogy a hallgaték tudataban legyenek a csapatmunka fontossaga-
nak, mert ez alapvet§ elvaras a kollégakkal és uigyfelekkel val6 kommunikacio, az
eréforrasok — beleértve a huméneréforrasok — kezelésének szempontjabél (Sarosi-
Mardirosz 2015).

11.2. A tolmacsszakma mint vallalkozas Romaniaban

Abban az esetben, ha valaki az egyetem elvégzése utan tolmécs szeretne lenne
Romaénidban, t6bb jogi forméban is tizheti a mesterséget.

A Romdaniai Foglalkozdsok Jegyzéke szerint a tolméacsolés a 2643-as kodszam
alé tartozik, ezen beliil pedig a 264302-es és 26430-as kodok al4d. A kédszdm
értelmezése az aldbbiak szerint torténik: 2 — kiillonb6z6 szakteriiletek szakértéi,
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26 — tarsadalmi, kulturélis és jogi szakteriiletek szakértéi, 264 — szerzdk, irdk, j-
sagirdk, nyelvészek, 264302 — tolmécsok, és 264302 — diplomaciai tolmacsok.?

A Romaniai Foglalkozasok jegyzékét is részletesen bemutaté rubinian.com
honlap 4ltal végzett felmérés értelmében, amelynek célja az egyes szakmékhoz
kapcsolodo készségek és kompetencidk behatarolasa és fontossagi sorrendjének
megéllapitasa, tovabba az egyes szakmak munkakori leirdsanak hatékonyabb el-
készitése volt, a tolmécsszakmara az aldbbiak vonatkoznak:

5. tablazat. Készségek és képességek a tolmdacsszakmaban

Besorolas egy  Fontossédgi mu- Feladatok, készségek, sziitkséges isme-
potencidlis mun- taté egy 1-t6l retek bemutatasa és részletezése
kakori leirasban  100-ig terjed6
skalan®
A tolmdcsok fébb feladatai
93 Az informéciok értelmének kozvetitése méasok sza-
maéra.

Az informacidk értelmének leforditdsa és elmagyara-
zdsa mésok (ti. az tigyfél) szdmara annak érdekében,
hogy azok felhasznalhaték legyenek.

84 Informaciégytjtés: kiilonféle forrasokbol valé do-
kumentacio, adatok megszerzése és értelmezése.

81 Ugyfelekkel val6 kapcsolattartas.
Kozszolgélati feladatok végzése — tigyfelek kiszolgé-
l4sa nyilvanos helyeken, tigyfelek fogaddsa, meghi-
vottak fogadasa.

79 A relevans ismeretek folyamatos frissitése és fel-
hasznalésa.
Az ismeretek alkalmazéisa a tevékenységek lebo-
nyolitasa sorén.

A munka kontextusanak dtldatdasa

97 Mas személyekkel vald kapcsolattartés, telefonon,
e-mailben stb.

90 Pontossag és kovetkezetesség, alapossag a munka-
végzés soran.

80 Szemt6l szemben valé kommunikaci6 — egyénekkel
és csapatokkal valo targyalés.

77 Telefonos kommunikacio.

2 https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/COR/23062020ISCO_08_lista_cresc_cod_
ocupatii_cor.pdf
3 https://www.rubinian.com/produse_ghiduri.php?id=PRUGH0001
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Besorolas egy  Fontossagi mu- Feladatok, készségek, sziikséges isme-
potenciilis mun- taté egy 1-t6l retek bemutatasa és részletezése
kakori leirasban  100-ig terjed6

skalan®

Sziikséges készségek

81 Szébeli megértés, az él6szoban elhangz6 informa-
cidk és gondolatok megértése.

81 Szobeli kifejez6készség — él6szdban valé informécio-
kozlés, agy, hogy a partner megértse a gondolatot.

81 Mis személyek beszédének megértése.

78 Tiszta, érthetd beszéd.

Szakmai alkalmassagi feltételek

78 Aktiv figyelem - teljes odafordulas, odafigyelés a
beszélgetépartnerrel szemben, idéréaforditas a bemu-
tatott érvek megértésére, helyes kérdezé stratégiak
alkalmazasa és tiirelem.

78 Beszéd — mas személyekkel val6 péarbeszéd infor-
macidatadas végett.

75 Nyomtatott szovegek megértése, az egyes bekezdé-
sek és a teljes dokumentum jelentésének megértése.

69 [rasbeli készségek.
Hatékony irdsbeli kommunikacié.

Foglalkozasi sajatossdgok

83 Onkifejezés, kreativitas, r6gténzés, rutinos megol-
désok kertilése.

72 Tarsadalmi érzékenység.
Emberekkel val6 kapcsolattartas, szolgaltatasok
nyujtésa a tarsadalmi sziikségletek fényében.

45 Szabalyok kovetése, nagy mennyiségl adattal valo
munka, inkdbb a részletekre, mint az eredeti 6tle-
tekre val6 fokuszélas. Hierarchia tiszteletben tartasa.

A munkdhoz kapcsolédo értékek és a szakmai elismerés

72 Kapcsolattartés, csapatszellem.
Ugy egyiittmikodni a kollégékkal, hogy az a csa-
patmunka igényeit teljesitse, kollegidlis és nem ver-
senyorientélt attitid munkavégzés kozben, etikai
elvek tiszteletben tartasa, tarsadalmi tigyekért valé
kiéllas.

53 El6lépés, szakmai haladas lehet6sége. Gyakran presz-
tizsszakmanak szamit. Elvaras a munkavallalé ré-
szérél az elismerés és a megfeleld status biztositasa.
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Besorolas egy ~ Fontossagi mu-

potenciilis mun-
kakori leirasban

tato egy 1-t6l
100-ig terjed6

Feladatok, készségek, sziikséges isme-
retek bemutatasa és részletezése

skalan®
50 J6 munkakorilmények. Elvaras a munkavéllal6 ré-
szér6l: megfelel6 bérezés, fliggetlen munkavégzés,
valtozatossag, biztonsagos munkakoriilmények biz-
tositasa.
45 Elismertség, status.

A szakma tarsadalmi statusanak emelése.

Munkastilus, munkavégzés jellegzetességei

99

Oszinteség és etikus magatartas.

96

Kotelezettségek maradéktalan teljesitése.
Lehessen a munkajara szdmitani, pontos és alapos
munkavégzés, hataridék betartasa stb.

94

Odafigyelés a részletekre.
Eszrevenni és megérteni a részleteket.

89

Onkontroll.
Onuralom meg6rzése, érzelmek elfojtésa, agressziv
viselkedésformak elutasitasa nehéz helyzetben is.

Sziikséges ismeretek

98

Anyanyelv ismerete: az anyanyelv nyelvtananak
ismerete kiillonos tekintettel a szemantikai és prag-
matikai kérdésekre, gazdag székincs, j6 fogalmazé-
készség és a helyesirdsi szabalyok ismerete.

98

Idegen nyelvi ismeretek.

Az anyanyelv nyelvtandnak ismerete kiil6nos tekin-
tettel a szemantikai és pragmatikai kérdésekre, gaz-
dag szdkincs, j6 fogalmazdkészség és a helyesirasi
szabalyok ismerete, megfelel§ hangsuly és kiejtés
(lehetdleg akcentusmentes beszéd).

77

Ugyfelekre fokuszalé szolgaltatasforma.

Fontos azoknak az ismereteknek az elsajatitasa,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az tugyfeleket
megfeleléen szolgédljuk ki. Példaul az tigyfél igé-
nyeinek felmérése, a szolgaltatdsok magas szakmai
szinvonalon tartasa, szabvanyos betartdsa és annak
felmérése, ellenérzése, hogy mennyire elégedettek
az tgyfelek.

62

A szakma jogi hatterének ismerete, pénziigyi vonat-
kozast ismeretek.

Forras: rubinian.com
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A gazdaségi tevékenységekre vonatkoz6 statisztikai kddokat* tartalmazé
Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere (TEAOR) besorolasa
szerint a forditds és tolmacsolds mint gazdasagi tevékenység a 7430-as kdédszam
alatt szerepel, amelyet dgazatilag az Egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevé-
kenység, szakagazatilag a 743 — Forditds, tolmacsolas és alagazatilag a Fordités,
tolmacsolas cimsz6 ala soroltak be.’ Erdekességként megemlithetd, hogy a 2008-
as egységesités és frissités el6tt a forditas és tolmacsolas nem is szerepelt a jegy-
zékben, pusztin a 7485-6s kdd utal erre a tevékenységre, amely a Titkari, forditéi
tevékenység korébe sorolja a szakmat.

Amint azt A k6zdsségi tolmdcsolds cimii fejezetben bemutattuk, Roménidban a
forditas és tolmécsolas engedélykoteles tevékenység, vagyis azoknak a személyek-
nek, akik hivatalos fordit6ként és/vagy tolmacsként szeretnének tevékenykedni a
hatalyos jogszabalyok értelmében a Kulturalis Minisztérium é4ltal megszervezett
vizsgén valo sikeres szereplés utan, engedélyért kell folyamodniuk az Igazsagiigyi
Minisztériumhoz. Az engedély feljogositja éket arra, hogy az Igazsagiigyi Minisz-
térium aldrendelt szerveinek (ti. a Legfels6bb Birdsag és Semmitdszék, a Korrup-
ciéellenes Ugyészség, a birésagok, a torvényszékek, az tigyészségek, iigyvédi iro-
dak és kozjegyzbi irodédk, bir6sagi végrehajtok, nyomozdhatdsidgok és killonbozé
renddri szervek) folytassanak fordit6i és tolmacsoldsi munkat, a jogszabaly nem
tevén kiulonbséget a két szakag kozott. Tovdbba ugyanezen engedély birtokdban
végezhetnek kozosségi tolmacsoldsi munkat is.

Az engedély azonban még nem biztositja tolmacs szamara a miikodési for-
mét és a jogi keretet, hiszen mivel — amint lattuk a TEAOR szerint is — gazdasagi
tevékenységrél van szd, amely pedig csak akkor folytathat6é hivatalosan, ha a
tolméacs rendelkezik ad6szammal, vagyis ha valamilyen, az 1990-ben megjelent
31-es torvény (amely a gazdaségi tevékenységeket szabalyozza) altal meghatarozott
jogi formék valamelyikét valasztja miikodési formaként.

4 A kodokat a The Statistical Classification of Economic Activities in the European Community
Osszesiti, erre egyszertisitve a NACE mozaiksz6 segitségével hivatkoznak (amely a francia
nyelvi ,nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne”
roviditésére szolgal6 mozaikszo).

5 Romaéniaban a TEAOR pontos megfelelGje a CAEN (= Clasificarea Activitatilor din Economia
Nationald). E szerint a forditds és tolmécsolas dgazatilag a 74 Alte activitati profesionale,
stiintifice si tehnice, szakagazatilag a 743 Activitati de traducere scrisa si orala (interpreti)
és aldgazatilag a 7430 Activitati de traducere scrisd si orald (interpreti) kodok segitségével
azonosithat6 be.

Az Egyesiilt Kirdlysagban a Standard industrial classification of economic activities (SIC)
szerint a forditds és tolmécsolas a 74-es dgazati kod alatt taldlhat6 meg (74 — Other professio-
nal, scientific and technical activities). Ezen beliil a 743 ala van besorolva a Translation and
interpretation activities, az aldgazat pedig 7430 — Translation and interpretation activities.

A Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008 (WZ) szerint a Német Szovetségi
Koztarsasagban a tolmacsolast és forditast az alabbi besorolés szerint kédoljék: 74 Sonstige
freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tétigkeiten, 74.3 Ubersetzen und Dolmet-
schen 74.30 Ubersetzen und Dolmetschen
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A fent emlitett jogszabaly &ltal felkinalt jogi formak kozil a tolmacsolasi
tevékenység folytatasara legalkalmasabb miikodési forma a korlatolt felel6sségen
alapul¢ tarsasag (kft.).° Ez egy olyan gazdasagi tarsulas, amelyet egy, ketté vagy
akar tobb természetes vagy jogi személy hoz létre és, amelynek alapitdsakor a
tarsultak befizetik a minimalis tarsasagi t6két (a torzstékét),” amely a tarsul-
tak kozott tizletrészekre oszlik egyenld vagy kiillonbozé ardnyban, és amelyek
értéke nem lehet kisebb mint 10 lej. A gazdasagi tarsasag koltségei és az é4ltala
létrehozott nyereség a torzst6kéhez valé hozzajarulassal ardnyosan oszlik meg a
tarsultak kozott. Ha egyszemélyes tarsasagrol van sz, természetesen valamennyi
uizletrész az egyediili tag tulajdona, igy a koltségek is teljes mértékben 6t terhelik,
de a nyereség is csak 6t illeti meg. Adézasi szempontbél az egyszemélyes korlé-
tolt felel6sségti tarsasagok 1% forgalmi adoét fizetnek, amennyiben egy vagy tobb
munkavallalét foglalkoztatnak, 3%-ot, amennyiben nincsen munkavallal6juk.
Ha a profitadé mellett dontenek a tarsasag létrehozésakor, ennek mértéke 16%
(a profitadé a bevételek és kiadasok kozotti pozitiv egyenleg). A gazdasagi tarsasag
tagjai a nyereséget osztalék formajaban vehetik fel a cégtél, erre pedig tovabbi
5%-0s osztalékadot fizetnek.®

Abban az esetben, ha egy tolmacs a korlatolt felel6sségti tarsasag mellett dont,
annak megalapitasa el6tt az aldbbi lépéseket kell megtennie:

— elnevezés kivalasztasa;

— tevékenységi kor meghatérozasa (a tolmacsok esetében ez adott: lasd fenn,

7430, de mésodlagos tevékenységi korként vagy kiegészitd tevékenységként
a TEAOR-b6l még bejegyeztethet tobb mas tevékenységet is, ezek kivalasz-
tasdhoz érdemes jogasz vagy tizleti tanacsadé segitségét kérni);

— a székhely kivalasztasa (ez lehet a sajat lakcim vagy az a lakcim, amely a
fordit6i engedélyen is szerepel);

— tarsak kivalasztasa, ha szeretne tarsultakat;

— az ugyvezet6 kivalasztasa (az ligyvezetd az egyszemélyes tarsasagok ese-
tében legtobbszor a tulajdonos, de a jogszabaly lehetévé teszi kiils6 sze-
mélyek kinevezését is a Munka Torvénykonyvében megszabott feltétele
betartasaval);

— annak eldéntése, hogy AFA-fizet6 legyen a tarsasag vagy sem (kisebb for-
galom esetében nem javasolt).

Ezek utan kovetkezik a cégbir6sagi bejegyzés.® Ennek lépései a kovetkezdk:

—a cégnév (elnevezés) lefoglalasa;

6 Societatea cu raspundere limitata (SRL).

7 Ez Roménidban 200 RON, amint azt az 1990-ben megjelent 31-es torvény (amely a gazdaségi
tevékenységeket szabalyozza) meghatarozza.

8 https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/Cod_fiscal norme 11022020.htm (a roman Pénz-
tgyi Torvénykonyv 2020. 43. és 67-69. cikkelyei szerint — Codul Fiscal Roméan 2020.)

9 Cégbirdsag — Romanidban ezzel egyenértékii és az altala gyakorolt hataskoroket ellaté entitas
az ONRC (ORC) - Oficiul Registrului Comertului (Kereskedelmi Nyilvéantarté Hivatal).
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— az Alapit6 Okirat és az Alapszabalyzat (ha t6bb tarsult van) elkészitése;™

— a székhelyre vonatkoz6 haszonbérleti szerz6dés'* megkotése;

—bankszamla megnyitasa a gazdasagi tarsasag javara, torzst6ke befizetése
erre a szamléra;

— a dosszié leadasa a Cégbirdsagon elbiralas és bejegyzés végett;

— a cégbirésagi illetékek kifizetése.

A bejegyzés utan is vannak még feladatai az Gjdonsiilt cégtulajdonos(ok)nak:

— bélyegzé elkészittetése;

— a bankszamla atalakitdsa foly6szamlavé;

- a formanyomtatvanyok beszerzése, a szamlazasi szoftver megvésarlasa;

— munkavéllalékkal val6 munkaszerzédés megkdtése és bejegyeztetése (ha
lesznek)

— szerzédéskotés konyveldvel.

A 2008-ban megjelent 44-es szamu Siirg6sségi Korméanyrendelet értelmében,
amely a szabad kezdeményezéshez, a tarsulashoz, a vallalkozéshoz és a letelepii-
léshez valé jogot szabalyozza, barmely természetes személy, aki roman allampolgér
vagy az Eurépai Unid, illetve az Eurépai Gazdaséagi Kozosség valamely tagallaménak
allampolgara, Romania teriiletén a jogszabalyokban foglalt feltételek betartasaval
gazdasagi tevékenységet folytathat. Ez barmilyen lehet, barmely agazat, tertilet vagy
mesterség keretében, feltéve, ha ezt a jogszabdly kifejezetten nem tiltja, vagy nem
koti engedélyhez. Vallalkozonak tekinthetd az a természetes személy, aki gazdaségi
tevékenységet folytat az aldbbi vallalkozasi formék valamelyikét vélasztva:

— engedéllyel rendelkez6 maganvallalkozé (Persoana fizica autorizata — PFA):
az ilyen magéanvallalkozé barmely megengedett gazdasagi tevékenységet
folytathatja, tovdbba ennek érdekében harmadik személyeket is foglalkoz-
tathat;

— egyéni vallalkozé (Intreprindere individuala — II): az egyéni vallalkozé nem
rendelkezik jogi személyiséggel, altaldban egyediil dolgozik, de a jogszabaly
lehet6vé teszi szdméra is munkavéllalok foglalkoztatasat;

— csaladi vallalkozas (Intreprindere familiala — IF): gazdaségi tevékenységet
folytaté csaladi vallalkozas, amelynek keretében a vallalkozé sajat csalad-
tagjaival egytitt folytat gazdasagi tevékenységet.

Ezen vallalkozési formak kozil f6ként az el6bbi kett6t szoktak a forditdk és

tolmacsok vélasztani.

Az els6 format f6ként az engedéllyel rendelkezd hivatalos forditok és tolma-
csok preferaljak, a méasodikat azok, akik szabadiszé forditéként és tolmacsként
dolgoznak, de nem rendelkeznek engedéllyel.*?

10  Act Constitutiv (Act Constitutiv gi Statut / ha tobb tarsult van).

11 Contract de Comodat pentru Sediu Social (letélthet6 modell alapjan: https://legestart.ro/wp-
content/uploads/2013/03/Contract-de-comodat-sediu-social.pdf).

12  Ennek oka a 2008-ban megjelent 44-es szamu Strgdsségi Korméanyrendelet olyan vonatkozast
értelmezése, hogy egyéni maganvallalkozéként nem folytathaté tiltott vagy engedélykoteles
tevékenység.
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A bejegyzési eljaras nagyrészt megegyezik:

— bejegyzési kérelem kitoltése;

— a sziikséges okmanyok beszerzése:

* sajat felel6sségre tett nyilatkozat, hogy a bejegyzett székhely megfelel

a jogszabalyban eléirt feltételeknek;

sajat felelGsségre tett, sajat keztileg irott és aldirt nyilatkozat, hogy a

kérelmez6 megfelel a jogszabalyban el6irt kovetelményeknek, hogy

maganvéllalkoz6 vagy egyéni vallalkozé legyen;

egy olyan okmény vagy igazolas, amelybdl kitinik a valasztott székhely

hasznalati joga;

e alairasi cimpéldéany;
* tarsashazak esetében a tulajdonosi tarsulas engedélye a székhely be-
jegyzésére.

— bejegyeztetés a Kozpénziigyi Hivatalban® (kotelezd);

— ezzel egy id6ben ajanlott elvégezni az SPV-be val6 beregisztralast. Ez a Koz-
pénzigyi Hivatal (ANAF) altal a Pénziigyminisztérium szerverén miikod-
tetett virtualis tér (Spatiu Privat Virtual), amely a gazdaséagi tevékenységet
folytaté maganszemélyek rendelkezésére all, ahol online kommunikaciét
folytathatnak az adéhatéséaggal, kérdezhetnek télik, illetve nyilatkozatokat
tehetnek le;

—szitkséges letenni a Kozpénziigyi Hivatal foly6 évre megszabott tirlapja
alapjan az Eves adébevallast'* (az elsé évben csak a megbecsiilt jovedelemre
vonatkozé nyilatkozatot kell bejegyeztetni);

— bejegyeztetés a Cégbir6sagon (opcionalis);

— szamviteli dokumentumok beszerzése, bélyegzé elkészittetése (ez lehet a
forditéi pecsét is, ha hivatalos forditérél-tolmacsrol van szd), szdmlatombok
és nyugtatombok beszerzése (esetleg szamlazasi szoftver megvésarlasa);

— nem sziikséges szerz6dést kotni konyvel6vel, mivel csak el6konyvelést kell
vezetni (ez azt jelenti, hogy a Bevétel-koltség nyilvantartast kell vezetni,
amelyet az illetékes pénziigyi hivatal bélyegzdvel latott el).*®

11.3. A tolmacsvallalkozas miikodtetése

A tolmécsok valtozatos szakteriileten véallalhatnak munkat, hiszen nagyon
sok tipust rendezvényre hivhatjak éket tolmacsolni. Olyan is el6fordulhat, hogy
egy tolmacs egy nap tobb kiillonb6z6 megbizasnak tesz eleget, de olyan esettel is

13  ANAF - Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

14 Declaratie unica privind impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de persoanele
fizice.

15 Registru jurnal de incasari si plati.
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taldlkozunk, amikor ugyanazt a tolméacsot egy egész héten 4t foglalkoztatja ugyanaz
a megbizé ugyanannak vagy kiillonb6zé konferencidknak a keretében.

Eltekintve a hivatalos tolmécsoktél, akiknek a tevékenységérdl irtunk mar
A birdsdagi tolmdcsolds és A kozdsségi tolmdcsolds cim fejezetekben, a tolmacsok
féként konferencidkon, workshop-jellegi megbeszéléseken, tizleti targyalasokon
tolmacsolnak. Ahhoz, hogy munkavégzésiiket gazdasagi szempontbdl is siker
koronazza, vagyis hogy a szakma szamukra megélhetést is jelentsen, ajanlatos
szem el6tt tartani néhany egyszert alapszabalyt.

A tolmacsok sajat tevékenységiiket hirdethetik a hagyoméanyos média, az
online sajté és a kozosségi média révén is, sajat honlapot is miikodtethetnek, de
szabaduszoként akér forditas- és tolmacsolaskozvetité cégekhez is beadhatjak
névjegyiiket és Onéletrajzukat, szakmai referenciaikat. Az tigyfél megkeresésé-
re pontos ajanlatot kell kidolgozniuk, amely tartalmazza az illet6 tolmécsolasi
megbizds valamennyi koltségét az tigyfél szamara. Az ajanlat elfogaddsa utdn
kovetkezik a szerz6déskotés.

Igy minden megbizas elvallalasat kovetéen, de a munka elvégzését megel6-
z6en szikséges szerzédést kotni a megbizdinkkal, amely jogilag a felek egybe-
hangz6 akaratnyilatkozata valamilyen célzott joghatas elérése érdekében, jelen
esetben egy meghatarozott tolmacsolasi megbizas teljesitése érdekében. A szer-
z6dés révén mind a tolméacs, mind pedig a megbizo6 részére kotelezettségek és
jogok keletkeznek. A szerz6dés megkotését megelézben szitkséges egyeztetni
a megbizas jellegét, az esemény témadjat, az esemény résztveviinek szamat, a
tolmécsolasi napok szdmaét, a helyszint, a helyszinre jutas feltételeit a honora-
riumot és az esetleges koltségtérités feltételeit, és végiil, de nem utolsésorban
a fizetési hataridét és a kifizetés modjat. Miutan a felek egyezségre jutottak,
megfogalmazhatjak a tomor, vilagos, egyértelmii és szabatos megszovegezési
szerzGdést, amelynek kotelez6 médon tartalmaznia kell a szerz6dé6 felek adatait,
levelezési cimét, a szerzédés pontos targyét, beleértve a helyszint, idépontot,
munkanyelveket, témat, igényelt és vallalt tolmacsolédsi format, a megbizé azon
jogat, hogy igénybe veheti a tolmacs szolgéltatasait a megszabott feltételek mel-
lett, hogy joga van a magas szinvonald tolmacsolashoz, tovabba kitér a tolmacs
valamennyi jogéra (honorarium, koltségtérités, pihendidé, védéital, miiszaki
elvarasok, felkésziiléshez szitkséges adatok és informacidk rendelkezésre bo-
csatasanak feltételei stb.). A szerz6dés tartalmazza a meghizé kotelezettségeit
(honorarium megfizetésére vonatkozoé kotelezettség, megfelel6 munkafeltételek
és technikai feltételek biztositdsa a tolmacs szdmara, a felkésziilést szolgédld
adatok és informaciok rendelkezésre bocsatdsa, a tolmécs utazasi, ellatasi és
szallaskoltségeinek viselése, pihen6idé biztositdsara vonatkozo kitétel), illetve
a tolmacs kotelezettségeit is (felkésziilten és pontosan megjelenni a tolmécsolas
helyszinén, megfeleld 6ltozet, tolmacsprotokoll tiszteletben tartasa, titoktartasi
klauzula, magas szinvonalt tolmacsolés biztositésa).
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Ezen kiviil a szerz6désnek tartalmaznia kell a honorarium mértékét, amelyet
az tgyfél altal elfogadott ajanlat alapjan szamitanak ki. A szerzédés honorariu-
mot szabélyozé fejezete tartalmazhat egy kilon klauzulét, amely arra az esetre
vonatkozik, ha valamiért az eseményre nem kertil sor. Erre az esetre a felek meg-
szabhatnak egy tin. rendelkezésre allasi kotbért, ami azt jelenti, hogy a megbizast
ingyenesen le lehet mondani pl. egy héttel az esemény tervezett idépontja el6tt,
de ha az eseményt pl. 72 6raval az esemény tervezett idépontja el6tt mondanak
le, a megbizonak kotelessége kifizetni a megbizasi dij pl. 25%-at, ha 48 draval
azel6tt, a megbizasi dij pl. 50%-at, ha egy nappal az esemény el6tt keriilne sor
lemondasra, a megbizési dij pl. maximélisan kiszdmlédzhatéva valik.'® Erre azért
van sziikség, mert mihelyt valamely tolmécs elvéllalt egy megbizast egy bizonyos
id6pontra, arra az idépontra méar nem vallalhat el més megbizast, és ha kozvet-
lentl az esemény el6tt mondandk le azt, neki mar nincsen esélye méas megbizast
szerezni, tehat jelentds jovedelemkiesése lenne. Ugyanez a fejezet tartalmazza a
fizetési feltételeket és hataridéket, illetve a kifizetés médjat (készpénzes nyugta
ellenében vagy banki atutalassal torténd kifizetés).

A szerzGdés tartalmazza még a szerz6désszegésre vonatkozo rendelkezése-
ket, részletezve a szerzédés teljesitésének modjat, illetve a nem teljesités kovet-
kezményeit a szerz6désszegl félre nézve.'” Legstulyosabb szerz6désszegés az, ha
a szerz6d6 fél mar a szerzédés megkotésének pillanatdban tisztaban van vele,
hogy nem a vallalasoknak megfeleléen fog eljarni (igéretszegés, csalard igéret,
rosszhiszem szerzédéskotés). A szerzdédéssel tulajdonképpen mind a tolmacs,
mind pedig a megbizé ,fényképet készit” magéardl (hirneve, megbizhatésaga,
szinvonala, egész moralis arculata kifejez6dik benne). Ez mindkét félre vonatko-
zik: egy megbizé sem fog olyan tolméacsnak munkat adni, aki nem megfeleléen
vagy egyéltalan nem teljesitette szerzédéses véllalasait, és egyetlen tolmacs sem
fog olyan megbizénak dolgozni, aki nem fizette ki a honorariumaét, vagy nem
megfeleléen informalta 6t az eseményrél, és emiatt abba a helyzetbe hozta 6t,
hogy nem tudott magas szinvonali teljesitményt nydjtani, veszélyeztetve ezzel
szakmai hirnevét.

A szerzédésnek tartalmaznia kell a jogvitdkra vonatkozé kikotéseket, a vis
maior®® esetére vonatkozo szabélyokat, és a zaré rendelkezésben azt is, hogy a
szerz6dés végrehajtasi jogcimmel bir, vagyis hogy ha valamely fél nem teljesiti
azt, nem sziikség birésdghoz folyamodni, hanem egyszertien a végrehajté révén
behajthaté a kovetelés. A zar6 rendelkezések utan a felek alairjak a szerzédést,
bélyegzével vagy hitelesitett elektronikus alairassal latjak azt el.

A szerz6déskotés utan kovetkezik a felkésziilés:

16  Ezen értékek sajat szakmai gyakorlatunkbdl szarmaznak, de ezek az értékek valtozhatnak a
felek megéllapodasa alapjan.

17  PL kotbér megszabasa a mindenkori hatélyos jogszabalyban megszabott mértékben (a roméan
Ptk. 1536. cikkelye értelmében).

18 A roman Ptk. 1351. cikkelye szerint.



138 11. A TOLMACSOLAS MINT SZAKMA ES VALLALKOZAS

- fontos megtanulni, hogy milyen informéciét hol lehet beszerezni, hiszen a
tolmacsfeladat teljesitésének sikere abban rejlik, hogy a tolmécs mennyire
tud felkésziilni a munkéra;

— minél toébb informaciét beszereztek a tolmécsok, annél sikeresebben telje-
sitik majd a tolméacsolasi feladatot;

- sziikséges az informacidk beszerzése az eseményrél, a beszél6krél, azok
nemzetiségérdl, tudasukrdl, szakteriiletiikrél. Tudni kell, hogy hol és kinek
dolgozunk, kik lesznek a résztvevék. Nem kell tartani attél, hogy az embert
tolakodénak tartjék, kérdezéskodni kell. Ha telefonon veszik fel a tolmacs-
csal a kapcsolatot, fontos, hogy a személyes talalkozot is kérje, még akkor
is, ha ez a kliens szdmara akadékoskodéasnak tlinik;

— a tolmacsnak el kell kérnie a dokumentaciot;

— ha nincs dokumentécié, legaldbb a programot fontos elkérni a résztvevék
neve és az eldadasuk cime miatt;

— ha idegen nyelvre folyik a tolmécsolés, az esemény el6tt ajanlott az adott
idegen nyelvi radi6 vagy tévé hallgatésa;

— sosem szabad panikba esni.

Az esemény vonatkozasdban figyelembe kell venni az aldbbiakat:

— ajanlatos fél éraval kordbban megjelenni, hogy ismerkedjiink a helyszinnel
és a berendezésekkel, esetleg a résztvevikkel is;

— egyes esetekben sikeriilhet az anyagok tobbségének beszerzése is. Ez fontos
lehet, kiillondsen ha nem anyanyelvi el6ad6krdl van szé (ilyenkor segit a
szoveg blattol6 forditasa).

A szerz6dés sikeres teljesitése utdn a tolméacs meghizasa véget ér, de feladatai
az illet6 megbizas vonatkozdsdban még folytatédnak. J6 ugyanis, ha a tolmacs
lejegyzeteli tapasztalatait és a szerzett ismereteket. Fontos a pihenés, hiszen sokan
azt allitjdk, hogy a tolmacsolassal toltott napok szamaval egyenld szamt napot
kell pihenésnek szentelni.

A sikeres tolmdcsmunka elvégzése érdekében a tolmacsoknak folyamatosan
figyelnitk kell arra, hogy sikeresen alkalmazzak szolgéltat6i kompetencidjukat,
és ezen beliil az EMT rendszere altal meghatarozott alkompetencidk koziil azokat,
amelyek hasznosak lehetnek szamukra: ezek az interperszonélis és a szovegpro-
dukciés alkompetenciak.

Az interperszonalisak koziil meg kell emliteniink, hogy a tolmécs folyama-
tosan tudatdban van a tolmacs tarsadalmi szerepének, képes megfelelni a piaci
elvarasoknak és a killonb6z6 megbizasoknak, tudja, hogyan kell az tigyfeleket/
potencidlis tigyfeleket megkozeliteni, rendelkezik targyalasi készségekkel a meg-
bizésra vonatkozéan (pl. hataridék, tarifak, szerzédések, jogok, felel6sségek stb.),
képes beosztani idejét, a munkamennyiséget, j6l tiiri a stresszt, ki tudja szdmolni
a szolgaltatas arat és értékét, koveti az etikai eléirdasokat, képes nyomas alatt
dolgozni, képes csapatban dolgozni stb. Bar elvileg ezek k6zo6tt nincsen hierar-
chia, mégis nagy hangsulyt kap a tolmécs szolgdltaté mivolta, ezen beliil is az
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interperszonalis tényez6k: hogyan targyaljunk a megbizéval, hogyan kovessiik
a piac igényeit stb (Valéczi 2010. 29.).
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12. A MEGRENDELO FELADATAI
ES KOTELEZETTSEGEI

12.1. A tolmacsolas megrendelése
és a tolmacs elézetes tajékoztatasa

Ahhoz, hogy a tolmacs megfelel6képpen végezhesse a munkéjat, és ming-
ségi szempontbdl is maximalis vagy legalabb optimalis teljesitményt nytjtson, a
megrendeldnek is biztositania kell a tolmacs szaméra néhény alapvetd dolgot.

A tolmacs szdmara elengedhetetleniil fontos, hogy a megrendel6 mar a
megrendelés pillanatdban kozolje vele azokat az informacidkat, amelyek a tol-
macsolas téméajarol, feltételeirdl, a résztvevék szdmarol, a megbeszélés céljarol
rendelkezésére allnak, hiszen a tolmacs ezen adatok fényében dont arrél, hogy
felel6s médon el tudja-e véllalni a széban forgd megbizast. Ezek az informaciok
lehet6vé teszik a tolmacs szdméra az el6zetes rahangolddast az elvallalt feladat-
ra. Erre tovabba azért is sziikség van, mivel a tolmacsolas nehéz szellemi munka,
amely a tolmécsok tobbségénél a munka megkezdése el6tt bels6 fesziiltséget
okoz. Ez a lampalaz ugyan fokozza teljesitményiiket, azonban fontos szamukra,
hogy tudjak, milyen feladatot vallaltak el, és azt milyen feltételek kozott kell
végrehajtaniuk.

A megrendel6tél elvarhato, hogy a tolmécsolasi esemény el6tti napokban ro-
viden tdjékoztassa a tolmacsot a megbeszélés varhat6 témajarol, és a rendelkezésé-
re bocsassa az eseményhez kapcsol6ddan nyilvanosan elérheté dokumentumokat
(konferenciatolmacsolas esetén az el6adasok absztraktjat, bir6sagi vagy kozosségi
tolmacsolas esetén pedig j6 lenne, ha az idézéshez vagy igényléshez mellékelve
kézhez kaphatna a tolmécs a vadiratot, illetve az tigy iratait).! A tolmécsnak joga
van megkapni a konkrét feladattal kapcsolatos dokumentumokat, hogy tanulmaé-
nyozhassa a sziikséges szokincset és tdjékozédhasson.

A tolmacsszakma alapja a titoktartési kotelezettség, igy nem fenyegeti a meg-
rendel6ket annak veszélye, hogy bizalmas informaciék harmadik személy szdmara
ismertté valnak, de erre a szerz6désben explicit médon is ki lehet térni.

Kozvetleniil a tolmacsolés el6tt a megrendelének feladata raszanni egy kis
id6t arra, hogy téjékoztassa a tolmacsot, hogy a megjelentek koziil ki milyen funk-
ci6ban vesz részt a megbeszélésen, és hogy varhat6an milyen témak mertilnek fel

1 Az Eur6pai Uniéban miik6dé bir6sagok gyakorlatdban megszokott, hogy a tolmacsok rendel-
kezésére éllnak az egyes tigyek leforditott iratai, amelyek sokszor tartalmazzak az adott per
rovid 6sszefoglaldjat is. A tolmécsolasi megrendelés részeként a targyalast megel$z6 napon itt
a tolmdcsoknak lehetéségiik van ezeket az iratokat tanulményozni, tehét a targyalds napjaval
egylitt ez a nap is megbizdsuk részét képezi.
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a munkanap folyamén. Ez névelheti a tolmacsolds minGségét, és lehet6vé teszi a
gyorsabb kommunikacio6t a tolmécsolasban.

12.2. A tolmacsolas feltételeinek megteremtése

A megbhizé feladata, hogy megteremtse a tolmécsolashoz szitkséges optimalis
feltételeket. Igy elvarhat6 a megrendelétsl, hogy figyelmeztesse a résztveviket
arrél, hogy az eseményen tolmacsolés zajlik, ezért elsGsorban hasznaljak a ren-
delkezéstikre bocsatott technikat, beszéljenek a mikrofonba, kertiljék azt, hogy
tobben beszéljenek egyszerre vagy egymés szavaba véagjanak. A megrendel§ fel-
adata kikiiszobolni, hogy a kiils6 zaj vagy egyéb kiilsé tényez6k (nem megfelel6
tolmécsberendezés, nem megfeleld ralatas a konferenciateremre stb.) nehezitsék
a tolmécs munkajat.

Nagyon megneheziti a tolmécs feladatat, ha tolmacsolas k6zben egyéb kom-
munikéci6 tereli el a figyelmét, vagy ha erés indulati tartalmd kommunikacio6
folyik az elemi udvariassagi szabalyok megszegésével.

Ezért elengedhetetlen, hogy a tolmacs bevonasaval folyé megbeszélés nyu-
godt, csendes helyen, nyugodt légkorben, egymast kovetd (€s nem parhuzamosan
zajlo) beszédfolyamatokkal torténjen.

A tolmécs munkajat segiti, ha a résztvevék tolmacsolaskor ¢sszeszedetten
fogalmazzak meg és kerek mondatokba rendezik mondandéjukat. Eppen ezért
elvarhat6, hogy a megrendeld e tekintetben is figyelmeztesse a felsz6lalékat arra,
hogy tolmacs bevonasaval zajlik a megbeszélés.

12.3. Munkafolyamat

Abban az esetben, ha a megrendel konszekutiv tolmécsolast igényel, a tol-
macs munkdéjat segiti az is, ha a beszélé az egyes mondatok vagy 6sszefiiggé mon-
datok utan sziinetet tart, igy jelezve a tolmacsnak, hogy kezdheti a tolmacsolast.
Az eljaras pontos modjardl a tolmacs és az el6add személyesen egyeztet, erre
viszont a megrendelének kell lehet6séget biztositania (pl. bemutatja a tolmacsot
az el6addnak, ha erre van lehet6ség).

Osszekoté tolmdacsolds esetén a partnereket figyelmeztetnie kell a megren-
delének arra, hogy mindig varjdk meg, amig a masik fél befejezi mondandéjét, és
a tolmécs le is tolmacsolta azt, és csak azt kovetéen kezdjen bele mondandéjaba
vagy vélaszoljon az elhangzott kérdésre. Erre a félreértések elkeriilése végett van
sziikség, illetve hogy a tolmacsnak is lehet6sége legyen megérteni az 6sszefiiggé-



12.4. EGYEBEK 143

seket, hiszen a tolmécsot 6sszezavarja, ha a mar tarolt és leforditott széveget nem
adhatja at, de mellé be kell gytjtenie és le kell forditania egy Gjabb tartalmat.

Szinkrontolmacsoléds esetén, ha az eléadas sordn a beszélt kommunikaciét
kiegésziti valamilyen vizudlis tartalom is (pl. irdsvetits), fontos, hogy a tolmacs
ugy tudjon elhelyezkedni, hogy megfeleld rdlatasa legyen a vizualisan megjeleni-
tett tartalomra, s6t az is nagyon fontos, hogy a tolmécs ralathasson az tilésteremre
is, hiszen az is informaciéhordozo jelleggel birhat, ha az tilés levezet6 elnokének
valaki valamit stg a fiilébe.

12.4. Egyebek

A tolmacsnak munka kézben sziiksége lesz védditalra. Ennek a felkinalt ital-
nak buborékmentes folyadéknak kell lennie. A tolmdacsoknak is sziikségitk van
sziinetre, ezért a megrendeld koteles tigy megtervezni a munkanapot, hogy a szii-
netekben a tolmécs tényleg tudjon pihenni (nem elfogadott, hogy a kdvésziinetben
vagy a vacsora soran a tolmacsot bevonjak a tarsalgésba, és tovabbra is elvarjak
téle, hogy betoltse a nyelvi kozvetits szerepét).

Nagyon fontos az is, hogy a megrendel6 adjon visszajelzést a tolmacsnak az
elvégzett munkajarél. Ha elégedett a teljesitményével, akkor ezt kozolje vele, ez
tovabb javitja a tolmécs jovébeli teljesitményét, illetve egy alland6 munkakapcso-
latot is eredményezhet kozte és a tolmécs kozott. Ha viszont kifogdsokkal szeretne
élni, példaul azt szeretné, hogy legkozelebb mas kifejezéseket hasznaljon, vagy
mas modon végezze munkajat, ezt is koteles megtenni. A megrendeld érdekét is
szolgalja, hogy a kozos munka a tolmacsot is megelégedéssel tolti el.
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MUVELETEK ES STRATEGIAK

A professzionalis tolméacs jellemz6i kozé sorolhatjuk a kovetkezéket: isme-
retei jobban szervezettek — tobb asszociaciés kapcsolattal rendelkezik, és képes
nagyobb szdvegrészek kozott is felismerni az 6sszefiiggéseket, kontextusérzékeny-
sége fejlettebb, hiszen az értelmezést és a produkciét egyarant a nyelvi és pragma-
tikai kontextushoz igazitja (keresi az ttjelzéket a szovegben), globalis megkozeli-
tésre valé képessége hangsiilyosabb, mivel rugalmasan valtoz6 mentalis modell
alapjan dolgozik, és megfelel sémakészlettel rendelkezik (beszédépitési mintak,
beszédtipusok, tipolégiak, tematikék), ahhoz igazitja az informéciét, amely az
adott esetben a legvalészintibbnek tiinik.

A tolmacsok munkavégzését harom fébb szakaszra lehet osztani. Az elsé a
megrendelés elvéllalasétél az esemény kezdési id6pontjaig terjed, a masodik az
esemény teljes idGtartamat oleli fel, a harmadik pedig az eseményt kozvetlentil
koveté idszakot.

Mindhérom munkavégzési szakaszban a tolmécsnak el kell végeznie bizonyos
feladatokat és alkalmaznia kell bizonyos stratégidkat. E szerint az esemény el6tt a
legfontosabb a tolmécs szdmaéra a felkésziilés és az eseményre val6é rahangol6das,
az esemény alatt a tolmacsolasi stratégidk megfelel6 miikodtetése, az esemény
utdn pedig a tapasztalatok 6sszegzése és a kovetkez6 eseményeken nytjtandé
szolgéaltatas szempontjabdl torténé feldolgozasa.

A tolméacsolast megel6z6 feladatok kézé sorolhaté és talan legfontosabb a fel-
késziilés, ugyanis a tolmacsnak mindig fel kell késziilnie a tolmacsolasi esemény-
re. Fontos megtanulnia, hogy milyen informéciét hol lehet beszerezni. A tolmacs-
nak adatokat kell szereznie az eseményrol, a beszél6krél, azok nemzetiségérél,
tudasukrdl, szakteriiletiikrél, tudnia kell, hogy hol és kinek dolgozik, és lehetdség
szerint azt is, hogy kik lesznek a résztvevék. A tolmacsnak el kell kérnie a ren-
delkezésre all6 dokumentaciot. Ha nem sikeriil anyagot szerezni, hasonl6 témaja
anyagokbol dolgozhat. Ha nincs is anyag, legaldbb a programot el kell kérnie, és
at kell néznie a résztvevék nevét és az el6adasuk cimét. A tolmacsnak mindig
kell alkotnia egy sz6jegyzéket. A 30 legfontosabbat mindig a legfels6 sorokba kell
szedni, hogy folyamatosan lathaték legyenek.

Amint arra mar a fentiekben kitértiink, kozvetleniil az esemény el6tt ajanlatos
hamarabb megjelenni fél 6réval, hogy ismerkedjiink a helyszinnel és a berende-
zésekkel, esetleg a résztvevikkel is. Lehet, hogy igy sikertil beszerezni az anyagok
tobbségét is. Ez fontos lehet, kiillénosen, ha nem anyanyelvi beszélékrél van sz6.

A tolmaécsolasi esemény alatt a tolmacsnak mindig az ismert elemekbdl kell
kiindulnia, és innen kell haladnia az ismeretlenek felé, ha az ismeretlen elemek
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irrelevansok, figyelmen kiviil kell 6ket hagynia. A tolmécsoknak az tizenet atada-
sara kell térekedniiik, és ennek érdekében elszakadhatnak a forrasnyelvi szovegtdl,
féként ami annak megfogalmazasat illeti. Igy a tolmécsok folyamodhatnak a mon-
datok atszervezéséhez, amelynek révén egy komplex mondatszerkezet révidebb
mondatokra bonthatd, a szokatlan szérend atrendezhetd, a beékelt szerkezetek
kalén mondatba szedhet6k. A tolmécsoknak folyamatosan kell dolgozniuk, nem
szabad ledllniuk, és nem szabad djrakezdeniiik a mondatot (annak ellenére, hogy
bizonyos helyzetekben alkalmazhat6 6nkorrekci6), mindig tartaniuk kell a tempét
még kihagyas éran is, és soha nem szabad szavak szintjén megtorpanniuk.

Az aldbbi tdblazat olyan stratégidkat tartalmaz, amelyeket a tolmacsok szink-
rontolmacsolas soran alkalmazhatnak.

6. tablazat. Szinkrontolmdcsolds sordn alkalmazhaté stratégidk

Stratégia neve

Leirasa

Forras

A forrasnyelvi
szoveg kohéziot
és koherenciat
szolgélo
eszkozeinek
felhasznélasa

Ezen eszkozok megragadésa és kulcsszé-
ként valé alkalmazasa a forrasnyelvi szo-
veg jobb megértése érdekében.

(Kalina 1994, idézi
Yanping et al. 2019)

Adaptécio

A célnyelvi kifejezés kontextusfiiggé ki-
valasztasa akkor, ha a forrasnyelvi szavak
és kifejezések sz6 szerinti vagy pontos
forditasa nem tekinthetd elfogadottnak a
célnyelvi kultardban.

(Kohn-Kalina 1996,
idézi Yanping
et al. 2019)

Alternativ forditas
biztositasa

Ha a forrdasnyelvi szoveg tobb jelentéssel
bir, a tolmacs ugyanazon szerkezet kereté-
ben biztosithat két alternativ forditast. Ez
alkalmazhat6 tovabba abban az esetben is,
ha a tolmécs hibajavitas céljabol ad meg
egy forditasi alternativat, hogy ezzel is
csokkentse az okozott kart.

(Herbert 1952,
Kohn-Kalina 1996,
Yang-Deng 2011, idézi
Yanping et al. 2019)

Anticipacio

A célnyelvi informécié vagy valamely
célnyelvi kifejezés anticipaldsa az intra-
lingvalis vagy extralingvalis kontextus
figgvényében.

(Bartlomiejczyk 2006,
Kohn-Kalina 1996,
Pochhacker 2004,
Riccardi 1996 idézi
Yanping et al. 2019)

Approximaci6

Parafrazalds vagy egy megkozelitd jelen-
téssel bir6 ekvivalens alkalmazasa, ha a
tolmacsnak nem jut eszébe az idedlisnak
szamit6 megoldas.

(Bartlomiejczyk
2006, Bertone 2011,
Kohn-Kalina 1996
és Li 2013, idézi
Yanping et al. 2019)
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Stratégia neve

Leirasa

Forras

Az ugyfél vagy
a hallgatésag
informélésa

A verbdlis vagy/és nem verbalis eszko-
70k hasznalata annak érdekében, hogy a
tolmadcs jelezni tudja az tgyfél irdnyaba,
hogy nem hallja vagy nem érti, esetleg
nem tudja leforditani a beszéd valamely
kulcsfontosségi elemét. Ennek célja, hogy
a beszél6 megismételje mondandéjat, vagy
esetleg megjelolje az informacio forrasat.

(Gile 2009, Herbert
1952, idézi Yanping
et al. 2019)

Betoldas

A forrdsnyelvben el nem hangzott szavak
vagy kifejezések, esetleg mondatok be-
toldédsa a célnyelvbe, hogy az egyébként
nehezebben érthetd tizenet egyértelmiivé
valjon a célnyelvi hallgatésdg szamara.

(Kohn-Kalina 1996,
Wang 2012, idézi
Yanping et al. 2019)

Explicitacio

Valamely informécié magyarazattal vald
kiegészitése a célnyelvben, példdul konk-
rét adatok betoldasa, kohéziés elemek be-
toldasa, vagy az implicit jelentés explicit
megfogalmazédsa, magyarazata.

(Baker 1996, Tang-Li
2016, Wang 2012,
idézi Yanping

et al. 2019)

Formulaszer ele-
mek hasznalata

(a magyar szak-
nyelvben: vattdzas)

Formulaszer( elemek vagy toltelékszavak
alkalmazasa a célnyelven annak érdeké-
ben, hogy emelje a tolméacsolés hatékony-
ségi fokat (4j informéci6t nem tartalmazé
beszédfordulat besztrasa).

(Riccardi 1996,
2005, idézi Yanping
et al. 2019)

(G. Lang 2002)

Helyettesités

Mar elhangzott tolmacsolt részletek megis-
métlése vagy parafrazélasa ahelyett, hogy
az Gjonnan elhangzé szovegrészt tolma-
csolnd a tolméacs. Ezt abbdl a célbdl alkal-
mazzak, hogy ne kelljen szégyenkezniiik a
sziinet miatt, ha éppen nem értettek meg
egy részletet és nem tudték tolmacsolni azt.

(Kirchhoff 2002,
Kohn-Kalina 1996,
idézi Yanping

et al. 2019)

Hibajavitas tuda-
tos elmulasztasa

Ha az elkovetett hiba nem létfontossagu, a
tolméacs donthet tigy, hogy nem javitja azt.

(Moser-Mercer
1997, idézi Yanping
et al. 2019).

Idényerés

A tolmacs megprébal idét nyerni, hogy el-
olvassa a jegyzeteit, kikeresse a megfelel6
célnyelvi kifejezést, vagy egyszertien csak
arra, hogy visszaidézhesse a forrasnyelvi
szoveget. Ennek médszerei: beszédtempo
lassitdsa, osszekotd elemek hasznalata,
sz6dzsOkerek alkalmazasa, hosszabb for-
ditas létrehozasa.

(Li 2013, Pochhacker
2004, Riccardi 2005,
Setton 2002 idézi
Yanping et al. 2019)

Kihagyés

Valamely forrasnyelvi szegmens kihagyé-
sa, ha a tolmédcsnak nem sikeriil megérte-
nie a szoban forg6 részletet, vagy pedig ha
nem talal rd megfelel6 forditast.

(Li 2013, Riccardi
1996, idézi Yanping
et al. 2019)
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Stratégia neve Leirasa Forras
Kovetkeztetés A forrasnyelvi informéci6 felépitése a kon- (Barttomiejczyk 20086,

textus figyelembevételével, a hattértudas
és az 4ltaldnos miveltség felhasznalasaval.

Gile 2009, Seleskovitch
1978, idézi Yanping
et al. 2019)

Reprodukcié (di-
rekt atvétel)

A forrasnyelvi sz6 vagy kifejezés kozvetlen
hasznalata a célnyelvben (pl. szakszavak,
nemzetkozi szavak, latin kifejezések), f6-
ként akkor, ha valészintsithetd, hogy a
hallgat6sag szadmara igy is érthetd.

(Barttomiejczyk
2006, Gile 2009, idézi
Yanping et al. 2019)

Személyes bele-
élés és részvétel

A tolmécs a beszél6 helyébe képzeli ma-
gat, hogy jobban megérthesse annak szén-
dékat, és hogy még hatékonyabban tudjon
tolmaécsolni.

(Barttomiejczyk
2006, Seleskovitch
1978, idézi Yanping
et al. 2019)

Sz6 szerinti
tolmacsolés

A forrasnyelvi beszéd sz6 szerinti tolma-
csolasa kotdelemekkel egytitt, anélkiil,
hogy a tolmacs értené az informécié ér-
telmét, és anélkul akér, hogy a nyelvtani,
szovegtani és pragmatikai helyességre
torekedne.

(Yang-Deng 2011,
idézi Yanping
et al. 2019)

Talalgatés

A beszéd valamely részletének kitaldlasa
és fejbdl val6 megfogalmazasa a kontex-
tus alapjan, ha a forrasnyelvi sz6veg nem
volt érthetd, vagy ha a tolmacs nem tudja
visszaidézni a forrdsnyelvi tizenetet (par-
huzamos Gjrafogalmazéasnak is nevezik).
Azt a célt szolgalja, hogy ne legyenek a
célnyelvi szovegben f6losleges sziinetek.

(Gile 2009,
Bartlomiejczyk
2006, idézi Yanping
et al. 2019)

Tomorités

Az informacié tomorebb kifejezése a cél-
nyelven, mint ahogyan a forrasnyelven
elhangzott, a redundancia kikiiszobolése
(kihagyasnak, ,ugrasnak”, szerkezetek
tomoritésének is nevezi a szakirodalom,
modszere példdul a névmésok, anafora,
katafora alkalmazésa).

(Chernov 1979,
Moser-Mercer
1997, idézi Yanping
et al. 2019)

Transzformacio
(4talakitds)

(A magyar szak-
nyelvben: sza-
lamitechnika)

A forrasnyelvi szoveg szérendjétél, mon-
datszerkesztésétsl valo elszakadas és a
beszéd értelmének célnyelven vald kife-
jezése mas szérend és mondatszerkesztés
alkalmazasaval.

(Bonyolult, hossztt mondatok lebontéasa
kisebb, szintaktikailag egyszertibb mon-
datokra)

(Bertone 2011, Kalina
1994, Kohn-Kalina
1996, Moser-Mercer
2000, Riccardi

1996, idézi Yanping
et al. 2019)

(G. Lang 2002)

Vizualizacio

A forrdsnyelvi szoveg képi mentalis lekép-
zése, hogy a késébbiek soran konnyebben
eléhivhaté legyen a célnyelvi szovegkép-
zés soran.

(Bartfomiejczyk 2006,
Jones 2008, idézi
Yanping et al. 2019)
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A tolmécsok munkaja a tolmacsolasi esemény befejezésével még nem zarul le.
Annak érdekében, hogy a tolmécs épitkezni tudjon megszerzett tapasztalataibdl,
és javithassa munkaja mindségét, célszer(, ha az egyes események utan leirja
vagy esetleg hangrogzitére mondja tapasztalatait és a szerzett ismereteket, illetve
javasolt a terminolégiai adatbazisok kiegészitése is az Gjonnan szerzett terminu-
sokkal, azok magyarazataval, forrasaval.

Nem elhanyagolhat6 a pihenés fontossdga sem, hiszen sokan azt allitjak,
hogy a tolmécsolassal toltott napok szamanak egyenlének kell lennie a pihenéssel
toltott napok szamaval.
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14. IDEALIS TOLMACS? LELEKTANI-KOGNITIV
SZEMPONTOK ES SZEMELYISEGJEGYEK

14.1. Bevezetés

A tolmécsolas sokak szerint az egyik legérdekesebb és legkomplexebb szakma.
A tolmacsolas kutatasanak és oktatasdnak egyik legnagyobb kérdése, hogy milyen
az ideélis tolmacs, kibél valhat igazan jo tolmacs, illetve hogy milyen személyi-
ségjegyekre van sziikség ehhez. Altaldnos vélemény, hogy a tolméacsnak szdmos
tertileten helyt kell allnia: egyrészt kiemelkedd nyelvi és kulturdlis kompetenci-
akkal kell rendelkeznie, hogy 6sszekosse az egymés nyelvét nem beszél6 feleket,
segitse azok kommunikéciéjat, igy tévén lehet6vé a nyelvek és kultirak kolcsonos
megértését, masrészt naprakész ismeretekkel kell rendelkeznie a vilagrél, amirél
a lehetd legszélesebb korben kell tajékozédnia. Ugyanakkor kimagaslé kognitiv
képességekre is sziikség van, hiszen a tolmacsolasi eseményekhez altaldban ,,rend-
kiviili szellemi eréfeszités, készenlét, stressztliré képesség, idegfesziiltség jarul”
(Jantsits 2013. 167.).

A tolmécsolasi feladat sordn a tolmécstdl elvart egyrészt a gyorsasag, mas-
részt a pontossédg, a nyugalom és az 6sszpontositas, az Gj informaciok gyors elsa-
jatitasdnak és feldolgozdsanak képessége és a kimagaslé analitikus gondolkodés
(Schweda Nicholson 2005. 111.). A tolmécsolési performancia vagy teljesitmény
egyrészt a tolmacs altaldnos kognitiv képességeinek, masrészt személyiségjegyei-
nek fiiggvénye (1. pl. Bontempo-Napier 2011), ugyanakkor a kognitiv képességek
és a személyiségjegyek kozotti osszefiiggés elhanyagolhaté: vannak kiemelked6en
jo értelmi képességii emberek, akik viszont lustak vagy szorongésra hajlamosak,
nem magabiztosak stb., ez pedig rontja a teljesitményiiket és a szakmai elémene-
teliiket. Egyes szerz6k szerint ,,a tolmacs személyisége a munkaeszkoze, ismernie
kell a lehetGségeit és a korlatait: a személyes hatékonysagnovelést, a tudatosségot
tehat oktatni kell” (Valéczi 2010. 31.).

A tolmacsolas szakméjanak legf6bb jellemz6it Horvath (2013) igy foglalja
Ossze: ,,a tolmacsolas eleve tarsas szakma, amelynek a kollégdkkal és a tolmacsolt
kommunikéciés helyzet szerepléivel vald intenziv interakcié mindig is szerves
része volt” (Horvath 2013. 155.). Ertelemszertien a tolmacs személyiségének sza-
mos olyan 6sszetevét kell tartalmaznia, melyek alkalmassa teszik az ilyen jellegti
interakcidkban val6 helytallasra is. Bizonyos attittidok, viselkedésmaddok, a telje-
sitmény maga is bizonyos személyiségjegyek fiiggvénye, ezért ezek fontos szerepet
toltenek be a tanuldsban, a készségek elsajatitdsaban, a munkahelyi teljesitmény-
ben és az altalanos szakmai siker terén is (Bontempo-Napier 2011. 86.).
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A klasszikus tolmacsiskolak szerint tolmécsnak sziiletni kell, és a j6 tolmacs
meghatarozasédban altalaban ugyanaz a 10-12 jellemz6 tér vissza, gyakran szem-
beallitva a forditashoz sziikséges képességekkel: a tolmécs ,,extrovertalt, jol szo-
cializal (szemben az introvertdlt forditoval), kicsit exhibicionista, magabiztos,
kimagasléan j6 memoériaval rendelkezik, gyors a reakciéideje, j6 a koncentraciés
készsége, képes a figyelem megosztaséra, dtlagosnal jobb fizikai és idegi alloké-
pessége van, jo el6adoéi tulajdonsagokkal rendelkezik, intellektualis kivancsiség
jellemzi, diplomaciai érzékkel bir” (Valéczi 2010. 29.). Szamos szerzd a kimagaslé
koncentracidra helyezi a hangsilyt, az analizis és szintézis képességére, az 6nkont-
rollra, a problémamegoldésra és a stresszttirésre (lasd pl. Valéczi 2010. 29-30.).

A tolmacsok személyiségének jellemzésében fontos szerepet tolt be az ér-
zelmi kiegyenstilyozottsag is: azok a személyek, akik magas szinti negativ af-
fektivitassal jellemezhet6k, azaz negativ érzelmi allapotok, levertség, rosszkedv,
diih, elégedetlenség, idegesség, undor stb. tartés tendencidit mutatjak (lasd pl.
Csépe et al. 2007-2008), azok rosszul reagélnak a stresszes helyzetekre, gyorsan
szorongani kezdenek, hajlamosak csak a rosszat latni mindenben, és negativan
gondolkodnak magukrél (Bontempo-Napier 2011. 91.). Ertelemszertien az ilyen
jellemzékkel rendelkezd személyek az igen stresszes tolmacsolasi helyzeteket sem
tudjdk megfelel6 médon kezelni.!

Az empirikus adatok azt mutatjdk, hogy a munkahelyi teljesitmény egyik
legpontosabb elérejelzé tényezdje a lelkiismeretesség vagy alapossag. Ez olyan
vonésokat foglal magéban, mint az 6nfegyelem, a kotelességtudat, a megbizhat6-
ség, a kitartés, a célorientaltsag, a szervezettség, a felel6sség, a hatékonysag, az
alaposség, a hatarozottsag, a munka szeretete és a tokéletességre vald torekvés
(Bontempo—Napier 2011. 87.).

Egyes embereknek a tolmacsolds kimondottan frusztral6 tevékenység, hi-
szen sokakat rosszul érint, hogy sajit személyiségiiket ala kell vetniiik a beszélé
személyiségének, és nem sajat gondolataikat kozlik, hanem valaki masét. A tol-
macsolasi esemény sordn nem a tolmacs az informéciék forrasa, 6 csak kozvetiti
azokat, az ,ego elnyomésa” pedig sokak szamara nehézségeket okoz, hiszen
alapvetd elvaras, hogy a tolmacsnak nincsen beleszélasa az elhangz6 informa-
cidkba, és nem fejezheti ki személyes véleményét (Schweda Nicholson 2005.
112.). A tolmacsolés oktatasédban szitkséges tehat korvonalazni azokat a szemé-
lyiségjegyeket, amelyek a tolmacsoldsi munka magas mindéségli elvégzéséhez
sziikségesek, illetve azonositani azokat a készségeket, képességeket, amelyeket
fejleszteni kell ahhoz, hogy valaki tolmacsként is megallhassa a helyét. Fruszt-
ralé tényezot jelenthet ugyanakkor az is, hogy a beszédtemp6t sem a tolmacs
hatérozza meg, hanem kovetnie kell a beszél6é tempojat, ami a tolmécs termé-
szetes beszédsebességéhez képest lehet til gyors, vagy akar tul lasst: mindkettd
nehézségeket okozhat a tolmacsolas soran.

1 A stressz és a stresszt(irés fogalméat azok fontossdga miatt kiilon fejezetben targyaljuk.
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A jegyzetnek ebben a méasodik részében elmozdulunk a tolmacsolas mint fo-
lyamat és mint szakma vizsgélatatol, és a tolmacsra mint egyénre dsszpontositunk.
A tolmaécs személyiségének legfontosabb Osszetevdit targyaljuk az alkalmassag
kritériumétdl a nyelvi és kulturalis kompetencidkon, az altalanos mtveltségen
at a szituaciokezelési és diploméciai érzékig, ugyanakkor arra is kitériink, hogy
mi varhat6 el a tolmécstdl etikai szempontbdl. Azt is megvizsgéljuk, hogy a fent
emlitett klasszikus tolmacsmegkozelitések hogyan valtoztak, jelenleg milyen ten-
dencidkat azonosithatunk a tolmécs személyiségének leirdsaban, illetve melyek
azok a tévhitek, mitoszok, sztereotipidk, amelyek az Gj kutatasok fényében meg-
délni latszanak.

14.2. Az intelligencia és értelmezései
a tolmacsolas szempontjabol

Az intelligencia fogalmanak meghatarozdsa mindig is nagy kihivast jelentett a
pszicholdgia tudomanyaban, és tulajdonképpen atfogd, mindenki éltal elfogadott
definicié ma sem létezik. Az intelligencia fogalmét a lélektan szdmos kilénbo6zé
teriilete hasznalja, a kognitiv tudoménytol az 6sszehasonlit6 pszicholégiaig: va-
lamiféleképpen az emberi értelmi képességekhez kapcsolodik, és az azok kozott
megéllapithaté killonbségekhez.?

Az intelligencia mérésére mar a 19. szazad masodik felében kisérletet tettek
(lasd Galton az 1884-es londoni Egészségiigyi Vildgkiallitason), és azéta szamos
tesztet és modellt fejlesztettek ki ebbdl a célbdl, illetve azért, hogy megpréobaljak
megmagyarazni az egyének kozotti értelmi képességbeli kiilonbségeket (lasd pl.
Csépe et al. 2007-2008. 254-280.). Ezeket a teszteket sok birélat is érte, hiszen
szdmos kutaté szerint az egyes emberek képességeinek felmérésekor nem fel-
tétlentl helyes egyetlen szdmra tdmaszkodni. Gardner szerint példaul az, amit
az intelligenciatesztek mérnek, az emberi képességeknek csak nagyon sziik tar-
toményat fedi le — Csépe et al. 2007-2008. 282.), éppen ezért bevezette a tobb-
szorosintelligencia-elméletet. Véleménye szerint nem létezik Un. ,altalanos in-
telligencia”, éppen ezért elméletében hétfajta intelligenciat hataroz meg: ezek
a nyelvi intelligencia, a logikai-matematikai intelligencia, a téri intelligencia, a
zenei intelligencia, a testi-mozgasos intelligencia, a személyes intelligencia (az
onismeret) és a személykozi intelligencia (a tarsas készségek, mésok megértése);
késébb a természeti intelligencia fogalmat is bevette a felsorolasba (1. pl. Csépe
et al. 2007-2008. 282.).

2 Azintelligencia fogalma rendkiviil divatos, igy a szakman kiviil is el§szeretettel hasznaljak,
éppen ezért sok szakember arra az allaspontra jutott, hogy mivel jelentése mar annyira meg-
foghatatlannd valt, a tudoményos diskurzusbél egyenesen szdmiizni kellene, meghagyva azt
a laikusoknak és a médianak (lasd pl. Csépe et al. 2007-2008. 255.).
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Az elmilt évtizedekben egyre divatosabba valt az érzelmi intelligencia elmé-
lete is: eszerint az életben, munkahelyen vald sikeresség jelentds mértékben fiigg
attél, hogy képesek vagyunk-e a sajat és a masok érzelmi allapotait objektiv médon
felmérni. Ebben az értelemben az érzelmi intelligencia (EQ) a Gardner-féle rend-
szerben a személykozi vagy tarsas intelligencia egy fajtdja, és abban az értelemben
kognitiv jelleg(i, hogy nemcsak az érzelmeket, hanem az érzelmekkel kapcsolatos
tudast és az érzelmek szabélyozasat is jelenti (lasd Csépe et al. 2007-2008).

De miért is kell az intelligenciarél beszélniink a tolmacsolas kapcsan? A szak-
irodalom szerint korunk tolmécsolési eseményeinek kontextuséban igen nagy fontos-
saggal birnak az interkulturalis kompetenciak, a tolmacs kommunikaciés stratégiai,
ezért az értelmi (IQ) és érzelmi (EQ) intelligencia mellett egyes kutaték tn. ,kommu-
nikécios intelligenciarol” (CI) is beszélnek mér, melynek értelmében a kommunikél6
fél, esetiinkben a tolmécs jobban figyel a masikra, jobban megérti a kommunikéciés
célokat, igy vilagosabban tudja kozvetiteni a partnerek gondolatait, céljait (Valéczi
2010. 31.). Zoller (2015) szerint a kommunikéciés intelligencia azt jelenti, amikor a
kognitiv és érzelmi képességek 6sszekapcsolédnak a viselkedéssel a tarsas kapcsolato-
kat kialakitasa céljab6l. A kommunikacids intelligenciaban Zoller szerint 6t adottsag,
a hatékonysag, a szaktudas, a tudatossag, a rugalmassag és a kolcsonos sszefliggés
egyesiil négy képességgel, amelyek mind a verbalis, mind a nonverbalis kommuni-
kaciot meghatérozzak: ezek a fogékonység, az empatia, az alkalmazkod6képesség és
a dinamikus jelenlét (Zoller 2015).

Fontos megemliteni, hogy a ma tolmacsanak alkalmazkodnia kell a meg-
valtozott, felgyorsult kommunikaciés mdédozatokhoz, illetve az egyre szaporod6
kommunikaciés szitudciokhoz. Ebben az értelemben tehat — ha az intelligencia
fogalmat a lehetd legtdgabban értelmezziik — beszélhetiink tolmdcsintelligenciardl,
mely képesség egyrészt az értelmi, masrészt az érzelmi intelligencidra, harmad-
részt pedig a kommunikacios intelligenciara épiil, illetve arra, hogy a tolmécs
sajat készségei és a tolmacsolasi stratégiak komplex rendszerébdél a helyzetben
a legmegfelelébbet valasztja azért, hogy a tobbnyelvi kommunikaciét a lehetd
legsikeresebbé tegye (Valoczi 2010. 31.).

14.3. Introverzid-extraverzio a forditasban
és tolmacsolasban

Az introverzié-extraverzié kérdéskorét elsGsorban azért érintjiik, mivel a tolma-
csolasra vonatkoz6 klasszikus szakirodalomban elterjedt nézet volt, hogy a j6 tolmacs
extrovertalt, szemben az inkabb introvertalt forditoval. Az introverzi6 és extraverzié
funkciépérjat Karl Gustav Jung (1875-1961) vezette be, és magatartasként vagy &l-
taldnos beallitottségi tipusokként hatarozta meg 6ket. Ezek arra vonatkoznak, hogy
a személy milyen mértékben irdnyul befelé, énje felé, vagy kifelé, a kiilvilag felé.
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Az elsé beéllitottsag normalis esetekben habozé, elmélkedésre hajlamos, zérko-
zott embert eredményez, aki nagyon tartézkodo, a targyaktél hiizédozik, kissé mindig
defenzivéba szorul, és szivesen rejt6zik gyanakvé megfigyelés mogé. Az utébbi nor-
malis esetekben el6zékeny; szemmel lathat6an nyilt és készséges 1ény, aki minden
helyzetben feltalalja magat, konnyen kot Gj kapcsolatokat, és gyakran gond nélkiil és
bizakodva merészkedik ismeretlen helyzetekbe, taltéve magat esetleg jogos aggalyo-
kon. Az els6 esetben nyilvanvaléan az alany, az utébbiban a targy a dont6 (Jung).

Az extraverzi6 vonasfaktorainak jellemzé skalaja szerint tehat az introvertalt
inkédbb visszahtz6dé, szétlan, illetve gatlasos, mig az extrovertélt szociébilis,
bébeszédt és spontan. A skala introverzié végén a félénk egyéneket talaljuk, akik
inkébb egyediil szeretnek dolgozni, mig az extraverzi6 végén a szociabilis egyéne-
ket, akik azokat a munkahelyeket kedvelik, ahol kézvetleniil emberekkel dolgoz-
hatnak (lasd Atkinson et al. 1999. 357.).° Mindezek értelmében val6ban észszerti
feltételezés, hogy a forditok inkdbb introvertéltak, mig a tolmacsok, akik sokkal
inkabb interperszonélis szitudcidkban végzik munkéjukat, extrovertaltak.

A tolmacsok személyiségével foglalkozo korai szakirodalom nagyon gyakran
emliti az extraverziét mint a j6 tolmacs ismérvét (lasd pl. Schweda Nicholson
osszefoglal6jat, 2005. 113-114.). Egyes kutaték a tolmacsokat egyenesen az el6-
adomiivészekhez hasonlitjak, akik kedvelik a nyilvanos szereplést, és nem jelent
szamukra problémaét az, hogy emberek el6tt beszéljenek.

A legtjabb kutatasok alapjan az dertilt ki, hogy a j6 tolmacsok nem feltétleniil
extrovertaltak, és a j6 forditék nem feltétleniil introvertaltak. Szamos empirikus
vizsgalat sziiletett a téméban, melyek szerint nincsen szignifikdns kiilénbség a
tolmacsok és forditok kozott az extrovertaltsag és introvertaltsag és egyéb tipiku-
san tolmacsokra vagy forditokra jellemzd, feltételezett személyiségjegyek tilsulyat
illet6leg. Schwenda Nicholson tesztjei alapjan nincs szignifikdns kiilonbség az
intuitiv, illetve jézanul észlels, de még a logikusan cselekvd, onkontrollal biré,
illetve nyitott, tolerans, spontan személyiségindikator-pérokat illetleg sem. Ami
azonban val6ban jellemzébb a tolmécsokra, az a ,,dontéseiben nyugodt, analizélé,
jol koncentrélé tipus (...) szemben a szubjektiven, személyes élmények alapjan
dontd, csapatjatékos tipust személyiséggel” (Valéczi 2010. 30.).

14.4. Informacioéfeldolgozas és reakci6ido

Az informaciofeldolgozas kérdésével szamos kutatés foglalkozik a tolmécso-
lastudoméanyban. Horvath (2015) szerint az informéciéfeldolgozas azért is fontos
szempont, mert a tolmacsolasban kiilonos jelentéséggel bir: a tolmécsoléas célja
elsésorban a megértés, hiszen a tolmécsnak egy tizenetet kell atadnia egy olyan

3 Azemberek tobbsége valahol a két véglet kozott talalhato, tisztédn introvertalt vagy extravertalt
személyiségtipus nem létezik.
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személynek, aki nem beszéli azt a nyelvet, amelyen az tizenet elhangzik. A tol-
macsolas sordn miikodésbe lépnek a két nyelvet magédban foglal6 nyelvfeldolgo-
zasi feladatok, ugyanakkor az informéciéfeldolgozas stresszhatés alatt torténik
(Horvéath 2015. 149.). A szinkrontolmacsolas informaciéfeldolgozasi folyamatét
Moser-Mercer modellezte elséként, am kijelenthetd, hogy egyetlen séma nem
képes bemutatni a rendkiviil komplex feladatot. A tolmécs nem csak az auditiv
inputtal dolgozik, az informéciéfeldolgozést és a tolmacsolas minéségét segiti, ha
a tolmacs latja is az el6adoét, igy a vizualis ingerek kiegészitik azt, amit hall: ezt
nevezik bimodélis prezentaciénak (lasd pl. Horvéath 2015).

A gyors reakci6idé elengedhetetlen a tolméacsolasi események sordn, bar ennek
tobb szintjét, formajat is megkiilonboztethetjiik. A szinkrontolmécsolésban és a blat-
tolasban gyakorlatilag azonnal meg kell torténnie az atvaltasnak, mig a konszekutiv
tolmécsolasban, f6leg a hosszt szakaszosban, elsGsorban a memoridra helyezdédik at
a hangsuly, bar a reakci6idé ott is fontos szerepet jatszik, f6leg a jegyzetelés soran.

Az elmult években szamos empirikus vizsgélat sziiletett, amelyek tobbek kozott a
tolmacsok reakcididejét is elemezte, és a kutaték arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a tolmacsok reakcidideje gyorsabb, mint a forditéké, illetve az egynyelvii egyéneké.
Ugyanez igaz az informaciok feldolgozasanak a gyorsasagara is, ahol a szinkrontolmé-
csok eredményei kiillonosen kiemelkedéek, hiszen a célnyelvi szoveg megfogalmazasa
néhany masodperccel a forrasnyelvi szoveg feldolgozasat kovetben torténik, igen erés
nyomasnak vannak tehat kitéve (lasd pl. Henrard—Van Daele 2017).

14.5. Kognitiv rugalmassag: figyelemmegosztas
és koncentracio

A figyelem egy Gjabb fogalom, amelynek meghatarozasa nem egyszerti: egyes
kutatok szerint ellendrzési folyamat, masok szerint pedig kapacitas: ellenérzési
folyamatként lehetévé teszi a bejovéd informécidk akaratlagos ellenérzését (Robin-
son-Riegler-Robinson-Riegler, idézi Horvath 2015. 142.), kapacitéasként pedig fontos
hangstilyozni annak korlatozottsagat, ami azt jelenti, hogy nem vagyunk képesek
hatékony médon figyelemmel kisérni a koralottink egyidejiileg torténé eseménye-
ket. A figyelem tehat ,valamire vagy valaminek egy részére torténd koncentralas,
illetve mas dolgok és részek figyelmen kiviil hagyasa” (Horvath 2015. 142.).

Kognitiv szempontbdl a szinkrontolmacsolas igen nagy komplexitésa tevékeny-
ség, éppen ezért a figyelemmegosztas fontos szerepet kap benne, de ugyantgy minden
tolmacsolési tipusban, amikor egyszerre torténik az A és B nyelven a hallds utani be-
szédértés és a beszédprodukcio, a szébeli kifejezés, az egyidejti hallgatas, értelmezés,
Gjrakédolas és kiejtés, a jelentésegységek megragaddsédnak készsége, a koncentralas.
A szinkrontolmécsolési folyamatban majdnem egyszerre torténik a beszédértés és a
beszédprodukcid, és a tolmacsnak tudnia kell, hogy mekkora figyelmet szenteljen az
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egyiknek, illetve a masiknak, mikézben rugalmasan kezeli a kommunikéciés helyze-
tet, és folyamatosan alkalmazkodik ahhoz (Camayd-Freixas 2011).

A hosszi szakaszos konszekutiv tolmacsolés sordn a jegyzetek elkészitésében is
sziikség van a figyelemmegosztésra és a koncentraciora, amikor a szoveg hallgatasa
és értelmezése utan a célnyelvi jegyzetben torténik meg a részleges tjrakddolas, mely
alapjan elkészil a forrasnyelvi szoveg Gjrastrukturélasa, majd pedig annak hangzéva
tétele. Szamos kutato a jegyzetelést magat olyan eszkznek tekinti, amely megkonnyiti
az Osszpontositast és az elemzést, és igy tehermentesiti és timogatja a memoriat.

Mivel a figyelemmegosztas és a koncentracié, azaz forrasnyelvi szoveg hallga-
tésa és megértése, valamint a célnyelvi szovegprodukci6 szimultan eseményei igen
nagy nyomaést gyakorolnak az emberi kognitiv funkciékra, a professzionalis tolma-
csok 4altalaban htiszperces szakaszokban dolgoznak (1asd pl. Lambert 2004. 296.).

14.6. Osszegzés és kitekintés

A fentiek alapjan, illetve a legfrissebb szakirodalomnak megfeleléen elmond-
haté, hogy az egyéni személyiségjegyek nem feltétleniil determinéljak, hogy ki vél-
hat j6 tolméccsa, hiszen szamos kompetencia tanulhat6, elsajétithato, fejleszthetd.
Fontos megemliteni, hogy mivel mai tarsadalmunkban sokan rendelkeznek magas
szint nyelvi és kulturélis ismeretekkel, a tolmécsszakmaban egyre nagyobb a
verseny, éppen ezért ,,a kiilonlegesen j61 kommunikald, egyéni »tolmacs-képesség-
rendszerét« j0l hasznalé tolmécs nagy elényre tehet szert” (Valéczi 2010. 30.).

A tolmacsolas lélektani-kognitiv vonatkozésai, illetve az ,ideélis” tolmécs
személyiségjegyei kapcsdn még szamos téma emlithetd, ilyenek az alkalmassag
kérdései (az tn. ,tolmacskompetencidk”), a memoria, a stressztiirés és stresszke-
zelés, a kreativitas, a szocidlis készségek és a hattértudas, ezeket az aldbbiakban
kiilon fejezetek keretében targyaljuk.
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15. A KOMPETENCIA KERDESEI A NYELVI
KOZVETITESBEN, KULONOS TEKINTETTEL
A TOLMACSOLASRA

15.1. Bevezetés és meghatarozasok

Arrdl, hogy kibdl lesz j6 tolmacs, szamos elképzelés létezik. Mint mar emlitet-
tiikk, mindig is kérdés volt, hogy a tolmécsolas tehetség-e (vagyis ,,tolmacsnak sziilet-
ni kell”), vagy tanult képesség, ami fejleszthetd, vagy legalabbis vannak fejleszthet6
részei. A 21. szazadban, a tolmacsolés professzionalizaci6jat kovetéen egyre inkabb
fontossa valt, hogy a forditoktdl és tolmacsoktol elvéart kompetencidkat azonositani
lehessen, elsGsorban azért, hogy azok fogdédzét nydjtsanak a tolmécsolasi képessé-
gek, készségek fejlesztésében, az oktatasban, illetve az értékelésben.

A kompetencia fogalmat nagyon sok szakteriileten hasznéljak (els6sorban a pszi-
cholégiaban), és Noam Chomsky nyelvi kompetenciéval és performanciéval kapcso-
latos elméletébdl eredeztethetd. Bar a meghatérozasok szerteagazok, és nem is létezik
egyetlen, mindenki 4ltal elfogadott definici6, Galantai és Hiiber a kompetenciafogalom
eredetét és hasznélatat megvizsgalva az alabbi kovetkeztetéseket vonja le:

A kompetencia (...) implicit, rejtett tudas, funkcio, illetékesség, feladatmeg-
oldasi képesség, nem reflexiv, nem tudatos, nem értelmezd, hanem készségszinti,
funkcionalista, értéksemleges fogalom. Az illetékesség az a kifejezés, ami koré a
sz06 hétkoznapi hasznélata épiil, ami, mint ezt korabban érintettiilk, a szervezetpszi-
cholégiai jelentésbél ered. A feladat- vagy problémamegoldési képesség, legyen
sz6 akér egy mondat jolformaltsagdnak megitélésérél, akar egy problémakezelési
eljaras érvényességének megitélésérdl, az a jelentés, ami koré a fogalom kognitiv
tudomanyos hasznalata épiil (Galantai-Hiiber 2015. 12.).

Szamos vizsgalat arra 6sszpontositott, hogy a kompetencia, amit 4gy is meg
lehet hatarozni, mint egy adott szakteriileten val6 kivalo teljesitményhez sziiksé-
ges készségek készlete, milyen médon sajatithato el, illetve hogyan fejleszthetd
szakértelemmé (Grbi¢-Pochhacker 2015). A fordités és tolmacsolas oktatdsanak
szempontjabdl ez a megkozelités a leginkabb relevans.

A fordit6i kompetencia meghatarozasara, leirasara tobb kisérlet is sziiletett, a
szakirodalom leginkabb a forditas elméletével és a forditasképzéssel kapcsolatban
téargyalja a fogalmat.! A szakirodalomban taldlhaté vizsgéalatok tobbsége a fordit6i
kompetenciat igyekszik meghatdrozni, és leszogezi, hogy a forditéi kompetenciak
eltérnek a kétnyelvii kompetenciatdl, ugyanakkor a kétnyelvli kompetencia az alap-

1 Karoly részletes 6sszefoglaldsat mutatja be a fordit6i kompetencia meghatdrozdsainak
A forditéi kompetencia dsszetevdi cimi fejezetben (Karoly 2018).
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feltétele a forditok és tolmacsok képzésének (1. pl. Schwieter—Ferreira 2018. 261.).
A kompetencia kérdése tehat nemcsak a forditds, hanem a tolmacsolas szempont-
jabol is jelentds.

Hogyan is hatarozhaté meg a kompetencia fogalma a tolmacsolassal kapcso-
latban? Kalina (2000) szerint a kompetencia arra a képességre vonatkozik, hogy a
tolmacs a kozvetités kognitiv feladatait végzi el két-, illetve tobbnyelvii kommuni-
kécioés helyzetekben, mikdzben nagyon magas mindgségi elvarasoknak felel meg, és
az esetek nagy tobbségében mas tolmacsokkal egyiitt dolgozik. Képesnek kell lennie
mind konszekutiv, mind szinkron médon tolmacsolni, ismernie kell a fillbestigasos
és a parbeszéd-tolmacsolas médozatait (Kalina 2000. 4.). A tolmacsok egyik legfon-
tosabb készsége tehat a kozvetités, mely egyardnt véghemehet egy adott nyelven
beliil és kiillonb6z6 nyelvek kozott (14sd pl. Kurtan 2004. 86.).

A tolméacsok nagyon sokféle helyzetben és kontextusban dolgoznak, éppen
ezért a munkajuk elvégzéséhez szitkség van az atfogo és pontos kulturélis és kommu-
nikéciés tudasra, alapos targyi felkésziiltségre, valamint az 4j, relevans informaciok
gyors elsajatitasanak képességére. Mi tobb, a tolmacsoléds kozben felmeriil6 nyelvi,
kulturélis, szituacids és egyéb problémék kezelésére a tolmacsoknak alkalmazni-
uk kell azt a proceduralis tudasukat, melynek segitségével megfelel6 médon és
szakszertien viselkednek az adott helyzetben. Kalina azt is hangsilyozza, hogy a
kompetencidkra messze nemcsak a tolmécsolasi eseményen van sziikség, hanem a
felkésziilés alatt, tovabba az esemény utan is, amikor az Gjonnan elsajatitott tudas
beépitésére keriil sor a kordbbi tudasba. Ugyanakkor a kompetenciak korébe tartozik
a tolmacs altalanos attittidje, hozzaallasa, rugalmasséga, alkalmazkoddképessége
a technikai kihivasok esetén, illetve az etikai vonatkozéasok is (Kalina 2000. 5.).

A professzionalis tolmacs kompetenciajat tehat gy lehetne meghatérozni,
mint az a szovegfeldolgozasi kompetencia, amelynek a célja a két- vagy tobbnyelvi
kommunikaciés helyzetben valé kozvetités. Ugyanakkor azt is magaban foglalja,
hogy a tolmécs képes olyan helyzetekben tevékenykedni és teljesiteni, amelyeket
szamos kiilsé tényezé hataroz meg: ilyenek az id6 nyomasa, az tn. ,,szemantikai
autonémia” hidnya (nem a tolmécs fogalmazza meg az tizenetet), illetve a megértés
és a szovegprodukcié szorosan Gsszefiigg folyamatainak esetleges interferenciaja
(lasd bévebben Kalina 2000. 5.).

15.2. Kompetenciak a forditasban és a tolmacsolasban
— hasonlésagok és eltérések

Mind a fordit6i, mind a tolmécskompetenciék szorosan a nyelvi kompetencié-
hoz kapcsolédnak, hiszen mindkét szakma miivel6i nyelvek kozotti kozvetitést vé-
geznek, és szamos kozos készségre és képességre van szitkségiik, mint példaul mind
az anyanyelviik, mind pedig az éltaluk hasznélt idegen nyelvek igen magas foka
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ismerete. Ugyanakkor a forditas irott nyelvi kozvetités, mig a tolmécsolas hangzé
szovegek interlingvalis kozvetitése. A forditoktol fokozottan elvért az anyanyelviik
és munkanyelveik irott sztenderdjének behaté ismerete (beleértve a helyesirasi, koz-
pontozasi, stilisztikai, szovegalkotasi jellegzetességeket), mig a tolmacsoktdl elvart,
hogy a hallott tizenetet gyakorlatilag azonnal, a lehet6 legteljesebben atadjik, és
folyamatosan tekintettel legyenek az id6faktorra (l4sd pl. Kermis 2009). Elvarasként
fogalmazodik meg ugyanakkor a tolmécsokkal szemben az anyanyelviik és tovabbi
munkanyelveik sztenderd kiejtésének ismerete, a kiilonboz6 ejtési jellegzetességek
felismerése, a hallott szovegértés lehet6 legmagasabb foku elsajatitasa.?

A kompetencia fogalmdnak meghatdrozasa a tolmacsoldssal kapcsolatban
kevesebb figyelmet kapott, hiszen a legtobb szerzé készségekrol és képességekrdl
ir (pl. nyelvi és kulturélis készségek, forditasi készségek, szaktudas stb.), ugyan-
akkor a tolmacskompetencia modellezését is viszonylag kevesen kisérelték meg.
Pochhacker példaul egy tobbdimenziés kompetenciamodellt dolgozott ki, amely-
ben kozponti szerepet kap a nyelvi atvaltasi kompetencia, és amelyet kiegészit
a kulturalis kompetencia és az interakciok kezelésének készségei a szakszert és
etikus viselkedés kontextusaban (Grbi¢c-Pochhacker 2015).

Bér a legtobb kompetenciamodellt a konferenciatolmacsolésra valo tekintet-
tel dolgozték ki, egyre tobben foglalkoznak a kérdéssel a kozosségi tolmacsolas
kapcsan. A kanadai egészségiigyi tolmacsok héalézata (Healthcare Interpretation
Network) altal kiadott Gtmutat6® példaul négy f6 kompetenciat hatdroz meg a
kozosségi tolmacsok munkajanak vonatkozéasaban:

1. az qtiiltetés kompetencidja: a tolmécs képes egy tizenetet egyik nyelvrél

a masikra atiiltetni, megérti a forrasnyelvi szoveget, és azt hianytalanul
atadja a masik nyelven, mikézben tisztdban van sajat szerepével az adott
tolmécsolasi helyzetben;

2. a nyelvi kompetencia: a tolmacs egyrészt mélyrehatéan ismeri a munka-
nyelveit, méasrészt tisztaban van a relevans témakorokkel és terminolégi-
aval;

3. informdcidkeresési és technikai kompetencia: az informéciokeresési kompe-
tencia arra vonatkozik, hogy a tolmacs képes tovabbi nyelvi és szaktudas
elsajatitasara, hogy az adott helyzetben tolmécsolni tudjon. Alkalmazni
tudja a keresési eszkozoket, és hatékonyan hasznélja a rendelkezésére all6
forrasokat;

4. interperszondlis vagy személykozi készségek: a tolmacs erés kommunikaci-
6s készségekkel rendelkezik, udvarias, tisztelettudé és tapintatos, j61 banik
az emberekkel, és j6 az itél6képessége.

2 Ezzel kapcsolatban 14sd b6vebben Fazakas 2017.

3 https://secureservercdn.net/45.40.155.145/13r.c38.myftpupload.com/wp-content/up-
loads/2018/06/National-Standard-Guide-for-Community-Interpreting-Services.v2..pdf [2020.
augusztus 15.]
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15.3. Tolmacskompetenciak — harmonizacio

Az Eurépai Bizottsdg EMT (European Masters in Translation) szakértéi cso-
portja 2009-ben dolgozta ki azt a modellt, ami az eurdpai forditéképzés harmoni-
zaciojat, illetve az elvart kompetencidk egységesitését célozta (Gambier et al. 2009).
Az EMT keretében a kompetencia terminusat abban a jelentésben hasznaljak,
ahogyan azt az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR, angolul European Qu-
alifications Framework, EQF) meghatarozza: ,,a tudés, készségek és személyes,
szocialis és/vagy médszertani képességek hasznalatdnak bizonyitott képessége
munkahelyi vagy tanulédsi helyzetekben a szakmai és személyes fejlédés érde-
kében. Az Eurépai Képesitési Keretrendszer a kompetenciat a felelGsség és az
autonémia szempontjabdl irja le.”*

Az EMT projekt keretében az alabbi kompetencidkat hatdroztak meg és irtak le:
. szolgaltat6i kompetencia;

. nyelvi kompetencia;

. interkulturalis kompetencia;

. informécidkezel6 kompetencia;

. tematikai-terminolégiai kompetencia;

. technoldgiai kompetencia (Gambier 2009).

Bar ezeket a kompetenciakat a forditokra valé tekintettel, valamint forditas-
oktatasi célokkal dolgoztak ki, az alabbiakban azokat a vonatkozasokat emeljiik
ki, amelyek a professzionalis tolmacsok esetében is elvarhaték. A szerzok szerint
a kompetenciak kapcsan nem beszélhetiink hierarchiarél, mindegyik egyformén
fontos, mégis nagy hangsulyt kap a fordit6/tolméacs szolgdltaté mivolta, ezen be-
lil is az interperszonalis tényezdk: a megbizdval valé targyalas készsége, a piac
igényeinek a kovetése stb. (Valéczi 2010. 29.).

A tovabbiakban a kompetencidkat az EMT rendszerének megfelel6en struk-
turalva mutatjuk be, az ezekkel kapcsolatos alkompetencidkra is kitériink, mind-
egyiket a tolméacsolasi tevékenységre vonatkoztatva. Ahol sziikséges, tovabbi ki-
egészitéseket eszkozoliink.

S U W N =

15.3.1. Szolgaltatéi kompetencia

A szolgéltatéi kompetencidkhoz az EMT rendszere 20 alkompetenciat sorol,
és ezeknek két dimenzidjat kiillonbozteti meg, az interperszondlis és a szdvegpro-
dukciés alkompetenciédkat.

Az interperszonalisak kozul (6sszesen 13) csak néhdnyat emlitiink:

— a tolmacs tudatdban van a tolmécs tarsadalmi szerepének;

— képes megfelelni a piaci elvarasoknak és a kiilonb6z6 megbizasoknak;

4 https://www.project-hceu.eu/index.php?id=4&L=3 [2020. augusztus 24.]
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- tudja, hogyan kell az iigyfeleket/potencialis iigyfeleket megkozeliteni;

—rendelkezik targyalasi készségekkel a megbhizdsra vonatkozéan (pl. hatar-

idék, tarifak, szerzédések, jogok, felelGsségek stb.);

— képes beosztani idejét, a munkamennyiséget;

—jol tri a stresszt;

— ki tudja szamolni a szolgéltatas arét és értékét;

— koveti az etikai el6irdsokat;

— képes nyomas alatt dolgozni;

— képes csapatban dolgozni stb.

A szovegprodukciés kompetencidk (6sszesen 7) nagy része inkabb forditas-
specifikus (mint pl. a forditasok korrektarazasi és lektoralési eljarasai), azonban
néhény vonatkozasban a tolmécsolasban is fontos szerepet jatszanak, elsGsorban
a mindségbiztositas és a tolmacsolasi stratégiak tekintetében. Azért sorolhatjuk
Gket a szolgaltatéi kompetencidk kozé, mert ebben az értelmezésben a célnyelvi
szovegre vald tolmécsolas, illetve a szoveg maga képezi a szolgaltatast.

A szovegprodukcié a tolmacsolas esetében értelemszertien szébeli, és van-
nak olyan vonatkozésai, amelyeket inkabb a nyelvi kompetencidval hozhatunk
Osszefliggésbe, ezért ezeket a kovetkez6 fejezetben targyaljuk.

15.3.2. Nyelvi kompetencia

Vitathatatlan, hogy abbél lesz jé tolmacs, aki jé, s6t kivalo nyelvi képessé-
gekkel rendelkezik anyanyelvén és egy vagy tobb idegen nyelven. A tovabbiakban
a tolmécs altal hasznalt nyelveknek, illetve a nyelvi kompetencidknak az EU
intézményeiben megfogalmazott meghatarozasait mutatjuk be.

Az Eurdpai Bizottsdg Tolmacsolési Féigazgatdsaga altal meghatarozott alap-
elvek szerint a konferenciatolméacsok (ez azonban mas tolmacsoléasfajtara is kiter-
jeszthetd) altaldban passziv nyelveikrél dolgoznak anyanyelviikre (1. pl. Gelik-Oz-
can 2013). Passziv nyelvnek a tolmacsok altal tokéletesen értett nyelvet nevezziik,
amelyeket azok bizonyos fokig beszélnek is. Az aktiv nyelvek a tolmacsok &ltal
beszélt nyelvek, altalaban az anyanyelviik, melyet ,A” nyelvként is emlitenek.®
A Konferenciatolmacsok Nemzetkozi Egyestilete (AIIC) igy hatarozza meg e fo-
galmakat:

5 A tolmécsok egy része anyanyelvén kiviil mas nyelvet is beszél olyan magas szinten, hogy
az 4ltala ismert nyelvek koziil egyrél vagy tobbrél képes arra tolmacsolni. Ez a nyelv az
illet6 masodik aktiv nyelve. Azt a tolméacsolési technikét, amikor a tolmécs anyanyelvérél
masodik aktiv nyelvére tolméacsol, retirnak nevezziik. A tolmécsok némelyike masodik
aktiv nyelvére csak konszekutiv tolmécsolast végez, szinkrontolmacsolast nem.” (http://
ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/language-combination/index_hu.htm,
2016. februar 16.)
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Aktiv nyelvek:

A: a tolmacs anyanyelve (vagy egy altala minden szempontbdél anyanyelvi
szinten beszélt masodik nyelv), amelyre a tolmécs az altala ismert 6sszes tobbi
nyelvbdl konszekutiv és szinkrontolmacsolast egyarant végez.

B: a tolméacs anyanyelvétél eltérd nyelv, amelyet a tolmacs tokéletesen beszél,
s amelyre az 4ltala ismert tobbi nyelv koziil egyrdl vagy tobbrél dolgozik.

Passziv nyelvek:

C: azok a nyelvek, amelyeket a tolméacs teljesen ért, s amelyekrél tolma-
csolast végez.®

Az EMT Projectben 3 alkompetenciat jelolnek meg a nyelvi kompetencian
beliil: az els6 az A, B, illetve C nyelv grammatikai, lexikai és idiomatikus struk-
tarainak megértésére vonatkozik, a masodikban az A és B nyelvben a hasonl6
struktarak és konvenciék hasznélatdnak a képessége fogalmazodik meg, mig a
harmadik a nyelvekben végbemené valtozasok és fejlédések azonositasanak ké-
pességét, azaz sokkal inkdbb a kreativ nyelvi készséget jeloli.

A nyelvi kompetencia tehat els6sorban a forrasnyelvi sz6veg megértésére
vonatkozik, de a szévegprodukcidra is, a két nyelv grammatikai, lexikai strukta-
rainak megfeleltetésére, illetve a tolmécsolt szoveg hangoztataséra is. Eppen ezért
sziikséges roviden emlitést tenniink a tolmacsok beszédtechnikai készségeirél, a
helyes mondat- és sz6hangsily alkalmazasar6l mind az A nyelven, mind pedig
a B és C nyelveken. Idetartozik a helyes intonacié, beszédritmus, beszédtempé és a
mar emlitett hangstlyviszonyok, melyeknek egyrészt igazodnia kell a forrdsnyelvi
szoveghez (pl. a beszéd gyorsasdgénak tekintetében), masrészt viszont meg kell
Oriznitiik a célnyelvi hangzé szoveg specifikumait.

A tolmécsoknak keriilnitik kell a rossz hangképzést, az idegen hanglejtést,
a ritmushidnyt, a hangstilyozasi és hangképzési hibakat, a helytelen mondat- és
szovegdallamokat, hiszen a rosszul hangsilyozott mondatokban éppen a tolma-
csolasi kozlés 1ényege veszhet el, a megértetés. Egyarant hiba az, ha a tolmacs
semmit sem hangstlyoz, illetve ha mindent talhangsilyoz, mert a hangstlyok
kioltjak, kozombositik egymast (lasd pl. Suba 2013. 48.).

A mar emlitett kreativitas kritériuma Gjszerd a tolmacsolas értelmezésében,
hiszen nagyon sokaig a ,lathatatlan kozvetit6” szerepét toltotte be, aki automa-
tikusan tolmécsolja a forrasnyelvi szoveget. Korunk tolmacsanak fogékonynak
kell lennie a nyelvi valtozasokra, kreativ megoldasokat kell talalnia, kreativan
kell korrigélnia a nyelvi szereptévesztéseket, illetve a tolmacsolasi helyzetben is
elengedhetetleniil fontos a helyzetfelismerés, a gyors, kreativ problémamegoldas
(Valéczi 2010. 30.).7

6 http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/language-combination/index_
hu.htm (2016. februér 16.)
7 A kreativitas kérdését b6vebben a 18. fejezetben targyaljuk.
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15.3.3. Interkulturalis kompetencia

Az EMT kompetenciarendszerében az interkulturalis kompetencianak 11 alkom-
petenciajat allapitottak meg, ezek koztl 3 szociolingvisztikai és 8 szovegdimenzids
kompetencia.

A szociolingvisztikai alkompetencidk kozott emlitik a kovetkezéket:

—a nyelvvéltozatok funkcidjanak és jelentésének felismerése (legyenek ezek
tarsadalmi, foldrajzi, torténeti vagy stilusbeli nyelvvaltozatok);

— az adott kozosség nyelvi interakci6ira vonatkozé szabalyok ismerete (akar
nonverbdlis szinten is);

— az adott szituacionak megfelel$ regiszter kivalasztasa.

A nyelvvéltozatok kérdéséhez tovabbi adalék a kisebbségi nyelvvaltozatok
kérdése, hiszen szamos esetben a tolmacsnak nem sztenderd szovegekkel kell
dolgoznia, ebben az esetben a célnyelvi kontextusnak megfelel6en vélaszt a
sztenderd/nem sztenderd célnyelvi valtozatok koziil.

A szovegdimenziés alkompetencidk kozil szamos forditasspecifikus, azonban
ezek kozil is sok vonatkoztathaté a tolméacsolasi eseményre is. A tolmacsnak
képesnek kell lennie:

— megérteni és értelmezni egy adott szoveg makrostruktirajat, azokat az elé-
feltevéseket, rejtett és nem rejtett utaldasokat, intertextualis vonatkozéasokat, me-
lyeket a tolmacsoland6 szoveg tartalmaz;

—tudnia kell 6sszefoglalni a forrasnyelvi szoveg tartalmat, azokat a kulturéalis
elemeket, értékeket és referencidkat azonositani, amelyeket a szoveg tartalmaz;

—tudnia kell a kiilonboz6 kultardk elemeit és szovegalkotdsi modszereit egy-
masnak megfeleltetni és 6sszehasonlitani;

—meg tud felelni a szévegprodukcidval szemben tdmasztott retorikai elvara-
soknak és standardoknak;

—sziikség esetén az A és B nyelven képes a szoveget atfogalmazni, Gjrastruk-
turdlni és leroviditeni;

— ezeken kiviill megemlitendd, hogy a tolmacsnak tudnia kell a nonverbélis
jeleket is értelmezni, amik kultdranként eltéréek lehetnek.

Az interkulturalitasnak ugyanakkor a globalizacié6 felél is fontos szerepe van,
hiszen egyre gyakoribbak a kommunikaciés események az egymastdl gyokeresen
eltéré kultarak kozott, igy a tolmécsolas sordn szitkség van a tolméacs interkultu-
rélis képességeire. A tolmacsnak tudataban kell lennie annak, hogy sajét kultiraja
meghatérozza észlelését, hitét, értékrendjét és tarsadalmi szokasait, melyek a ma-
guk mé6djan hatassal vannak sajat kommunikécidjara (lasd pl. Zhang 2011. 48.). Az
interkulturalis kompetencidban ugyanakkor sziikséges tudatosulnia a kultirak, a
vilaglatasok, a szimbélumrendszerek kozotti kiillonbségeknek. Kijelenthetd tehat,
hogy a tolmacs nem nyelvet fordit nyelvre, hanem kultarat kultaréra.

Eppen ezért minden egyes tolmécsolasi esemény el6tt —a tolmécsolas forma-
ja, helye és ideje fiiggvényében — a tolmacsnak foglalkoznia kell mindazokkal a
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vonatkozédsokkal is, amelyek a kulturalis killonbségekbél ad6dnak: megemlitend 6k
példaul a koszonési formuldk, a szemkontaktus, a térben valé elhelyezkedés, az
udvariassagi formulék, a kiilonb6z6 kultarak férfi- és néi szerepeire vonatkozé
szabalyok szem el6tt tartasa vagy akar az 61t6zkodési konvenciok.

15.3.4. Informacidkezel kompetencia

Az EMT rendszerében az informécidkezel kompetencia ala hat alkompe-
tenciat sorolnak. A tolmacsolds szempontjabdl a kovetkezdket fontos megemli-
tentink:

— az informaci6 azonositdsanak kompetenciaja;

— a dokumentacids és terminologiai kutatas (mely megel6zi a tolmécsese-
ményt), akar a szakemberekkel valé konzultécié is;

— a feladatnak megfelel6 informaciék feldolgozasa;

—aforrasok (pl. internetes dokumentumok vagy egyéb médiumok szolgaltatta
informacidk) megbizhatésagéarol valé dontés;

—az informacios és keresési eszk6zok hasznalata, illetve a sajat dokumentu-
mok archivalasanak médozatai, hogy azok a legmegfelelébben elérheték, keres-
heték legyenek.

A proceduralis tudas tehat a tudasanyag kezelése, a nagy mennyiségii infor-
maécio rendkiviil gyors feldolgozasa, az dnfejlesztés, az Gj informécidk egységesité-
se a korabbiakkal alapvetd elvarasként képez6dik le korunk tolmacsaival szemben
(lasd pl. Valéczi 2010. 30.).

15.3.5. Tematikai-terminolégiai kompetencia

A tolmacsolasi munkak sordn (legyen az konferenciatolmécsolés, kozosségi
tolmacsolas vagy egyéb tipusi munkak) a tematikai és terminoldgiai jartassag el-
engedhetetlen fontossagt a tolmécs szaméra. Még a nagyon mélyrehaté 4ltaldnos
miiveltség és olvasottsdg sem biztositja azt, hogy egy nagyon specialis szakteriile-
ten a tolmacs alapos terminoldgiai felkésziilés nélkiil helyt tud allni. Erre pedig
altaldban a tolmacsolési eseményt megel6z6en van szitkség és lehetdség, hiszen
az esemény kozben a kognitiv terhelés miatt esetenként egy-egy terminust ki lehet
keresni egy online sz6tarbol vagy egy elére elkészitett szojegyzékbdl, de ez nem
potolja a felkésziilést.

Riitten szerint a tematikai és terminoldgiai felkésziilésnek harom szintje
van. Az elsé szint az adatok meglehetésen mechanikus 6sszegytijtését foglalja
magaban: ezek lehetnek kéziratok, el6adasok, prezentacidk, szolistak és eh-
hez hasonlék. A mésodik szinten a tolméacs a ,nyersanyagb6l” kivélasztja a
potencialisan relevédns adatokat (terminusokat, meghatarozasokat, kontextust),



15.3. TOLMACSKOMPETENCIAK — HARMONIZACIO 167

és informécidkka alakitja azokat, a harmadik szinten pedig beépiti ezeket a sajat
tudasrendszerébe: a kordbban nem ismert informacidkat memorizalja, azonositja
az esetleges hidnyokat, és rendszerezi azokat a késébbi felhasznélas céljabél
(Riitten 2015. 416-417.).

Az EMT a tematikai és terminolégiai kompetencia teriiletén harom alkom-
petenciét azonosit. Ezek szerint a tolméacsnak tudnia kell, hogyan és hol keresse
a megfelel6 informaciékat a tolmacsolando6 széveg tematikai vonatkozasainak
minél jobb megértése érdekében, ez tehét szorosan 6sszefiigg az informacidkezels
kompetenciaval. Ebben elengedhetetlen a kiillonb6zé szakteriiletek és alkalmazasi
tertiletek fogalomrendszerének, érvelési médozatainak, bemutatasdnak, nyelv-
hasznélatdnak, terminolégiajanak ismerete.

Ebben a tekintetben is rendkiviil fontos szerepet jatszik a tolmacs kivéncsisaga,
érdeklédése mint jellemvonas, ami jelentésen megkonnyiti a nagyon sokféle terii-
leten valo tajékozodast, ugyanakkor az analizis és az 6sszegzés képessége az adott
szakteriiletek relevans informacidinak 6sszegytijtése és rendszerezése céljabol.

15.3.6. Technolégiai kompetencia

A ma tolmacsénak szdmos olyan technoldgiai eszkozt kell ismernie és hasz-
nélni tudnia, amelyek segitik munkajat, s6t, egyre inkabb elengedhetetlenek a
felkésziilés, a tolmacsolasi esemény, valamint az esemény utani adatrendszerezés
szempontjabdl is. Bar az Gj informaciés és kommunikéaciés technolégiak haszna-
lata elsGsorban a forditéi piacon terjedt el, hasznalatuk a tolmacsok munkajat is
egyre inkabb segiti.

Az EMT rendszere 6t alkompetenciat fogalmaz meg a technoldgiai kompe-
tencia kapcsén, melyek koziil egyesek ismét szinte kizarélag a forditési tevé-
kenységben alkalmazandék (pl. szovegjavitasi szoftverek hasznalata), azonban
a tolmécsolasi eseményre valé felkésziilésben is nagy fontossaga van a forditéi
memoriak, terminolégiai adatbazisok készitésének és kezelésének. Mig korab-
ban a terminoldgiai és tartalmi feldolgozast csak a konyvtarak, szaklapok vagy
szakemberek segitették, ma méar mindez leginkabb az internet segitségével tor-
ténik, ,,ahol az online enciklopédidknak, a tobbnyelv( elektronikus szoétarak-
nak, terminolégiai adatbazisoknak és parhuzamos szovegeknek koszonhetGen a
tolmacsolasi esemény tartalmi és terminoldgiai el6készitése sokkal konnyebbé
és hatékonyabba valt a kiilonb6z6 munkanyelveken” (Horvath 2013. 152.).

A konferenciatolmacsok ma mar nemcsak a felkésziiléshez, hanem a tolmacso-
lasi esemény kozben is hasznéljak a szamitogépiiket vagy a tablagépiiket elsGsorban
a szervez(k altal rendelkezésre bocsétott anyagok kovetésére, a frissen megszerzett
el6adésok el6készitésére, de akér az Gj, ismeretlen szakkifejezések kiszotarozasara,
azok célnyelvi megfelelGjének felkutatdsara valds id6ben (az internet és a tolméacso-
lastamogaté szoftverek segitségével) (1. pl. Horvath 2013. 152-153.).



168 15. A KOMPETENCIA KERDESEI A NYELVI KOZVETITESBEN...

A technikai fejl6dés ugyanakkor magaval hozta a videokonferenciék és a tav-
tolmacsolas kiillonb6z6 formdinak térnyerését, melyeket az ENSZ-ben, illetve az
Eurdpai Uni6 intézményeiben is egyre gyakrabban hasznaltak. A tavtolmacsolas
alkalmazésa a koronavirus-jarvany kovetkeztében szdmos esetben az egyetlen
megvaldsithaté tolmacsolasi médozat maradt, killonosen az egészségiigyi tolmé-
csolas terén, de az Eurépai Unié intézményeiben és az ENSZ-ben dolgoz6 tolméa-
csoknak is 4t kellett llniuk az otthonrdl, tavolrél torténé munkavégzésre, hiszen
a személyes talalkozdékra hossza idén at nem volt lehetéség.? Mindezek wjabb
kihivasokat jelentenek, amelyekre az Gjabb technoldgiai fejlesztések jelentik majd
a valaszt, mint példaul azok a szoftverek, amelyek az online t6bb nyelven torténé
munkat vagy akar a relézést is lehet6vé teszik, azt szimulédlva, hogy a tolmacsok a
kilénbo6z6 kabinokban dolgoznak. A tavtolmacsoldsnak természetesen hatuliitéi
is vannak, hiszen az otthonrél végzett tolmacsolasi munka soran legtobbszor
nem adottak azok a feltételek, amelyek a kabinban: egyrészt minden az internetes
sévszélességtél fiigg, masrészt a hangmindség karat szenvedheti a tavtolmacso-
lasnak, ugyanakkor az 6sszpontositasra sincs olyan mértékben lehetéség, mint a
specidlisan tolmécsoldsi munkéra kialakitott kabinokban.

A legtjabb szakirodalom megemliti a szamitégéppel tamogatott tolmdcsoldst
is, amelyben az 1j technolégiak méar nem segédeszkozként, illetve a tolmacsolés
médiumaként funkcionalnak, hanem a tolmacs munkéjanak egy részét ,,at is val-
laljak”. Ilyen a telefontolmécsoléds vagy a tavtolmécsoléds egyik forméja, példaul
biztositasi vagy orvosi témakorben, amikor az egyik fél tobbnyire elére lathat6
kérdéseket tesz fel, a masik fél pedig ezekre valaszol (b6vebben lasd Horvath 2013.
153.), a terminoldgiai segitséget nyjté technolégiai eszkdzok hasznalata a kabin-
ban, s6t, a gépi tolmacsolas bizonyos fajtai is (l4sd Kalina-Ziegler 2015. 443.).
Lehet6ség van beszédfelismeré programok hasznalatéra is, amelyek frott szoveggé
alakitjak az el6adok beszédét, igy megkonnyitve a tolmacsolést, a terminolégia-
kivonatolast, illetve a terminusoknak a glosszariumokbdl valé kikeresését.®

15.4. Osszegzés

A nyelvi kozvetitésben, a forditdsban és tolméacsolasban egyardnt azono-
sithaték olyan kompetenciak, amelyek egyrészt elengedhetetlenek a mingségi
munka elvégzéséhez, mésrészt fejlesztheték, oktathaték és mérheték. Bar az EMT

8 Az egészségligyi tolmacsolésrdl lasd: https://theconversation.com/remote-interpreting-servi-
ces-are-essential-for-people-with-limited-english-during-covid-19-and-beyond-143531 [2020.
augusztus 26.], az ENSZ-ben dolgozo tolmécsok helyzetérdl lasd: https://www.un.org/en/coro-
navirus/portraits-un-interpreters-adapt-new-work-modes-during-covid-19 [2020. augusztus 26.]

9 https://ec.europa.eu/education/knowledge-centre-interpretation/digital-booth_hu [2020. au-
gusztus 26.]. A tavtolmacsolds és a szamitogéppel tdmogatott tolméacsolas részletes targyalasat
lasd fentebb, a 7. és 8. fejezetben.
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keretén beliil korvonalazott kompetencidkat a forditasi tevékenységre dolgoz-
tak ki, véleményiink szerint ezek nagyon jél alkalmazhatdk a tolmécsolasban
is: a szakirodalombol ismert tolmécsolasi kompetenciamodellekhez képest rész-
letesebb rendszert alkotnak, hiszen a nyelvi és interkulturalis vonatkozasokon
tal kiemelkedik a szolgaltatéi kompetencia, és hangsilyos szerepet kapnak az
informacitkezeli, tematikai-terminolégiai, technikai vonatkozésok is, amelyek
a tolmacs szolgaltat6i mivoltat erdsitik.

Nem utolsdsorban a fent leirt kompetencidk fogédzot nytgjthatnak a tolmacsolast
tanul6 hallgatéknak, illetve a gyakorl6 tolmacsoknak is arra vonatkozéan, hogy milyen
tertileten van sziikségiik a fejldésre, fejlesztésre, hogy melyek azok a vonatkozasok,
amik miatt esetleg problémak meriilhetnek fel a munkavégzésiik sorén, illetve ezek
segitségével tajékozodni tudnak a dinamikusan véltozo piac kontextuséban.
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16. INFORMACIOFELDOLGOZAS ES MEMORIA
A TOLMACSOLASBAN

16.1. Bevezetés

Bar az informéciéfeldolgozas és az emlékezet kérdései a tolmacsolas kozben
alkalmazott kognitiv folyamatokhoz tartoznak, kiilon fejezetet szenteliink nekik,
hiszen a tolmacsolasi tevékenységben, illetve minden egyes tolmacsolasi esemény
soran kiemelkedd szerepiik van. Ahhoz, hogy a tolmécs az informéciét egyik
nyelvbdl atiiltesse a mésikba, képesnek kell lennie annak feldolgozasara (lasd
pl. Horvath 2015. 135.). Az idealis tolmacsra vonatkozod leirdsokban visszatérd
jellemvonés a kiemelked6 informéaci6feldolgozasi képesség és a j6 meméria, ami
meghatérozza a tolmécsoléds hatékonysagat.

Horvath részletes 6sszefoglaldjaban a tolmacsolas kozbeni informaciéfeldol-
gozas harom sajatosségét emeli ki: egyrészt a tolmécsolés célja az tizenet dtadasa
egy masik személynek egy masik nyelven, mésrészt a tolmécsolas szoros kapcso-
latban all a két nyelvre kiterjedé nyelvfeldolgozasi folyamatokkal, harmadrészt
pedig egy stresszhatas alatt végbemend folyamatrél beszéliink (lasd Horvath 2015.
149.). Az informaciéfeldolgozas egyik fontos szakaszat az adattarolds és a memoéria
képezi, ebben a fejezetben ezeknek a bemutatasaval foglalkozunk.!

Szamos kutatés arra utal, hogy a tolmacsok altalaban jobb eredményeket érnek
el egyes nyelvi és memoéridhoz kothetd feladatokban, mint a nem tolmécs vizsgélati
alanyok (Christoffels et al. 2006. 326.). A memoridra vonatkozé klasszikus szakiro-
dalom harom alapkategériat killonboztet meg, ezek az érzékszervi vagy szenzoros
tér, a rovid tava és a hossza tavii memoria (14sd pl. Bajo—Padilla 2015). A szenzoros
memoria az informaciét egy masodpercnél rovidebb ideig tarolja, ami aztan atkeral
a rovid tdva memoériaba. Gyakorlas és ismétlés utjan az informécio6 atkertilhet a
hosszi tdvii memoriaba, ahol aztdn meghatarozatlan ideig megmarad.

Az Gjabb vizsgalatok szerint az emlékezetrendszerek ennél bonyolultabban
miikodnek, és sziikség van tovabbi differencidlasra, aminek értelmében a rovid tava
memoriat az Gn. munkamemdria részeként értelmezik, ami az informéciok tudatos
megtartasat, feldolgozasat és mozgatasat biztosité6 komplexebb rendszer (Baddeley
2003, idézi Bajo—Padilla 2015). Mind a konszekutiv, mind a szinkrontolmacsolas-
ban nagyon rovid id6 all a tolmacs rendelkezésére, hogy megértse a forrdsnyelvi
informécioét, hogy az anyagokat 4dtrendezze és a célnyelven megfogalmazza. Ezt a
feladatot pedig elsésorban a révid tava vagy munkamemoria segitségiil hivasaval
tudja elvégezni. A hosszt tavi memorianak is meghatarozé szerepe van, éppen

1 Nem célunk az informaciéfeldolgozds modelljeit, illetve annak a szakirodalomban targyalt
megkozelitéseit kimerité mdodon leirni, ezeket részletesen tartalmazza Horvath osszefoglaldja
(Horvath 2015. 149-158.).
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ezért fontos ezek részletes targyaldsédnak teret szentelni. Az alabbiakban el6szor az
emlékezet szakaszait, aztdn a memoriatipusokat vizsgaljuk meg, azoknak lehetséges
meghatarozasait, illetve azt, hogy ezek milyen szerepet toltenek be a kiillonb6zé
tolmacsolési események soran. Kitériink ugyanakkor azokra a modszerekre és stra-
tégiakra is, amelyek az emlékezést segitik el6 a tolmécsolés kiilonbz6 formaiban.

16.2. Az emlékezet szakaszai

A pszicholégusok harom szempontbdl osztilyozzak az emlékezetet vagy me-
moriat. Az elsé az emlékezet szakaszait killoéniti el, ezek a kdédolds, a tdarolds és az
el6hivas.

tarolas

* Visszanyerés a
memoriabol

* Elhelyezés a
memoriaban

* Megoérzés a
memoridban

el6hivas

1. abra. Az emlékezés hdarom szakasza (Atkinson et al. 1999. 223.)

A mésodik szempont, amit a bevezet6ben mar érintettiink, a rovid, illetve
hosszt id6tartamra valo tarolast szolgal6 memériat kiillénbozteti meg, a harmadik
pedig aszerint tesz kiilonbséget, hogy milyen tipust informécidk, vagyis milyen
tartalmak térolaséardl van szd, és ebbél a szempontbdl explicit és implicit memé-
riarél beszélnek (lasd Atkinson et al. 1999. 223.).

16.3. A rovid tavi memoria szerepe a tolmacsolasi
folyamatban

A rovid tav, ,elsédleges” vagy ,aktiv’? memoéridban korlatozott mennyi-
ségli anyagok, informaciok par masodpercig (20-30 mp) tarté6 megérzése tor-
ténik. A rovid tdva memoridban tarolt informaciék egyarant szarmazhatnak

2 Egyes szakirodalmi forrasok szerint az aktiv meméria abban kiilénbozik a révid tdvid memé-
riatdl, hogy nem kizarélag csak az informacié tarolaséra vonatkozik, hanem egyrészt térol,
maésrészt azonban feldolgoz és végrehajt6 erével bir a kognitiv folyamatokra vonatkozdan
(lasd pl. Timarova 2008).
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recens érzékszervi ingerekbdl, a hosszi tava memoéridbol, illetve recens agyi
feldolgozasboél. A tolmacsolas sordn mindharom aktualis lehet, hiszen a frissen
hallott (vagy latott) informacidk kapcsolédhatnak a hosszi tavii memoériaban
tarolt informacidkhoz (pl. terminusok, kifejezések el6hivésa), illetve a mentélis
feldolgozasi folyamatokhoz.

A koédolas, tarolas és el6hivas harmasa a rovid tdvi memoria esetén is koz-
remiikodik, ugyanakkor a tolmécsolas szempontjabdl fontos néhany sz6t ejteni a
kédolasi médozatokrdl. Amikor az informacié a memdridba keriil, egy bizonyos
kédba vagy reprezentacidba ir6dik at, azaz dn. ,emléknyommé” alakul (Csépe
et al. 2007-2008). A rovid tavd memoria kddolasanak egyik formaja az akusz-
tikus kodolés, mely elsésorban arra vonatkozik, amit hallunk (ezek lehetnek
szavak, mondatok, hangok), anélkiil, hogy hangsuly keriilne ezek jelentésére.
A kutatdsok azt mutatjak, hogy a tolmacsolas soran a tolmacs nagymértékben ta-
maszkodik arra, amit hall, ezért az id6 rovidsége miatt sokszor a jelentés sziirése
nélkil torténik meg a nyelvi atvitel. A tolmécsolas azonban csak akkor mondhaté
sikeresnek, ha a szavak, mondatok kontextusba kertilnek, ebben pedig a hosszu
tdvi memoria jatszik fontos szerepet (lasd pl. Kriston 2012. 82.).

A rovid tdva memoéria vizualis kédja egyfajta fénykép, amely néhany masod-
percig fenntarthat6 (Atkinson et al. 1999); Pinker szerint ,,az elme a vizualis repre-
zentaciét néhany mésodperc alatt alfabetikussa alakitja, elvesztvén a benne re;jlé
mértani informaciét” (Pinker 2002. 91.). A tolmacsolas soran vizualis ingert jelen-
tenek ugyanakkor példaul azok a prezentaciok, diagramok, tablazatok, amelyek egy
konferencia-el6adas sorén keriilnek vetitésre, vagy a hallgaté altal megalkotott vizu-
alis reprezentaciok. Tobb vizsgélat is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vizualis
ingerek kiegészitik az auditivakat, és az Gn. bimodalis, egyszerre auditiv és vizualis
prezentacio elGsegiti a tolmacsolandé szoveg, tizenet befogadasat (Jesse et al., idézi
Horvath 2015. 151.). Az akusztikus és vizualis kodolés a perceptualis kddolasi mo-
dozatok kozé sorolhat6, mig a szakirodalom beszél szemantikus, jelentésen alapuld
reprezentaciorél vagy kédolasrol, ami a hosszi tdvia memoériaban érvényesiil.

A szakirodalomban elterjedt nézet szerint a tolmécsolasban a rovid tava
memorianak alapvetd szerepe van, sét, a tolmécsolas folyamata maga egészen
a rovid tava memoria koré épil, melyben egyarant megtaldlhato a forrasnyelvi
szoveg kodolasa, az informacidk tarolasa, azok visszanyerése, illetve az tizenet
dekddolésa a célnyelven (Duong 2006. 8.).

16.4. Gile erdfeszités-modellje

Gile (2009) szerint a szinkrontolmécsolassal kapcsolatos egyik legnagyobb
kihivést az jelenti, hogy a tolmécsok vagy a tolmécsolést tanulék folyamatosan azt

]

érzik, hogy ez egy ,nehéz” feladat, ami szdrmazhat akar abbél is, hogy egy szigora
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tolmécsoktato folyamatosan a hibat keresi/kereste a munkajukban. De ez nem csak
a hallgatoékat érinti: még a nagy tapasztalattal rendelkez6 tolmécsok jelentds része
is azt érzi, hogy nem sikeriilt minden informéaci6t megfelel minéségben atiiltetni
a célnyelvbe (Gile 2009. 157.). Gile kutatasaiban olyan tolmacsokat vizsgalt, akik
esetében nem meriil fel az, hogy nem értik a forrdsnyelvet, és mégis el6fordultak
hibak, s6t még olyan eseteket is lejegyez, amikor ugyanazok a tolmacsok ugyan-
azt a szoveget tolmacsoltak le par perces eltéréssel, és masodjara olyan hibakat
vétettek, amiket els6 alkalommal nem. Eppen ezért a tolmécsolasi nehézségeket
nem a tolmacsok inkompetencidval magyarazza, hanem erdfeszités-modelljében
megkisérli azokat a szempontokat leirni, amelyeket a tolmacsolasi feladat termé-
szete magaval hoz, és amelyeket meg kell oldani a megfeleld stratégidk és taktikak
alkalmazasaval (lasd pl. Gile 2009. 158.).

Minden tolmacsolastipusra kidolgozta a feldolgozas és a rovid tavi memoria
kapcsolatat, ezeknek szakaszait, illetve a tolmacsolastipusok ,képleteit”, melyek
segitségével a rovid tdvh memoria szerepe, valamint a tobbi mentalis és kognitiv
folyamat is azonositasra keriil. Kiindul6pontja, hogy a tolmacsolas olyan ,, mentélis
energiakat” igényel, amelyek korl4tozott mennyiségben hozzéaférheték, és amikor
a tolmacsolas sordn tobb energidra volna sziikség, mint amennyivel a tolmacs
rendelkezik, a teljesitménye csokken (Gile 2009. 159.).

O OLOLOLO

SZT Szinkrontolmécsolas

Szoveg meghallgatasa és elemzése (minden olyan mentélis miivelet, mely a szoveg
H  auditivmechanizmusok altali észlelése és a kozott a pillanat kozott van, amikor a tol-
macs dont arrdl, hogy a hallott szovegrészlethez értelmet rendel, illetve nem rendel).

Beszédprodukcié (minden olyan mentalis mtivelet, mely a tolméacsnak abbéli
P dontésétdl, hogy dtad egy adatot vagy egy gondolatot, egészen addig tart, mig
ezeket az el6készitett informacidkat valéban artikulélja).

Rovid tavi meméria (minden olyan mentélis miivelet, amely a hallott szoveg-
részletek tarolasaval kapcsolatos, mig azokat a tolmacs a célnyelvi szovegben
visszamondja, mig eltinnek a rovid tdvii memoriabdl, vagy mig a tolmacs tgy
dont, hogy nem forditja le 6ket).

K  Koordinéciods eréfeszités

2. abra. Gile szinkrontolmdcsoldsi modellje

Gile a kovetkezé tolmacsolési eréfeszitéseket irja le, amelyek jelentds ener-
giabefektetést igényelnek: a hallgatési és elemzési eréfeszités, a beszédprodukciés
eréfeszités és a rovid tdvii meméria eréfeszités. Ezek mellett még meghatdrozza az
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un. koordinacios eréfeszitést is, ami a szinkrontolmacsolasban kap szerepet, és a
masik harom eréfeszités koordinédcidjaért felel (Gile 2009). A szinkrontolmécsolas
képletét a 2. dbra szemlélteti.

Gile szinkrontolméacsoléasi modelljében azt hangstlyozza, hogy a rovid tavi me-
moéridnak elsdsorban abban van szerepe, hogy a tolmacsnak raktaroznia kell a mér
elhangzott szavakat/szovegrészt addig, mig a beszédszakasz mésodik fele/tovabbi
része el nem hangzik. Ez a szinkrontolmacsoldsban anndl is inkabb megerélteto,
mivel az informaciémennyiséget, valamint az elraktarozas és el6hivas tempdjat is
a beszél6 hatérozza meg, nem pedig a tolmécs (Gile, idézi Duong 2006. 9.).

Ennek kapcsan fontos megemliteni, hogy a konszekutiv tolméacsoldsnak két sza-
kaszdban nem egyformén kertil alkalmazasra a rovid tdvi memoria: mig az els6ben
aktiv szerepet jatszik, a masodikban a tolmacsoldsnak maganak az eléfeltételeként
képezddik le. A konszekutiv tolmécsolés képlete a kovetkez6képpen irhato le:

1. Szakasz: megértés vagy hallgatas és jegyzetelés szakasza

(D=(+O+(+()

Tolmécsolas

A forrasnyelvi szoveg meghallgatésa és elemzése

Jegyzetkészités

Rovid tava memoria: az informacio észlelése és a
jegyzet elkészitése kozotti idében van ra szitkség

= B ===

Koordinacié

2. Szakasz: az gjrafogalmazas vagy célnyelvi produkcié szakasza

(D=E)+@+()

T Tolmécsolas
A rovid tdvi memoridban tarolt informéaciok el6hivésa és
Eml. P R sl P
a forrasnyelvi szoveg rekonstrukciéja (emlékezés)
Olv. A jegyzet felolvasasa
P A célnyelvi szoveg produkcidja

3. abra. Gile modellje a konszekutiv tolmdcsoldsra vonatkozéan
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Mivel tehat a szinkrontolmacsolés kozben az informacié kddolédsa és dekoé-
doldsa majdnem ugyanabban az idében torténik, az informéci6 taroldséra nagyon
rovid idé marad, igy a rovid tdvii memoérianak sokkal nagyobb szerepe van a
szinkrontolmé&csolasban, mint a konszekutiv tolmécsolasban.

A szakirodalom szamos olyan technikat és stratégiat emlit, melyek segitik a
tolmécsot abban, hogy a célnyelvi szoveg minél pontosabban tartalmazza a for-
rasnyelvi informécidkat, és amelyek a rovid tava meméria segitését, tehermente-
sitését szolgaljak, elsGsorban szinkrontolmacsolési kontextusban. A tovabbiakban
ezek koziill mutatunk be néhanyat Duong (2006) alapjan.

7. tablazat. A megértést segitd technikdk és stratégidk

I. A megértést segité stratégiak és technikak

1. A vélasz késleltetése ~ Amikor a tolmdcs nem érti vagy nem pontosan érti a forrasnyelvi
szoveget, késleltetheti a valaszt egy rovid ideig (a masodperc
toredékéig, illetve néhany mésodpercig), ezzel tévén lehetévé a
rovid tdv memoria szdmadra, hogy értelmezze az informaciét az
4j forrasnyelvi szovegek értelmében. Ez a technika az informéci-
6knak a rovid tdvih memoridban valé felhalmozddasahoz vezet.

2. A szegmens Ezt a technikat abban az esetben alkalmazzak a tolmacsok, ami-
rekonstrualasa kor nem hallottak/nem értettek meg egy szakkifejezést, nevet,
(a kontextus szamot, szovegrészletet, és megprobaljak rekonstrudlni azt a
segitségével) nyelvi készségeik, a téma ismerete, valamint a szitudci6 alapjan.

II. Megel6z6 stratégiak és technikak

1. Jegyzetek készitése Amikor a forrdsnyelvi szoveg olyan szdmokat és neveket tar-
talmaz, melyekkel kapcsolatban a tolméacs gy érzi, hogy el-
felejtheti ¢ket, ezeket jegyzet formajaban leirhatja. Azonban
a szinkrontolmécsolasi szituacidban a jegyzetkészitésnek leg-
jelentésebb hatulitéje, hogy mig a tolmécs jegyzetel, leterheli
feldolgozasi kompetenciéjat, illetve nagy a veszélye a tovabbi
informéciok elvesztésének.

2. A kovetési tavolsag (a A kovetési tavolsag vagy a ful-szaj iv az az idéintervallum,

fiil-sz4j iv hosszanak) amelyik a megértés és a célnyelvi megfogalmazas kozott van.

megvaltoztatasa A kovetési tavolsag megvaltoztatdsdval a tolmécsok befolya-
solhatjdk a feldolgozasi kapacitas megterheltségét az egyéni
eréfeszitések soran. A kovetési tavolsag lecsokkentésével te-
hermentesitik a rovid tdvh memoriat, azonban csokken az
anticipacio6 lehetésége is, ami akar félreforditasokat is ered-
ményezhet. A kovetési tdvolsag megnovelésével eldsegitik
a megeértést, azonban tulterhelhetik a rovid tdva memoriat.
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3. Szegmentalas A szegmentalds azoknak a nyelveknek az esetében lehet ak-
tudlis, melyeknek szintaktikai felépitésében nagy eltérések
vannak, ezért beagyazott szerkezeteket, homalyos mondat-
strukttrdkat kell tolmécsolni. Ilyen esetben a tolmacs korabban
fogalmazhat djra célnyelven olyan szegmenseket, melyekre
altaldban késébb kertilne sor. Ennek segitségével a tolmacsok
rovid tdvi memoridja tarolja az eredeti szerkezetet, ugyanakkor
elésegiti az informdcidk Gjrarendezését is.

4. Sorrendcsere felsoro- A felsoroldsok igen kompakt szovegrészletek, féleg a nevek
las elemeinek esetében  felsoroldsa, melyeket az akusztikus memériaban idézhet
vissza a tolmacs (visszhangoztatédssal). Ilyen esetekben a tol-
maécs valtoztathat az elemek sorrendjén, amikor a rovid tava

meg eldszor, és aztan kerit sort a tébbire.

II1. Ujrafogalmazasi technikak és stratégiak

1. Kihagyas A tolmécsok az esetek nagy tobbségében nem tudjak a teljes
forrasnyelvi informaci6anyagot visszaadni. Olyan esetekben,
amikor a forrasnyelvben ismétlés torténik, illetve a hallga-
t6sdg mar ismeri az adott informaciékat, a tolmacs donthet
agy, hogy ne forditson le bizonyos informacidkat a célnyelvi
szovegben (ugyanakkor gondoskodva arrél, hogy elegendé
informaécié atvitele tortént).

16.5. Jegyzetkészités a tolmacsolasban

A jegyzetelést egyszerre tartjak a koncentraciot és az elemzést megkonnyité
eszkoznek, valamint a rovid tdva memoria tehermentesitését szolgalé6 modszer-
nek. Konszekutiv tolmacsolas esetén tobbnyire 5-10 perces beszédekkel és be-
szédszakaszokkal kell szdmolni, és a mondanivalé minden részletére kiterjedd,
pontos visszaadasédhoz dltaldban nem elég csak a memdariara timaszkodni. Sziik-
séges tehat egy jol hasznalhato, sajat jegyzetelési technikat elsajétitani, kidolgozni.
Fontos megjegyezniink, hogy a jegyzetelés nem pétolja sem a szovegértést, sem
a memoriat, hiszen ha nem értjik a forrasnyelvi szoveget, az 6sszefiiggéseket,
a jegyzetiink is csak szovegdarabokat fog tartalmazni, igy a tolmacsolt szoveg a
célnyelvi kozonség szdmara altalaban értelmezhetetlen lesz.

Arra nincsen szabaly, hogy mely az a szakaszhossza a konszekutiv tolmécso-
lasnak, mely felett mar elengedhetetlen a jegyzet készitése, éppen ezért célszert
mar a szoveg legelejétdl jegyzetet késziteni.

A jegyzeteléssel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az nem egy szabva-
nyositott kddrendszer, amelyet meg kell tanulni, egy harmadik nyelv, hanem egy
olyan praktikus segédeszkoz, mely személyre szabott, és amely a tényleges értési,
megtartasi és felidézési nehézségeket hivatott athidalni. A jegyzet a memoriaval
egylitt mikodhet jol: a jegyzet segiti a memoriat, a memoria pedig segiti értelmez-
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ni a jegyzetet. A kognitiv memoriat kiegésziti tehat egy tn. ,.anyagi memoria”, a
papirra irt jegyzet (Ahrens 2015).

A konszekutiv tolmécsolés torténetében mar az 1920-as évekre vonatkozéan
vannak feljegyzések arrél, hogy a tolmécsok intuitiv médon kialakitottdk sajat
maguk részére azokat a jegyzetelési technikékat és médozatokat, amelyek a hossza
beszédek tolmacsolésakor segitették éket (lasd Ahrens 2015. 284.). A jegyzetelés
klasszikus alapelveit Herbert, majd Rozan a 20. szazad 50-es éveiben dolgozta
ki, és olyan alapelveket fogalmazott meg, melyek ma is megélljak a helytket.

A jegyzetelés klasszikus alapelvei a kovetkezdk (1asd pl. Rozan 2002):

1. szavak helyett gondolatokat kell lejegyezni;

2. alkalmazni kell a rovidités szabalyait (szavak roviditése, nem és igeid6

jelolése, a regiszter roviditése);

3. a gondolatok kozotti kapcsolatok, osszefiiggések (azaz kotéelemek) le-

jegyzése;

4. a tagadas és a kiemelés jelolése;

5. a kiemelés jelclése;

6. vertikalis elrendezés;

7. 1épcs6zetes elrendezés (la décalage).

Mint azt mér emlitettiik, a jegyzetelés elsédleges célja a memoria tehermente-
sitése. A meméridban térolt informaciot kiegészité részletek, amelyek feldolgozast
nem vagy alig igényelnek, nem tarthatok meg pusztin az elemzékészségre vagy
logikara alapozva, és szoszinten atvéalthaték (mint példaul adatok, szamok, nevek,
listak, szakmai, politikai, diploméaciai szempontbdl kényes kifejezések).

A jegyzetelés masik célja a memoria el6hivési funkciéjanak segitése. Ab-
ban, hogy minek a felidézéséhez van szitkség emlékeztetére, fontos szerepet
jatszanak a korabban szerzett személyes tapasztalatok, ismeretek, el6feltevések.
A jegyzetben ezt segitik a hivészavak és a gondolatmenet struktiréajara vonatkozé
kapcsoléelemek.

A jegyzet ugyanakkor emlékeztet a tolmécsolés soran felmeriilt problémakra,
az ellentmondésokra, tévedésekre, kihagyédsokra, értelmezhetetlen megjegyzések-
re. Mindezeket tisztazhatjak a tolmacsolast megel6z6 gyors ellenérzé kérdések.

A jegyzetkészités ugyanakkor folyamatosan segiti a koncentrécié fenntartasat,
az 0sszpontositast és az elemzési folyamatot. Rozan maga ezt a funkci6t tartotta a
legfontosabbnak, és bar a tolmacsolas soran alig hasznalta jegyzeteit, végig jegy-
zetelt a forrasszoveg elhangzasa kozben.

Fontos kérdés az is, hogy milyen nyelven jegyzeteljiink: a hagyomanyos meg-
kozelités szerint a célnyelvi jegyzetelés kivanatos, mert igy a tolmacsnak alaposan
fel kell dolgoznia a hallottakat a jegyzetnek papirra vetése el6tt. Ugyanakkor az
Gjrakédolas mar a jegyzetkészités soran megtorténik, igy a célnyelvi szévegpro-
dukcié mindésége is javul, hiszen ebben a szakaszban a tolmacs kizarélag erre 6ssz-
pontosit. Ebben a megkozelitésben azonban alapfeltevés, hogy a tolmécs kizarélag
az anyanyelvére tolmacsol, és nincsenek forrasnyelvi nehézségei.
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Ha a tolmacsolas B nyelvre torténik, vagy a forrasnyelvi szoveg jelentés mér-
tékben eltér a standardtél (ha pl. az el6adé nem anyanyelvén beszél), a feldolgozas
szakasza nagy figyelmet kivan a tolmdcstél (hiszen egyszerre torténik a hallgatas
és a jegyzetelés), és ha ehhez még hozzaaddédik a célnyelven valé megfeleltetés
is, az meghaladhatja a tolmacs rendelkezésére all6 kapacitést. Ilyen esetben a tol-
macs maga dontheti el, hogy szamara a szovegértés vagy a célnyelvi reprodukcié
jelent nagyobb feladatot, és ennek fiiggvényében donthet a jegyzetelés nyelvérdl:
el6bbi esetben forrdsnyelven, utébbiban nagy valészintiséggel célnyelven fog
jegyzetelni.?

1. kép. Konszekutiv jegyzet minta*

16.6. A hosszia tavii memoria szerepe a tolmacsolasi
folyamatban

A hosszt tavd memoéridban az informaciéknak hosszabb ideig (percektél
akar évekig) tarté6 megdrzése torténik. A tolmacsolasban a hosszt tavii memoria
tartalmazza mindazt a hattértudést, amelyek tartalmi biztonsagot nydjtanak a
kiilonbo6z6 tolmacsolasi események soran.

3 A jegyzetkészitést tdmogat6 eszkozoket részletesen targyalja a 8.3-as fejezet (Jegyzetelést
tamogaté alkalmazdsok).

4  Forras: https://www.calliope-interpreters.org/news-and-articles/what-s-inside-consecutive-
interpreter-s-notebook [2020. december 4.]
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A hosszt tdvii memoridban elkiilonithet6 az an. deklarativ és procedurdlis
emlékezet: a deklarativ memoéria olyan tényekre és eseményekre valé emlékezés,
amelyeket tudatosan el tudunk hivni: ,felelés a vilaggal kapcsolatos és egy adott
személy miltjabol szarmazé adatszert informacié tarolasaért, és alapjaul szolgal
olyan explicit memériafeladatoknak, amelyek soran felidézziik és felismerjuk a
korabban megtortént eseményeket” (Horvath 2015. 157.). A deklarativ vagy expli-
cit memoria tartalmazza ugyanakkor a szemantikus és epizodikus memoriat, mivel
nemcsak konceptuélis tudast, hanem az életiink kiilonb6z6 szakaszaira vonatkozé
tudast is tartalmaz (Bajo—Padilla 2015). A proceduralis vagy implicit meméria a
proceduralis, azaz a nem tudatos szokasok, automatizmusok megalapozasat és
megtanulasét teszi lehet6vé, ,nem kovetel tudatos figyelem-6sszpontositést a
procedurélis feladatok elvégzése alatt, s6t inkdbb romlik, ha a figyelem tudatosan
a feladatokra vagy a feladatok részeire 6sszpontosul” (Horvath 2015. 157.).

A tolmécsolas szempontjab6l mindkét tipustt memoriédra és tudasra sziik-
ség van: a deklarativ meméria tarolja az altalanos mtiveltséget és a hattértudast
(enciklopédikus tudést), amire a tolmacsnak mind a megértésben, mind az Gj
informacidk kontextusba helyezésében szitksége van. A proceduralis meméria,
illetve proceduralis tudés ,killonb6zé nyelvi és kognitiv képességekbdl, jegy-
zetelési technikakbdl és tolmacsolasi stratégidkbol, valamint a nyelvek kozotti
transzfermtiveletekbdl 4l1” (Horvath 2015. 158.).

Ericsson és tarsai vizsgalataibol az deriilt ki, hogy a kiemelked6 tolmacsolasi
teljesitmény olyan jol szervezett deklarativ tudasrendszeren alapszik, amelyre
hosszt tavi munkamemériaként hivatkoznak, és amely a sok évi gyakorlas kovet-
keztében a deklarativ meméridban tarolt informaciékhoz valé gyors és automa-
tikus hozzaférést tesz lehetévé (Ericsson et al. 2006, idézi Bajo—Padilla 2015).

16.7. Osszegzés

Jelen fejezet arra tesz kisérletet, hogy az informéciéfeldolgozassal és az em-
lékezettel kapcsolatos legfontosabb szempontokat a tolmacsolds szemszogébdl
koriiljarja. Nem volt célunk a pszicholégiai és tolmacsolaskutatési szakirodalom-
ban leirt 6sszes elmélet és modell bemutatésa, igyekeztiink azokat kivélasztani,
amelyek el6segithetik a tolmécsolassal ismerkedd hallgatok tajékozodésat a téma-
korben. Fontos hangstlyozni, hogy mind az informéaciéfeldolgozés, mind pedig
az emlékezet fejleszthetd: a jegyzetelés, a nyelvek kozti atvaltas és az informéciok
feldolgozasdnak miiveletei is automatizélhat6k, ami pedig ehhez elengedhetetle-
nil sziikséges, az a kognitiv rugalmassag.
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17. A KOGNITIV RUGALMASSAG NEHANY
SZEMPONTJA: KREATIVITAS
ES ANTICIPACIO A TOLMACSOLASBAN

17.1. Bevezetés

A tolmacsolassal kapcsolatban fontos szét ejtentink a kognitiv rugalmassag
kérdéskorérdl, hiszen a tolmécsolasi folyamatban felmeriil6 kognitiv feladatok
végrehajtasdban fontos szerepet t6lt be (Horvath 2015). Horvath szerint a kognitiv
rugalmasség vizsgalata nagyban segit megérteniink a tolmacsolas kozben végbe-
mend kognitiv mechanizmusokat. A kognitiv rugalmassag Spiro és Jehng szerint
olyan képesség, ,amellyel egy személy ismereteit spontdn médon at tudja rendezni
a radikélisan véltoz6 szitudciés kovetelményekkel szembeni adaptiv vélaszként”
(Spiro-Jehng 1990, idézi Horvath 2015a. 167.).

A tolméacsok tevékenységében elengedhetetlen fontossaga egyrészt a kommu-
nikacios és beszédviselkedés szintjén torténé alkalmazkodés, masrészt a kognitiv
problémamegoldés rugalmasséga. Idetartozik ,,példaul a két kiillonb6z6 nyelv ko-
zOtti atvaltas, feladatvaltas a beszédmegértés és beszédprodukcié kozott, az irre-
levéans informacidk figyelmen kiviil hagyasa, a figyelem megosztasa szdmos input
kozott, a beszéd lizenetének anticipacioja, szitkség esetén a forrasnyelvi szoveg
tartalménak atrendezése a jobb teljesitmény érdekében, valamint az tizenet kisebb
egységekre torténd »felszabdalasa«, »feldarabolédsa«” (Horvath 2015a. 168.).

Mivel a tolmacsképzés egyik célja vagy eredménye a hallgaték kognitiv rugal-
massagéanak fejlesztése, jelen fejezetben ennek két kiemelt aspektuséval foglalkozunk:
egyrészt a kreativitas kérdéskorét jarjuk korbe a tolmacsolés kontextusaban, masrészt
kitériink az anticipaci6 fogalmara mint alapvet6 mentalis folyamatra, amely szorosan
kapcsolddik a kreativitdshoz és az abbdl fakadé kognitiv folyamatokhoz.

17.2. A kreativitas néhany alapkérdése

A forditas és a tolmécsolas a legaltalanosabb definici6 szerint egy forrasnyelvi
tizenet célnyelvi Gjraalkotasa, egy olyan iizeneté vagy gondolatsoré, amelyet mas
fogalmazott meg, éppen ezért a forditéssal és tolmacsolassal foglalkozé szakemberek
kozott sincsen teljes konszenzus arra valé tekintettel, hogy lehet-e egyaltalan ezeket
kreativ tevékenységként értelmezni. Azok a szakirodalmi munkék, amelyek szerint a
kreativitas a nyelvi kozvetités kontextusaban is megjelenik, elsGsorban a forditassal
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kapcsolatban targyaljak az 6sszefiiggéseket: leggyakrabban a mitifordités, Gjabban
pedig az audiovizualis forditas terén vizsgaljak a kreativitds lehetséges szerepeit.!

Az elmult években ugyanakkor egyre tobbszor mertlt fel a kreativitas szerepe
a tolméacsolasi folyamatban, és az Gjszeri megkozelitéseknek koszonhet6en méra
mar egyértelmiinek latszik, hogy a kreativitds igencsak fontos a tolmacsolasban is
(Horvath 2010; Horvath 2015a; Horvath 2015b). Ennek értelmében a tolmacsolas
nem egyszerlien egy adott iizenet megismétlése egy masik nyelven, hanem dina-
mikus és kreativ kognitiv folyamatoknak az eredménye, amelyek a tolmacs nyelvi
és enciklopédikus tudésaba dgyaz6dnak (Riccardi 1998).

17.3. A kreativitas meghatarozasai és lehetséges
megkozelitései

A kreativitas fogalmét meglehetésen bonyolult meghatdrozni, hiszen a szer-
tedgazo szakirodalombdl is kideriil, hogy definiciék helyett egyszeriibb feladatnak
tlnik mikodésének leirdsa. A kreativitas jellemzése fiigg attol is, hogy az ered-
mény, a folyamat vagy pedig a személyiség szempontjabdl vizsgéljuk. A kreativités
kérdéskorét tehat tobbféleképpen is meg lehet kozeliteni, ezeket Taylor (1988)
Mooney-ra hivatkozva a kovetkez6képpen 0sszegzi:

1. az els6 megkozelités a kérnyezetet hangstlyozza, amiben a kreativ tevé-
kenység végbemegy, azaz a kreativ kérnyezetet, ami lehet tarsadalmi kozeg
vagy helyszin;

2. a masodik megkozelités a kreativ produktum, azaz a kreativ tevékenység
eredményére fokuszal;

3. a harmadik megkozelités a kreativ folyamatot vizsgalja;

4. a negyedik megkozelités kozéppontjaban a kreativ személy vagy személyi-
ség all (Taylor 1988).

Sokan a géniuszhoz, a miivészekhez, az egyediséghez kotik a kreativitast, az
0sztonos és egyéni tehetséghez (Bendazzoli 2009. 160.), és megprobaljak a kreativ
zsenik személyiségjegyeit meghatarozni, amiben a tarsadalmi és genetikai tényezék
is jelentds szerepet jatszanak (pl. Eysenck 1995, idézi Horvath 2015a). Ismét masok
a kreativitast egyetemes emberi tulajdonsagnak tekintik, ami minden ember vele-
sziiletett képessége (ezt pszichometriai megkozelitésnek nevezik, lasd pl. Horvath
2015a. 95.). Eppen ezért nem csak az a személy tarthaté kreativnak, aki valami Gjat
felfedez, vagy els6ként teszi azt: a viselkedési minték, a teljesitmény, az otletek és
egyéb kifejezésformék is lehetnek a kreativitas eredményei (Taylor 1988). Riccardi
szerint a kreativitas az egyénnek (ez tehat minden egyénre igaz) azon képessége,
hogy 4j vagy eredeti gondolatokat, felfedezéseket vagy mtialkotasokat hozzon létre

1 Példdul Chaume Varela (1998) a filmszinkronizalas, Bernal-Merino (2008) a videojatékok, Li
(2018) pedig a rajzfilmfeliratok fordit4saival kapcsolatban ir a kreativitasrol.
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(Riccardi 1998. 171.). Ennek ellenére azonosithaték és leirhaték olyan jellemvo-
nasok, amelyek megkiilénboztetik a kreativ embereket a kevésbé kreativaktdl.

De hogyan is hatarozhaté meg a kreativ személyiség? Kognitiv szempontbdl
a mentélis egészség, tudasvagy, kivancsisag, érdeklédés, élénk fantézia jellemzi,
az 6nall6 gondolkodas, az 6nall6 véleményformalas, az intellektudlis és gyakorlati
cselekvésben a kutatési, kisérletezési kedv, a probléma- és feladatorientalt bealli-
tottsag. Kornyezetével szemben a nyitottsag, az el6itéletek hianya, a bizonytalan-
sag és a fesziiltség tlirése, a jatékossdg és a humorérzék jellemzi, interperszonalis
kapcsolataiban az objektivitds, a sehova nem tartozés elfogadasédnak képessége,
a masok véleményétél valo fiiggetlenség, a szabalyok, konvenciok tagadasa és
az elnyomasnak valé ellenallds jelenik meg. Erds ontudata, énbizalma, pozitiv
onképe van, pszicholdgiai biztonsagat a kockazat és veszély elfogadasa mutatja
(Gergencsik 1987, idézi Horvath 2015a. 96.).

Egy tagabb értelmezésnek megfeleléen tehat a kreativitds az Gj helyzetekhez
és kozegekhez valé alkalmazkodas képességét is jelenti, ebben pedig az el6zetes
tudas és a perceptualis rugalmassag kiemelkedd szerepet kap (Sternberg 1988),
az igazan hatékony feladatmegoldés tehét csak akkor johet létre, ha az egyén
el6zéleg mélyrehato tudast sajatitott el az adott témaval kapcsolatban (Weisberg
1988, idézi Horvath 2015a. 101.).

A kreativitds a divergens gondolkoddsmoéddal kapcsolhaté 6ssze, ami azt
jelenti, hogy tobb, egyforman jé6 megoldasi lehetéséget igyeksziink keresni, és a
megszokottdl eltérd, Gjszert megkozelitéseket prébalunk alkalmazni, és éppen
ezért az ilyen tipust gondolkodéast vizsgal6 tesztekkel mérhetd.2 Ebbél kovetkezik
az is, hogy ,.a mérheté intelligenciahdanyados nem to6lt be szamottevé szerepet
a kreativitdsban, mivel a legtobb intelligenciateszt a konvergens gondolkodasi
készségekre koncentral, a bennitk megfogalmazott problémak jol koriilirtak, és
csak egy helyes valasz van rajuk” (Horvath 2015a. 95.).

A kreativitas, illetve a kreativ gondolkodés tehat egy olyan bonyolult folya-
mat, amiben egyardnt szerepet jatszik a problémak meghatérozasa és tjrafogal-
mazasa, a divergens gondolkodas, a szintézis képessége, az informaciok djraszer-
vezése, az analizis és az értékelés (Vlachopoulos 2012. 12.).

17.4. Kreativitas a tolmacsolasban

Amikor a kreativitas kérdéseit a tolmacsolassal kapcsolatban kivanjuk
targyalni, fontos szempont, hogy mit helyeziink el6térbe: a tolmécsolas soran
létrejott produktumot, a tolmécsolas kézben végbemend folyamatokat, vagy a

2 Ilyen példaul a Torrance-teszt (Torrance Test of Creative Thinking, TTCT), amelyet egy 1j
vizsgélatban professzionalis tolmécsokon és tolmécsoktatdsban részt vevé hallgatékon is
alkalmaztak (Kim-Lim 2018).



186 17. A KOGNITIV RUGALMASSAG NEHANY SZEMPONTIJA....

tolmécsnak az adott kommunikacids helyzetben val6 viselkedésére tsszponto-
situnk (Horvath 2015a. 103.).

A tolmacs kreativitasa a produktum létrehozasanak szempontjabél is sok
tertileten megmutatkozhat: ilyen lehet a felkésziilés és jegyzetelési technikak al-
kalmazasa, a tolmacsolas talalékonysédga, a tolmécsolés stilusa és sok mas egyéb.
Egyes szerz6k pontosan a tolmécs stilusédnak fejlédésében vélik felfedezni a kre-
ativitast, azaz abban, hogy az egyes tolmacsok milyen médozatait alakitjdk ki az
informéaciok feldolgozasanak, hogyan végzik el a tolmécsolas kézben felmeriil6 fel-
adatokat, milyen sémékat és mintakat alkalmaznak (MacRae 1989, idézi Horvath
2015a). A kreativitas tehat az Gj nyelvi formak megalkotasaban, a sajatos tolmacso-
lasi technikék kialakitasaban is tetten érhetd. A kreativitas akkor is megnyilvanul,
amikor a forrasnyelv és a célnyelv mondatszerkezeteinek killonboz4sége miatt
varni kell az allitmanyra vagy az esetleges tagadasra, és a tolmacs allasfoglalas
nélkiil, de a téméanal maradva beszélni tud addig, amig meg nem kapja a sziikséges
informaciot az tizenet teljes atadasahoz.

A szakirodalom a méasodik megkozelitésmodot, azaz a tolmécsolas kozbeni
kreativ folyamatokat két csoportra osztja: problémamegoldésra, valamint kreativ
mentélis tolmacsolasi stratégiakra (lasd Horvath 2015a. 107.). Riccardi szerint a
tolmécsolés folyamatéat problémamegold6 tevékenységként is lehet értelmezni,
ahol a forrasnyelvi szoveg a feladat, a célnyelvi szoveg pedig annak megoldasa,
igy a tolmacsoldsi médozat maga egy kreativ folyamathoz vezet:

A folyamatosan kibontakoz6 jelek vagy elemek korlatozott halmazébol, meg-
szakitas vagy csupan néhany masodperces gondolkodés utan a tolmécsnak helyes
kovetkeztetésre kell jutnia, illetve képesnek kell lennie arra, hogy oly médon
anticipalja az tizenetet, hogy helyesen tudja megfogalmazni a nyelvi kimenetet.
Ennek soran nem egyszertien megismétli a mas altal mondottakat, hanem egy
kreativ vagy produktiv folyamatban is részt vesz. A tolmacsnak ki kell alakitania
a kreativ asszociacidk létrehozasanak képességét, aminek kovetkeztében kevés
nyelvi elem elegendd a probléma felismerésére és a relevans megoldési stratégidk
mozgasba hozasara (Riccardi 1998. 172.).

Riccardi hangsiilyozza azt is, hogy a tolmacs a forrdsnyelvi szoveget célnyelvivé
alakitja, ami tartalméban hasonlit az eredetire, de formajat tekintve tGjszert, éppen
ezért kreativ produktum: létrehozédséban a tolmacs az tizenetet mind a lexikai, mind
a szintaktikai, mind pedig a szemantikai szinten tjraalkotja (1998. 172.). A fenti idé-
zetbél kideriil, hogy Riccardi szerint a lassanként kibontakozé informéaciékbél valé
helyes kovetkeztetés levonasa kiemelten fontos része a tolmacsolési folyamatnak,
mivel ebben mind a divergens, mind a konvergens gondolkodasmédra szitkség van:
a tobb megoldasi lehetdség keresése (divergens gondolkodas) utan a tolmacs egyet
kivalaszt (konvergens gondolkodés), és az errdl val6 dontés ugyancsak a kreativitas
jele. Ez szorosan 6sszefiigg a szovegértéssel, azaz azzal a képességlinkkel, hogy
nyelvi, kognitiv, deiktikus (helyzeti) és pragmatikai kovetkeztetéseket vonjunk le a
hallott szoveg alapjan, még ha az részleges is (Niska 1998).
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A kreativ mentalis folyamatok kozott megemlithet6 az absztrahélas, az ira-
nyitott visszaemlékezés, a képzelGerd/talalékonysag és az asszociacid, de ez a
felsorolds nem teljes korti, hiszen a kreativ személyiség egyik velejaréja, hogy Gj
stratégidkat, folyamatokat alkalmaz (MacRae 1989, idézi Horvath 2015a. 109.).
A tolmacs talalékonysaga példaul a megfeleld kifejezések kivélasztdsaban all,
gondoljunk csak a viccek vagy a nyelvi humor tolmacsoldsara, ami mindig nagy
kihivast jelent a legképzettebb tolmécs szamara is.

A kreativ mentalis folyamatok kozé tartozik a hallott forrasnyelvi széveg
értelmezése, a rogtonzés, ha példaul a forrdsnyelvi széveg hidnyos, ha a tech-
nikai problémak miatt a tolmacs nem hallja a szoveget (az is el6fordulhat, hogy
szinkrontolmacsolas esetén az el6ad6 nem beszél a mikrofonba), vagy a beszélé
hadar, illetve nyelvi problémaékkal kiiszkédik. Szdmos esetben a tolméacsolasi
esemény jellege miatt az el6ad6k kénytelenek az anyanyelviiktél eltéré nyel-
ven beszélni: a legtobb nemzetkozi esemény legalabb egyik munkanyelve a
lingua francaként m(ik6dé angol (pl. Albl-Mikasa 2015), aminek kovetkeztében
a forrasnyelvi szoveg sokszor hidnyos, helytelen vagy akar értelmezhetetlen.
Ilyenkor igencsak sziikség van a tolmacs rogtonzési képességére (ami sokszor
kiegésziil a nonverbalis jelek értelmezésével) ahhoz, hogy a célnyelvi szoveg
elfogadhaté legyen.

A tolmécsolas masik alapstratégidja, amely szorosan kapcsolédik a kreati-
vitdshoz, az anticipaci6, amikor a tolmacs megkiséreli el6re latni vagy kikovet-
keztetni, hogy az el6ad6 mit fog mondani, illetve mi fog torténni. Ez ugyancsak
tudatos munkén és dontésen alapul. Az anticipaciéval az aldbbiakban részletesen
foglalkozunk.

A tolmécsolés kozbeni kreativitas vizsgalatdnak harmadik szempontja a tol-
macsoknak az adott kommunikaciés helyzetben valé viselkedésére fokuszal, ez
az an. helyzetelemz6 szemlélet, ami ,,tobbek kozott figyelembe veszi a kontextust,
az id6keretet, valamint a kommunikdciéban részt vevéket” (Horvath 2015a. 111.).
A tolmécsolasi tevékenység nem egyszerii automatikus dekédolas-kédolés, és nem
is csupén kognitiv folyamatokbdl 4ll, hiszen a tolmécsnak az adott helyzetben kell
helytallnia, és nincsen két egyforma helyzet. Mas a helyszin, méasok a résztvevdék,
a targyalt témak, az esemény jellege, éppen ezért a tolmécs mindig szembesiil
valamilyen nem vart helyzettel vagy tjdonséggal. Az Gj helyzethez pedig nem
csupan alkalmazkodnia kell, hanem épité jelleggel hozz4 is kell jarulnia (hiszen
azért van ott, hogy létrejohessen a résztvevék kozotti kommunikécié), ehhez pedig
spontaneitasra és rugalmassagra van szitkség, ami kreativ viselkedésként értel-
mezhet6 (lasd pl. Horvath 2015a. 112.). Fontos hangsilyozni, hogy ez nem csak
a nyelvi kontextusra vonatkozik, hanem a tolmécsolas teljes kontextusara: ritka
a teljesen kiszamithat6 tolmacsolasi esemény, folyamatosan 1j kihivasokkal kell
szembenézni (technikai nehézségek, elére le nem egyeztetett feladatok, a tolma-
csolasi médozat megvaltozasa, a résztvevék kulonféle kérései), ezekre pedig jol
kell tudni reagalni.
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17.5. Az anticipacio fogalma

Az anticipéci6 az egyik legfontosabb tolméacsolési stratégia, ami leginkabb
a szinkrontolmécsoldsban fordul eld, és szorosan osszefiigg a (nyelvi) kreativi-
tassal. Anticipaciéra akkor van sziikség, amikor kiilonboz6 okok miatt ez lehet a
forras- és a célnyelv kozotti szintaktikai aszimmetria, illetve egyéb, a tolmécso-
l4si eseményen el6fordulo sajatos okok, a tolmacsnak nem all rendelkezésére az
0sszes informécidé ahhoz, hogy a célnyelvi output 1étrejohessen, ezért nagy vald-
szintiséggel elére kell jeleznie, hogy mi fog elhangzani. Eppen ezért nem csupan
a szinkrontolmacsolas egy sajatossagéarol beszélhetiink, hanem nyelvpartdl figgd
jelenségrdl (Liontou 2015). Az anticipacio stratégidjanak alkalmazaséaval tehat a
tolmécs kimond olyan informécidkat a célnyelven, amelyek forrdsnyelven még
nem hangzottak el az el6ad¢ szajabél.

17.5.1. Az anticipacid, redundancia és inferencia

Az anticipacio6 kérdésével sokan foglalkoztak a szakirodalomban. Ezek koziil
fontos kiemelniink Chernov munkassagat a szinkrontolmécsolas terén, aki kidol-
gozta az Un. valészintiség-el6rejelzési modellt, amiben az anticipacios folyamatok
a megértés kozponti elemét képezik. Josef Feigenberg szovjet pszicholégus ered-
ményeire alapozott, aki szerint a val6szintiség-elérejelzés az emberi viselkedés
olyan alapvet6 mechanizmusa, amivel a kérnyezetben észlelt valtozasokra reagal
(l. Liontou 2015). Kalina az anticipaciét a megértésre 6sszpontosito stratégidk kozé
sorolja, azonban fontos hangstilyozni, hogy az el6zetes tapasztalatok, a tudas és a
memoridban tarolt informécidk igencsak fontos szerepet jatszanak benne (Kalina
1998, idézi Liontou 2015).

Chernov hipotézise az, hogy a szinkrontolmécsolast magat lehet6vé tevé
mechanizmus nem mas, mint az tizenet alakulésa elérejelzésének valdszintisé-
ge (Chernov 2004. 92.). A szerz valészintiség-el6rejelzési modelljének egyik
kulcsfogalma a redundancia, azaz az ismétlédés, hiszen csak a megfelel szinti
redundanciaszinttel rendelkezé szovegek esetén lehetséges az anticipacio stratégi-
djanak alkalmazasa. A diskurzuson beliili redundancia, az ismétl6dések ellentéte
az informaciéstirtiség, ami ellentétes hatast valt ki a szinkrontolmacsolas soran:
minél magasabb egy szoveg redundanciaszintje, annal val6szintibb, hogy helyesen
jelezziik elére annak irdanyéat, ugyanakkor minél magasabb a diskurzus informé-
ciostirtisége, anndl nehezebb a haladési irdnyt megjésolni, azaz annal nehezebb
anticipalni, hogy az el6ad6 mit fog mondani (Chernov 2004).

Chernov megkiilonbozteti az objektiv (vagy textualis) és a szubjektiv redun-
danciat: az objektiv redundancia nem fiigg az tizenet befogad6jatol, mig a szubjek-
tiv redundancidban, amely sokkal szélesebb kord, mint a szubjektiv redundancia,
szerepet kap a hallgaté (esetiinkben a tolmacs) kognitiv készlete, hattértudasa,
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amelynek soran kialakul egy 0sszefiiggé mentélis reprezentacio, amelyet jelen-
tésnek nevez (Chernov 2004). A szinkrontolmécsoldsban alkalmazott anticipacios
mechanizmusok valészintiségében a beszédszintek hierarchiajat veszi alapul, ezek
a szotag — sz6 — szoszerkezet — megnyilatkozas — diskurzus szintjei, és leszogezi,
hogy a redundancia minden szinten tetten érhets, azonban minél magasabb a
szint, annal nagyobb a redundancia mértéke (Chernov 2004).

Chernov modelljének egy masik fontos eleme az inferencia, azaz kovetkezte-
tés, és a szerz6 Searle nyomadn arra mutat ra, hogy az tizenet befogaddja a gondo-
latmenetnek és a kozos hattértudasnak koszonhetéen mindig tobbre kovetkeztet,
mint amit a beszél6 mond. A megértés szerinte ott kezd4dik, amikor a befogad6
a mar kozolt informéciék alapjan kovetkeztetni tud a szemantikai elemek segit-
ségével, és ezeket nyelvi, a kognitiv, a szitudciés és a pragmatikai szinten teszi.
A nyelvi inferencia mas szemantikai egységekre és azok konfigurdcidjara vonat-
kozik a diskurzusban magéban, a kognitiv inferencia a hosszt tdva memoriabdl és
az altalanos miiveltségbhdl szarmazo informdcidkra alapoz, a szituaciés (helyzeti
vagy deiktikus) inferencia a helyzeti tényezdket foglalja magaban, mig a pragma-
tikai inferencia a beszél§ tarsadalmi szerepével fiigg 6ssze (Chernov 2004. 60.).

17.5.2. Az anticipaci6 tovabbi megkozelitései

A szakirodalomban az anticipécié fogalmaval leginkdbb a német és a holland
nyelv kapcsan irtak sokat, ahol az allitmany és a tagadés is gyakran a mondat
végén keriil sorra, és ezért van sziikség az anticipaciéra az olyan célnyelvre valé
tolméacsolédsban, ahol ezekre az informéciékra mar kordbban sziikség van a he-
lyes mondatszerkezet, illetve tizenet megfogalmazasaban (lasd pl. Liontou 2015).
A jelz6s szerkezetek felépitése is gondot okozhat: vannak olyan nyelvek, ahol
a melléknévi jelzé az alapszo6tél balra all (pl. HU: fehér r6zsa, EN: white rose),
illetve vannak olyanok, ahol jobbra (RO: trandafir alb). Az ilyen nyelvek kozot-
ti tolmacsoldsban egy hosszi, tobbelemes szerkezet tolmacsoldsa nehézségeket
okozhat, hiszen a tolmécs sokdig nem is tudja, hogy az el6adé mivel kapcsolatban
sorolja a jelzéket, azaz mi az alapszé. Ilyenkor is hagyatkozhat az anticipacio
stratégidjara.

Egyes szerzoék (1. pl. Lederer, idézi Liontou 2011) megkiilonbozteti a nyel-
vi és a nyelven kiviili anticipaciét: a nyelvi elérejelzés példaul kollokaciékon,
szokapcsolatokon alapszik, mig a nyelven kiviili az Gn. jelentéselvérdson, ami a
kontextusra, a szituaciés és altaldnos tudésra épit.

Fontos szempont ugyanakkor az anticipacio6 helyessége, hiszen az elérejelzés
lehet pontos vagy pontatlan, helyes vagy helytelen. Szamos empirikus vizsgalat
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az anticipacié a gyakorlé tolmécsok esetében
nagyon nagy szazalékban sikeres (14sd pl. Liontou kutatasét az Eurépai Parlament-
ben dolgoz6 gorog tolméacsok munkéjaval kapcsolatban — Liontou 2011), ezért



190 17. A KOGNITIV RUGALMASSAG NEHANY SZEMPONTIJA....

kijelenthetd, hogy megfelel§ szovegértési technikak és hattértudas birtokdban az
anticipaci6 viszonylag biztonsagos eljaras. Amint azt mar fentebb is emlitettiik,
az anticipacio leggyakrabban olyan esetekben fordult el4, amikor a forrasnyelv és
célnyelv kozott szintaktikai eltérések miatt a tolmacsnak elére kellett vetitenie a
forrasnyelvi iizenetet. Az anticipaciéval kapcsolatban ugyanakkor az is kérdéses,
hogy mennyire tanithat6, illetve milyen mértékben elsajatithat6, mindenképpen
hangstlyozni kell a hallgatéknak az anticipaci6 fontossagat a tolmacsolasi folya-
matban. Ebben a tekintetben is tovabbi empirikus vizsgalatokra van sziikség.

17.6. Osszegzés

A tolmacsok tevékenységét alapvetGen meghatarozza a rugalmassag: bar még
kevesen vizsgéltak a tolmécsolas és a kognitiv rugalmasség 6sszefiiggéseit, az
eddigi kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a tapasztalt tolmacsok eltér6 rugal-
massagi szinttel rendelkeznek az 1Gj helyzetekkel szemben a kezd§ tolmécsokhoz
képest (Horvath 2015a). Eppen ezért talaltuk fontosnak ezen szempontok bemu-
tatdsat a tolmacsolassal ismerkedd hallgatéknak is.

A fentiekben koraljartuk a kreativitds kérdéskorét a tolméacsolasban, és ki-
tértiink az anticipacié mint szinkrontolmacsolasi stratégia részletes targyaldséra.
A kognitiv rugalmassagnak tovéabbi aspektusai példaul az ismeret-el6hivas és az
ismeretszerzés folyamatai, a figyelem dinamikéjanak kérdései, a varatlan esemé-
nyek kezelése, a dontéshozatal, a problémamegoldas stb.

Minden tolmacsolasi esemény rejt magéban Gj helyzeteket, Gj informacidkat.
Mindennél fontosabb, hogy ezekre a tolmacs rugalmasan tudjon reagalni, hogy
hajland¢ legyen sajat el6feltevésein és hipotézisein is valtoztatni, Gjraszervezni
sajat ismereteit, amennyiben erre sziikség van, azért, hogy minél magasabb miné-
ségl munkat végezzen, és mindig gyorsan tudjon alkalmazkodni a legkiilonfélébb
nyelvi és kommunikacids helyzetekhez.
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18. A TOLMACS ES A STRESSZ

18.1. Bevezetés

Amint azt az el6z6 fejezetekben is lathattuk, a tolmacsoldas nagyon sok
értelemben rendkiviil bonyolult tevékenység. Egyrészt kognitiv szempontbél
megeréltetd, masrészt a tarsas tevékenységbdl fakado felel6sségérzet, a meg-
rendelének és az onmagunknak valé megfelelés nyomaésa is hozzéjarul ahhoz,
hogy a tolmaécsolas jelentés (munkahelyi vagy foglalkozasi) stresszel jar (Riccardi
2015).

Riccardi és munkatérsai 1998-ban megfogalmaztak azt a megléatasukat, mi-
szerint gyakorlatilag nincsen még egy olyan foglalkozas, amely soran ilyen nagy
lenne a kognitiv nyomés: tolmécsolas kozben nem kell fizikai tevékenységet
végezni, nincsenek a munkavégzéshez sziikséges, illetve azt segité eszkozok
vagy szerszamok, és a teljes folyamat az agyban torténik. A tolmacs egy olyan
helyzetben van, amikor minden dontését masok szavai, illetve tettei hataroz-
zak meg, emiatt pedig a legnagyobb tapasztalattal rendelkezé tolmécsok is fe-
sziiltséget, nyomast éreznek minden tolmacsolas el6tt. Minél tobb ismeretlen
tényezovel kell szembenézniiik, annédl nagyobb lesz a mentalis teher és a stressz
(Riccardi et al. 1998).

A stressz fogalmanak elsé részletes targyalasa a magyar szarmazast kanadai
biolégus-kutat6 Selye Janostél szarmazik, aki a stresszt a biolégiai szervezet
killonb6z6 behatasokra adott nem specifikus vélaszaként hatarozta meg. Bar a
20. szazad kozepétdl kezdve sokan foglalkoztak a stresszel, és tigy beszéltek réla,
mint ami akkor kovetkezik be, amikor az emberek ,fizikai vagy pszichologiai
jollétitket veszélyeztet6 eseménnyel szembesiilnek” (lasd pl. Atkinson et al.
1999. 403.), Selye ramutatott, hogy a stresszt nem kell mindenéron elkeriilni,
s6t idénként hasznos is lehet (lasd pl. Horvath 2015).

Az alédbbiakban a stressz fogalmanak altaldnos bemutatésara vallalkozunk
els6sorban a munkahelyi és foglalkozasi stressz kontextusaban, kitériink arra,
hogy milyen szempontokat kell figyelembe venniink, amikor a stresszrél be-
széliink a tolmacsolas kapcsan, ugyanakkor bemutatunk néhény olyan eljarast
és stratégiat, amelyek segitségével a tolmécsok jobban meg tudnak kiizdeni a
stresszel.
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18.2. A stressz meghatarozasai
és lehetséges megkozelitési moédozatai

18.2.1. Stressz, foglalkozasi stressz, munkahelyi stressz

Ha a stressz fogalmat, illetve a stresszt kivalté tényezéket a lehetd legaltala-
nosabban kozelitjik meg, akkor kijelenthetd, hogy szdmtalan esemény okozhat
stresszt. Ezek koziil néhany sok embert érint, mint péld4ul a haborutk, természeti
katasztréfédk, nuklearis csapasok stb. Egyesek pedig az egyének életének esemé-
nyeihez fliz6dnek: ilyen lehet egy koltozés, az allasunk elveszitése vagy egy 1j
munkahely, egy hozzénk kozel 4ll6 személy vagy akar egy hazikedvenc haléla,
komoly betegségek. Ugyanakkor mindennapi bossztsagaink, egy forgalmi dugo,
egy elveszitett pénztirca vagy a személyes konfliktusok stb. is stresszorként, azaz
stresszreakciot kivalto tényezéként hathatnak rank. A stresszt tehéat okozhatjak
kiils6 dolgok, de belsék is, amik az egyénbdl fakadnak, amikor példdul kiilonb6zé
vagyaink konfliktusaba kerultink (1asd pl. Atkinson et al. 1999. 403.).

A tolmacsolas kontextusaban is fontos emlitést tenniink a munkahelyi, illetve
a foglalkozasi stresszrdl: egy dltaldnos meghatarozas szerint a munkahelyi stressz
olyan interaktiv folyamat, amelynek sordn a munkahelyi kériillmények és esemé-
nyek kovetkezményekkel jarnak a munkavallalékra nézve, ezek a kovetkezmények
pedig lehetnek testi, pszicholdgiai, lelki vagy szociélis természetiiek (Cropanzano
et al. 2005, idézi Szilas 2011). A munkahelyi (work stress/job stress) és a foglalko-
zasi stressz (occupational stress) terminusai kozott arnyalt jelentésbeli kiillonbség
van: mig a munkahelyi stressz els6sorban a munkavégzés konkrét fizikai kérnye-
zetét, kortilményeit hangsilyozza, tehat a stresszorok az adott munkahelyhez
kotheték, addig a foglalkozasi stressz a szakma sajatossagaihoz kothetd, ami akar
faggetlen a munkavégzés helyétél, a fizikai kornyezett6l, hiszen a tevékenység
végzése maga miikodhet stresszt kivalté tényezéként (Szilas 2011).

Természetesen nagyon sok fiigg az egyéntél: a kiillonb6z6 személyiségjegyek,
a stresszel val6 megkiizdés egyéni mechanizmusai, a jellemvonasok befolyasoljak,
erGsithetik vagy gyengithetik a stresszorok hatasait. Ez azt jelenti, hogy ami egy
adott személy szdmara stresszel teli tevékenység, valaki mas szamara egyaltaldn
nem az (Kurz 2003), az egyén személyiségjegyei meghatarozzak, s6t, valamilyen
szinten elére is jelzik, hogy az illet6 mit fog stresszesként megélni (Riccardi 2015).

18.2.2. A biolégiai megkozelités
Amint azt a bevezetésben is emlitettiik, a stressz biolégiai (fiziol6giai vagy

pszichofiziolégiai) megkozelitését Selye Janos dolgozta ki, amiben a stresszt egy
kivalté okra, egy un. stresszorra adott fiziolégiai valaszként értelmezi, és megkii-
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lonbozteti a jé és karos stresszt. Ez utébbit disztressznek nevezi, amelynek akér
salyos pszichoszomatikus kovetkezményei is lehetnek, ha a szervezet nem képes
megbirk6zni vele. A jo stressz vagy eustressz Selye szerint egészséges, mivel mo-
tivacios faktorként is miikodhet, és az egyént egy adott tevékenység elvégzésében
segitheti (Korpal 2016).

A fiziolégiai stresszkutatas a szervezet fiziol6giai reakci6it méri annak érde-
kében, hogy megallapitsa, egy-egy adott helyzettel kapcsolatban milyen mértéki
stresszt vagy megterhelést él meg az egyén. Zeier felsorolja azokat a médszereket,
amelyeknek a segitségével ezt kutatni szoktak, ezek kozul csak néhényat emli-
tiink: endokrinolégiai és immunvalaszok (pl. kortizolszint mérése, immunglo-
bulin mérése vér-, vizelet- és nyalmintabdl), szivritmus és vérnyomas mérése,
verejtékezés vizsgalata, izomfesziiltség, 16gzés, pupillaméret mérése stb. (Horvath
2015. 118-119.).

Selye elméletével kapcsolatban felmertilt az a kritika, hogy tdlsédgosan is
a fiziolégiai reakcidkra 6sszpontosit, és nem veszi figyelembe a pszichologiai
folyamatokat, amelyek hatassal lehetnek arra, ahogy az egyén megéli a stresszt
kivalté tényezét, és ahogyan megkiizd vele (Korpal 2016). Eppen ezért sziikség
volt egy 1j megkozelitésre, ami az egyéni valaszokra 6sszpontosit, ezt nevezziik
tranzakcionalis stresszkutatédsnak.

18.2.3. A tranzakcionélis megkozelités

A tranzakcionalis stresszkutatas alapjait Lazarus és Folkman dolgozta ki az
1980-as években. A szerzék a stresszt tigy hataroztdk meg, mint egy kapcsolatot
az egyén és az egyén altal nehéznek, a sajat képességeit meghaladdnak és jéllétét
veszélyeztetének itélt kornyezet kozott (Korpal 2016. 302.).

Smith értelmezésében a tranzakciondlis stresszkutatés ,,az dsszes valtozo — in-
ger, izgalmi 4llapot, kognitiv folyamat és megkiizdés — kozti kolesonos kapcsolatot
vizsgélja. A stresszt nem egyetlen eseményként, hanem inkébb egy f6- és mel-
lékszereplSkkel rendelkezé 6sszefonddo folytatdsos torténetként kezeli” (Smith
1993, idézi Horvath 2015. 119.).

Ebben az értelmezésben a stressz tehat nem egy testi valasz, hanem egy hely-
zet/esemény objektiv jellegzetességei és az egyénnek az azzal valé megkiizdési
forrasai kozotti tranzakcié, és mivel az emberek kill6nb6z6 médon kiizdenek meg
az adott helyzetekkel, ezért masképp értékelik annak stresszes voltat. Példaul
egyesek szdmara egyéltalan nem jelent problémat az, hogy masok el6tt énekel-
jenek vagy nyilvanos beszédet mondjanak, mig masok szamara ez igen stresszes
tevékenység (Korpal 2016).

Ahhoz, hogy meg tudjunk kiizdeni a stresszel, fel kell tudnunk azt ismerni,
tudnunk kell, hogy mi magunk hogyan reagalunk ra, hogy milyen tiinetekre sza-
mitsunk, és alapvet6 fontossagu a sajét stresszkezelési médszereink kialakitdsa.
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18.3. A stressz a tolmacsolasban

A stressz és a tolmacsolas osszefiiggéseit sokan kutattdk, els6sorban a kon-
ferenciatolmacsolas, azon beliil is a szinkrontolmacsolas kapcsén, de ez termé-
szetesen nem jelenti azt, hogy a konszekutiv vagy akér kiséré tolmécsolas ne
lenne ugyanannyira dsszetett vagy stresszes (Horvath 2015). A tolmacsok kozott
altalanos az egyetértés abban a tekintetben, hogy ez a szakma igen nagy teherbi-
rast igényel, hiszen teljes figyelemre és koncentraciora van sziikség hosszt idén
keresztiil. A tolmécsoknak meg kell kiizdenitik a nagyon sokféle és sokszor igen
bonyolult témakorrel, a killonb6z6 beszélék stilusaval, kiejtésével, akcentusaval,
a tévedés dllando lehetdségével, éppen ezért a stresszt a tolmécsolasi tevékenység
természetes velejardjaként, belsé tulajdonsdgaként is lehet értelmezni (lasd pl.
Kurz 2003).

Sokan ezt tigy fogalmaztdk meg, hogy a tolmacsoknak ko6télbél vannak az
idegei, hogy képeseknek kell lenniiik hosszi idén keresztill nagy nyomaés alatt
dolgozni, ami sordn nyugodtak maradnak (Kurz 2003. 53.).

A tapasztalat azt mutatja, hogy sok megbiz6 az alapvetd tolmécskészségeken,
a részletesen targyalt kompetenciakon tal éppen azért kedvel jobban és alkalmaz
bizonyos tolmacsokat, mert személyiségiik a garancia arra, hogy még a legstressze-
sebb helyzetben is magabiztosak, tiirelmesek, toleransak maradnak (lasd Valéczi
2010. 31.). A stresszhatasokra adott reakcidk val6ban meghatarozhatjék azt, hogy
kibél lesz sikeres, foglalkoztatott tolmacs. Azok az emberek a legellenall6bbak a
stresszel szemben, akik az igen nagy stresszt hordoz6 események hatdsara sem
karosodnak fizikailag vagy érzelmileg.

18.3.1. Pszicholégiai, fizikai és fiziologiai szempontok
a tolmacsolas empirikus vizsgélataiban

A tolmacsolas kapcsén érzékelt stresszel kapcsolatban szamos vizsgalat és
kutatas sziiletett, az egyik ilyen a Konferenciatolmacsok Nemzetkozi Egyestilete
(Association internationale des interprétes de conference), az AIIC altal 2001-ben
megrendelt in. Workload Study. Ebben a kutatécsoport a tolmécsolasi feladatokkal
kapcsolatban tébb dologra dsszpontositott: a foglalkozasi stresszre, kiégésre® és
teljesitményre, a munkakornyezetre és a munkéval kapcsolatos megelégedettségre
(Korpal 2016; Riccardi 2015).

Harom olyan tényez6t allapitottak meg, amelyek potencialis stresszhatast
gyakorolhatnak a tolmacsokra: ezek a pszicholégiai tényezdk (pl. ami az érzékelést
vagy a tolmadcs attitidjét illeti), a munkakoriilmények fizikai tényezéi (pl. a leveg6
mindsége a kabinban, vilagitas, hangmindség stb.), illetve a fiziol6giai jellemzbék

3 A kiégés ,,a mentilis és fizikai tilterhelés elleni 6nvéd6 mechanizmus egy lehetséges forméaja”
(Horvath 2015. 133.).
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(a vérnyomas, a pulzusszam, a kortizol, vagyis a stresszhormon jelenléte a nydlban
stb.) (Horvéath 2015; Korpal 2016). Megéllapithat6, hogy a fiziolégiai tényezék
leginkabb kovetkezményei a stressznek, éppen ezért jol haszndlhaték annak a
mérésére, hogy az adott helyzet milyen mértékben stresszes a tolmécs szdméra
(Horvath 2015).

A kutatas egyik fontos eredménye, hogy a stresszérzet kialakulaséaért felels
fizikai tényezdk a forrdsnyelvvel és annak el6adasaval kapcsolatosak. Ezek kozé
tartozik a rossz eldadasméd (pl. gyors beszéd, bonyolult mondatszerkesztés, nem
anyanyelvi beszél6, a beszél6 akcentusa, a felolvasott szovegek stb.), a felkésziilési
nehézségek (felkésziilési id6 hidnya vagy rovidsége, elére nem elérhet6 anyagok
stb.), valamint a rossz korilmények a tolmacsfulkében (rossz levegd, para, ké-
nyelmetlen hdmérséklet, rossz fényviszonyok, rossz hangszigetelés stb.) (Horvath
2015; Riccardi 2015).

A tolméacsolas kozben atélt stressz pszicholdgiai vonatkozasaival kapcso-
latban fontos Gjra hangsilyoznunk azt, hogy a kiilonféle empirikus vizsgélatok
eredményei szerint minden valaszadé stresszesnek talalta a tolmacsolast, ez
pedig nem csak a kezd6 tolméacsok problémaja, hiszen a tapasztalt tolmécsok is
ugyanigy vélekedtek. Tény az, hogy a stressz szintje csokken a munkatapasz-
talat novekedésével, tehat a tapasztalat, a kompetencia és a tudatosan alkal-
mazott stresszkezel$ technikak segitenek a munkavégzés soran fellépd stressz
lekiizdésében (Horvath 2015). A stressz megélése és kezelése tehat fokozottan
szubjektiv, és hat rd az egyén magabiztossaga, illetve az, hogy miként itél meg
egy adott helyzetet (Kurz 2003). Az empirikus vizsgélatok azt mutatjak, hogy
vannak olyan személyek, akiknek nemcsak hogy nem valtozik a teljesitménye
nyomads alatt, hanem még javul is, mig masok a stressz hatasdra sokkal gyen-
gébben teljesitenek. Kurz vizsgalataibdl kidertilt, hogy a konferenciatolmacsok
az adott helyzetek fiiggvényében jobban tudnak uralkodni az érzéseiken és a
szorongasukon, amiket pozitiv irdnyba igyekeznek elmozditani, igy a stressz
kezelésének képességét sokan a tolmacsolasi munka el6feltételének is tartjak
(lasd pl. Kurz 2003).

A lélektani szakirodalomban harom tulajdonséagét soroljék fel azoknak, akik
a stressznek ellenalld, szivds és kitarté személyekként jellemezhetbk: az elkéte-
lezettség, a kontroll és a kihivds. Ha a tolmacs ugy érzi, hogy kontrolldlni képes a
bekovetkezend6 eseményeket, ez magaban hordozza a kompetencia érzését is, és
egyben azt is befolyésolja, ahogyan a személy a stresszkelté eseményeket értékeli
(lasd pl. Atkinson et al. 1999. 418-419.).

Vannak olyan helyzetek, amelyeket a tolmécsok stresszesebbeknek tartanak
mas helyzeteknél: ilyen példaul a tavtolmacsoléas. Tobb empirikus vizsgélatb6l is
az dertilt ki, hogy azokban az esetekben, amikor a tolmacsok nem latjdk kozvetle-
niil az el6adét (bar egy épliletben vannak vele, nincsenek egy helyiségben, vagy
akar videokonferencidn tolmacsolnak stb.), fokozott pszicholégiai kényelmetlen-
séget éreznek (lasd pl. Riccardi et al. 1996). Ennek szdmos oka lehet: ilyen példaul
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a kirekesztettség, az elidegenedés érzése, a fokozott faradékonysag, a koncentracié
nehézsége, a visszajelzés hianya (lasd pl. Horvath 2015. 124-125.). A csokkent
lathat6sag miatt az informaci6feldolgozas és a megértés is kart szenved, hiszen
a multimodaélis informécidéfeldolgozés egyik 1ényeges része a latas, amely sordn
a tolmécsok vizualis Gton olyan tobbletinformaciékhoz jutnak, amelyek segitik
6ket a jelentések feldolgozasdban, és amelyek a tdvtolmécsoldsbél hidnyoznak
(Mouzourakis 2003, idézi Horvath 2015).

Ugyancsak a stresszesebb tolmécsolési helyzetek kozé tartozik az é16 tele-
vizios kozvetitések tolmacsolasa, hiszen bar a tolmécsok tevékenységét mindig
figyelemmel koveti valaki, az a tudat, hogy a hallgat6sag nem néhany, hanem
akar tobb millié személybdl all, kiillonosen megterhel6 a tolmacsok szamara, akik
még a megszokottnal is jobban el szeretnék keriilni a hib4kat vagy a tévedéseket
(Kurz 2003).

18.3.2. Sportpszicholdgia és tolmécsolas

Amint azt a fentiekben is lathattuk, a tolmacsok, legyenek azok kezd6 vagy ta-
pasztalt tolmacsok, stresszes feladatként élik meg a tolmécsoldsi munkat. A kérdés
tehét az, hogy mindezek ellenére egyesek miért vallalnak mégis egy ilyen hivatast.
Horvath (2015) szerint a valasz a tolmacsok és tolmacstanulék személyiségjegyei-
ben keresendd, és mindez nagyban hasonlit ahhoz, hogy egyesek miért kezdenek
el sportolni, illetve miért folytatnak sporttevékenységet.

A sportpszicholégia az ilyen személyiségeket stresszkeres6knek nevezi, akik
szdndékosan teszik ki magukat olyan helyzeteknek, ahol konfliktusoknak vagy
kockazatnak vannak kitéve, és ezzel novelni akarjik a szervezet érzelmi intenzita-
sat vagy az aktivitas szintjét. A kutatasok azt mutatjak, hogy a veszélyes sportokat
tiz6ket nem az élménnyel jaré6 emelkedett izgalmi allapot vonzza, hanem az a
megkonnyebbiilés, amit a kellemetlen élmény végeztével éreznek (Russell 1993,
idézi Horvath 2015. 126-127.).

Horvath szerint ez az a motivacids tulajdonsag, amire a tolmacsoknak épi-
tenitik kell. Fontos szempontként emliti ugyanakkor a mentalis fegyelmet, az
energiabeosztast és az Gsszpontositést, illetve azt, hogy a tolmécsolas soran fel-
léphet6 veszélyek (a tartalommal vagy nyelvi formaval kapcsolatos nehézségek,
az el6re nem lathaté modosulédsok sth.) szdma vagy hatasa tudatos er6feszitéssel
és felkésziiléssel mérsékelhetd (Horvath 2015. 127.).

Amint azt mér Selye Janos meghatarozasabol is lathattuk, a stressz pozitiv
hatéssal is lehet a tolmécsoldsi munkara (pl. fokozhatja a meméria teljesitményét),
azonban a tdl nagy mennyiségl stressz karos, komoly veszélyt jelent mind a
mentalis, mind a fizikai egészségiinkre, és hatréltatja a kognitiv mtikodést. Eppen
ezért nagyon fontos az tn. vélt stressz szintjének, illetve a szorongasunk kont-



18.4. STRESSZKEZELESI STRATEGIAK 199

rollaldsa, amiben segit az egyre jobb tolmécsolési készségek elsajatitasa (14sd pl.
Horvath 2015).

A tolmécsoléds szempontjabdl is fontos tudni tehat, hogy a stressz nem fel-
tétleniil karos, hogy pozitiv hatasai is lehetnek, hogy bizonyos mértékben ke-
zelhetd, megfelel6 megismeréssel kontrollalhaté, hogy a biztonsagérzetet noveli
a minél t6bb informacié megszerzése példaul a tolmacsolasi esemény objektiv
vonatkozasairdl (helyszin, résztvevidk, hallgatdsag dsszetétele stb.). A tolmécsolés
oktatasanak, tanuldsanak szempontjabél fontos megemliteniink, hogy az 6rdkon
vagy akar a vizsgdn tapasztalt stressz természetében és mennyiségében is eltér a
valédi tolmacsolasi helyzetbdl fakado stressztél. Egyes esetekben a hallgaték 6ran
jol teljesitenek, de az ,,6lesben” torténd tolmacsolés talsagosan stresszes szamukra,
masoknak pedig pontosan arra van sziikségiik, hogy a valédi tolmécsolési feladat
elvégzése motivalja 6ket, éppen ezért fontos a képzés soran az ilyen helyzetek
kiprobalasara is lehetdséget adni (Horvath 2015).

18.4. Stresszkezelési stratégiak

Egy 2014-ben lefolytatott, elsésorban a szinkrontolmécsolas fiziol6giai ha-
tasaira 0sszpontosité empirikus kutatas résztvevéi egy olyan interjiban is részt
vettek, amelyben a kutaték egyrészt a stresszorokra, azaz a stresszt kivalté ténye-
z6kre kérdeztek rd, masrészt azokra a stratégiakra, amelyeket a tolmacshallgatok
tudatosan alkalmaztak a stresszel valé6 megkiizdés érdekében (Korpal 2016).

A résztvevik a stresszorok kozott a konszekutiv tolmacsolassal kapcsolatban
a nyilvanos beszédet emlitették, a szinkrontolmécsolés soran nagyobb biztonsag-
ban érezték magukat, hiszen olyankor nem 6k vannak reflektorfényben. A szink-
rontolméacsoléassal kapcsolatban leginkabb a hibaktol tartottak, és féleg azokat
az eseteket emlitették, amikor a hallgat6ség egy része mindkét nyelvet érti, és
azonositani képes a tolmécsok pontatlanségait. Jelentds stresszforrast jelentenek
a technikai nehézségek, a gyenge hang és a rossz latasi viszonyok, ugyanakkor a
beszéd gyorsasagat is megemlitették.

A vizsgalat résztvevéi tolmécsolast tanul6 hallgaték voltak, az altaluk al-
kalmazott stratégiak pedig els6sorban a tolmacsordk okozta stressz kezelésére
vonatkoznak, ezek azonban a gyakorlé tolmécsok részére is hasznosak lehetnek.
A hallgaték az alébbi stratégiakat emlitették meg:

— a pozitiv Gjraértelmezés: amikor egy stresszes helyzettel kertilliink szembe,
hasznos lehet pozitivabb megkozelitésben Gjraértelmezni azt, azaz a pozitiv
oldalaira 6sszpontositani;

— a sajat képességiikbe vetett bizalom: a feladat megoldédsa soran csokken a
stressz, ha a tolmécs bizik a sajat képességeiben;
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- elvonulas és a feladatra val6 6sszpontosités: ez a feladatorientalt megkiiz-
dési stratégidk kozé tartozik, amikor a tolmécsok kilépnek a tolmacsolas
teljes kontextusabol, hogy csokkentsék a szorongas mértékét. Példaul nem
gondolnak a hallgat6sag altal megfogalmazott esetleges kritikdkra, hanem
csakis a szolgaltatasra 6sszpontositanak;

— felkésziilés: a feladatra valo felkésziilés jelentds mértékben csokkenti a
stresszt, ugyanakkor nagyban befolyasolja a tolmécs hatékonysagat;

— megfelel6 mennyiségli pihenés: a stressz és a szorongas mértéke figg a
fizikai és kognitiv j6lléttél, a kipihent tolmacsnak pedig pozitivabb lesz a
hozzaallasa az adott tolméacsolasi feladathoz, ugyanakkor a faradtsag felers-
siti a stresszt és negativan befolyasolja a tolmacs teljesitményét;

— tolmaécstars: a szinkrontolmacsolas egyik alapszabalya, hogy a tolmacsnak
nem szabad egyediil tolmécsolnia. A tolmacstérs jelenléte jelentés mérték-
ben csokkenti a megélt stresszt (lasd Korpal 2016. 309-310.).

18.5. Osszegzés

A tolmacsolassal kapcsolatban elmondhatd, hogy mind a tolméacsok, mind
a kutatok szerint az egyik legtobb stresszel jar6 munka, és a stressz kezelésének
képessége és mdédozatai befolyasoljak mind a tolmécs tevékenységét, mind pe-
dig annak teljesitményét. A tolmécsolas kozben tapasztalt stresszt foglalkozasi
stresszként is értelmezhetjiik, aminek vannak mind kiils6, mind pedig belsé
kivalt6 tényez6i. Ahhoz, hogy valaki valéban kezelni tudja a tolmacsolassal
jaro stresszt, elsGsorban fel kell ismernie annak természetét, illetve a sajat maga
altal adott belsé valaszokat. A tolmécsolasban tehét elengedhetetlen a megfe-
lel6 mértéki onbizalom, a helyes 6nismeret és a belsé kontroll, illetve annak
tudatositasa, hogy a stressznek nem feltétleniil csak negativ hatasai lehetnek, és
hogy valamilyen mértékben végigkiséri a tolmacs teljes karrierjét (lasd Horvéath
2015).

A tolmacsolés oktatdsaban nagyon nagy jelentésége van annak, hogy a hallga-
t6 felismerje, milyen hatassal van ré a tolmécsolés okozta stressz, hogy lebénitja-e,
vagy éppen ellenkezéleg, motivalé tényezéként hat-e rd. Ugyanakkor a tolmacso-
last oktaté tanarnak is meg kell allapitania, hogy melyik hallgat6janak milyen
jellegti visszajelzésre van sziiksége, és a konstruktiv megjegyzések segitségével
csokkentse az oOrai stressz mértékét, megerdsitse a didkok onbizalmat, és segitse
Gket a személyre szabott stresszkezelési modszerek megtalalasaban.
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19. TUDASSZERVEZES ES ALTALANOS
MUVELTSEG A TOLMACSOLASBAN

19.1. Bevezetés

A tolmacsolashoz sziikséges kompetencidkkal kapcsolatban mér szét ejtettiink
arrél, hogy a tolmacsoknak a nyelvi tudéson tal sziikségiik van egy alapos targyi
tudasra, illetve az Gj informéacidk gyors elsajatitasanak képességére. A nyelven ki-
vili vagy extralingvalis tudas mind a forrasnyelvi szoveg megértésében, mind pedig
annak djrafogalmazasaban kulcsszerepet jétszik, a szaknyelvi forditasok esetén ez
a kovetelmény még hangsilyosabb. Egyesek szerint a forditéknak és tolmacsoknak
el kell jutniuk egy olyan kompetenciaszintre, ami megkozeliti annak a szaknyelvi
olvasénak a szintjét, akinek a szerzé eredetileg a szoveget szanta, de ez az elvaras til
szigoranak tinik (Gile 2009).

Amiben minden forditdssal és tolmacsolassal foglalkozo szakért6, oktato és ese-
tenként megrendeld is egyetért, az az, hogy a legtobb esetben, kiilondsen a szaknyelvi
szovegek esetében, a forditok és tolmacsok héttértudasa nem tartalmazza a munka
elvégzéséhez szitkséges informéciot. Eppen ezért sziikségiik van olyan stratégiak
elsajatitasara, amelyek segitségével az adott feladat elvégzése céljabol szerzik meg
a szlikséges tudast, ami eltér azoktdl az altaldanos tudédsszerzési folyamatoktol, ame-
lyeket a személyes vagy szakmai életiinkben megszoktunk (lasd Gile 2009. 129.).

Az alédbbiakban kitériink a tolmécsoktol elvarhaté altalanos muveltség és hattér-
tudas kérdéseire, de az in. ad hoc tudaselsajatitas stratégidira is, amelyek segitségével
a tolmacsok egy adott feladat elvégzése érdekében megszerzik a sziikséges informéaci-
Okat. A forditok és a tolmécsok kozott ebben a tekintetben megéallapithaté egy fontos
kiilénbség: mig a forditék a forditdshoz sziikséges ad hoc tobbletinformacidkat forditas
kozben szerzik be, ennek a tolmacsok esetében a tolmécsolasi eseményt megel6zéen
kell megtorténnie, legalabbis a legtobb esetben (Gile 2009. 131.). Fontos hangstlyoz-
nunk, hogy ebben a fejezetben elsésorban a konferenciatolmacsokkal kapcsolatban
fogalmazunk meg megallapitasokat, a kozosségi és egyéb jellegii tolmacsolas soran a
hattértudas és a tudasszerzés kérdései masként szervezédnek.

19.2. Deklarativ, proceduralis és hattértudas
a tolmacsolasban
A hosszt tdvii memoriaval kapcsolatban mér irtunk a deklarativ és procedu-

ralis emlékezetrdl (lasd a 16. fejezetet), ez a felosztés pedig a tolmacsok kiilonboz6
tipusid tudasai szempontjabdl is relevans.
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A deklarativ tudds a deklarativ memoriara épiil, ami az adott személy muiltjdbol
szarmaz6 adatszerd informéciok tarolaséért felel. A deklarativ tudast tgy lehetne meg-
fogalmazni, mint ,,tudni valamirél, hogy az gy van” (Horvath 2015. 157.). A deklarativ
tuddst egyes szerz6k altalanos muveltségnek vagy enciklopédikus tudasnak nevezik:
Lederer szerint ez a fogalmi és érzelmi tudés 1ényege, amelyet az egyének egyrészt az
élettapasztalataikon keresztiil (empirikus tudas), masrészt a nyelvek segitségével (pl.
olvasés, beszélgetés, televizio, oktatas stb. révén), harmadrészt pedig sajat logikajukon
keresztiil sajatitanak el (Lederer 2003, idézi Horvath 2015. 157.). Az enciklopédikus tu-
dés vagy éltaldanos miiveltség segiti a beszéd- vagy szovegértést: igazabdl attdl fiigg, hogy
mennyire mélyen értjitk meg az elhangzott szoveget. A tolmacsok deklarativ tudasdhoz
tartozik a nyelvi és kulturalis tudas, valamint az a tudas, ami a szakmara jellemz6: ilyen
példaul a szakmai etika ismerete vagy akar a tolmacsolési piacé.

A proceduralis tudds a proceduralis vagy implicit emlékezetre épiil, amely
a memoria olyan nem tudatos forméira vonatkozik, mint a képességek és au-
tomatizélodott készségek vagy szokasok megtanulasa, azaz mint amikor valaki
megtanulja, hogyan kell csinalni valamit, legyen az a cip6fiz6 bekotése vagy az
autdvezetés. A tolmacsok proceduralis tudasa kozé soroljuk a kiillonb6z6 nyelvi és
kognitiv képességeket, a jegyzetelési technikakat és a kiilonféle tolmacsolasi stra-
tégiakat, valamint a nyelvek kozotti atvaltasi miveleteket (Horvath 2015. 158.).

P

19.3. Informacié- és tudastipusok

A tolmacsolés soran a tolmécsnak nyelvi (lingvdlis) és nyelven kivili (extraling-
vdlis) tudasra és informacidkra is sziiksége van. A nyelvi informaciok kozé soroljuk
a lexikai informdcidkat, amelyek ahhoz szitkségesek, hogy a tolmacs megértse a for-
rasnyelvi terminusokat vagy akér altaldnosabb szavakat, kifejezéseket, és sikertiljon
megtalalnia azok megfeleldit a célnyelvben. Ugyancsak a nyelvi informéciok kozé
tartoznak a stilisztikai és frazeoldgiai informdcick, amelyek segitségével a tolmécsok
a forrasnyelvi szoveget hasonlé stilusban és frazeol6giai egységek mentén fogalmaz-
zak meg a célnyelven. A nyelvi tudas elsGsorban arra szolgal, hogy a tolmacs a lehet6
legrovidebb idé§ alatt és a legkisebb szovegfeldolgozasi eréfeszités alkalmazasaval
képes legyen megérteni a forrasnyelvi széveget.

A nyelven kiviili informaciok kozé sorolhaték a témaéval, az el6adéval, a
kommunikéciés kontextussal stb. kapcsolatos informéacidk (Gile 2009. 130-131.).
Mindezek a forrasnyelvi széveg megértésében segitik a tolmacsot, hiszen minél
szélesebb kort tudassal rendelkezik a helyzetrél, az érvelési médozatokrol, az
interakcidokrol stb., annal nagyobb eséllyel érti meg az el6ad6 beszédét és kozlési
szandékat. A nyelven kivili tudés eldsegiti az anticipédciot, a kétértelmiiségek
feloldésat, ugyanakkor azt is, hogy a tolmécs képes lesz ,,a sorok kozott olvasni”.
A nyelven kiviili informécidkat két csoportra oszthatjuk: a mar meglévé nyelven
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kivili tudésra, valamint a széveg és a tolmécsolés helyzet sordn 1étrejott kontex-
tualis tudasra. Ez ut6bbi altalaban mindig az adott helyzettél és kornyezettdl figg,
hiszen az esetek tobbségében a tolmécs maga fizikailag is azon a helyen van, ahol
a kommunikéacids helyzet 1étrejon (1asd Gile 2009).

19.4. Altalanos miiveltség

A szakirodalomban és a gyakorl6 tolmacsok kozott is nagy egyetértés van
azzal kapcsolatban, hogy a tolmacsoknak igen széles kort 4ltalanos miveltséggel
kell rendelkezniiik. Egyrészt naprakész ismeretek birtokéban kell lenniitk a mun-
kanyelveik altal érintett orszagok, régiok aktualitdsaival kapcsolatban, mésrészt
tisztaban kell lennitk a vilagot éppen foglalkoztaté fontos politikai, gazdasagi
vagy éppen egészségligyi kérdésekkel is (14sd Seresi 2016).

A munkanyelvekkel érintett orszagokkal kapcsolatos ismereteken til nagyon
fontos egy minél atfogébb tudas: a tolmacsoknak ismerniiik kell ,,a legfontosabb
torténelmi neveket és irodalmi idézeteket, a tdrsadalom, a gazdasag, a jogrendszer
felépitését, a nagyobb nemzetkozi szervezetek, a média, a kulturalis intézmények,
az iskolarendszer, az egészségiigyi és szocialis rendszer legfontosabb elemeit és
struktarajat” (Szabari 2002, idézi Seresi 2016). Ugyanakkor f6bb vonalakban is-
mernitk kell az egyes orszagok foldrajzat, torténelmét, kozigazgatasi, politikai
rendszerét és nevezetességeit.

A tolmécsok szempontjabdl azért is kiemelten fontos a minél szélesebb kort
altalanos miiveltség kiépitése, mivel a forditékkal ellentétben sokkal kisebb va-
l6szintiséggel van lehet6ségiik a szakosodésra, azaz egy adott szakteriileten val6
elmélyiilésre, éppen ezért sok teriileten kell vallalniuk tolmacsolasi felkéréseket.
Ez természetesen nem jelenti azt, hogy bizonyos témakorokben ne mozognanak
otthonosabban, illetve hogy ne preferdlnanak bizonyos tipust rendezvényeket.

A tolmacsokkal szemben egy adott tolmécsolasi esemény kontextusaban az
an. ,minimélis tudasra” vonatkoz6 elvarasok altalaban valamivel alacsonyab-
bak, mint a forditékkal, illetve az altaluk elvégzett forditasokkal szemben. Ez azt
jelenti, hogy egy irott forditds vonatkozédsaban a targyi, terminolégiai tévedések
sokkal stlyosabb kovetkezményekkel jarnak a forditds mingségének és a fordito
teljesitményének megitélésében, mint a szinkrontolmécsolas kapcsén, hiszen a
forditénak elvileg rendelkezésére allt a szitkséges id6 ahhoz, hogy a hianyzé tu-
dast és informacidkat pétolja a forditas elkészitése sordn (lasd pl. Gile 2009).

1 A szinkrontolmadcsolés és a konszekutiv tolmécsolds terminolégiai és tartalmi pontossagéval
szemben tamasztott elvarasokban is azonosithaték bizonyos eltérések: mig a konszekutiv
tolmécsolasban elvart a minél nagyobb mértéki pontossédg, az elhangzott informaciok
minél teljesebb visszaadasa (pl. a nevek, felsoroldsok, szamadatok, terminushasznalat
szemsz0gébol), addig a szinkrontolmacsolds sordn az tizenet, az alapjelentések atadédsa
kertil fokuszba. Ennek egy lehetséges magyarazata, hogy a konszekutiv tolméacsolds soran
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A tolmécsoknak, f6leg a konferenciatolmacsoknak nagyon sokféle eseményen
kell helytallniuk: legyen az torténeti, miivészettorténeti, vallastorténeti, irodalmi,
pedagdgiai, pénziigyi, kozgazdaségi, természettudomanyos, orvosi, mtiszaki stb.
téméji konferencia, a tolmacsnak egyrészt a mar meglévé tudéasara kell épitenie,
masrészt az esemény el6tt ad hoc médon, vagyis a felkésziilés sordn megszerzett
informéaciékra. Ebben az értelemben tehat, bar mindkettd a tolméacs hattértudasat
képezi, kiilon figyelmet érdemel a héattértudas/altalanos miiveltség és a felkésziilés
mint informéciészerzési stratégia (Bakti 2007).

19.5. Informacioforrasok tipusai a felkésziilésben

Az informéciéforrasokat tobb szempontbdl is csoportosithatjuk, a tovdbbiakban
Gile (2009) felosztasait hasznaljuk. Gile csoportositasa elészor is kiilonbséget tesz
a dokumentumok és a személyek, vagyis a téma szakért6i mint informaciéforrasok
kozott. A dokumentumok lehetnek fizikai formaban létezdk, pl. nyomtatott konyvek,
folyoiratok, magazinok, mikrofilmek stb., illetve elektronikusak. Az elektronikus
forrasok kozott emlitjiitk a kiilonféle hordozokat (pl. CD-k, a szamitégép hard drive-
ja), illetve az interneten, az elektronikus adatbazisokban elérhet6 informécidkat.

A dokumentumok ugyanakkor lehetnek terminolégiai és nem terminolégiai ter-
mészetliek. A terminoldgiai jellegii forrasok azt jelentik, hogy elsésorban a terminu-
sok jelentésérdl, hasznalatarol, forditasi lehet6ségeirdl szolgaltatnak informécidkat,
ilyenek a szotérak, széjegyzékek, terminologiai adatbazisok stb. A nem terminolégiai
természetti forrasok kozé sorolhatdk a cikkek, konyvek, katal6gusok, hivatalos doku-
mentumok, torvényszovegek, szerzédések, hasznalati itmutatdk stb., amelyeket bar
lehet terminolégiai célokra is hasznélni, azaz kivalogatni beléliik a relevans szakki-
fejezéseket, szamos mas funkciot is betoltenek a tolmaécs felkésziilésében (kontextus
kiépitése, sz6hasznalati Gtmutato, stilisztikai fogddzo stb.) (Gile 2009. 131-132.).

19.6. Felkésziilési szakaszok és stratégiak

A konferenciatolmacsolas kontextusdban a relevans informécidk nagy része
feltehet6leg megtalalhaté a konferencia dokumentumaiban, ugyanakkor a téma
szakért6i is jelen vannak, és elérheték a helyszinen valé informaciégyjtés célja-
bél. Gile a konferenciatolmacsolds kontextusdban torténd informaciészerzésnek
hérom szakaszat kiiloniti el:

1. az el6zetes felkésziilés;

a tolmacsnak lehetdsége van jegyzetet késziteni, és mivel kozvetlen kapcsolatban van az
el6ado6val/beszélével, visszakérdezni, és a kétértelmii vagy nem vildgos elemeket tisztazni.
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2. az utols6 percben torténd felkésziilés;

3. a konferencia kozben torténé informéacioszerzés (Gile 2009. 145-146.).

Az el6zetes felkésziiléssel kapcsolatban fontos, hogy a tolmacsoknak a konfe-
rencia szervezéivel szembeni elvarédsa az, hogy a lehet6 legtobb relevans dokumen-
tumot eljuttassak nekik, legyenek azok a konferencian elhangzo6 el6adasok kivonatai,
az el6adasok maguk, kiillonféle bemutatdk, programok, cimek stb. Ez voltaképpen
a munkavégzés egyik alapfeltétele. Az ilyen dokumentumok attanulmanyozasa,
terminoldgiai-tematikai el6készitése kulcsfontosségi: a gyakorl6 tolmacsok nagy
része el sem vallal olyan megbizatast, ahol a szervezék err6l nem gondoskodnak.
Elé6fordulhat, hogy a talalkozé anyagai fokozottan bizalmasak vagy titkosak, ilyenkor
a tolmécsot a szakmai titoktartas kotelezi, amir6l a megbizoét értesitenie és bizto-
sitania kell. Ettél eltekintve a megrendelSk idénként kiilon titoktartdsi szerzédés
alairasat is szorgalmazhatjék az eseményen dolgozé tolmécsokkal.

A tolmadcsolasi feladat j6 mindségii megoldaséat nagyban segiti a szervezék-
kel val6 el6zetes taldlkozas, amelyen akér az el6addk is részt vesznek, illetve
az esemény féprobajanak megtekintése. Erre 4ltaldban az esemény el6tt néhany
nappal keriil sor, a f6prébakra pedig kezdés el6tt néhany oraval. Az el6addkkal
valé talalkozas soran a tolmécs rakérdezhet mind terminoldgiai, mind stiliszti-
kai szempontokra, és kozosen tisztazhatnak bizonyos preferencidkat. Az ilyen
eligazitasok és egyeztetések akkor a leghasznosabbak, ha a tolmacsnak mar volt
lehetdsége a konferencia vagy a taldlkoz6 dokumentumait 4tnézni, és konkrét
kérdései vannak a szervezdk, illetve az eldadok felé.

Sok esetben a konferencia vagy talalkoz6 anyagai nem allnak rendelkezésre az
esemény el6tt, és ennek nagyon sokféle okai lehetnek. Az el6addk csak az utolsé
pillanatban fejezik be az el6adasukat, a szervez6k nem kozlik az el6adékkal a
tolmacsoknak azt az igényét, hogy a bemutaté anyagat el6zetesen a rendelkezé-
siikre bocsassak, illetve gazdaséagi vagy nemzetbiztonséagi okokbél nem oszthatjék
azokat meg. Igy nagyon sok anyag csak a helyszinen keriil a tolmécsok birtokéba,
altalaban valamilyen adathordozon kapjak meg akar az irott el6adést, akér a be-
mutatét, amit aztan a tolmacsok, ha erre engedélyt kapnak, felmésolnak a sajat
laptopjukra/tablagépiikre/okostelefonjukra. A tapasztaltabb el6adok, akik tudjék,
hogy tolmacsolni fogjak 6ket, az el6adasuk irott valtozatdnak egy példanyat at is
adhatjak a tolmacsoknak, ami aztan bizonyos esetekben segitheti azok munkajat:
felolvasott eldadédsok kézben a tolméacsok gyakran hagyatkoznak blattolasi kész-
ségeikre, ha az el6adasmdddal gondok vannak, példdul a beszélé hadar vagy nem
artikulal megfeleléen, ilyenkor az irott valtozat kiegészitheti a hallott szoveget.?
A sziikséges tudas megszerzésére tehat elég sok esetben az utolsé percben, mar a
helyszinen, kezdés el6tt keriil sor.

2 Az irott szovegek felolvasédsat kevés szinkrontolmdécs szereti, hiszen ez 4ltalaban azzal jar,
hogy az el6ad6 nem szabadon beszél, hanem egy irdsban megszerkesztett, azaz az irott
szovegalkotds szabalyainak megfelel$ szoveget mond el. Ez a legtobb esetben bonyolultabb,
hosszabb mondatokat jelent, ami jelentésen megneheziti a szinkrontolmacsok munkajat.
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Ugyanakkor a konferencia vagy taldlkozé kozben is van lehet6ség hiany-
z6 informacidok megszerzésére: egyrészt bizonyos dokumentumokat az esemény
kezdete utan kapnak meg a tolmacsok, masrészt az esemény sziineteiben van
lehet6ség a résztvevikkel beszélgetni. Nem elhanyagolandé, hogy az elhangzé
el6adasuk maguk, illetve a beszélgetések is segitenek a tolmacsoknak abban, hogy
kontextusba helyezzék az eseményeket, hogy aktivaljak a mar meglévé tudasukat,
és nyelvi fogddzokat is adnak. Ha példaul a konferencia tobbnyelv, a tolmacsok a
célnyelven is hallgathatnak el6adasokat, amelyekben az adott helyzetben, szakte-
riileten elészeretettel hasznélt nyelvhasznélati formék (terminusok és kifejezések)
is elhangzanak, amiket aztdn a tolmacs beépithet a tolmacsolasba. Hasonlé médon
bévitheti a tolmécs a tudasét, amikor a filkében mellette dolgoz6 tarsat hallgatja,
akinek esetleg mar tobb tapasztalata van az adott szaktertileten vagy kozegben,
illetve az el6készitett sz6jegyzékek megosztasa soran. Fontos azonban leszogezni,
hogy a tapasztalat azt mutatja, hogy a szdjegyzékek leginkabb azok szamara hasz-
nosak, akik elkészitik 6ket, hiszen a konferencia/talalkozé anyagainak feldolgoza-
sa, a terminolégiai kutatas, az informaciészerzés folyamata az, ami soran a tolmécs
4j tudésra tesz szert, és ezt a folyamatot szinte lehetetlen massal megosztani.

Gile hangstlyozza, hogy a gyakorlé tolmacsok kozott abban nincsen egyet-
értés, hogy a felkésziilés sordn a nyelven kivili, azaz az esemény téméjaval, a
szakteriilettel kapcsolatos éltaldnos tudés megszerzése a fontosabb, vagy a ter-
minolégiai felkésziilés (Gile 2009). Természetesen mindketts elengedhetetlen a
megfeleld felkésziiléshez, de mig az els6 megkozelités azt jelenti, hogy a tolmécsok
az adott mszaki vagy tudoményos konferencia kapcsan az altalanosabb szakkony-
vek, szakcikkek attanulmanyozéasara, a meghatarozasok kikeresésére helyezik a
hangstlyt, és az esemény anyagaival csak utolsé 1épésként foglalkoznak, addig
a masodik megkozelités sordn a tolmécsok a konferencia soran felmeriil6 termi-
nusok 0sszegytjtését tartjak fontosabbnak.

19.7. Széjegyzékek, glosszariumok, referenciaanyagok

A tolmécsolas soran hasznalt sz6jegyzékeket a tolmacsok az eseményt meg-
el6zdéen készitik el, és a létrehozdsukban altalaban sokkal révidebb idé 4ll a ren-
delkezésiikre, mint a forditéknak. A sz6jegyzékek Gsszeallitasara altaldban egy-két
napot vagy csak néhany érat forditanak, ez attél is figg, hogy mennyire talterhel-
tek a tolmacsok az tun. konferenciaszezonban, azaz olyan idészakokban, amikor
sok egymaést kovet§ eseményre kapnak felkérést.

A szbjegyzékeket az esemény sordn altalaban kiegészitik, javitjak, és a legtobb
esetben egyszer, az adott konferencian hasznaljak. Az id6korlat miatt a tolmacsok
altalaban csak egy egyszert szé6jegyzéket készitenek, legtobbszor kézzel irjak pa-
pirra, idénként szamitégéppel, tablazatos formaban dolgoznak. A glosszariumba
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a konferencia dokumentumaiban talalhat6 vagy az esemény soran elhangzott
terminusokat, szakkifejezéseket, széfordulatokat vezetik be. Az esemény el6tt
altalaban nincsen id6 arra, hogy ezeket bettirendbe soroljak, vagy barmilyen més
modon rendszerezzék. A szamitdégépes szovegszerkesztés elterjedésével egyre
gyakrabban el6fordul, hogy az elkészitett glosszdriumokat a tolmacsok lementik,
utélag rendszerezik, és egy kovetkez6 eseményen felhasznaljak.

A tolmacsok gyakran dolgoznak referenciaanyagokkal, kézikonyvekkel, sz6-
tarakkal, tankonyvekkel, interneten elérhet6 dokumentumokkal, amelyeket aztan
esetenként magukkal is visznek a fiillkébe. Mivel azonban — ahogyan arra mér
kitértiink a bevezetében — a tolmacsok nagyon ritkdn szakosodnak, és szamos
szakteriileten kell dolgozniuk, a referenciaanyagok beszerzéséhez masképp vi-
szonyulnak, mint azok a tolmécsok, akik egy adott szak- vagy tudomanytertleten
elmélytiilve a tevékenységiik sordn hasznosnak tartjdk az ilyen anyagokba valo
befektetést, azok megvasarlasat.

A nyomtatott referenciaanyagok sok szempontbél biztonsagosabbak, mint
az online elérhet6 forrdsok. Bar az online szotarak egyre nagyobb teret nyernek,
és ugy tlinhet, hogy a nyomtatott szétarak ideje lejart, az egy- és kétnyelvii in-
gyenes digitédlis szotarakkal kapcsolatban magyar vonatkozasban elég sok kriti-
ka fogalmazodott meg.’ A digitalis kornyezet eleve megneheziti a felhasznalok
eligazodasat a sokféle szétartipusban, és nagyon fontos, hogy akér a forditést/
tolmacsolast tanulé hallgaték, akar a gyakorld forditék és tolméacsok megfelels
szotarhasznalati szokésokat alakitsanak ki, és tudjik, hogy milyen informacitkat
keressenek milyen jellegii szétdrakban (Dring6-Horvath 2017). A legfontosabb
szempont minden esetben a kritikai hozzaallas és a megfeleld szelektalasi ké-
pesség mind az egynyelv(, anyanyelvi, mind az idegen nyelv{i szétarak és egyéb
referenciaanyagok esetében.

19.8. Hossz1 tava tudasépités

A fordités, és kiillonosen a szakforditas soran a fordité hattértudasa hosszu ta-
von, rendszeresen épiil és béviil. A forditék, akik gyakorta egy adott szakteriileten
dolgoznak, tobb hasonlé témaju és jellegli forditast végeznek, igy folyamatosan
ellendrizhetik az informéciék megbizhat6sagéat, helyességét, illetve a minGségbiz-
tositasi folyamatban visszajelzést is kapnak a megrendel6tél, szaklektortél stb.
A tolmécsolas soran a tolmacsnak sokkal rovidebb ideje van egy adott terminus,
kifejezés megértésére, célnyelven torténé megfeleltetésére, ugyanakkor sokkal
inkabb mondatszintii vagy gondolati egység szintd feladatokat kell megoldania,

3 Felvégi Zsuzsanna példaul az ingyenes angol-magyar és magyar—angol online szétérakat
vizsgalta meg, és megfogalmazott néhdny nagyon fontos kritikat azokkal kapcsolatban (lasd
Felvégi 2013).
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amik viszonylag ritkdn ismétl6dnek. Egyes kutatasok arra is utalnak, hogy az idé
rovidsége és a figyelem megosztasa miatt (a tolmécs egyszerre hallgatja a for-
rasnyelvi szoveget és hozza létre a célnyelvit) a szinkrontolméacsok nehezebben
tudjék visszaidézni az elhangz6 szoveg tartalmat, igy feltételezhets, hogy annak
hosszi tava beépitése a tudasrendszerbe viszonylag kicsi val6szintiségti (Gerver
1974; Lambert 1988, idézi Gile 2009).

Gile arra is kitér, hogy a konferenciatolmacsokat sokszor frusztralhatja az, hogy
a kiillonbo6z6 szakmai konferenciakon és talalkozékon valdédi szakért6k veszik Gket
koriil, akik sokkal elmélyiiltebb tudassal rendelkeznek az adott szakteriileten. Eppen
ezért a tolmacsok érezhetik azt, hogy igazabdl egyik szakteriiletet sem birtokoljak
igazabol, nincsen semmiféle autonémiajuk, és alacsonyabb rendiieknek gondolhat-
jak magukat azoknél, akiknek tolmécsolnak. Ez a kozosségi tolmacsolasban nem igy
van: ebben az esetben a tolmacsok éltalaban nagyobb tudassal és magasabb tarsa-
dalmi statusszal rendelkeznek, mint azok, akikkel dolgoznak, és sokkal gyakrabban
érezhetik azt, hogy a munkajukkal val6ban segitenek masokon.

19.9. Osszegzés

Annak érdekében, hogy a tolméacsok megfelel6 médon és mindségben elvé-
gezhessék a munkéjukat, folyamatosan béviteniiik kell mind az 4ltaldnos miivelt-
ségiiket, mind pedig a kiilonb6z6 szaktertileteken elsajatitott tudasukat. Egy-egy
szoveg atiiltetéséhez sziikséges annak funkcionalis és logikai struktirajat megér-
teni, hogy az tizenetet a megfelel6 terminusok és ekvivalensek alkalmazésaval a
tolmacs célnyelven megfogalmazhassa.

Mind a forditék, mind pedig a tolmécsok hasznéljak a szovegek altal megte-
remtett kontextust, hogy még tobb tudést szerezzenek meg az adott szakteriileten.
A felkésziilés sordn a tolmacsok beledssdk magukat a témakorbe, hogy jobban
megérthessék az el6addkat, és ez esetenként meg is kozeliti az adott tertilet szak-
értéinek a tudasat.

A forditési és tolmacsolasi munka sziintelen tudasszerzéssel és tudasépitéssel
jar: az Gjabb és Gjabb megbizasok Gjabb szaktertiletekkel val6 megismerkedést tesz
lehet6vé, a tolmacsolast tanuloknak pedig ki kell alakitaniuk azokat a stratégia-
kat, felkésziilési eljardsokat, tudésszervezési mdodszereket, amelyek segitségével
felelGsségteljesen és a lehet6 legnagyobb felkésziiltséggel végezhetik el az adott
tolmacsolasi feladatot.

A hallgatéknak fontos megjegyeznitik, hogy a forrasnyelvi szévegek meg-
értése és atliltetése a hasznalt nyelvvel kapcsolatos tudésra, valamint a nyelven
kivali tudasra éptl, amelyek kozott vannak olyan elemek, amelyek mér elézéleg
is a tolmacs hattértudasanak a részét képezték, illetve olyanok, amelyek az adott
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kommunikaciés helyzethez kothetdk, illetve a forrdsnyelvi szoveg elemzésébél
szdrmaznak.

A szaknyelvi szovegek nyelvtani felépitése nem sokban tér el a hétk6znapi
szovegekétdl, éppen ezért az azokkal kapcsolatos legf6bb problémat a szakkifeje-
zések, terminusok jelentik, igy a tolmacsolasi feladatra valé felkésziilés sordan a
legtobb gyakorlé tolmacs az ezekkel kapcsolatos esetleges megértési problémakat
probélja meg kikiiszobolni azzal, hogy a lehet6 legteljesebb korben tdjékozodik,
és szojegyzéket/glosszariumot készit.

Fontos hangstilyozni, hogy a tolmécsoknak csak olyan felkéréseket szabad
elfogadniuk, amelyeket a mar létezd tudasuk és a redlis médon az esemény el6tt
megszerezhetd informacidk segitségével a lehet6 legjobb mindségben teljesiteni
tudnak. Bar a konferencia/esemény szervezéinek feladata a konferencia anyagai-
nak elkiildése, a tolmacsoknak megfelel6 médon kommunikalva gondoskodniuk
kell arrél, hogy ez meg is torténjen. Abban az esetben, ha az anyagokat az esemény
elétt killonboz6 meggondolasokbdl mégsem bocsatjak a tolmacsok rendelkezésére,
a tolmacsoknak mas forrasokhoz, dltaldnos és az adott szakteriileten haszn4lt re-
ferenciaanyagokhoz kell folyamodniuk. Felkésziilés hijan fé16, hogy akarmekkora
is a tolméacs 4ltaldnos miveltsége és hattértudédsa, nem lesz elegendd az adott
konferencia vagy esemény szakteriiletén hasznalt speciélis terminolégia étiilte-
téséhez, és az esetleges egyéb nyelvi és nem nyelvi problémék megoldasédhoz.
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20. A MINOSEG FOGALMA ES A
MINOSEGBIZTOSITAS A TOLMACSOLASBAN

20.1. Bevezetés

A minéség fogalma a tolmécsolas kapcsan kiillonosen nehezen meghataroz-
hat6 fogalom. A minéség kérdései az elmélet és a gyakorlat metszéspontjdban
helyezkednek el, igy gyakran eléfordul, hogy a megrendeléknek és a gyakorld
tolmacsoknak més-mas elképzelésiik van réla. A mindség meghatarozasaban
szamos kérdés mertil fel: milyen kritériumok alapjan hatarozhaté meg? Ki donti
el, hogy valami minéségi-e, vagy sem? Hogyan mérheté a minéség a tolmécso-
lasban? Az elmult évtizedekben szamos termékkel és folyamattal kapcsolatban
kialakitottdk a minéségértékelési modelleket, igy a tolmacsolassal foglalkozok
kozott is megfogalmazddott az igény arra vonatkozdan, hogy a mingség és kiva-
l6sag a tolmacsolasi gyakorlatban is meghatérozhaté legyen (Shlesinger 1997).

A gyakorl6 tolmécsok altal megfogalmazott normak, azaz a tolméacsk6zos-
ség altal elfogadott értékek és elgondolésok azzal kapcsolatban, hogy mi helyes
vagy helyénvald, illetve mi nem helyes vagy nem helyénvalé a tolmacsolési
gyakorlatban, sokéig olyan altalanos irdnyelvekben meriiltek ki, mint az ,6szinte
beszél6” normaja vagy az el6add/beszélé gondolatainak a lehetd legpontosabb
visszaadasa mint elvaras (Shlesinger 1997).

A tolmacsoléssal foglalkoz6 kutatok sem egyetlen, univerzalis mindségfogal-
mat hasznédlnak, amit mindenki elfogad, és ami minden egyes tolmacsolési ese-
ményre alkalmazhaté, az dsszes torténelmi, kulturélis és tarsadalmi kontextus-
ban (Grbi¢ 2015). Az elmilt években a tolmécsoktatés fejlédésével és a kiilonféle
tolmécstesztek kialakitdsaval egyre tobb eszkoz és forras 4ll a rendelkezéstinkre
a tolmacsolas mindségének a kiértékelésére, ugyanakkor egyre pontosabb krité-
riumokra és megbizhat6 mérésekre van sziikség a hallgatok értékelésében és a
megfeleld visszajelzés biztositdsaban (Huertas-Barros et al. 2019).

A mind6ség fogalma ugyanakkor tobb szinten is alkalmazhaté: egyrészt a pro-
duktumra, azaz a tolmécsolast tartalmazé hangfelvételre vagy atiratra, masrészt
az agyi folyamatokra, amikor a tolmécs teljesitményét az alkalmazott stratégidk
szempontjabol vizsgaljuk, harmadrészt pedig a tarsas tevékenységekre, azaz a
tolmécs &ltal kozvetitett interakcikra, amik egy konferencidn vagy egy tolma-
csolt eseményen létrejonnek (Grbi¢ 2015).

A tolmacsolasi mindségre vonatkozoé kutatas soran harom szempontot kell
figyelembe venniink: 1. a tolmécsolasi teljesitmény variabilitasat, vagyis azt,
hogy ugyanaz a tolmécs mas-mas koriilmények kozott nagyon eltéré szinvonala
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teljesitményt nytujthat; 2. a kiértékelés viszonylagossagat, amit meghatéroz az
értékel6 személye és szempontjai; 3. az értékelési folyamat viszonylagossagat,
amely a véltozo kritériumok fuggvénye (Grbi¢ 2015. 334.). Mind az értékelt
tolmacsnak, mind pedig az értékelének tudataban kell lennie annak, hogy a
tolmacsolasi gyakorlat rendkiviil komplex kognitiv, nyelvi, kulturélis és tar-
sas folyamat, és a tolméacsolasi teljesitményt szamtalan tényez6 befolyasolja.
Fontos szempont ugyanakkor, hogy a tolméacsolasi min6ség fogalma egy tar-
sas konstrukcié (azaz a kiillonbo6z6 elképzeléseink alapjan hozzuk azt 1étre),
és az értékelés a nagyfoku szubjektivitds miatt fligg a tolmécsolas idejétél, a
kultaratoél, amiben 1étrejon, valamint a tolmacsolési tevékenység kontextusatél
(Zwischenberger 2010). A mindség sosem belsé tulajdonséga egy tolméacsolés-
nak: azt valaki mindig hozzéarendeli.

20.2. A minGség mérése és az értékelés szempontjai

A szinkrontolmécsolas korai vizsgalatai a tolmacsolas pontosségara fektet-
ték a hangsulyt a forrdsnyelvi és célnyelvi szovegek megfeleltetésének modsze-
rével. A kimeneteli vagy output minéséget a hibaelemzésre 6sszpontositva igye-
keztek megéllapitani, és a kiillonbozé eltéréseket, mint példaul a kihagyasokat
rangsoroltak és elemezték. Grbi¢ szerint az Gjabb kutatasok az ilyen jelenségeket
(példaul a kihagyast) a tolmacs stratégiai dontéseinek tekintik, illetve az ada-
tok elemzését az adott nyelvparokkal kapcsolatos nehézségek meghatarozasara
hasznaltak (Grbi¢ 2015).

Bizonyos kisérletek a kimeneteli mindséget a bemeneteli valtozék szem-
pontjabdl is vizsgéltdk, azaz példaul elemezték, hogy a forrdsnyelvi beszéls
beszédsebessége vagy akcentusa milyen befolyassal van a tolmacs teljesitmé-
nyére. Ismét més kutatasok arra 6sszpontositottak, hogy a munkakortilmények,
a hangmindéség, a fiilkében uralkodé korilmények (pl. hémérséklet, levegémi-
ndség), illetve az, hogy a tolmécsok latjdk-e az el6adét és a kivetitett anyagokat,
milyen hatédssal vannak a célnyelvi szovegprodukciora, de a tdvtolmécsolassal
jaré technikai nehézségek és a mindség kozotti 6sszefuggésekkel is foglalkoztak
(Grbi¢ 2015).

A mindség és a teljesitmény mérése kozponti fontossagt a tolmacsképzés-
ben, valamint a kiillénb6z6 tolmacsvizsgakon. A hallgaték értékelésével a 6. feje-
zetben részletesen foglalkoztunk, ebben a fejezetben a tovabbiakban elsésorban
a gyakorl6 tolmacsokra 6sszpontositunk. Kitériink a szolgéltatis minéségére és
a minéségmenedzsmentre, a minéség kritériumaira, illetve a minéségbiztositas
néhany fontosabb szempontjéra.
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20.3. Tolmacsolasi mindség a befogado szemszogébdl

Mar a korai empirikus vizsgalatokban megfogalmazédott az az igény, hogy
kalon kell targyalni a minéség kérdését és annak értékelését a tolmécsok szem-
pontjabol, illetve a hallgaték vagy ,felhasznal6k” szempontjabé6l (Péchhacker
2001). A felhasznéldk elvardsainak elemzésébdl kidertilt, hogy melyek azok a
valtozok, amelyeket érdemes figyelembe venni, illetve hogy milyen kiilonbségek
azonosithaték a célnyelvi szoveget befogad6 személy, valamint a forrasnyelvi
szoveget el6allit6é személy elvarasai kozott. A hallgatésag figyelembevétele azért
is kulcsfontossagt, mert a tolmacsolas értelme és célja, hogy a beszél6 és az 6t
hallgatok kozott megteremtse a megértés feltételeit (Kurz 2001).

A Konferenciatolmacsok Nemzetkozi Szovetségének (AIIC) irdnyelve ezt a
célkitiizést a kovetkez6képpen fogalmazza meg: ,,amit a hallgatdség a fillhallgatén
keresztiil kap, annak ugyanolyan hatast kell kivéltania, mint az eredeti el6adés-
nak az el6ad6t hallgaték korében. Ugyanazt a kognitiv tizenetet kell tartalmaznia,
ugyanolyan tisztasaggal és pontossaggal kell megfogalmazni, ugyanolyan nyelv-
hasznalattal” (Kurz 2001. 395.).

Az sem mindegy, hogy milyen jellegli eseményrél beszéliink: egy diplomaciai
talalkozon oda kell figyelni a szavak minden jelentésarnyalatara, egy tudoményos
konferencién a technikai pontossagra, egy irodalmi vagy miivészeti taldlkozén a
beszéd eleganciajara, mig egy politikai eseményen a kifejezésmadd erejére. A hall-
gatésdg mérete is fontos szempont, ami a stilust és a beszédmddot befolyasolja:
egy kisebb, néhany személyes taldlkozoén jelent6sen mas lesz, mint egy akar tobb
szdz vagy tobb ezer hallgatét 6sszegyijté eseményen. A tolmécsnak tehdt mindig
figyelembe kell vennie, hogy kikhez és milyen céllal beszél, illetve a lehetséges
hatéasokkal is szamolnia kell (Kurz 2001).

Mivel a tolmacsoknak nagyon sokféle eseményen kell dolgozniuk, mint pél-
daul nagyméreti muiszaki és tudomanyos konferencidkon, nemzetkozi szervezetek
talalkozéin, parlamenti vitdkon, sajtétajékoztatékon, hivatalos ebédeken vagy va-
csordkon, gazdasagi vagy pénziigyi megbeszéléseken stb., a kiilonb6z6 befogaddk
elvérasai és sziikségletei igen nagy skalan mozognak, és sokszor el is térnek attol,
amiként a tolmacsok értékelik a sajat tevékenységiiket és teljesitményiiket. Nagyban
segiti a tolm4cs munkajat, az alkalmazott technikék és stratégiak kivalasztésat, ha
ismeri az adott célkozonség elvarasait, a hallgatdsag tsszetételét és sziikségleteit.

Nem lehet ugyanakkor a tolmacsolas minéségét kizardlag a befogadé szemszo-
gébdbl megitélni, hiszen a tolmacsot hallgatok a minéség kiértékelése egyik kulcsele-
mének nincsenek birtokdban: nem értik a forrasnyelvi szoveget. A felhasznaloknak
az esetek nagy tobbségében nincsen médjukban 6sszehasonlitani a forrasnyelvi
szoveget a célnyelvivel, ezért nem is fogalmazhatnak meg véleményt annak pontos-
sagarol vagy a szoveghtiségrol. El6fordulnak olyan esetek is, amikor a tolmacs éltal
megfogalmazott szoveg gordiilékenysége, a célnyelvi szoveg j6 nyelvi megformalt-
séga azt az érzetet kelti a hallgat6sagban, hogy ez egy kival6 minéségii tolmacsolas,
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azonban lehetséges, hogy a tartalom szempontjabdl a célnyelvi szoveg hianyos vagy
éppen félreforditdsokat tartalmaz. Ugyanakkor tobb kutatés is arra mutatott ra, hogy
a hallgat6sag a tolméacsolt tizenet zavarossaga miatt hajlamosabb magat a tolmacsot
hibaztatni, nem pedig az el6ad6t, pedig sok esetben a hiba a forrasnyelvi szoveg
nyelvi megformaltsdgédnak hidnyédban, illetve a forrdsnyelven megfogalmazott tize-
net gondolatmenetében keresendé (pl. Moser 1996, idézi Kurz 2001).

A konferenciatolmacsok teljesitményének és a tolmécsolds minéségének a
kiértékelését azért sem lehet kizarélag a hallgatésagra bizni, mivel az empirikus
vizsgalatok azt mutatjdk, hogy a résztvevik legtobbszor nem figyelnek egyen-
16 mértékben minden egyes informaciéra vagy beszédszakaszra, és azok szerint
itéli meg a tolmécs tevékenységét, amelyekre valéban odafigyelt. Sok esetben a
hallgatéség a ,,csomagolés”, vagyis a nyelvi megformaltsag alapjan itéli meg a
tolmacsolas minéségét, és van, hogy sokkal pozitivabban nyilatkozik a tolmacsok
teljesitményérdl, mint a tolmacsok maguk.

A gyakorl6 tolmacsoknak tehat tudomésul kell venniiik, hogy a hallgaté-
sdgnak mindig lesznek elvérasai velitk szemben, és ennek meg kell prébédlniuk a
lehetd legteljesebb mértékben megfelelni, és ezéltal elérni azt, hogy a megrendeld
elégedett legyen a munkajukkal, hiszen a tolmacsolas voltaképpen egy szolgél-
tatas, az ugyfél elégedettsége pedig az egyik legfontosabb szempont a mindség
meghatérozasdban. Az tgyfél akkor lesz elégedett a tolmécs &ltal nyujtott szol-
galtatassal, ha az megfelel az elvarasainak, vagy akar meg is haladja azokat. Ezt
legegyszertibben a kovetkezéképpen lehet egyenletként bemutatni:

A szolgaltatas mindsége (az lgyfél elégedettsége) =
a szolgaltatas mindsége - az elvart mindség
(Kurz 2001. 405.)

A tolmacsnak azzal is tisztaban kell lennie, hogy a kiilonboz6 tgyfeleknek
nagyon eltér6 elvarasaik lehetnek, de még az is el6fordulhat, hogy ugyanaz az
ugyfél ugyanattdl a tolmacst6l mast var el a tolmacsoléasi esemény fiiggvényében.
A konferenciatolmécsok esetében példdul 4ltaldnosan elvarhaté a nyelvi meg-
formaltsag és a vélasztékossag magas szintje, mig a kozosségi tolmécsolédsban ez
kevésbé fontos.

20.4. Tolmacsolasi mingség a tolmacs szemszogébdl

A tolmécsolasi mingség vizsgalataban nagyon sokaig csak az uigyfél és a fel-
hasznal6 szempontjat érvényesitették az empirikus kutatasok. A tolmacsok azon-
ban nagyon sokszor masként értékelik sajat munkdjukat vagy akar a tarsaikét,



216  20. A MINOSEG FOGALMA ES A MINOSEGBIZTOSITAS A TOLMACSOLASBAN

éppen ezért tobb olyan vizsgélat is szlletett, amelyek a tolmacsok szemszogébdl
vizsgaljak a minéség fogalmat. Ezekrél bévebben alabb, a standardok és kritériu-
mok alfejezet keretében beszéliink.

20.5. Standardok és kritériumok:
nyelvi megformaltsag és el6adasmod

Annak ellenére, hogy a minéség fogalméanak értékelése a tolmacsolassal kap-
csolatban nagyon sok szubjektiv szempontbol lehetséges, vannak olyan standardok
és min@ségbiztositasi kritériumok, amelyekben a tolmécsolassal foglalkoz6 kutatok
altalaban egyetértenek. Ezek kozé sorolhaték a pontossag, valamint a szoveghtiség
szempontjai, amelyek koziil egyesek a ,termékre”, azaz a célnyelvi szovegre 0ssz-
pontositanak, és a forrasnyelvi szoveggel hasonlitjdk azt 6ssze. A megfogalmazas
egyértelmiisége is olyan elvéras, amely a tolmacsolds minéségének kiértékelésében
fontos szempont, ez magédban foglalja a helyes vagy elfogadhat6 nyelvi megformalt-
sagot, a megfeleld stilushasznalatot: itt is a befogad6 szemszoge az uralkodo, egészen
pontosan a célnyelvi szoveg érthetésége és kovethetdsége. Ebbél a szempontbdl a
gordiilékenység és a helyes hanghordozas kiemelt fontossagu.

A célnyelvi szovegnek tehat egyrészt a forrasnyelvi széveg tizenetét kell hor-
doznia, azzal kell egyenértékiinek lennie, ugyanakkor az el6ad6 kozlési szandékat
kell maradéktalanul attiltetnie: ezt a szakirodalom intertextualis megfelelésnek
nevezi. A célnyelvi szoveg helyessége, nyelvi megformaltsaga pedig az Gin. intra-
textuélis dimenziéhoz tartozik, azaz a célnyelvi norméknak kell megfelelnie mind
nyelvhelyességi, mind pedig stilisztikai és pragmatikai szempontbdl (P6chhacker
2001. 413.).

A tolméacsolas minéségének kiértékelésével kapcsolatban figyelembe kell
venniink annak kettésségét, hogy a tolmacsolas egyrészt szolgaltatas, amelyet egy
személy vagy egy csapat biztosit, ugyanakkor pedig szovegszintii termék. Eppen
ezért két kérdést is fel kell tenntink: milyen szempontok szerint mondhat6 valaki
jo tolmacsnak, illetve milyen szempontok szerint jelenthetd ki, hogy valami j6
mindségii tolmécsolas? Ezzel kapcsolatban szamos empirikus vizsgalat tortént, az
els6k kozott emlithets Bithler kutatasa, aki a professzionalis konferenciatolmacsok
(AIIC-tagok) kozott mérte fel, hogy 6k milyen kritériumok szerint értékelnék a
tarsaik szakmai teljesitményét és viselkedését (Bithler 1986, idézi Grbi¢ 2015).
A kutatast egy kérd6iv segitségével végezte el, amiben elkiilonitette a nyelvi/sze-
mantikai és nyelven kiviili/pragmatikai tényezdéket, és a kovetkezé kritériumlistat
allitotta 6ssze:

— anyanyelvi kiejtés;

— kellemes hang;

— az tizenet helyes logikai felépitése;
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— a jelentéseknek a forrasnyelvi szoveggel valé megfeleltetése;

— a tolmacsolas teljessége;

— a beszéd folyékonyséaga;

— grammatikailag helyes nyelvhasznélat;

— helyes terminol6giahasznaélat;

— megfeleld stilushasznélat;

— a konferenciadokumentumok alapos el6készitése;

— kitartas;

— kiegyenstilyozottsag;

— kellemes megjelenés;

— megbizhatésag;

— csapatmunkara val6 hajlandéséag és képesség;

— pozitiv visszajelzés a hallgatdsag részérél (Collados Ais—Garcia Becerra 2015).

A késébbiekben ezt a listat kiegészitették olyan elemekkel, mint a helyes
hanghordozas, helyes intonacié, szinkronicitas (azaz a tolmécs egytitt halad az
el6adoval, és nem marad le téle) stb. Ismét mésok a tolmécs tarsas szerepét, a
konszekutiv tolmacsolédsra vonatkozé specifikus kovetelményeket, valamint a
konferencia- és talédlkozo6tipusokat is figyelembe veszik a minéség kiértékelésének
szempontjaként.

Amint az a fenti 6sszeéllitasbdl is lathaté, a kritériumok kézott vannak olya-
nok, amelyek a tartalomra 6sszpontositanak (pl. a jelentéseknek a forrdsnyelvi
szoveggel valé megfeleltetése vagy az tizenet helyes logikai felépitése), illetve
olyanok, amelyek a formara (ilyen példaul a kiejtés, a kellemes hang stb.). T6bb
empirikus vizsgdlat is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a tartalommal kapcsolatos
kritériumok nagyobb fontossaggal birnak, mint az el6addsmaéd, ennek ellenére
a kevésbé fontosnak tartott szempontok is nagy hatassal lehetnek arra, hogy a
hallgat6sag miként itéli meg a tolmacs munkajat (lasd pl. Collados Ais—Garcia
Becerra 2015). A rossz hanghordozas, a nyelvi hibék, a nyelvbotlasok, a bizony-
talansag sokszor azt az érzetet kelthetik a résztvevékben, hogy a tolmécs nem
végez j6 munkat, és értelemszertien alacsonyabb mindségtinek tartjdk a tolma-
csolast még akkor is, ha a tartalom szempontjabél a célnyelvi szoveg megfelel a
forrasnyelvi szovegnek. Zwischenberger (2010) kutatasa szerint a professzionalis
tolméacsok a tartalommal kapcsolatos kritériumok koziil az eredetivel valé jelen-
tésbeli megfelelést, valamint a logikus gondolatmenetet emelték ki a mingségi
munka ismérveként.

Amint arra fentebb mér utaltunk, tolméccsal szembeni elvarasok, igy a tevé-
kenysége minGségére vonatkozo kritériumok a tolmacsolas maédjatdl is fiiggenek:
a konferenciatolmécsokkal szemben tdmasztott igények jelent6s mértékben eltér-
nek példdul a kozosségi tolméacsokkal szembeni elvarasoktél. Ezzel kapcsolatban
is tobb empirikus vizsgalat sziiletett, Pochhacker kérdéives kutatasaban példaul
egészségligyi dolgozokat és szocidlis munkasokat kérdezett a tolmacsok képesi-
téseirdl és szerepmeghatarozasairél. Tiz kritériumot fogalmazott meg, ezek koziil
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megemlithet6 a nyelvi és kulturélis kompetencia, altalanos képzettség, szaktu-
das, tolmacsképesités, szigortan partatlan viselkedés, diszkréci6 és titoktartas.
A kutatéasbol kiderilt, hogy az egészségiigyi dolgozok és szocidlis munkésok a
diszkrécio és a titoktartas kritériumaét jelolték meg kiemelkedd fontossédgiaként,
ugyanakkor a tolmécsokkal szemben megfogalmazott elvarasok kozé tartozott az
is, hogy képesek legyenek olyan médon ,, megszerkeszteni”, azaz leegyszertisite-
ni és sszefoglalni az tizenetet, hogy az mindenki szaméra érthet6 legyen (lasd
Pochhacker 2001).

A fent emlitett vizsgélat eredményei arra is ravildgitottak, hogy a kozosségi
tolmécsolasban sokkal inkabb elvart, hogy a tolmacsok elmagyarazzak a kulturalis
referencidkat és jelentéseket, és — ha szitkséges — autoném megnyilatkozasokat
is megfogalmazzanak, tehat 6k maguk is hozzategyenek a kommunikécids hely-
zethez, nem csak azok, akiknek a beszédét vagy beszélgetését tolmacsolja. Az
egészségugyi dpolok sokkal altaldnosabban viszonyultak a tolmécs feladataihoz,
mint az orvosok, a szocialis munkasok pedig sokkal elfogaddbbak voltak a tolmécs
kulturalis kozvetit6 szerepével kapcsolatban (Péchhacker 2001).

20.6. A tolmacsolasi mindéségre vonatkozo
ISO-szabvanyok

Amint azt mar a bevezet6ben is emlitettiik, a 20. szdzad végén és a 21. szdzad
elején szamos termékkel és szolgaltatdssal kapcsolatban kialakultak a minéségbiz-
tositasra vonatkozo elvarasok, el6irasok. A Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet
(angolul International Organization for Standardization, ISO) egy olyan nemzet-
kozi szervezet, amely a mindségiranyitasi rendszerek szabvanyositott kovetelmé-
nyeit fogalmazza meg mind a kiilonb6z6 termékek, mind pedig a szolgaltatasok
vonatkozéasaban.

A Konferenciatolmacsok Nemzetkozi Szovetségének (AIIC) egyiittmiikodé-
sével az elmult néhany évben tébb olyan ISO-szabvany is elkésziilt, amelyek a
tolmacsolési tevékenységgel kapcsolatos mindségbiztositast szavatoljék, és szigora
el6irdsokat tartalmaznak a professzionalis tolmacsolasi berendezések és szolgalta-
tasok vonatkozasdban. Az AIIC tagjai szdmos olyan testiilettel dolgoznak egyiitt,
amelyek a szabvanyositasi folyamatokkal foglalkoznak. Ennek a munkéanak az
els6dleges célja az, hogy lehet6vé tegyék a tolmécsolas teriiletén érvényes szakmai
standardok és etikai kodexek figyelembevételét.

Az AIIC honlapjan mind a tolmacsberendezésekre, mind pedig a kiilonb6zé
tolméacsolasi médozatokra vonatkozé szabvanyok is megtaldlhaték.! Idérendi
sorrendben az els6 az ISO 13611:2014 szdmu szabvéany, amely a kozosségi tol-

1 https://aiic.org/site/ISO
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macsolassal kapcsolatos irdnyelveket tartalmazza. Az éltaldanos fogalommegha-
tdrozasokon tul kitér a kozosségi tolmécsolés alapelveire, a kozosségi tolmacstél
elvart kompetencidkra és képzettségre, a felhasznalok és tigyfelek részére megfo-
galmazott tanacsokra, a tolméacsolasi szolgaltatast nydjtok felel6sségére, valamint
a kozosségi tolmacsok szerepére és felelGsségére.

A kovetkezd szabvany az ISO 18841:2018, amely a tolmacsolasi szolgéltata-
sokkal kapcsolatos éltalanos elvarasokat és ajanlasokat tartalmazza. Ez is a foga-
lommeghatarozasokkal kezd, amit a tolmacsolas alapelvei, a tolmécsoldsi megbi-
zéasok alapfeltételeinek leirésa, illetve a tolmécsoléssal kapcsolatos képzettségre
és kompetencidkra vonatkozé elvek kovetnek.

Az IS0 20228:2019 szam1 szabvany a jogi tolmacsolést biztosité szolgaltata-
sokra és azok kovetelményeire vonatkozik: a normativ referencidkat a fogalmak és
terminusok meghatarozésa koveti, a jogi tolmécsolas alapelvei, a jogi tolmacsokra
vonatkozdé képzési és kompetenciaelvarasok, a jogi tolmacsolas helyszineire vonat-
kozé leirdsok, illetve a tolmacsolasi médoknak a leirdsa. A konferenciatolmécsola-
si szolgéltatasokra vonatkozo6 ISO szabvany 2020 méjusa 6ta fejlesztés alatt all.

20.7. Osszegzés

A minéség fogalmét nem egyszerii meghatarozni a tolmécsoléssal kapcsolat-
ban, hiszen nagyban fiigg attél, hogy kicsoda és milyen céllal értékeli a tolmacs
tevékenységét, a tolmécsolasi teljesitményt. Jelen fejezetben az oktatasi céld ér-
tékelést nem vettiik figyelembe, hanem csak a gyakorlé tolmacsokra 6sszponto-
sitottunk.

A tolmacsolasi mingség megallapitasdban figyelembe kell venni, hogy a tol-
macs maga értékeli-e sajat tevékenységét, vagy pedig a befogadd, illetve a megren-
delé. A min6ség meghatdrozasaban vannak olyan kritériumok, amelyek a nyelvi
megformaltsidgra 6sszpontositanak, illetve olyanok, amelyek sokkal inké&bb a tar-
talom szempontjait tartjdk szem elétt, azaz a forrasnyelvi szovegnek valé megfe-
lelést, a szoveghtiséget és pontossagot.

A tolmacsok teljesitményének értékelése és a mindség meghatdrozasa min-
denképpen nagyon sok szemponttél fiigg: egyrészt a forrasnyelvi széveg mindségé-
t6l, hiszen nagyon nehéz feladat egy rosszul megfogalmazott, nyelvileg helytelen
vagy hidnyos forrasnyelvi szovegbdl elfogadhat6 és nyelvileg is jol megformalt
célnyelvi szoveget alkotni. Masrészt olyan szubjektiv tényezdktdl is fiigg az ér-
tékelés, mint példaul az, hogy a minéségrél nyilatkoz6é megrendel6/felhasznal6/
hallgaté mennyire kovette figyelemmel a tolmacs munkéjat, azaz a teljes tevékeny-
ség alapjan értékel-e, vagy csak bizonyos részeinek a vonatkozasdban. A mindség
meghatérozasdban ugyanakkor az is fontos szempont, hogy milyen tolmacsolasi
moédozattal van dolgunk, illetve milyen jellegli eseményrél van szo.
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A mindség fogalmanak tisztazasaval kapcsolatban fontos lenne Gjabb empiri-
kus kutatasokat elvégezni, amelyek egyrészt a tolmacsok, masrészt a felhasznalok
értékelését is tartalmazzak, és ezt 6sszehasonlitjak olyan objektiv kritériumokkal,
mint példaul a helyes nyelvtani szerkezetek hasznélata, a helyes terminolégia
alkalmazasa vagy akar a helyes intonacié.
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FUGGELEK

Néhany tolmacsanekdota, érdekes torténetek!

A tolmacsolasrdl, a tolmécsok szerepérol, egyes bakijair6l rengeteg anekdota
forog kozszajon. Sok esetben a megbizdk idézik ezt a tolmécsoknak, hogy bizo-
nyitsak: 6k is ismerik a szakma csinjat-binjat.

Ornitoléguskonferencia — Magyarorszdg

A német kabinban dolgozé tolmécs, nem ismervén a madérneveket, minden
Gjabb dia esetén azt mondta: ,,itt lathat6 egy masik madar”. Pontosan a kulcssza-
vakat nem ismerte, ergo nem is lehet j6 tolmacs. Azonban a szakért6knek ez fel
sem t{int, hiszen mind ismerték a madarakat, nem is volt sziikségiik a névre. A kép
szamukra evidencia volt, a laikusnak pedig éppen a név lett volna az informacié.
A tolmacs tehat mégis jol végezte a feladatat. A tolmacsolas mindig csak ott és
akkor értékelhetd, mert nagyon fiigg a szituaciotol. Ezért nem kedvelik a tolmacsok
azt a helyzetet, amikor a laikusok elkezdik szétarként hasznalni 6ket. Munkajuk
mindségére nem lehet abbdl kovetkeztetni, hogy esziikbe jut-e vagy sem a sz6.

1990. Obél-hdborti — Gorbacsov szavai

Gorbacsov allitélag azt mondta: ,,a katonai beavatkozdas elfogadhatatlan” — ké-
s6bb tandcsadédja cafolta, mondvén, hogy a tolméacs rosszul forditott, és Gorbacsov
valéjaban azt mondta, hogy a , katonai beavatkozas kikeriilhetetlen, nem lehet el-
utasitani”. A tolmécsolas lehetéséget ad késébbi korrekcidkra is, a diplomaciaban
el6fordul, hogy a tolmacs hibajaval magyarézzék a bakikat.

A fél vil4got bejarta az a torténet, amikor néhany évvel ezel6tt az egyik né-
met tévécsatorna él6 adasdban a szinkrontolmacs a George Lucas filmrendez6vel
késziilt interjuban a Csillagok hdbortja hires mondatat (,May the Force be with
you”, vagyis Az Eré legyen veled) félreértve tigy forditotta, hogy ,Am vierten Mai
sind wir bei Thnen”, vagyis majus negyedikén veletek lesziink.?

Amikor De Gaulle tdbornoknak, Franciaorszag egykori elnokének bemu-
tattak az elnoki stdb Gj tolméacsét, egyetlen kérdése volt: ,Felel-e a munkajaért?”
Mert a szakfordit6, a tolmacs mindennapi kenyere a megbizhat6ség, a pontossag.®

1 Az anekdotdk forrasa, ahol nincs egyéb forrdsmegjel6lés: http://gesang-keyboard-weimar.
de/2GKW-dolmetscher-tolmacs.html

2 https://index.hu/info/2012/04/16/a_magyar forditok es_tolmacsok napja 2012/

3 https://index.hu/info/2012/04/16/a_magyar forditok es_tolmacsok_napja_2012/
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1976-ban Jimmy Carter beszédét forditottak félre, amikor a lengyel hallgaté-
saghoz intézett beszédet. O ugyanis ezt mondta: ,Amikor ma reggel elindultam
az Egyesiilt Allamokbdl”, amit tgy forditott le a tolmécs, hogy ,Amikor magara
hagytam az Egyesiilt Allamokat”. A kozonségnek felttint a hiba, és tobben nevet-
ni kezdtek. Késébb azonban a dolog csak még rosszabb lett, amikor az elnok azt
mondta: ,,Azért jottem, hogy megismerjem az alldspontjukat és jovére vonatkozd
terveiket”, amit gy tolmdacsoltak: ,,Erzékien kivanom a lengyel férfiakat”, majd a
tolmacs nyiltan kritizalni kezdte a lengyel alkotmanyt. Egy ilyen tolmacsolasi hi-
banak nem lenne szabad ilyen szinten megtorténnie, de sajnos néha el6fordul.

Egy hires tolmacsolési hiba tortént 1956-ban, Nyikita Hruscsov moszkvai
lengyel nagykovetségen lezajlott beszédénél is, amikor a tolmécs tgy forditotta a
szoveget: ,El fogjuk magukat temetni”, aminek kovetkeztében tizenkét NATO-tag-
allam és Izrael kovete elhagyta a termet, mivel nyilt fenyegetésként értelmezték a
mondatot. Késébb kiderilt, hogy az eredeti szoveg valahogy igy hangzott: , Tal fog-
juk élni magukat”, ami arra utalt, hogy a sajat munkasosztalyuk fogja a vesztiiket
okozni. A hires ,We will bury you” mondat kés6bb képregényben, dalszovegben,
s6t még egy népszeri szamitégépes jatékban is felbukkant.

1945-ben a potsdami konferencian az Amerikai Egyesiilt Allamok felszoli-
totta Japéant a fegyverletételre, mire a japan miniszterelnok, Kantaro Suzuki azt
mondta, még nem nyilatkozik, mert 4t kell gondolnia a dolgot. Sajnos a tolmacs
forditdsaban ez tigy hangzott: ,Megvetéssel figyelmen kiviil hagyjuk.” Mind tud-
juk, mi tortént ezutan.

1980-ban a 18 éves Willie Ramirez kabult allapotban érkezett a floridai kérhazba.
A betegfelvételnél a tolmécs hibat kovetett el, ugyanis a spanyol ,,intoxicado”-t, ami
mérgezést vagy allergias reakciét jelent, ,,intoxicated”-re forditotta, ami viszont ré-
szeget jelent angolul. Igy Willie-t félrekezelték, aminek kovetkeztében lebénult.

Erdekes dolog tortént Nelson Mandela, egykori dél-afrikai elnok temetési
btcstztaté cereménidjan, mivel az a jelnyelvi tolmacs, aki az SA Interpreters
(Dél-Afrikai Tolmacsok) nevii cég alkalmazottja, és aki tudésa és tapasztalata miatt
kapta azt a feladatot, az eredeti szovegtdl teljesen eltérd, osszefiiggéstelen szavakat
kozvetitett a siket és nagyothall6 nézéknek. A miisor utan a hallassériilt emberek
ezrei reklaméltak és vadoltdk csalassal a jelnyelvi tolméacsot, mert teljesen rosszul
forditott.

Thamsanga Jantjie, a 34 éves jeltolmécs azzal védekezett, hogy nem tehet a
dologroél, a skizofréniés betegsége miatt fellépé hallucindcidok miatt nem a megfe-
lel6 szoveget tolmacsolta. Bar elnézést kért az érintettektdl — hiszen olyan kulcs-
személyek beszédeit kellett volna tolméacsolnia, mint Barack Obama amerikai
elnok vagy éppen az elhunyt unokai —, nem sokkal kés6ébb egy rddiénak mar agy
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nyilatkozott, hogy alapvetéen nagyon elégedett a szereplésével, tigy érzi, a lehetd
legjobban oldotta meg a szituaciét.>

Osszegzésképpen elmondhaté, a tolmacs feladata az, hogy az elhangzottak
mondanival6jat kozvetitse. Sokan beszélhetnek jol egy nyelvet, de csak néhényuk-
bél lesz jé tolméacs. A tolmécsolas tudomanyat meg kell tanulni.

A tolmacsolas nem sz6 szerinti forditas, hanem az egyik nyelven megfogalma-
zott tizenet hiteles atadasa egy masik nyelven. A tolmacsolasi munka azt jelenti,
hogy a tolmacs nyomas alatt teljesit, az eredeti beszéd tizenetét kozvetleniil a be-
széd elhangzasa utan vagy akér azzal parhuzamosan kozvetiti egy masik nyelven.
Egyszerre figyel és beszél, ezért nem baj, ha figyelme szelektiv, és igy inkabb az
tizenetre irdnyul, nem a szavakra.

A tanulsag egyértelmt. A tolmacsolés bizonyos teriiletein nincs helye a lelkes
amat6roknek, hiszen még a profi tolmécsoknak is folyamatos koncentraciéra van
sziikségiik. Ha az ember nem akarja kockéztatni, hogy az esetleges félreforditasok
komoly kovetkezményekkel jarjanak, bizza a feladatot hozzaért6 személyekre.

Internetes hivatkozasok
http://gesang-keyboard-weimar.de/2GKW-dolmetscher-tolmacs.html [2019. februar 7.]
https://index.hu/info/2012/04/16/a_magyar_forditok es tolmacsok napja 2012/

[2020. augusztus 21.]
https://rpstranslations.wordpress.com/2015/01/09/the-biggest-interpreting-
mistakes-in-history/ [2020. augusztus 21.]
https://www.bbc.com/news/world-africa-25330672 [2020. augusztus 21.]
https://www.nytimes.com/2013/12/13/world/africa/mandela-memorial-interpreter.
html [2020. augusztus 21.]

4 https://www.bbc.com/news/world-africa-25330672, https://www.nytimes.com/2013/12/13/
world/africa/mandela-memorial-interpreter.html
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atoakkreditacios vizsga
Az EU tolméacsszolgalatai szamara szervezett toborzo és képességi vizsga.
(https://europa.eu/interpretation/index_en.html)

beszédpercepcio

A beszéd észlelése és megértése.
A beszéd megértésének folyamata két nagyobb szakaszbol all:
1. a beszéd észlelése, azaz a beszédhangok, hangkapcsolatok felismerése,
2. a felismert kédrendszernek az értelmezése

(Gésy 1999)

biintetéeljaras

A buntetGeljaras célja a btincselekményt elkovets személy biintetSjogi felelGssé-
ge feldli dontés. Demokratikus rendszerekben kizérdlag a bir6sdg allapithat meg
biinGsséget és szabhat ki biintetést.

Blincselekmény elkovetésének gyantja esetén hivatalb6l vagy feljelentésre
indul eljaras. Feljelentést tehet a blincselekmény dldozata és az, aki arrél tudomast
szerzett.

(https://birosag.hu/buntetoeljaras)

demokratikus legitimitas

Legtagabb értelemben a hatalom legitimitasa az egyének altaldnos hajlandésaga
a hatalom elfogadéasara, a hatalomhoz val6 alkalmazkodésra. Viszonylag tagabb
értelemben a legitim hatalom a kulturalisan és adott kulturalis értékek alapjan
elfogadott hatalom. Szlikebb értelemben a legitim hatalom a kulturélisan és a
személyes és kozosségi értékek alapjan elfogadott hatalom.

(Farkas 2011)

dialektus, nyelvjaras

A nyelvjaras egy adott nyelv azon valtozata, amely a nyelvteriiletnek csupén egy
részén hasznalatos. A nyelvjarasokban vannak a koznyelvivel megegyezd, s vannak
a koznyelvitdl eltérd nyelvi jelenségek (szabalyok, szerkezetek, elemek, szavak).
(Kiss 2006)
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diplomacia

Allamkoézi kapcsolatok rendszere és kommunikaci6ja, amelyet az allamok arra
hivatott személyei, bel- és kiilf6ldi szervei a kiilpolitikai kapcsolatok céljainak, a
kuligyek feladatainak megfeleléen alakitanak ki és tartanak fenn.
(https://wikiszotar.hu/ertelmezo-szotar/Diplom%C3%A1cia)

ekvivalencia

A forrés- és célnyelvi szoveg kozotti egyenértékiiség. Az ekvivalencia kiillénbozteti
meg a forditast a nyelvi kozvetités més formaitél, a parafrazistél, az osszefogla-
14st6l, a szinopszistél, a tomoritvénytél stb. A célnyelvi szoveg akkor egyenérté-
ki a forrasnyelvi széveggel, ha azt helyettesiteni tudja, vele azonos médon tud
funkcionalni.

(Klaudy 1988)

empirikus kutatas, empirikus vizsgalat
Az empirikus sz6 jelentése tapasztalaton alapulé, tapasztalati.

Az empirikus kutatds vagy empirikus vizsgélat példaul tapasztalati, kisér-
let segitségével végzett kutatést, vizsgélatot jelent, szemben példaul az elméleti
szamitasokat végz6 vagy filozoéfiai elméleteket vizsgalé kutatasokkal.

A kifejezés az azonos jelentésti latin empiricus szébél ered.
(https://lexiq.hu/empirikus)

etikai kodex

Az irott etikai kodex egy szervezet norméinak és vélekedéseinek (a magatartas
kovetelményeivel kapcsolatos véleményeinek, elgondolasainak) megfogalmazasa,
melyben megprébalja leirni, ,hogyan végzik majd dolgukat”, kiilonos tekintettel
»a szervezetben nem elfogadhaté cselekedetekre”. Vagyis az etikai kodexben meg-
probaljak rogziteni a cég erkolcsi normait.

A kédex definialja azokat az értékeket, amelyekre a véllalat stratégidja és
miikodése épiil, és irdnyelveket szogez le a konfliktusok kezelési mddjara.

Az etikai kédex a véllalat egyoldald, 6nkéntes deklaraci6ja, amelyben lefek-
teti az 4ltala legfontosabbnak tartott értékeket és cselekvési normékat a vallalattal
kapcsolatban 4ll6 kiilsé és belsé érintettek (a fogyasztd, az &llam, a szalliték, a
versenytarsak, a lakéhelyi kozosségek, a természeti kornyezet, a tulajdonosok és
alkalmazottak) ,vonatkozasaban”.
(http://www.vezetesi-folyamat.hu/a-szervezet-etikai-kodexe/)

EU-iranyelv

Az iranyelv olyan jogalkotéasi aktus, amely valamennyi uniés orszag szaméra
kotelezéen elérendd célkitiizést allapit meg.
(https://europa.eu/european-union/eu-law/legal-acts_hu)
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explicitacié és implicitacio
Az explicitécio sordn a forrasnyelven implicit, vagyis csak a kontextusban vagy ko-
rillményekben kddolt informaciét a célnyelvben explicit médon fejezi ki a fordité.

Klaudy tgy véli, az explicitacio a fordit6i miiveletek atfogo ,,szuperkategérié-
ja”, amely tobb lexikai és grammatikai almtiveletre bonthaté.

Az implicitacié az explicitdci6 ellentettje, az a forditasi technika, amelynek
eredményeként a forrasnyelvben eredetileg explicit informacié implicitté valik a
célnyelvi szévegben, jelentését pedig a szituaci6 vagy a kontextus kozvetiti. Ez a
miivelet magéban foglalja az informacié-osszevonast, generalizalast és kihagyast.
(Vinay-Darbelnet 1958/1995; Klaudy 2007)

foglalkozaskédok

Foglalkozasok egységes osztalyozasi rendszerében szerepld, az egyes foglalkoza-
sokat jelol6 kédok.

(https://feor.munka.hu/)

formalizalt és protokollaris esemény

A protokollaris események kiilonlegesek, és éppen ezért kiilonleges figyelmet igé-
nyelnek a szervezés minden pontjan, kivaltképp, ha esetleg még kiilf6ldi meghivott
is csatlakozik a rendezvényhez, a fogadd orszagétol eltérd szokasokkal. Ilyenkor
is sziikséges ismerni a legfontosabb protokolléris szabalyokat. Tovdbba fontos a
protokoll betartasa, ha vallalati fels6vezet6k vagy magas ranga tisztségviselk,
politikusok vesznek részt az eseményen.

Fontos tudni pl., hogy ki jon be el6szor, mikor és mit koszoniink meg és kinek,
stb., hiszen miniszterek, polgdrmesterek, igazgaték vagy akar kiralyi csaladok ta-
gjai is részt vehetnek valamely rendezvényen, ezeket pedig formalizalt protokoll
rendezvénynek nevezziik.

Néhany gyakori protokollaris esemény és formalizélt rendezvény: disziin-
nepség, diszelGadas, kiallitasok, nemzetkozi vésarok, megnyitdk, innepélyes
filmbemutat6k, emlékmiiavatasok és sportesemények
(https://horizontiroda.hu/a-protokoll-esemenyek-szabalyai/)

idiolektus

Az idiolektus az egyének sajatos nyelvvaltozata, az altaldnosnak tételezett koz-
nyelvi formatdl eltéré egyedi nyelvhasznalat.
(https://hu.unionpedia.org/Idiolektus)

informacidfeldolgozas

Az emberi informéciéfeldolgozés folyamatédnak vizsgalata a kognitiv pszicholégia
egyik f6 kutatési teriilete. A kognitiv pszicholégia az embert is informéaciéfeldol-
gozo, -atalakité és -tarol6 rendszernek tartja.

(Forgo 2011)
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interlingvalis kozvetités/forditas

Két eltér6 nyelv kozotti kozvetités, egy szoveget egyik nyelvrél egy masik nyelvre
forditunk, és a nyelvi jelek értelmezése valamilyen més nyelv jeleinek a segitsé-
gével torténik.

(Dobos 2013)

intralingvalis kozvetités/forditas
A nyelvi jelek értelmezése ugyanazon nyelv mas jeleivel torténik.
(Dobos 2013)

jelnyelv

A jelnyelvet tgy lehet meghatérozni, mint egy gesztusokon alapulé, vizuélis
tipust nyelvet.

(Litavecz 1996)

jo gyakorlat

A j6 gyakorlat olyan innovativ folyamat, médszer, cselekvés és eszkézhasznéa-
lat egytittese, amely valamely intézményi gyakorlatban és annak miikodésében
megtapasztalhaté. Altaldban tébb éve sikeresen és hatékonyan alkalmazott, kipré-
balt, ezért eredményesen adaptélhat6, fenntarthato, fejleszthets, dokumentélhaté
gyakorlatrél van szé. Az atvett innovaci6 a tovabbiakban a felhasznéldk altal is
elismert szolgaltatasként képes miikodni.

A jo6 gyakorlat tehat adott szakmai kritériumoknak megfelel6 innovécid, gya-
korlat, amely egy intézmény munkajat pozitivan befolyasolja.
(https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/3._szekcio_bodo marton a_
jo_gyakorlat mint a tudasmegosztas_es_minosites_lehetseges eszkoze.pdf)

jogalany

Az a személy vagy szervezet, aki, amely jogokat szerezhet és kotelezettségeket
vallalhat.

(Barczi—Orszagh 1959-1962)

jogi jelenlét

Az eljaras alatt all6 személy rendelkezik azokkal az informacidkkal, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy megértse, mi torténik az tigy vonatkozasaban. Ezért joga
van tolméacsok és forditok segitségéhez a targyalasok, illetve az tigyirat dokumen-
tumainak megértése érdekében. Ez azt jelenti, hogy jogi szempontbdl informalt,
jelen van az tigy lebonyolitasakor.
(https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2015-0133_HU.html)
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kisebbség és tobbség

A kisebbség tarsadalmi értelemben egy adott tdrsadalmon beliil tobbé-kevéshé
elkiilonithetd, sajatos azonossagtudattal rendelkezé (példéul etnikai, vallasi vagy
egyéb) csoport.

A tobbség valamely kozosség, csoport (tagjainak) nagyobbik része a kisebbel
ellentétben. Tobbségben lenni pedig azt jelenti, hogy valamely csoport, szdm-
ban, nagyobb a masiknal vagy a t6bbi(ek)nél, tobben tartoznak hozza, mint mas
csoport(ok)hoz.

(Takédcs—P. T6th 2016)

kognitiv pszicholégia

A latin cognitio (‘'megismerés’) sz6bol szarmazik: a kisérleti pszicholégia vezet6
irdnyzata a huszadik szazad masodik felében. Az emberi megismerés vizsgélatat
allitotta a kisérletezés elGterébe, a belsé modellek, a reprezentaciok kialakulasa-
nak és irdnyité szerepének torvényeivel. F6§ kutatasi témai az észlelés, figyelem,
emlékezés, gondolkodas, nyelv, dontés vizsgalata.

(Magyar Virtualis Enciklopédia, http://www.hunfi.hu/nyiri/enc/1enciklopedia/
fogalmi/pszich_kog/kognitivpszi.htm)

kognitiv funkciék

A kognitiv funkcidk azok a megismerési, informaciéfeldolgozasi és gondolkodasi
tevékenységek, amelyekkel érzékeljiik, felfogjuk és felhasznéljuk megszerzett
tudasunkat. Ezek a képességek teszik lehet6vé az értelmi miikodést.
(https://lexig.hu/kognitiv)

kompetencia

A kompetencia nem szinonimaja a képességnek (skill), hanem képesség (ability)
komplex feladatok adott kontextusban torténé sikeres megoldasara. A fogalom
magaban foglalja az ismeretek mobilizalasat, a kognitiv és gyakorlati képessége-
ket, a szociélis és magatartasi komponenseket és attittidoket, az érzelmeket és az
értékeket egyarant.

(Nagy 1996)

kondenzacié és diffazié
A tolmacsolasban tobb informaciés egység dsszevonasat jelenti.
(Kusztor 2007)

kontaktushatas
Valamely nyelv hatdasanak megnyilvdnulasa egy masik nyelvben.
(Bend 2008)
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kozszereplé6 vagy kozéleti szereplé

Kozszerepl6 az a személy, aki kozhatalmat gyakorol, gyakorolt vagy kozhatalom
gyakorldsaval jaré tisztségre jelolték, illetve aki a politikai kozvéleményt feladat-
szertien alakitja vagy alakitotta.
(https://www.mabie.hu/index.php/252-a-kozszereplok-turesi-kotelezettsegenek-
hatarai)

kulturalis eltolodas

A targyaldpartnerek kozotti fennall6 kulturalis kiillonbségek altal okozott tavolsag,
amely neheziti a tolmacs munkajat. Minél tavolabbi egymastdl a két kulttra, annél
nehezebb a nyelvi kozvetités is.

laikus beszélé
Olyan beszéld, aki valamely szaknyelvet hasznal6 személyek targyaldsan vesz
részt. Altalaban nem érti az ott elhangz6 szakszavakat, és igy kiviilall6 marad.

lingua franca
kozvetité nyelv
(https://m.nyest.hu/hirek/mi-is-az-a-lingua-franca-vilagnyelvek-az-angol-elott)

mediolektus

A kommunikaciés kozeg alapjan megkiillonboztethetd valtozat a beszélt, az irott
vagy éppen az elektronikus médidban hasznalt digilektusok.

(T6th 2018)

megrendelé
Az a természetes vagy jogi személy, ti. cég, aki vagy ami valamely szolgaltatast
megrendel vagy meg szeretne vasérolni.

mesterséges intelligencia

Az Oxford szamitéstechnikai értelmezé sz6tar szerint a mesterséges intelligencia
a szamitdstudoméanynak az a teriilete, amely emberi intelligenciét igényl6 felada-
tokat megoldé szamit6gépes programok készitésével foglalkozik.

Stuart Russell és Peter Norvig a mesterséges intelligencia fogalmanak filo-
zofiai fejlédése szempontjabol négyféle irdnyzatot killonboztetett meg, amelyek
a kovetkezok.

1. Emberi m6don gondolkodé rendszer: Az emberi elme miikodését és a
megismerést modellezé rendszereket tekinti ez az irdnyzat mesterséges
intelligencidnak.

2. Emberi mddon cselekvé rendszer: Ez a megkozelités Alan Mathison Turing ma-
tematikus nevéhez kotédik, aki a rla elnevezett Turing-teszt alapjan az emberi
viselkedést allitotta az intelligencia f6 kritériumanak és az elérendé célnak.
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3. Racionélisan gondolkodé rendszer: Ez az irdnyzat az emberi gondolkodésnél
valamilyen értelemben tokéletesebb, racionalisabb gépek és szoftverek
megalkotasaban latja a mesterséges intelligencia fejlesztésének céljat.

4. Racionalisan cselekvé rendszer: A modern informatikai tudomanyok meg-
kozelitése, amely nem ttizi ki azt célul, hogy a kialakitott rendszerek a szd
klasszikus értelmében gondolkodjanak vagy imitaljak az emberi viselkedést,
csak azt, hogy minél racionélisabban viselkedjenek (pl. egyértelmtien tudjdk
diagnosztizalni a betegségeket, jelezzék elére a természeti katasztrofakat stb.).

(Eszteri 2015; Russell-Norvig 1995)

mesterséges nyelv

Olyan nyelvek, amiknek a székészletét és nyelvtanat emberek tervezték meg.
Mig a természetes nyelvek folyamatosan alakulnak, a mesterséges nyelvek 1ét-
rejotte tobbnyire datumhoz és szerz6hoz kotédik (pl. az eszperanto, a klingon
és a dothraki nyelv is mind mesterséges nyelvek).
(https://szotarak.blog.hu/2017/08/03/mire_jo _a mesterseges_nyelv)

nemzetkozi jog

A nemzetkozi jog olyan szabalyok 0sszessége, amelyeket az dllamok vagy a nem-
zetek az egymas kozotti kapcsolataikra nézve kotelezének ismernek el, ideértve a
nemzetkozi szervezetekkel fennall6 kapcsolataikat is. A nemzetkozi jogot altalaban
szuverén allamok kozti megallapodasokba foglaljak és/vagy az ilyen megallapo-
dasokbdl ered.

(https://e-justice.europa.eu/content_international law-10-hu.do)

netnyelvészet, netnyelvész

A nagymértéki internethasznélat, a hdl6kommunikécio, a folyamatos online jelen-
1ét a nyelvi viselkedésre is hatassal van. E nyelvi hatasok feltaraséval foglalkozik
a digitalis kommunikécié nyelvészeti szempontt elemzése, az Gin. netnyelvészet,
aki pedig az elemzéseket végzi, az Gn. netnyelvész.

(Veszelszki 2016)

neuralis hal6zat
Neuralis hal6zatnak nevezziik azt a hardver vagy szoftver megval6sitasi parhu-
zamos, elosztott miikodésre képes informaciofeldolgozo eszkozt, amely:
— azonos vagy hasonlé tipust — 4ltaldban nagyszamu — lokélis feldolgozést
végz4 miiveleti elem, neuron (processing element, neuron) tobbnyire ren-
—rendelkezik tanulési algoritmussal (learning algorithm), mely altalaban
minta alapjan val6 tanulést jelent, és amely az informaci6feldolgozas madjat
hatarozza meg,
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—rendelkezik a megtanult informécié felhasznélasét lehet6vé tevs infor-
maciéel6hivasi vagy roviden el6hivasi algoritmussal (recall algorithm).
(http://project.mit.bme.hu/mi_almanach/books/neuralis/ch01s01)

nyelvvaltozatok

A nyelvvaltozatok olyan, egyméstdl tobbé vagy kevésbé eltér6 nyelvi rendszerek,
amelyek egyiittesen tesznek ki egy nyelvet.

(Kiss 2006)

nyelvek egyenjogiisaga (EU)
Minden tagallam nyelve egyenrangt az uniés kommunikacids folyamatokban.
(https://europa.eu/european-union/about-eu/eu-languages_hu)

nyelvészeti forditaselmélet
Forditassal kapcsolatos kérdések nyelvészeti szemponti vizsgélata.
(Nida 1964; Steiner 1975; Klaudy 2018)

nyelvi interferencia

Az interferencia Weinreich meghatarozésa szerint gytjt6fogalom. Azon nyelvi
jelenségek Gsszességére utal, amelyek abbdl ad6dnak, hogy a kétnyelvi beszé-
16 mindennapi interakciéiban egynél tobb nyelvet hasznal. Ezen meghatarozas
alapjéan interferencidnak tekinthet6 az 6sszes olyan nyelvi jelenség, amely a két-
nyelviiség kovetkeztében jott létre.

(Weinreich 1953)

nyelvi profil

Hogy az akkreditaciés vizsga soran mely nyelvpéarokra vizsgazik a jelolt annak
fuggvényében, hogy milyen nyelvekre van sziikség az EU-s tolmécsszolgélatoknal.
(https://europa.eu/interpretation/doc/language profiles.pdf)

performancia
A nyelvre vonatkoztatva Noam Chomsky generativgrammatika-felfogasdban a
performancia a kompetencia alapjan megvaldsulé egyéni beszédtevékenység, az
individuélis nyelvhasznalat.

A tolmacsolasra vonatkoztatva a performancia a tolmacsolasi teljesitményt jelenti.
(Horvath 2006; Bontempo—Napier 2011)

polgari peres iigy

A polgéri perben a birdsag a felek kozotti személyi és vagyoni jellegti jogvitat donti
el, jogi konfliktusokat rendezi. A polgari pert a felperes inditja az alperes ellen, a
perben a felek azonos jogokkal rendelkeznek.

(https://birosag.hu/polgari-eljaras)
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poliszémia

Poliszémianak azt a jelenséget nevezziik, amikor egy szénak tobb jelentése van.
A szavak tobbsége poliszém. Poliszém példaul a fej sz6, amely t6bbek kozott
jelenthet testrészt; észt, értelmet (vilagos fej); jelolheti n6vény termését (a hagy-
ma feje); targynak a részét (a szeg, a kalapacs feje; az agy feje). Ezek a jelentések
valamilyen értelemben ¢sszefiiggnek. A poliszém jelentéseknek van kozos eleme.
(Kiefer 2007)

professzionalizacié

A professzionalizaci6 azokat az eseményeket és folyamatokat foglalja magédban,
amelyek sordn 1j szakmai tertiletek, Gj foglalkozasok alakultak ki és indultak meg
az onmagukat professzidvé szervezés utjan.

A tarsadalom fejlédése kovetkeztében egyes melléktevékenységek f6foglal-
kozassa valtak, oly médon, hogy egy specialis szakmai funkcié elkalontlt egy
masik foglalkozastél.

Vannak olyan hivatésok, amelyek tgy valtak 6néll6 szakmava, hogy az 4j
foglalkozas alapjat jelenté funkcidkat korabban senki nem latta el, illetve ezek
nem egy meghatédrozott szakmai csoport hatdskorébe tartoztak. Egy 4j foglalkozas
kialakulasdhoz hozzatartozik az Gj szakmakép is, valamint ezzel 6sszefiiggésben
az elméleti tudomanyok atalakulasa, Gj tudoményégak, alkalmazési tertiletek
megjelenése.

(Nagy 2009)

regionalis nyelvvaltozat

Egy nyelv teriileti nyelvvéltozatai, ide a nyelvjarasok és a regionalis k6znyelvek
tartoznak.

(Kiss 2006)

szakértelem

A szakértelem (angolul expertise) az adott szakteriilet dltal meghatarozott konkrét
ismeretek, készségek és képességek egyiittese, amely teljes mértékben tartalom-
faggd, és nem vagy csak nagyon sziik korlatok kozott transzferélhaté.

(Csap6 2003)

szakérté

A szakért6 olyan személy, aki segitséget nyjt a bir6sdgnak a perben jelentés tény
vagy egyéb kortilmény megallapitasdhoz.
(https://ujbtk.hu/dr-hengl-melinda-szakertes-szakvelemeny-szakerto-gazdasagi-
bunugyek/)
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szemantikai elszegényedés

A delexikaliz4ci6 olyan folyamat, melynek soran egy lexikai elem legalabb részben
elvesziti eredeti lexikalis értékét, és gyakran 1j jelentéseket és 4j funkcidkat vesz
fel egy nagyobb egységen beliil. Ez a szemantikai elszegényedés akkor kovetkezhet
be, amikor egy lexikai elem és kornyezete kozott elmosddik a hatar.
(Tognini-Bonelli 2001)

szituolektus

szituolektusok (az adott helyzetre jellemz6 interakci6s nyelvhasznalati mintédzatok
a beszéld célja, kozege és a szoveghez valo viszonya alapjén);

(T6th 2018)

szociolektus

A szociolektusok, vagy mas neviitkon a tarsadalmi nyelvvaltozatok, egy adott nyelv
csoport- és szaknyelveit foglalja magaban.

(Kiss 2006)

szolgaltaté
Altalaban egy jogi személyiséggel rendelkezd személy (ti. cég), aki valamely szol-
galtatast nydjt (munkaét elvégez).

technolektus
A tudoményok, szakmék nyelve, nyelvhasznélata.
(Veszelszki-Lengyel 2014)

tevékenységkédok

Gazdaségi tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszerében szerepld, az
egyes gazdasagi tevékenységeket jel6l6 kddok.

(https://www.ksh.hu/teaor_menu)

tisztességes targyalas

A nemzetkozi egyezményekben, dokumentumokban gyokerez6 tisztességes elja-
rashoz val6 jog az igazsagszolgaltatas taldn egyik legfontosabb alapelve. A tisz-
tességes eljaras egyarant tartalmaz altalanos és specialis garanciakat. Altalanos
garanciak alatt olyan rendelkezéseket értiink, amelyek barmilyen tipust birdsagi
eljarasban (polgéri, bntetd, kozigazgatési) érvényesiilnek. Specialis garanciak
alatt kifejezetten biintet6eljarasok sordn érvényesiilg garanciakat értiink. Példaul
ilyen specialis garancianak szamit: az artatlansag vélelme, vagyis hogy senki nem
tekinthet6 btinosnek mindaddig, amig biintet6jogi felelGsségét a birdsag jogerds
hatarozata nem allapitotta meg; a védelemhez val6 jog, amely a biintet6eljarés ala
vont személyt az eljaras barmely szakaszédban megilleti.
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Az 4ltaldnos garancidk kozé tartoznak példaul: a birésaghoz fordulas joga,
a térvényes biréhoz val6 jog, a jogorvoslathoz val6 jog, az eljaras nyilvanosséga,
valamint az eljaras idétartama.

Egy eljarasol tehat akkor mondhatjuk, hogy tisztességes, ha a felsorolt garan-
cidk az adott eljarasban egyiittesen val6sulnak meg.

Az emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6lé eurdpai egyez-
mény (EJEE) 6. cikke védi a tisztességes targyalashoz valé jogot. Az Eurépai Uni6
Alapjogi Chartajanak (Charta) 47. és 48. cikke el6irja, hogy minden gyanusitott
személyt mindaddig artatlannak kell vélelmezni, amig blinosségét a térvénynek
megfelel6en meg nem allapitottak, és hogy minden gyantusitott személy szaméra
biztositani kell a védelemhez val6 joganak tiszteletben tartésat.
(Tr6csdnyi-Schanda 2016, https://u-szeged.hu/efop362-00007/minden-szocikk/
tisztesseges-eljaras)

titoktartasi kotelezettség

A titoktartas olyan kotelezettség, ami azt jelenti, hogy valamely megbizas soran
barmilyen tizleti titok kertil a tudomaséara, nem mondhatja el azt senkinek. A ti-
toktartas azonban ennél még tagabb kotelezettség, mert tulajdonképpen minden-
re kiterjed, amirél a szolgéltaté (esetiinkben a tolmacs) a munkéja soran szerez
tudomast, és ha ezt elmondana barkinek, azzal veszélyeztetné a megbizéjat (ti.
a megrendel6t). Ebbél ad6dodan, a titoktartas elég széles kord, elég sok mindenre
kiterjedhet, csak a kozérdeki adatokra nem.
(https://www.mixin.hu/magyarorszag/titoktartasi-kotelezettseg-lenyege)

tolmacsolashoz valé jog

Koltségmentesen tolmacsolast kell biztositani a biintet6eljaras nyelvét nem beszélé
vagy nem ért6 gyanusitottak vagy vadlottak részére tobbek kozott az alabbiak sordn:
renddérségi kihallgatas; tigyfél és tigyvéd kozotti 1ényeges talalkozasok; valamennyi
biréségi targyalas és barmely sziikséges kozbensé meghallgatés.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ajl0047)

tolméacsprotokoll

A tolmacsok 4ltal betartand6 szabalyok Gsszessége, amely kiterjed megjelenésiik-
re, viselkedésiikre, szakmai teljesitményiikre, diplomaciai és protokoll teriiletén
szerzett ismereteikre.

tolmacsteam
Két vagy tobb személybdl allé tolmacscsapat, akik ugyanazon kabinban tolma-
csolnak, dltalaban ugyanabban a nyelvi kiosztasban.
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uniés intézmények
Az EU egyediilall6 intézményi struktiraval rendelkezik:

A tagallamok és az EU vezetdi az Eurdpai Tanacs keretében hatarozzék meg
az atfog6 uniés prioritdsokat.

Az Eurépai Parlament kozvetleniil megvélasztott képvisel6i az eurépai dllam-
polgarokat képviselik.

Az EU egészének érdekeit az Eurdpai Bizottsag képviseli, amelynek tagjait a
tagéllami kormanyok nevezik ki.

A tagallami korményok érdekképviseleti intézménye az Eur6épai Unié Tanécsa.
(https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies_hu)

unios nyelvi rezsim

Az unids nyelvi rezsim a jogallamiség elvében (EUSz [4] 2. cikk) foglalt jogbiz-
tonsag kovetelményébdl fakad, miszerint az uniés jogforrasoknak az érintett sze-
mélyek, szervek szamara hozzéaférhetének, érthetének és vildgosnak kell lennitik
(Seresi-Lancos 2017)
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REZUMAT

Introducere in teoria interpretarii

Rolul prezentului curs universitar este sa ofere studentilor din anul II de la
sectia de Traducere si interpretare o introducere in teoria interpretarii. Capitolele
cuprind si unele aspecte practice care se leaga organic de conceptele teoretice
prezentate.

Prima parte tematica se axeaza mai degraba pe profesia de interpret (Interpre-
ting studies), in timp ce a doua parte pe persoana interpretului (Interpreter studies).
Cursul ofera descrierea unor moduri si forme de interpretariat, printre care a inter-
pretariatului comunitar, a interpretariatului juridic (in special cel din instante) si
a interpretariatului in cadrul institutiilor Uniunii Europene.

A doua parte tematica se axeaza pe interpret gi prezinta caracteristicile psi-
ho-cognitive ale interpretilor, schitind trasaturile de personalitate care pot fi
esentiale in procesul de devenire al interpretilor. Aceastd a doua parte tematica
cuprinde capitole referitoare la procesarea de informatii, la rolul memoriei si a
creativitatii, precum si capitole care prezinta rolul stresului in viata interpretilor,
respectiv conceptul de calitate si de asigurare a calitatii asa cum acestea pot fi
definite in raport cu aceasta profesie.

Cursul universitar pune bazele teoretice ale disciplinei folosind conceptele si
teoriile literaturii internationale, iar in acelasi timp prezinta si rezultatele cerceta-
rilor din Ungaria dar si bunele practici aplicate in aceasta tara, fard insa sa piarda
din vedere caracteristicile si nevoile speciale ale pietei din Roménia. Desi acest
curs abordeaza in primul rind temele alese din punct de vedere teoretic, fiecare
capitol incearca sa ofere si sfaturi concrete, practice pentru predarea, invatarea si
insusirea profesiei, respectiv pentru aprofundarea cunostintelor teoretice. Astfel
studentilor li se ofera sansa de a se familiariza nu doar cu conceptele de baza ale
disciplinei ci si cu principiile in baza carora pot practica in viitor aceasta mese-
rie. Prin aceasta abordare autorii au dorit sa-i atraga atentia studentilor si asupra
studiile universitare.

Bibliografia cuprinzand literatura de specialitate se gaseste la finalul fiecarui
capitol in parte, scopul autorilor fiind de a prezenta studentilor lista bibliografi-
ca a fiecarei teme in parte, oferind o mai buna perspectiva pentru conspectarea
literaturii internationale de specialitate.






ABSTRACT

Introduction into the Theory of Interpreting

The aim of this university course book is to serve as an introduction into the
theory of interpreting for second-year students of translation and interpreting,
although the chapters also cover practical insights on specific topics due to the
nature of the field.

The first part focuses on the profession (Interpreting studies), while the second
one on the interpreter as a person (Interpreter studies). The chapters present the
most important types of interpreting (court interpreting, community interpreting),
nevertheless, we also explore the characteristics of interpreting in the European
Union institutions, the basic aspects of evaluating interpreters, issues of remote
interpreting and media interpreting.

In the second part, which focuses on the interpreter as a person, psychological-
cognitive aspects are discussed, and the personality traits of interpreters are also
presented. The chapters of the second part discuss the topic of information
processing and memory, the relationship between creativity and interpreting, the
issue of stress in the lives of interpreters and the concept of quality assurance in
relation to interpreting.

The course book aims to convey theoretical knowledge using the interna-
tional scholarly literature, including the most important results of the research
carried out by Hungarian specialists, but at the same time it wants to shed light
on certain aspects of the profession from the perspective of the characteristics
of the Romanian translation and interpreting market. Although the course book
seeks to discuss theoretical issues related to the profession and the teaching of
the profession, the emphasis shifts in many respects to practical problems that
also prepare students to practice interpreting as a profession. In this way, the
authors want to ensure that students enrolled in the Translation and interpreting
programme not only know their future profession from a theoretical point of view,
but also its practical aspects, difficulties and inherent professional and financial
opportunities, and that they find their place on the market after completing their
undergraduate studies.

The literature is thus listed in the bibliography at the end of each chapter, with
the aim of making it easier for students to review the Hungarian and international
literature on a particular aspect of interpretation.






A SZERZOKROL

Dr. Fazakas Noémi a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem Maros-
vasarhelyi Karanak oktatéja. Tudomanyos érdeklédési korébe elssorban a szo-
ciolingvisztika, a nyelvi revitalizacid, a nyelvészeti etnogréfia, a forditds és tol-
macsolas elmélete és gyakorlata tartozik. Doktori tanulményait a Babeg-Bolyai
Tudomanyegyetemen végezte 2009-ben, témavezetdje dr. Péntek Janos egyetemi
professzor. Elsé kotete 2010-ben jelent meg A nyelvi revitalizacio. Elméletek, méd-
szerek, lehetdségek cimmel az Anyanyelvapolok Erdélyi Szovetségének gondo-
zasdban. Szdmos hazai és nemzetkozi folyoiratban publikalt, tobb nemzetkozi
kutatécsoport tagja, kutatasi eredményeit hazai és nemzetkozi konferenciakon
mutatta be. Jelenleg a Nyelvi revitalizdcio, szocializdcié és ideolgia a Csangé Bent-
lakasok didkjai kérében cimt OTKA-kutatas résztvevéje. Publikéacidi elsGsorban
a nyelvi revitalizacié, a nyelvi és nyelvhasznalati attittidok, a romaniai magyar
audiovizudlis média nyelvhasznalata, valamint a forditds és tolmacsolas téma-
jaban sziilettek magyar, angol és romén nyelven. Gyakorlé fordité és tolmacs.

Dr. Sarosi-Mardirosz Krisztina a Sapientia Erdélyi Magyar Tudoméanyegye-
tem Marosvaséarhelyi Karanak adjunktusa. Magyar—angol szakon végzett a Babeg—
Bolyai Tudoményegyetem Bolcsészkaran 2002-ben, majd ugyanezen az egyetemen
2004-ben a Politikatudomanyok és Kozigazgatasi Karon is megszerezte diploméjat
politikatudomanyok szakiranyon. Magiszteri fokozatéat antropolégiai nyelvészet-
b6l szerezte meg 2004-ben, majd doktori képzésen vett részt a Babes—Bolyai Tu-
domanyegyetem Hungarolégiai Doktori Iskoldjaban, doktori dolgozatat 2009-ben
védte meg. Szakteriilete: forditastudomény, tolmacsolaselmélet, terminolégia,
szaknyelvek, szakforditds. Gyakorl6 tolmacs és hivatalos fordit6. A kolozsvari
Szab6 T. Attila Nyelvi Intézet munkatdsa. Tobb konferencidn vett részt (New
York, Budapest, Eger, Szeged, Bécs, Ujvidék, Kolozsvér, Csikszereda stb.), és tobb
szakiranyt tanulmanya jelent meg, tovabba tobb szakszétar tarsszerkesztdje. Részt
vett a Magyar Nemzeti Szovegtar erdélyi nyelvi korpuszanak létrehozédsaban is.
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A kotet els6sorban a Sapientia EMTE forditd és tolmacs szakos
hallgatéi szamdra nyujt betekintést a tolmacsolds elméletébe, né-
héany gyakorlati szempont érintésével. Kitér a tolmacsolas torté-
netére, tipologidira, fajtdira, a szakteriileten alkalmazhaté infor-
madcios technolégiai fejlesztésekre, ugyanakkor lélektani-kognitiv
szempontokat is felvillant a tolmdcs személyiségjegyeivel és kom-
petencidival kapcsolatban. Tekintve, hogy a szerzék az emlitett
témakorok targyaldsa soran a romdniai forditdi piac jellegzetes-
ségeit is figyelembe veszik, a konyv nemcsak a hallgaték, hanem
a gyakorlo tolmdacsok szamara is hasznos tanacsokkal szolgalhat.

H

ISBN 978-606-975-042-1

786069 1l 750421




	Blank Page
	Blank Page

