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OSSZEFOGLALO: A Magyar Honvédség szamdra kiemelten fontos az utdnpdtlds szempont-
jdbdl azon fiatal generdcié vizsgdlata, amelyet Z generdciénak hivunk, mivel 6k az aktiv
szolgdlatot teljesits dllomdny legfiatalabb tagjai, és mert a tiszt- és altisztképzés bdzisdt is
Ok jelentik. Az irds a hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjdn prébdl dtfogd képet adni
az éppen 14-25 éves korosztdly képzési és tanuldsi sajdtossdgairdl.

KULCSSZAVAK: mdszertan, pedagdgia, tanuldsi szokdsok, Z generdcid

A Magyar Honvédség tanuld szervezet, amely folytonosan alkalmazkodik az aktualis
helyzethez és felkésziil a jovobeni kihivasokra. A haza fegyveres védelmének ellatasabol
adododan a katonai allomany részére a folyamatos képzés alapfeladatként jelenik meg. Ezért
a Magyar Honvédség tagjai szadmara nélkiilozhetetlen tudasuk allandé szinten tartasa és
fejlesztése. Az utanpotlas szempontjabol kiemelt fontossagu az éppen 14-25 éves korosz-
taly, ami indokoltta teszi a korosztalyos tanulasi sajatossagok vizsgalatat. Jelen iras célja,
hogy a célcsoport tanulast befolyasolo jellemzdinek atfogd képét adja a hazai és nemzetkozi
szakirodalom alapjan.

DEMOGRAFIA

A vizsgalt korosztaly jelen pillanatban a William Strauss é¢s Howe Neil nyoman keletkezett
(és alapvetden az Amerikai Egyesiilt Allamok tarsadalmara kidolgozott) generacios elméletek
szerinti Z generacio, amelybe a generacio fogalmat sziiletési év alapjan alkalmazo kutatok az
1995 utan és a 2010 eldtt sziiletett fiatalokat soroljak (1. dbra), fenntartva az egyes idéhatarok
minimalis rugalmassagat.! Ennek értelmében 2021-ben a Z generacio elsdé képviseldi 25,
legfiatalabbjai pedig 12 évesek. Marc Prensky kategoériai szerint 6k mar digitalis bennszii-
Iottek, akik szamara a digitalis eszkozok megléte mar természetes.? A generacids elméletek

' William Strauss — Neil Howe: The History of America’s Future. William Morrow Co., New York, 1991.; Marc
Prensky: Digital natives, digital immigrants. On the Horizon, Vol. 9. 2001/5., 1-6.; Pais Ella Regina: Alapvetések
a Z generaci6o tudomanykommunikaciojahoz. PTE, Pécs, 2013.; Bobbi Shatto — Kelly Erwin: Moving on From
Millennials. The Journal of Continuing Education in Nursing, Vol. 47. 2016/6., 253-254.; Komar Zita: Generacio-
elméletek. Uj Koznevelés, 73. évf. 2017/8-9., 14-16.; Cosovan Attila et al.: Tervezéi helyzetek jelentésége a
vezetbképzésben. In: Jozsa Laszlo et al. (szerk.): A hatékony marketing. Selye Janos Egyetem, Komarom, 2018,
905.; Joseph B. Mosca et al.: New Approaches to Learning for Generation Z. Journal of Business Diversity, Vol.
19. 2019/3., 66-74.; Buda Andras: Generaciok, tarsadalmi csoportok a 21. szazadban. Magyar Tudomany, 180.
évf. 2019/1., 120-129.

Prensky: i. m. 1-2.
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az adott korosztalyok k6zos (kommunikacios és motivacios) jellemzdit mindig a jelen (2010
utani iddszak) lehetéségei és kihivasai (elsésorban a digitalizacio) feldl vizsgalva hataroztak
meg. Ezeknek az elméleteknek a kritikusai szerint azonban a szociokulturalis jellemzok
nagyobb mértékben befolyasoljak az egyéni attitlidoket, igy komoly eltérések is lehetnek a
sziiletési év alapti besorolasokhoz képest.* Mindezek alapjan a szakirodalom eredményeit
azzal a fenntartassal kell elfogadnunk, hogy azok csak idealis koriilmények megléte esetén
tekinthetdk megalapozottnak.

A jelenlegi népesedési tendencia alapjan a 1429 éves fiatalok szdmaranya a teljes né-
pességen beliil folyamatosan csokken (az 1981-es 22 szazalékrol 2019-re 17 szazalékra esett
vissza).* A Z generaci6 zomét alkoto jelenlegi 14-29 éves korosztaly elsd képviseli mar
megjelentek a munkaerdpiacon, azonban szamuk a népességfogyas miatt eleinte mégsem
volt szembetlind. A katonai feln6ttoktatds (tiszt- s altisztképzés) szempontjabol azonban
kiemelten sziikséges veliik foglalkozni, hiszen nemrég valtak annak f6 célcsoportjava.’
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. abra Generdaciés megoszlas Magyarorszagon, 1916-2016°

3 Székely Levente: A multitasking generdcié nyomdaban. Kultira és Kozosség, 8. évf. 2017/2., 39.; Ludmila Mladkova:
Learning Habits of Generation Z Students. In: Frederic Marimon et al. (eds.): Proceedings of the 18" European
Conference on Knowledge Management ECKM 2017. Academic Conferences and Publishing International Ltd.,
Reading, 2017, 699.; Stummer Judit: A Magyar Honvédség személyi allomanya utanpotlas biztositasanak le-
hetdségei a koz- és felsGoktatasban tanulok korében. SZIE, G6dollo, 2019, 32.; Buda: i. m. 122-125.; Nadori
Gergely — Prievara Tibor: 21. szazadi pedagogia. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2018. https://mersz.hu/hivatkozas/
m433hszp 4 p3#m433hszp 4 p3 (Letoltés idopontja: 2020. 08. 17.)
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In: Székely Levente (szerk.): Magyar fiatalok a Karpat-medencében. Kutatopont Kft., Budapest, 2018, 80.;
Népmozgalom 2018. Statisztikai Tiikor. KSH, 2019. 05. 20. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepmozg/
nepmoz18.xls (Letdltés idopontja: 2020. 07. 30.)

5 A Magyar Honvédségen beliil a masik két aktiv korosztalyhoz (X generacio, azaz az 1961 és 1981 kozott sziile-
tettek, illetve az Y generacio, azaz az 1982 és 1995 kozott sziiletettek) képest szamaranyuk egyelore alacsony,
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148. évf. 2020/4., 110.
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A Z GENERACIO ALTALANOS JELLEMZOI

A Z generaci6 tarsadalmi jelenlétét tobbnyire mint munkavallalokét vizsgaltak, az oktatas
nézdépontjabol kevesebb tanulmany, még kevesebb empirikus kutatas sziiletett, ugyanakkor
az altalanos generacios tulajdonsagok sziikségszeriien megjelennek a fiatalok oktatashoz
vald viszonyaban is.

A szakirodalom nemcsak a korosztaly lehatarolasaban, de az egyes tulajdonsagok meg-
itélésében sem mutat homogenitast. A korosztaly legfontosabb kozos élménye a globalitas.’
Legjellemzobb tulajdonsagaik kozé a kutatok elsdsorban a technoldgiai tjdonsagok iranti
fogékonysagot helyezik, mindezt a napi 6t 6rat meghaladé infokommunikacios (a tovabbiak-
ban: IKT-) eszkoézhasznalattal magyardzva.® Azonban tébben felhivtak ra a figyelmet, mi-
szerint az IKT-eszk6zok napi hasznalata nem jelenti egyben azok tanuldsra vagy munkara
valo alkalmazasanak képességét.” S6t, Nadori Gergely és Prievara Tibor szerint a didkok
altal hasznalt technologia elsédlegesen szdérakoztatd célt szolgal, és a diakok ugyanezt a
technologiat a tanulas folyamatdban mar nem hasznaljak.'® Ugyanigy jellemzi a Z generacio
tagjait a — masok altal tiirelmetlenségként azonositott — miel6bbi visszajelzés igénye.!" Jel-
lemz6 rajuk tovabba a téves onértékelésre alapozott dnbizalom, ami mellé munkavallaloként
magas fizetési igény és a gyors elorejutas vagya parosul, a munkaltaté iranti elkotelezettség
viszont hidnyzik beldliik.”? Utobbi gyakori munkahelyvaltasokhoz vezet, pedig szivesen
tanulnak olyan ismereteket, amelyek szakmai fejlodésiiket szolgaljak — karrierjiiket ugyanis
tudatosan épitik.”* Stummer Judit szerint a munkaattitlidok nemi eltéréseibdl fakadoan 1ét-
rejott a munkahelyek nemek szerinti megosztottsaga — kutatasa alapjan az allami szektort
a kohorsz tagjai feminin teriiletnek tartjak.'"

Az allandé médiaeszkoz-hasznalat eredményeképpen a figyelemmegosztasi képességiik jo,
ugyanakkor mindez nem valik a tanulas (vagy munkavégzés) hatékonysaganak javara.'’ Féleg
ugy nem, hogy figyelemkoncentraciojuk atlagos idétartama 12 masodpercrél 8 masodpercre
csokkent a korabbi generaciééhoz képest.!® Széke-Milinte Enikd allitasa szerint az id6
mulasaval forditottan aranyos a figyelem fenntarthatosaga, a multitasking (tobbiranyu figyelem
képessége) nem teszi lehetdvé a kiilonbozo célok maradéktalan megvalositasat, sot hatraltatja
azt.'"” Korényi Robert ezzel ellentétben a figyelemkoncentracié megitélésének ambivalencia-
jara hivja fel a figyelmet, hiszen azoknak a jatékoknak a fejlesztdi, amelyekkel a korosztaly
tagjai szivesen jatszanak, ujra és Ujra képesek megtalalni azokat az eszkozoket, amelyeket

-
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az oktatds ugyan még nem (vagy nem helyesen) alkalmaz, mégis hosszt id6n keresztiil fenn
tudja tartani a fiatalok érdekl3dését egyetlen dolog irant.'®

A nagymértékti médiahasznalatnak azonban ara van. A tulzott internethasznalat és
a nyilvanossag elé tart tarsadalmi élet egyrészt a tarsas kapcsolatok terén a valésagban
elidegenedést, félénkséget, kotddési problémakat, masrészt a valds helyzetekben konflik-
tuskezelési nehézségeket, agressziot valthat ki; igy a Z generaci6 tagjai ki lehetnek téve a
magany, a szorongas €s az agresszio veszélyének."”

Fontos elvarasuk, hogy az oktatok ne a hagyomanyos tudds tanar, hanem a mentor
¢és a facilitator szerepét jatsszak. Nagyobb hangsulyt helyeznek ugyanakkor a veliik valo
személyes kapcsolattartisra.’ A tekintélyhez valo viszonyuk viszont meglehetdsen laza,
szabalykovetési hajlanddsaguk pedig alacsony, ami a hagyomanyos pedagdgiai kulturaban
konfliktusokat generalhat.?!

A Z GENERACIO INFORMACIOSZERZESI SZOKASAI

Az informacids tarsadalom részérdl kihivast egyrészt a nagy mennyiségii adat, masrészt az
ezek kozotti kiillonbségtétel, a hitelesség ellendrzése jelent. A Z generacié mar emlitett
generacios jellemzdje, hogy azonnali informaciora var. Alapvetd probléma azonban, hogy az
IKT-eszkozok napi rendszerességli hasznalata nem jelenti egyben a kritikus gondolkodast is,
vagyis az informacio hitelességét mar nem ellenérzik le. Magyarorszagon 2014-ben tortént
nagyobb mintaju (2599 f6s) adatfelvétel az informacidszerzési szokasokat illetden, amely
azonban egyben kezeli az Y és a Z generaciok (1990 és 1999 kozott sziiletettek) adatait.
A minta a Z generaciot a fels6oktatasba belépdk szintjén érinti, kdzos aranyuk a valaszaddkon
beliil 50%.?* A vizsgalat altalanos, minden korosztalyra azonos érvényi(i megallapitasa, hogy
az informaciészerzés (koznapi vagy kotelezettségbol adddod) célja alapjan differencialtak a
preferalt eszkozok (2. dbra).* Az eredmények azt is mutatjak, hogy ,,a haszndldk alig vannak,
illetve nincsenek birtokaban azoknak az ismereteknek és készségeknek, amelyek sziiksége-
sek lennének a Neumann-galaxis informdcios forrasainak megtaldlasahoz, értelmezéséhez
és tovabbi hasznositasahoz” > Ezt alatimasztjak Ludmila Mladkovéanak a pragai egyetem
kozgazdasz hallgatdival kapcsolatos kutatdsanak eredményei is: a pragai didkok ugyanis
szovegértési és fokuszproblémakkal kiizdenek, és nem képesek az informacidk kontextusat
sem helyesen megitélni.?> Mez6 Katalin és Mez6 Ferenc mindezek mellé — sajat kutatasaik
alapjan — hozzateszik, hogy a fiatalok helytelen informaciofeldolgozasi stratégiaja késobbi

Korényi Robert: Miért miikodhet a jatékositas az Y és a Z generacioknal?. In: Mészaros Aranka — Lestyan Katalin
(szerk.): Generacioso(k)k. Szent Istvan Egyetemi Kiad6, Godolls, 2017, 83.

Pais: i. m. 11-12.; Dora K. Prievara et al.: Problematic Internet Use, Social Needs, and Social Support Among
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Arvané Véanyai Georgina et al.: A Z generaci6 felsGoktatassal kapcsolatos motivacidinak és elvarasainak vizsgalata.
International Journal of Engineering and Management Sciences, Vol. 2. 2017/4., 11.; Tegyey: i. m. 88-90.
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2015, 21.

Sipos (2015a): Az informacidszerzés modja. In: Sipos et al... i.m. 110.

Sipos (2015b): Keresési metddusok az interneten. In: Sipos et al... i.m. 112-146.; Kevin Moore et al.: Engineering
Education for Generation Z. American Journal of Engineering Education, Vol. 8. 2017/2, 116.
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munkahelyi problémaékat is el6revetit.’® A modern felndttoktatas kiemelt feladata tehat e
kompetencidk fejlesztése.
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2. abra A koznapi és a munkdhoz, tanulmanyokhoz sziikséges informaciok forrasainak megoszlasa®

Valtozé szerepek: a Z generacio és az oktatas

Arvané Vanyai Georgina és tarsai 2017-es, debreceni kozépiskolas diakok kérében, 200 f&s
mintan végzett felmérésének eredményei azt mutatjak, hogy a generacio tagjainak elvarasai a
felsdoktatas felé elsésorban egy uj tipusu oktatdi szerepkdr megjelenését teszik sziikségessé.
Ebben az oktatdo mar nemcsak a tudas forrasa, hanem mentor és partner is egy személyben.?®
Ezt tovabb arnyalja Malatyinszki Szilard tanulmanya, aki a fiatalok képzési igényeirdl azt
irja, hogy alapvetd elvarasuk az élménykozpontisag, a projektmddszer és a gyakorlati te-
vékenységek altali tanulas.?® Nadori és Prievara tapasztalatai szerint is komoly igényiik van
arra, hogy ,, a tudas kézzelfoghato, objektiv és szamszertisitheto, igy konnyen szamonkérheto,
tesztelhetd” legyen.>

Mladkova szerint a Z generacios fiatalok elsésorban megfigyelés és gyakorlas utjan
tanulnak.’' A kutatd 128 f8s mintan, kérddiv segitségével mérte fel a pragai egyetem koz-
gazdasz szakos hallgatoinak szokasait és prioritasait. Bar elemzése csak egyetlen egyetem

2 Katalin Mez6 — Ferenc Mez6: The IPOO-model of creative learning and students’ information processing
characteristics. Horizons of Psychology, Vol. 23. 2014, 142.

7 Sipos (2015a): i. m. 111.

% Arvané etal.: i. m. 11.

¥ Malatyinszki: i. m. 98.

3 Nadori—Prievara: i. m. https://mersz.hu/hivatkozas/m433hszp 8 p7#m433hszp 8 p7 (Letdltés id6pontja:
2020. 08. 17.)

31 Mladkova: i. m. 699.
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egyetlen szakjara vonatkozik, a generacios jellemzoéként szerepld globalizacid miatt kony-
nyl analégidkat talalni. Azt talalta, hogy a felkésziiléshez hasznalt forrasok tekintetében
elsOsorban sajat jegyzeteikbdl, nem pedig a megadott szakirodalombol szeretnek tanulni.
A tudasmegosztast illetéen csak a sajat barati koriik felé nyitottak. Motivacids bazisuk el-
sésorban a diplomaszerzés, jobb jegyekért nem kiizdenek.*?> Ugyan a legtobb hallgatojuk a
baratkozé stilust oktatdkat kedveli, harmaduk mégis inkabb a szigorubb oktatdkat preferalja.
Elvarasaival ellentétben azonban hallgat6i nem kedvelték a kurzusaik soran a jatékokat és az
esettanulmanyok elemzését. A kedvelt pedagogiai eszkdzok sorrendjében a torténetmesélés
utdn a prezentaciok és a videok kovetkeznek. 33

Elizelle Juaneé¢ Cilliers 2017-ben publikalta az Y és Z generacios hallgatok dsszehasonlitd
adatait a dél-afrikai North-West University didkjainak vonatkozasaban. Eredményei arra
mutatnak ra, hogy a hallgatok elészeretettel hasznalnak IKT-eszkozoket, €s egyre inkabb
igénylik az elektronikus tananyagokat, tobb személyes talalkozasi lehetdségre vagynak az
oktatoikkal, akikkel emellett a kozosségi médian keresztiil is kapcsolatot tartanak.>*

Kevin Moore, Carol Jones és Robert Scott Frazier 2017-es tanulmanyukban a bostoni
Northeastern University 2014-es vizsgalatara alapozva kijelentik, hogy a Z generacio tagjai
az 6nallo, sajat tempoju tanulds hivei, akik a csoportmunka lehetdségével csak sziikség
szerint élnek, az oktatdéra pedig mentorként tekintenek, aki segiti 6ket a szamukra hasznos
gyakorlati képességek kifejlesztésében. Ugyanakkor 6k azok, akik az elérhetd forrasok
kritikai feldolgozasaban hatarozottan segitségre szorulnak.*

Szelei 11dikd 2018-as kérddives kutatdsa szintén egyben kezeli az Y és Z generaciot.
Eredményei alapjan a vizsgalt minta (101 £6) a felkésziiléshez inkabb elektronikus eszkozoket
(pl. prezentaciot) hasznal, nem nyomtatott tananyagot, ugyanakkor a tanulasra forditott idé
mennyiségét alacsonynak talalja.’

2018 tavaszan Molnar Gyorgy és Orosz Beata kérddives vizsgalattal, 193 f6s mintan
mérték fel a szakképzésben tanulok korében az IKT-eszk6zok hasznalati, alkalmazasi lehe-
toségeit. Megallapitottak, hogy a digitalis technika kizarasa lehetetlen és nem is célszerti.
Hatraltatja ugyan némileg az oktatast, mivel az okoseszkoz elvonhatja a didkok figyelmét,
ugyanakkor a tanitas folyamatat (szemléltetés, kommunikacid, feladatlapok készitése) ha-
tékonyan tdmogatja.’’

A Szent Grél keresése

Mindezekhez a tulajdonsagokhoz ¢és igényekhez mindenben alkalmazkodd pedagogiai
moédszert nem talalni. Egy-egy jellemz6 nagyobb sulyt figyelembevételével tobb szerzo
probalkozott megoldasokat talalni, javaslatokat tenni.
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A szerzg itt az egyetemi cim megszerzésének fogalmat hasznalja. Csehorszagban nagyobb hangsulyt helyeznek
a végzettséghez kotédo cimek hasznalatara. Mladkova: i. m. 702.
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Gazdasag — Tarsadalom. Magyar Nevelés- és Oktataskutatok Egyesiilete, Budapest, 2018, 604.

W W
b )

w
=N



122 Vezetés, felkészités HSz 2021/2.

Kelly Erwin és Bobby Shatto nyoman mar tobben bizonyitottak, hogy az innovativ tanitasi
stratégidk alkalmazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy elérjiik ezeket a hallgatokat, rdadasul
ezeknek a technologidknak a jo része olcsd vagy ingyen hozzaférhetd (pl. Kahoot, Jeopardy,
Socrative), raadasul a jatékossag mellett alkalmasak a kritikai gondolkodas fejlesztésére is.*®

Horvath Déra és munkatarsai pedig uj megkozelitésként a wikinomikus egytttmiuko-
dés oktatasbeli haté¢konysagat ecsetelik, amelynek alapja a nyiltsag, a mellérendeld szerep,
a megosztas és a globalis cselekvés. Oktatasi oldalrdl ezt az egymassal versengd csapatok
altal létrehozott, kozos megegyezésen alapuld megoldasként mutatjak be.>

Elisabeth A. Cameron ¢s Marisa Anne Pagnattaro 2017-es tanulmanyukban megjegyzik,
hogy a Z generaci6 tagjainak nincs egységes korosztalyos tanulasi stilusuk, éppen ezért a
hatékonyséag érdekében minél valtozatosabb modszereket kell szamukra felkinalni.*® Emel-
lett pedig javaslatokat fogalmaztak meg az oktatok szamara az egyes tanulasi stilusokhoz.
Ajanléasuk szerint a vizualis elemek tekintetében a PowerPoint prezentaciok lehetdség szerint
kevesebb szoveget és tobb képi informaciot tartalmazzanak, az oktatds soran pedig videok
vetitése javasolt. Az auditiv stilussal rendelkez6 didkok kedvéért informativ hanganyagok
alkalmazasat javasoljak (Ted Talk el6adasok, podcastok), mig a kinesztetikus uton tanulok
kedvéért a gyakorlati feladatok, szerepjatékok el6térbe helyezését ajanljak.*!

Cilliers ezen is tilmegy, és a hatékonyabb oktatas érdekében javasolja egyrészt az oktatok
felkészitését az 0j technoldgidk alkalmazasara, masrészt okos osztalytermek kialakitasat,
harmadsorban az internet mint kommunikacios eszkoz alkalmazasat a csoportos tanulas
folyaman. Javasolja tovabba a PowerPoint prezentaciok felvaltasat a nyilvanos vitaval és a
strukturalt csoportmunkaval.*?

Bar Moore, Jones ¢s Frazier kozos tanulmanyanak kiinduldopontja az amerikai mérnok-
képzés megujitasa volt, a generacid oktatasara vonatkozo altalanos javaslatokat fogalmaznak
meg. Elsoként az aktiv és problémakozpontu oktatas bevezetését ajanljak, kezdo 1épésként
egyszerll [IKT-eszkozok miikodési elvének megismertetését, majd komolyabb projektmun-
kakat. A kritikai gondolkodas fejlesztéséhez olyan projekteket javasolnak, amelyek befe-
jezéséhez nem elég egy egyszerl internetkeresd. A fiatalok 6nallo, sajat tempdjt tanulasat
ugyan eldsegitik az eldre felvett és online leadott eléadasok, ugyanakkor figyelmeztetnek
arra, hogy szamolni kell a hallgatoéi elvarasok magas fokaval ezen a teriileten. E tananyag-
tipushoz ajanljak a mar meglévd csatornakat (pl. MIT OpenCourseWare, Khan Academy).*
Masodsorban az informaciok tengerében torténd eligazodashoz nyujtott segitséget emelik
ki, mivel a szlikséges adatok megtalalasanak és a forrasok megitélésének képessége késobbi
palyajuk soran életbe vagoan fontos lesz.** Harmadsorban jelzik az oktatok felé, hogy a
hallgatoi tevékenység gyakori értékelése és a személyre szabott visszajelzés ad érdemi lehe-
tdséget a tanulok fejlédésére. Mindez természetesen egyiitt jar az egyértelmii célok mentén
gyakrabban kiszabott, kisebb volument feladatok kiosztasaval és értékelésével, valamint
a személyes kapcsolattartasi formak jelentdségének megndvekedésével is. Mindemellett a

3% Shatto—Erwin: i. m. 254.; Mladkova: i. m. 699.; Nadori—Prievara: i. m.

% Horvath Dora et al.: Tanulds-munka interface. Vezetéstudomany, XLIX. évf. 2018/12., 68.

4 Elisabeth A. Cameron — Marisa Anne Pagnattaro: Beyond Millennials: Engaging Generation Z in Business Law
Classes. Journal of Legal Studies Education, 34. évf. 2017/2., 319.

Cameron—Pagnattaro: i. m. 321-322.

# (Cilliers: i. m. 195-196.

# Moore et al.: i. m. 119-120.

Moore et al.: i. m. 120.
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szerzOk javasoljak a kreativitas 0sztonzését, amivel a vallalkozdi szellemet erdsitik, felkészitve
a hallgatokat jovObeni karrierjiikre.* Végezetiil kiemelten fontosnak tartjak az oktats soran az
egyes blokkok és kurzusok egymasra épiild szerkezetének bemutatasat a hallgatok szamara.*®

Joseph B. Mosca, Kevin P. Curtis és Paul G. Savoth, Shatto és Erwin 2016-o0s tanul-
manya alapjan javasoljak az oktatas folyamataba minél inkdbb bevonni a mobileszkdzok
hasznalatat. Véleményiik szerint ugyanigy érdemes olyan feladatokat allitani a diakok elé,
amelyek mobileszkdzok segitségével oldhatok meg. Javasoljak tovabba a csoportmunka
erdsitését IKT-eszkozokkel, valamint az eldadasok tdmogatasat videdkkal. Ajanljak még
a gyakorlati jellegli ismeretszerzés beépitését a tanorai oktatasba.*” A szerzék véleménye
szerint a hallgatok nagyobb eséllyel szerzik meg a sziikséges informaciot egy valtozo tanulasi
kérnyezetben, ahol tobbféle médon adhatnak szamot ismereteikr6l.*® Tanulmanyuk alapjan
olyan egyedi oktatasi format kivannak bevezetni, amely egyszerre informativ, gyakoroltato,
helyzetgyakorlatokat tartalmaz és csoportmunkaéra 6sztonoz.* A szerzok Gjszerli modszer-
ként a pedagogiai megkozelitések tobbrétt alkalmazasat (multiple inclusions of pedagogical
approaches — MIOPA) javasoljak annak érdekében, hogy 6sztondzzEék az egytittmiikddést,
problémamegoldast, gyakorlati tapasztalatok megszerzését, kreativitast, a felfedez6 tanulas
értékének felismerését és a tanulo onbizalmanak fejlesztését (3. abra).*

ATANULO ONBIZALMANAK
EGYUTTMUKODES FEJLESZTESE
(Collaboration) (Student confidence

development and learning)

FELFEDEZO PROBLEMA-
TANULAS DPA MEGOLDAS
(Visual media) (Problem solving)

i GYAKORLATI
KREATIVITAS
Creativi TAPASZTALAT
(Creativity) (Inquiry)

3. 4bra A MIOPA-modell®'

4
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A szerzok a New Jersey-i Monmouth University 133 hallgatéjanak nem reprezentativ
kérddives felmérése alapjan igazoltdk a MIOPA-modell miikodoképességét: a diakok 97,7%-a
allitotta, hogy ez a kornyezet hasznos a tanulasuk szempontjabol. (Erdekes ellentmondas,
hogy a cseh hallgatokkal ellentétben az esettanulmanyok hasznat az amerikai didkok 100%-
ra értékelték.)*> Kiemelik, hogy fontos , kreativ teret” biztositani a hallgatok szamara, ahol
szabadon kommunikalhatnak egymassal egy valos probléma megoldasan egyiittmiikddve,
illetve ahol kés6bb az ijonnan megszerzett ismereteket begyakorolhatjak. Fontosnak tartjak
tovabba, hogy az oktatd vonja be a hallgatokat az oktatas folyamataba. Emellett hatékonyabb,
ha az oktatd egynél tobb oktatdsi modszert alkalmaz. Eredményeik azt mutatjak, hogy a
hallgatok szeretnének aktivan bekapcsolddni az oktatas folyamatéaba, és elény6s szamukra,
ha szabadon dolgozhatnak egy-egy probléma megoldasan valasztasuk szerint egyediil vagy
csoportban.

Korényi motivacidelméleti tanulmanya atvezet a kortars pedagogia (egyik) Szent Gral-
jéhoz, a jatékositas (gamification) médszeréhez, amely az utébbi évtized divatos megoldasa
lett mind az oktatés, mind a munkavégzés hatékonysaganak novelésében.>* Johan Huizinga™
ota tudjuk: az ember jatszo 1ény. Ebbdl kovetkezden az élet minden teriiletén, igy az okta-
tasban is van helye és lehet6sége a jatéknak. A jatékositast Korényi a sikeres videdjatékok
példajan keresztiil mutatja be, amelyek kdzos tulajdonsaga, hogy komplex moédon motivaljak
az embereket.*®

Nadori és Prievara a jatékositas oktatasban torténd alkalmazasanak kétféle megkdzeli-
tését mutatja be: egyrészt a valds problémak jaték keretében torténd megoldasat, masrészt
a valo ¢életbe atiiltetett jatékmechanizmusokat (,,jatékelemek hasznalata nem jatékkornye-
zetben”).”’ Utdbbi mechanizmusai nagyon is megfelelnek a Z generacid preferenciainak
(azonnali visszajelzés lehetsége, hosszu tavu célok kijeldlése, nyitott problémamegoldas).*®
Ezzel 6sszefiiggésben a katonai felsdoktatasban hatékonyan alkalmazhaté médszerként a
hadijatékokra hivja fel a figyelmet tanulmanyaban Harangi-Toth Zoltan.>

OSSZEGZES

Az itt sszeallitott szakirodalmi seregszemle jol példazza mind a hallgatoéi igények, mind az
oktatoi lehetdségek sokszinliségét (és esetlegességét). Azonban a mai diakok igényeinek ki-
szolgalasa nem jelent 6rok érvényli megoldast az oktatds (mint a tudasatadas folyamatanak)
minden problémajara. Az oktatds mddszerei folyamatosan kell hogy alkalmazkodjanak az
aktualis kornyezethez, a hallgatok és pedagoégusok képességeihez és sziikségleteihez.
Adott egy sériilékeny, de biliszke generacio, jo képességekkel, magas elvarasokkal,
amely a 21. szdzadi pedagogia elveinek (tudasépités, egytittmiikodés, onszabalyozas, a valds
problémak megoldasa, kommunikacio és kreativ IKT-hasznélat)® kovetkezetes alkalmazasat

2 Mosca et al.: i. m. 72.; Mladkova: i. m. 702.

3 Mosca et al.: i. m. 73.

Korényi: i. m. 84.
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Korényi: i. m. 85.

37 Nédori—Prievara: i. m.
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fokozottan igényli. A sikeres munkahoz azonban a mai oktatas tobb tényezo6jén is valtoztatni
kell. A tanari szerepkort ennek folyomanyaként ki kell bdviteni, at kell alakitani. Nem csupan
eléado, hanem egy személyben facilitator €s mentor is kell legyen az oktaté. Az informatikai
eszkdzok hasznalata onmagaban még nem jelent paradigmavaltast. A (Nadori és Prievara
kifejezésével élve) ,,digitalis transzformacid” elsésorban nem technoldgiai, hanem peda-
gogiai téren kivan gyokeres valtozast. Nincs ugyanakkor univerzalis médszer, hanem az
egyes alkalmazott oktatasi modszerek egyensulya és valtozatossaga sziikséges. Az Gjabb
technoldgia 1j struktirak bevezetését teszi lehetévé, amelyek teret adnak a hallgatok aktiv
részvételének az oktatas folyamataban. A relevans (gyakorlatban alkalmazhat6) ismereteket
atado, hiteles oktatdi személyiség, illetve a tanitas soran alkalmazott kovetkezetesség és a
valds teljesitményen alapulo elittudat kialakitasa is hozzasegitheti a résztvevoket a tanulasi
folyamat sikeréhez.

Amint lattuk, a Z generacio tagjai a felkésziiléshez hasznalt forrasok tekintetében nem
ragaszkodnak a hagyomanyos oktatasban hasznalt tankonyvi, szakirodalmi eszkdzokhoz,
sokkal inkabb biznak sajat jegyzeteikben, s igénylik az 11j, barhol és barmikor hozzaférhetd
elektronikus oktatasi tartalmakat. A motivacio fenntartasaban a jatékositasnak az oktatasi
folyamatba beépitett elemei (gyors visszajelzés, célok strukturalt rendszere, kozvetlen
kommunikacio) kapnak kiemelt szerepet. Mindez hosszu tavon arra kell késztesse az in-
tézményeket, hogy — az egyén szamara nagyobb lehetdséget biztositva — minden tanulasi
stilushoz (vizualis, auditiv, kinesztetikus) kialakitsak a megfeleld uj digitalis tananyagokat
(podcastok, vide6-eldadasok, appok, online tesztek stb.). Mindennek pedig a tanulas uj,
kollaborativ formait tdimogatd kornyezetben kell megjelennie.
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