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OSSZEFOGLALO

Mely célok figyelembe vétele mellett dolgoznak a munkakérnyezet miikodtetésén a
munkahelyi vezetok, és mely trendeket alkalmazzak az irodai kornyezet menedzselése
soran? ERASMUS+ projektiink keretében e-learning tananyagot fejlesztettiink, és annak egyes
fejezeteit alatdmasztandd, online terjesztett kérddiv segitségével vizsgaltuk elsésorban kozépméreti
(50-249 foglalkoztatott) és nagy szervezetek (> 250 alkalmazottat foglalkoztatok) munkahelyi
vezetbinek gyakorlatat 5 eurdpai orszagban (Németorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Oroszorszag és

Hollandia) és megkiséreltitk megvalaszolni a feltett kérdéseket.

Az alapul szolgalé nemzetkozi jelentésiink az 6t résztvevo orszagban 180 teljes kitoltés alapjan vizsgalja
a cégek gyakorlatait (az angol nyelv(, teljes terjedelm( tanulmany elérhet6sége: DOI
10.13140/RG.2.2.30353.97123 ). A projekt magyar agan 24 vallalat valaszai alapjan targyaljuk meg a

hazai mintabdl kinyert eredményeket.

A magyar valaszaddk éves arbevétel szerint harom, nagyjabdl egyforma csoportra voltak oszthatdak:
10 millié eurd éves arbevétel alatti volt 29, 10-99 millid kozott 37 szazalékuk és 100 millié euro feletti
éves arbevétellel rendelkezik 34 szazalékuk. Kozel 30%-uk ipari, feldolgozoipari illetve kozmi-
szolgaltatasi tevékenységgel foglalkozik, tovabbi egyharmaduk egyéb szolgaltatasokat, jellemzGen

pénziigyi, konyvelési, média vagy mas Uzleti szolgaltatasokat nyuit.
Az alabbiakban roviden 6sszefoglaljuk a fébb eredményeket:

¢ A munkakornyezet menedzsmentjére hazankban elsGsorban ingatlan-lizemeltetési, illetve HR
vagy informatikai feladatként tekintetnek, illetve, ezekkel azonos sullyal tekintik a cégek

felsGvezetoi (,topmenedzsment”) feladatnak.

e A vezet6k és az alkalmazottak is Otletelnek a munkahelyi kdrnyezetet érintd fejlesztési
projektekben, és a vezetGk részt vesznek a megvaldsitasban is, ugyanakkor beosztott

alkalmazottak kivansagai csak ritkan kapnak szerepet a tételes dontésekben.

e A kisméret(i vallalatok korében a sajat tulajdont (stock) és a bérleti jellegli (flow)
irodahasznalati megoldasok nagyjabdl egyenlé mértékben vannak jelen, a kozépvallalatok szinte
kizarélag bérelt irodakornyezetben miikddnek, mig a valaszaddk kozott az igazan nagyméreti

vallalatok ismét visszatérni latszanak a sajat tulajdonu irodaépiiletek iranyaba.

e Avizsgalt cégek tlinyomd tobbsége az irodaépliletek takaritasat és 6rzését, illetve a munkahelyi
étkeztetést mar most is kiszervezi. A jévében a munkahelyi vezet6k minddssze a dolgozdi joléti
szolgaltatasok és az informatikai mdkodtetés korében szamitanak tovabbi munkahelyi

kiszervezésre, a tobbi szolgaltatas vagy irodai funkcid esetében a mara kialakult viszonyok


https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.13140%2FRG.2.2.30353.97123?_sg%5B0%5D=pNFoGrSGu2DqTjo4cpdyOBz3HaIwg1JkxN9D9vIa3kOfons1m04S-DtQKkveVNRJu-FhTgnBP3Nlbmfs-Eaahgd1_A.ybLNJBwXJM9Zm-HrPUJ9oo4xc-RqAuxTNh2opP39xDosWJS75-U-0WC0k0roj-4HtaQbQClYB3ymvfTvigy2DA

stabilnak tlinnek. Az ingatlankezelés, a nyomtatas vagy a munkahelyi tanacsadas nagyobbrészt

— a kapott valaszok alapjan — a vallalatok kezében fog maradni a jév6ben is Magyarorszagon.

A nagyvallalatok koérében a tevékenységorientdlt munkakornyezet valik dominans elrendezési
formava. Talan azért, mert arra szamitanak, hogy a munkahelyi térnek gyakrabban és nagyobb

mértékben kell rugalmasan megvaltoznia.

A munkahelyekre 2020-ban kiléndsen jellemz6 volt a tavmunkavégzés lehetGségének boviilése,
illetve a vizsgalt cégek sok lehetdséget biztositanak mind vezet6ik, mind beosztottaik szamara
a rugalmas munkavégzésre. A valaszaddk szerint a jelenlegi helyzetben ugyanakkor a coworking

irodakra, szolgaltatasokra az igény hazankban csékkenni fog.

A vallalati munkak6rnyezet menedzsmentje korében a valaszaddk Ugy nyilatkoztak, hogy a
munkavégzési feltételek biztositasa tekintetében a munkavallaléi elégedettséget tekintik
elsddleges szempontnak, ezt koveti a lehet6 legnagyobb rugalmassag illetve az alkalmazotti
munkatermelékenység novelése, majd a koltségszempontok. Megallapithaté, hogy a
munkahelyi kdrnyezetre egyelOre kevés cég tekint marketing-eszkozként, illetve a kdrnyezeti

fenntarthatdsag sem kiemelkedden relevans.

Mindezekkel szemben legfontosabb monitorozott kulcsmutatdként a munkahely és a

térhasznalat lizemeltetési koltsége jelenik meg.

A munkavallal6i altaldnos elégedettség igénye elsGsorban funkciondlis munkakornyezeti
elégedettségre Osszpontosul a cégek gondolatmenete szerint, azaz a koncentracidt és
kommunikaciét el6segitd ergondmia, a vilagitas és klimakomfort joval relevansabb tényezd,
mint a kiemelked6 esztétika vagy a maganszféra tiszteletben tartdsa. A vallalati kultdrara
jellemzd dizajn, szinvildg vagy mottok hangsulyos szerepeltetése azonban egyre fontosabb a

cégek arculataban.

A vallalatok leginkabb a digitalizacié kihivasait kivanjak a kozeljovoben a munkakdrnyezet

esetleges formalasa soran érvényesiteni.

A munkakornyezet megtervezésével kapcsolatos trendek alkalmazasa teriiletén a valaszaddk
fele egyhangulag emlitette az ergonomikus butorok (pl. standing desk, l6 labdak)
alkalmazasat, az alaprajz megtervezése soran a tébb kisebb targyald preferalasat, az akusztikai
elemek nagyobb aranyu alkalmazasat, a mobil falak és elvalasztok alkalmazasat valamint a

rekreacios talalkozasi helyek kialakitasat.



BEVEZETES

Az elmult évtizedekben az emberek termelési tényez6bdl human tékévé valtoztak a cégek szamara, igy
a munkahelyeket mar nem puszta fizikai elhelyezkedésnek tekintik, hanem eréforrasnak, amely kozponti

szerepet jatszik a szervezetek értékteremt6 folyamataiban.

Ez a valtas a munkakoérnyezet menedzsmentjét, vagyis minden létesitményt, folyamatot, embert
és kulturalis targyat a reflektorfénybe helyez, amely a munkahelyet és a munkateriiletet alkotja, kezdve
a munkavégzési helyek, irodai munkateriiletek kialakitdsanak a szervezeti stratégiaval, a munkavallaldi
igényekkel és preferenciakkal valé Gsszehangolasatdl a hatékony alternativ munkahelyi stratégiakon

keresztlil a munkatertilet és a munkahelyi épliletszolgaltatasok hatékony iranyitasaig.

Ez a novekvd bonyolultsagl feladat megkoveteli, hogy a munkahelyi vezet6k atfogd ismeretekkel
rendelkezzenek a tervezést6l a munkakornyezet menedzsmentjéig és értékeléséig bezardlag, valamint
azt, hogy a szervezeti érdekelt felek kdzos nyelvet beszéljenek a szervezeti parhuzamossagok

kiktiszobolése érdekében.

2018-ban hat eurdpai egyetem — koztilk Magyarorszagrél a Széchenyi és a Neumann — kapott
tamogatast az Eurdpai Unidé ERASMUS+ programjabdl arra a célra, hogy egyiitt dolgozzon ki egy atfogo
munkahelyi menedzsment kurzust, és az oktatasi program céljahoz igazodd szervezeti felmérés, egy
primér kutatas segitségével tarja fel a munkahelyi iranyitas jelenlegi helyzetét a kiilonféle eurdpai

orszagokban.
Az online kurzus ingyenesen elérhet6 angolul az alabbi webhelyen:

https://beep.metid.polimi.it/web/190351628/home

Az 6t orszagban (Hollandia, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Oroszorszag) lezajlott felmérés
célja az volt, hogy az eredményei kiegészitsék a kurzus tananyagat és bemutassak a résztvevok legjobb
gyakorlatait és fejlesztési potencialjat. A munkahelyi menedzsment gyakorlatokrdl szol6 statisztikai
felmérés anonim valaszadas mellett zajlott 2019 év vége és 2020 Gsz kozott, és dsszesen 180 részletes

és teljes kitoltéssel zarult az 6t partner-orszagban.

Ezek kozil Magyarorszagrol 24 vallalat vett részt kutatasban. A felvétel elsGsorban online, a LimeSurvey
nevli alkalmazasban kifejlesztett Gtnyelv(i kérdGiv segitségével, onkitoltéssel zajlott, azonban tobb
esetben sor kerlilt a projektben résztvevd szakért6k személyes kbzrem(ikbdésére és a kérddiv telefonos,

vagy él0 interjus lekérdezésére is.

A projekt koltségvetése célzott valaszaddi kampany inditdsat nem tette lehet6vé, mikdzben a kutatdssal
kozel egy idGben kitort eurdpai koronavirus-jarvany megnehezitette a hagyomanyos uzleti networking-
kapcsolatok sordn a lehetséges valaszadodi kor jelentds bovitését is. Kiilondsen fontos annak is a

rogzitése, hogy munkatigyi, pénziigyi és munkaszervezési, illetve irodamenedzsment kérdések vegyesen


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbeep.metid.polimi.it%2Fweb%2F190351628%2Fhome&data=04%7C01%7C%7Cccbe6cc8d0b6403372aa08d8c75fe402%7Ccc7df24760ce4a0f9d75704cf60efc64%7C1%7C0%7C637478561948362043%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=uYGM63aFFRd2furviKBGS034MvPVydpzraVnMWyAZYA%3D&reserved=0

fordulnak eld a kérdGivben, amelyet igy esetenként nem egy, hanem tobb felel6s terlilet kozos
munkajaval kellett a cégen bellil kit6lteni. A kérdGiv egyuttal idGigényesnek is bizonyult, az atlagosnak
tekintheto kitoltési idok 30-40 perc kdzott mozogtak.

A felmérés ugyan nem tekinthet6 reprezentativnak, mindezek mellett mégis kijelenthetjiik, hogy
rendkiviil értékes annak eredménye, mivel a 24 teljesen befejezett kérdGiv kitoltottsége kivald, és azok
kompetens valaszadoktdl is szarmaznak. A projekt tagjai ezért eziton is kifejezik koszOnetiiket a
valaszokért mindazoknak a cégeknek, amelyek részt vettek ebben a nagyon specidlis szakmai

felmérésben.

1. fejezet — A valaszadd cégek altalanos jellemzéi

A valaszadok kore tevékenységiik szerint négy, hozzavetdleg homogénebb csoportra volt oszthato.

Kozel 30%-uk ipari, feldolgozdipari illetve kézmii-szolgaltatasi tevékenységgel foglalkozik, tovabbi
egyharmaduk egyéb szolgaltatasokat, jellemzéen pénziigyi, konyvelési, média vagy mas (zleti
szolgaltatdsokat nyajt. A valaszadok negyede épitGipari illetve ingatlanforgalmazassal foglalkozd
vallalkozas volt, mig a fennmaradd esetekben adminisztrativ szolgaltatasokkal, egészségliggyel illetve

tudomanyos tevékenységgel foglalkozo cégek toltotték ki a kérdGivet.

A kitoltok haromnegyede esetében az éves teljes munkaidds foglalkoztatotti Iétszam 250 f6 feletti, azaz
a valaszokat zoémiikben a nagyvallalati kategdridba sorolhatd cégek adtdk. A fennmaradd egynegyediik

els6sorban koézépvallalat (50-249 f0), illetve egyetlen esetben kisvallalat (50 f6 alatti 1étszam) volt.

1. abra — A valaszadd cégek megoszlasa munkavallaldi Iétszam-kategdriak szerint

m 50 fG alatti szervezet

50 - 249 f6 kozotti
szervezet

m 250 - munkavallalét
alkalmazo szervezet

A cégek éves arbevétel szempontjabdl valamivel szinesebb képet mutatnak. A valaszaddok hozzavetdleg
egyharmad-egyharmad aranyban tartoznak a 10 millié eur6 alatti, a 10 és 99 millié eurd kozétti és a

100 millié eurdt elérd arbevétel-kategodriaba.



2. adbra — A valaszadd cégek megoszlasa az éves arbevétel-kategodriak szerint, Eurd

1 millid Eurd
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8%
" 1-10 millié
Eurd
21%

—____ 10-99 millié Euré
37%

1millidard Eurég
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13%

100 millié -1/
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21%

A vallalati mérettel Osszevetettiik a kutatas fokuszaban allo irodahasznalatot. Azt tapasztaltuk, hogy
ilyen megkozelitésben a cégek két nagyobb korre bonthatdéak. A 100 millié eurd alatti éves bevétellel
rendelkezd vallalkozasok jellemzden kozel ezer illetve néhany ezer négyzetméter koriili irodafeliletet
hasznalnak, mig a 100 millidé eurd feletti bevételi csoportokban egy nagysagrenddel tébb, 10-14 ezer
négyzetméter a median érték. Azért az utdbbi, helyzeti kozépértéket alkalmaztuk a csoportok
jellemzésére, mert az — tulajdonsagaibdl fakaddéan — jobban tud jellemezni egy ilyen fizikai
mutatdszamot, s beszédesebb, mint az egyszer( szamtani atlag.

3. abra — A m(ikodtetett netto irodafelilet median-nagysaga (m2) a kiilonb6z6 cégméret szerinti

kategoriakban
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A megkérdezett vallalatok éplilethasznalati megoldasai ismét jol azonosithatéan igazodnak a vallalat
bevétel-kategdridk kozott elfoglalt helyéhez. A 4. abrabdl jol leolvashatd, hogy a kisebb cégek vagy sajat

tulajdonu irodat hasznalnak, vagy ha bérlik is, maguk oldjak meg a miikodtetés feladatait.



4. dbra — A megkérdezett vallalkozasok irodahasznalati megoldasai az éves arbevétel tiikrében

100%
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M béreltek és a vallalkozas maga lizemelteti az irodakat (kivéve az éplilet
karbantartasat)

M béreltek és harmadik fél (Iétesitményszolgaltatd vallalkozas) Gzemelteti az
irodakat

M a vallalat tulajdonaban vannak

Ahogyan a cég mérete ndvekszik, lényegében eltlinik a sajat tulajdonu iroda, mint vagyonelem: 10 millié
eurd feletti bevétel-kategoriaban egészen 1 milliard eurdig meg sem jelenik a valaszadoknal ez a
megoldas — az ide tartozd, nagyobb irodafeliiletet hasznald cégek vélhetden jél érthetd gazdasagossagi
okokbdl minden munkakornyezeti menedzsment kérdést folyd koltségként kezelnek, nem allokdlnak
beruhazasokat a témahoz. Ne feledjiik, hogy a 3. dbraban bemutatottak szerint ezekben a kategoridkban
tobb ezer négyzetméter irodafellilet hasznalatarol van szo. Ugyanakkor a legnagyobb cégek esetében

ismét a sajat tulajdonu irodaéplilet hasznalata dominans.



2. fejezet — A munkakdrnyezet menedzsmentje

A cégeket mindenek el6tt megkérdeztiik arrdl, vajon kinek a feladatkérébe tartozik az irodai
munkahelyek fizikai m{ikddtetése és az ehhez kapcsolddd esetleges szolgaltatasok biztositdsa. Habar a
valaszok meglehetGsen heterogének, az jol azonosithatd volt, hogy ingatlankezel6i, épliletiizemeltetdi
szempontokon tul a megkérdezett cégek kbzel azonos aranya, egy6tode vagy vezet6i kérdésként, vagy

informatikai feladatként, vagy elsésorban HR-kérdésként kezeli az irodai munkahelyek biztositasat.

5. abra — Ki felelGs elsGsorban az irodai munkahelyek fizikai elrendezéséért és az irodai
szolgaltatasokért?
Marketing és

értékesités
3%

Cégvezeté / Ingatlankezelés
ligyvezetés és [ vagy
19% épiiletiizemelte
tés
33%
Pénzugyi /
beszerzési
8%
Informacios
rendszerek /
informaciés Emberi
er6forrasok

technolégia (IT)

17% 20%

A tevékenységek kiszervezése egyértelmlien a 20. és 21. szazad egyik legfontosabb vallalati trendje,
amely a vallalatokat szektortdl, foldrajzi régiotol és tulajdonosi szerkezettdl fuggetlenil jellemzi. A
tevékenységek kiszervezésének szamos jol azonosithatd szervezeti el6nye van. Talan az egyik
legjellemz6bb és leginkabb emlitett eldnye a kiszervezésnek az, hogy a szervezet ezaltal koltséget
takarithat meg. Ezt kdveten szoktak még emliteni, hogy mivel a kiszervezés segitségével a szervezet
megszabadul az olyan tAmogatd tevékenységeitol, amelyek nem tekinthetéek értékteremtd, igy ezaltal
sokkal jobban fokuszalhat értékteremtd alaptevékenységeire. Ugyanakkor a kiszervezés fel6li dontés
soran mérlegelni kell a kiszervezéssel kapcsolatosan azonosithatd kockazatokat és veszélyeket is. Ezek
kozott szoktak emliteni azt, hogy a szervezet olyan képességeket veszithet el ezdltal, ami bizonyos
szempontbol kiszolgaltatotta teszi. Ezzel egyiitt szintén fontos azt megemliteni, a kiszervezés hatasara

csokken egy-egy adott funkcid felett gyakorolt iranyitasi és ellendrzési lehetGsége is.

A fentiek kapcsan a munkakornyezet kialakitasaval egylitt jar6 esetleges kiszervezési kérdéseket kellett

mérlegelnitik a valaszadoknak. A felmérés soran arra kértik a valaszaddkat, hogy a lent felsorolt
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tevékenységek esetében jeldljék meg, hogy mely esetekben élnek mar jelenleg is a kiszervezéssel és

melyek azok a funkcidk, amelyek kiszervezését a jovében biztosan tervezik vagy biztosan nem tervezik.

A valaszok alapjan készitett Gsszefoglald képet mutatja be a 6. abra.

6. abra — A munkakornyezettel kapcsolatos funkciok kiszervezése

IMIELY FUNKCIOK VANNAK JELENLEG KISZERVEZVE ES MELYEKET
SZERETNENEK A JOVOBEN KISZERVEZNI?

Takaritas 0% 8%

Orzés 0% 9%
Catering (étel) 0% 17%
Munkaegészségligy, munkavédelem 0% 21%
Karbantartds 29%
Dolgozdi joléti szolgdltatasok 52%
Ingatlan kezelés 42%

Munkahelyi tandcsadds 30%

Nyomtatas 29%

ITC 29%

Egyéb szolgaltatasok P4 P4 87%

Titkarsagi szolgaltatasok %4 96%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jelenleg ki van szervezve H A jov6ben kiszervezi B Nem tervez kiszervezést

Osszességében elmondhatd, hogy a takaritas, az érzés, a catering szolgéltatasok, a munkaegészségiigyi
és munkavédelmi feladatok és a karbantartds tevékenységét a valaszadok 75 %-a mar jelenleg is
kiszervezi. Ugyancsak jol latszik a fenti abran, hogy legkevésbé az infokommunikacios feladatok, a
titkarsag és az egyéb szolgaltatasok tevékenységeit szervezik ki a vallalatok. A felmérésbdl kidertilt,
hogy a kiszervezési 1az talan mar elérte nyugvopontjat. Nagyon kevés terlileten jelezték azt a valaszadd
szakemberek, hogy tovabbi kiszervezést fontolgatnak. Talan egy kivételt érdemes megemliteni, ami
pedig az infokommunikacids funkcid, amelyet jelenleg a vallalatok 30 %-a szervezett ki és tovabbi 13

%-uk fontolgatja annak a jov6beli kiszervezését.



A munkakornyezet kialakitasanak egyik fontos paramétere, hogy mely rugalmas munkaszervezési
lehetGségeket teszi a munkaltatd lehetévé és elérhetévé a vezet6 beosztdsi dolgozdk és az
alkalmazottak szamara. Ezzel kapcsolatban is megkérdeztilk a felmérésbe bevont vallalatokat és a
valaszok alapjan az mondhato el, hogy egyértelmiien az otthoni munkavégzés az egyik legtipikusabb
megjelenési forma, amelyet mind a vezetd beosztasuak mind pedig az alkalmazottak szamara a
megkérdezettek kdzel 80 %-a elérhetbvé teszi. Osszességében még az allapithatd meg, hogy a rugalmas
munkaid6 és belsé mobilitas a valaszadok kozel 50 %-a esetében elérheté mind a vezetdi, mind pedig

az alkalmazotti csoport szamara.

7. abra — Rugalmas munkafeltételek alkalmazasa

Vezetok Beosztottak

b
.
a3
B

Kiemeljlik, hogy a valaszok gy(ijtésére elsGsorban a Magyarorszagot is elér6 COVID-19 virushullam 2020

Rugalmas munkaidére vonatkozé
iranyelvek

Bels& mobilités az irodaban

Otthoni munkavégzés

Tébb helyrél térténé munkavégzés
(az otthoni kivételével)

?Tﬂ?

tavaszi szakaszaban keriilt sor. Az azbta is — valtozd szigorisagu szabalyokat tartalmazo — hatalyban
Iévo rendkivili intézkedések és a home office munkavégzést kiemelten 6sztonz6 munkajogi atmeneti
szabalyok jelent8sebb atrendezdést hoztak a munkafeltételek kapcsan. Igy varakozasainknak megfelelt
a felmérés ezen eredménye, és a kapott eredményeknél valdszin(ileg még nagyobb aranyu lenne a

rugalmas intézkedések felé torténd elmozdulds, ha 2021 elején megismételtiik volna a vizsgalatot.

3. fejezet — Munkakornyezeti stratégiak

A felmérés eredményei alapjan hazankban a munkakérnyezet kialakitdsanak és menedzselésének 6
célja (a valaszt addk 92% szerint) a dolgozdi elégedettség noévelése, vagyis hogy a vallalatok
munkakdrnyezetének kialakitdsa tamogassa a szervezet specifikus és dolgozdi igényeket. Tovabba
munkakdrnyezet kialakitdsa soran megjelenik a pénziigyi, térbeli és funkcionalis rugalmassag, valamint

az alkalmazottak termelékenységének novelési lehetGsége is. Tobb valaszt add ezen célok elérése
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érdekében dolgozoi elégedettség és munkateriilet hatékonysagi méréseket vezetett be a gyakorlatba.
A vallalatok a mérési eszk6zoket és célértékeket altalaban a helyi irodai munkakornyezetre adaptaljak.
Osszehasonlitasképpen a nemzetkozi felmérések eredményei joI mutatjdk a nemzetiségi kultira
kiilonbségeket, igy a német valaszt add cégek foként a rugalmassag novelésére térekednek, mig az
orosz vallalatok az alkalmazottak termelékenységét helyezik az el6térbe a munkakornyezet kialakitasa

soran.

8. abra — Legfontosabb vallalati célok a munkakornyezet menedzsmentjében

[A munkavillaléi elégedettség novelése | [INNNEGEGENl 92%
[A rugalmassag névelése (pénziigyi, térbeli, funkcionalis) | [ I NNNNRE 54%
[Az alkalmazottak termelékenységének névelése | [N 50%
[Az épiilethaszndlati kéltségek csokkentése |  [NNNRNEGEGNEEEEE 42%

[Az alkalmazottak jéléti szolgaltatasainak javitasa ] [ NN 33%

[A legf6bb Uzleti innovécids folyamatok tdmogatasdnak
fokozdsa (kreativitds vagy tudasmegosztas) |

I 38%

[A kdrnyezeti fenntarthatésag fokozasa ] [N 25%

[A marketing és az értékesités elémozditasa a vallalati marka
megjelenésének erdsitésével az irodai kérnyezetben ]

I 21%

[Az ingatlan vagyon potencidlis piaci értékének névelése ] [l 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A felmérés keretében kitértiink annak vizsgalatara, hogy a véllalatok a munkakérnyezet valtozasa
(példaul egy jelentGsebb felljitas, vagy koltozés, vagy egy teljesen Uj iroda kialakitas) soran mennyire
kezelik projekt jelleggel, hogyan vonjak be a valtozasi folyamatba a szervezeti egységeket, a dolgozokat.
Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a hazai vallalatok tervezetten, kvazi kiilonalld projektként

kezelik a munkakornyezet valtozasokat.

Az egyes szervezeti egységek és dolgozok bevonasa a munkakdrnyezet kialakitas folyamataban részben
valdsul meg. Vannak olyan vallalatok, amelyek csak az egyes szervezeti egységek képviseldit vonjak be
a folyamatba, am esetenként a jo gyakorlatok kozott megjelenik a dolgozoi elégedettség és
elkotelezettség novelése érdekében az Gsszes érintett szervezeti egység bevonasa, amely a valaszt adok

majdnem felénél megvaldsul.

Tovabba megvizsgaltuk, hogy az Uj irodai munkakornyezet kialakitasa, vagy meglévd iroda atalakitasa
soran a mely szakaszba, milyen mértékben vonjak be a vezetbket és a beosztottakat a folyamatba. Egy
irodai fejlesztési (at-, kialakitasa) projekt idedlis esetben a jelenlegi munkakornyezet tapasztalatainak,
az igények Osszegyljtésével kezdddik. A jelenlegi tapasztalatok Gsszegyljtése soran a valaszt adok

80%-a a vezetbket és a beosztottakat is bevonja a folyamatba. Majd a problémak, igények
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Osszegyljtését koveti az otletgyUijtési, koncepcio kidolgozas szakasza, amelybe a valaszt adok 80%-a a
korabbi |épéshez hasonléan bevonja mind a vezetdket, mind a beosztottakat. A koncepcid terv
kidolgozasa utan kovetkezik a dontéshozatali folyamat, amely keretében az iroda elhelyezkedésétol
kezdve a koltségvetés kialakitasan at az irodakialakitas layoutig mindenrdl dontenek. Ebbe a szakaszba
a megkérdezett cégeknek mar csak a fele vonja be a vezetoket és egyharmaduk vonja be a dolgozokat
is, az Oket érintd kérdésekben. Végiil az irodafejlesztés utolsd szakaszaba, azaz a végrehajtasi,
megvaldsitasi és kommunikacidés szakaszba csak egyharmada a megkérdezetteknek vonja be a

vezetOket és az alkalmazottakat.

9. dbra — VezetGOk és beosztottak bevonasa az irodafejlesztési folyamat egyes szakaszaiba

Egyes beosztottak kulcsfontossagu képvisel6ként

0,
torténd bevonasa a végrehajtasi folyamatba 38%

Egyes vezet6k kulcsfontossagu képvisel6ként torténd
bevondsa a végrehajtasi folyamatba

Egyes beosztottak bevondsa a beavatkozasrol szélo
. : I 3%
dontéshozatali folyamatba

Egyes vezet6k bevonasa a beavatkozasrol sz6l6
I, 63%

dontéshozatali folyamatba

38%

Egyes beosztott alkalmazotti csoportok bevonasa

0,
kidolgozasi folyamataba 83%

Egyes vezetdi csoportok bevondsa a beavatkozas
kidolgozasi folyamatdba

Otletgy(ijtés beosztottak megkérdezése Gtjan...mi _ 79%
0

tetszik/nem tetszik a jelenlegi munkahelyén

Otletgy(ijtés vezetSk megkérdezése Gtjan...mi
e £ J . 75%

tetszik/nem tetszik a jelenlegi munkahelyén

79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az irodafejlesztés utolsé szakasza a munkakornyezet fejlesztés sikerességének egyik zaloga lehet, igy
idedlis esetben ezen utolsd szakasz azonos mértékii vezetoi, alkalmazotti bevonast feltételez, a korabbi
szakaszokhoz hasonléan. Az egyes szakaszokba valé azonos mérték{i bevondas a nemzetkozi felmérésben
a holland vallalatoknal jellemzG, amely habitus egyébirant is a nemzeti kultira része, valamint a magas

szintli irodakultirabdl is kovetkezhet.

A munkakornyezet fejlesztési folyamatanak tovabbi vizsgalata soran feltartuk, hogy a tervezési
szakaszban milyen adatok, informacidk alapjan végzik a tervezést. Az irodai munkakornyezet tervezé
szakemberek (tervezok és mérnokok) elsGsorban a szervezet alapvet6 jellemzGi alapjan kezdik meg a
tervezést, példaul szervezeti struktdra, funkciok és a dolgozoi létszam, valamint a fejlesztés keretében
kialakitandd irodai alaprajzok, miszaki dokumentaciok alapjan. A fejlesztési projekt keretében a valaszt
addk fele jelolte még a kordbban Osszegy(ijtétt dolgozdi igényeket és preferencidkat, valamint a
munkafeladatokat, funkciokat és a munkavallalok teljesitményével kapcsolatos elvarasokat a tervezési

folyamat tdmogatasaként.
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A hazai gyakorlat szerint a folyamatos létszamvaltozasra, a fluktuaciora a vallalatok tobb, mint fele
tartalék teriiletek fenntartdsaval, valamint az irodai bérleti szerz6dések mddositasaval, vagy egyedi
tertilet bérléssel valaszolnak. Tovabba a valaszt adok 25%-nal megjelenik az otthoni, illetve a mobil
munkavégzés lehetGségének novelése/csokkentése a dolgozdk szamara. A magyar gyakorlat a holland
gyakorlathoz hasonld, annyi eltéréssel, hogy Hollandiaban a co-working munkavégzés jobban elterjedt,

igy az irodatdl tavol, kiils6 helyszinen végzett munkavégzés aranya itt hangsulyosabb.

4. fejezet — Az irodai kornyezet teljesitménymeérése

A munkakornyezet mérésének menedzsmentje keretében a valaszt adok fele évente vagy
kétévente szabalyozott modszerekkel, szakemberek bevonasaval ellendrzi a munkakdrnyezeti feladatok
teljesitményét és eredményességét. A szabalyozott ellendrzés és a vallalatok éves arbevétele, valamint

az iparagi jellemz6i k6zott nincs Osszefiiggés.

10. abra — Alkalmazott kulcsmutatdk kore a munkakornyezet menedzsmentjében

[Erték / megtériilés / hozam (példaul az irodai T R
munkakérnyezetet érint§ befektetés megtérilése /...

[A személyzet jellemzGi (példdul az emberek munkdba I 2%
jarasanak kozlekedési maédjai, multikulturdlis...

[Fizikai kornyezeti minGség (pl. levegd / fény / akusztikai I 5%
minGség és komfort) ]

[Uzleti hatékonysag (pl. bevétel lebontésa, hataridék I 0%
betartésa) ]

[Termelékenység / A munkavégzés maddjai (pl. I 8%

munkavallaléi termelékenység, munkahelyi éimény) ]

[Epiilet (izemeltetés és menedzsment (pl. eréforras- I 26%

felhaszndlas, |étesitmény gazdalkodasi szolgdltatasok

[Felhasznaldi hozzaallas (példaul az alkalmazottak I 52

elkotelezettsége, a vallalati megjelenés az tgyfelek

[Tér hasznalat mérése (pl. tl6helyek, targyaldtermek stb. I 5%

kihasznaltsaga) ]

A" 71%

[Koltségek (pl. karbantartas, koziizemi koltségek /f6) |

0% 20% 40% 60% 80%

A munkakornyezet teljesitményének mérése, iranyitdsa és értékelése a vallalatok 70%-ban a
munkakaérnyezet fejlesztés és kialakitas értékének, megtériilésének és hozamanak, vagyis a hozzaadott
értéknek a fliggvényében alkalmazott kulcsmutatd. Tovabba a vallalatok felénél megjelent az Uzleti
hatékonysag és a személyzet jellemzGi (példaul az emberek munkaba jarasanak kézlekedési modjai,

vagy kulénb6z6 multikulturalis szempontok).
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5. fejezet — Dolgozdi igények, preferencidak megjelenése a
munkakdrnyezet menedzsmentjében

A munkakornyezet kialakitdsakor a megkérdezett 24 hazai vallalat koziil 15-15 vallalat az alkalmazottak
funkcionalis igényeinek és fizikai sziikségleteinek kielégitését tartja vegyesen a legfontosabbnak, igy
olyan tényezOket tamogatnak a fizikai latas és klima mellett, mint a koncentraciot igényl6 munka
biztositdsa, a kommunikacid, az irodai terek, valamint az ergonémia és a tarold funkcid biztositasat. A
funkcionalis igények kielégitése utan a fizikai sziikségletek kielégitése kap szerepet, igy mint példaul a
klimatikus tényezok. Végil az alkalmazottak pszicholdgiai sziikségleteinek kielégitése harmadlagos
prioritast élvez, igy a személyes tér, a személyre szabhatdsag és a pihenés biztositasa, vagy az esztétikai

igények egyelGre kevesebb szerepet kapnak, de legalabbis az el6z6ekhez képest hatrébb szolrulnak.

1. tablazat — A dolgozoi igénycsoportok relevancia-sorrendje a vizsgalt vallalatoknal

funkcionalis fizikai sziikségletek: pszichologiai sziikségletek:
igények: o klimatikus comfort 0 maganszféra
o koncentracio o latasi comfort o KézOsségi kapcsolatok
o kommunikacio o a klimatikus comfort o felségterilet személyes tér
o munkatarsak szabalyozasa & személyre szabas
kozelsége o munkahelyi statusz
o tér kifejezése
o tarolohelyek o autonémia
o ergonémia o esztétika
o pihenés
1. helyen 7 15 2
2. helyen 15 5 4
3. helyen 2 4 18

Mindezen sziikségletek kielégitése és munkakornyezeti jellemzok megfogalmazasa soran a valaszt adok
egyharmada mégis megprobalja figyelembe venni az egyéni munkateriilet igényeket és preferenciakat,
azaltal, hogy az alkalmazottaknak valasztasi lehet6séget kinal egy vagy néhany jellemzéje tekintetében

(példaul kivalaszthatjak a dolgozdk a munkavégzéshez a székiik tipusat).

A valaszt add cégek tovabbi egyharmada csak az alapvetd egyéni munkateriilet igényeket veszi
figyelembe (példaul az egészségiigyi kovetelményeknek, problémaknak valdo megfelelés érdekében). A
dolgozdk egyéni igényeinek és sziikségleteinek, vagy a dolgozdk munkatipusainak figyelembe vétele

csak néhany esetben valdsul meg.

A dolgozok igényeinek, szikségleteinek, valamint a vallalati kultdranak, értékeknek valé megfelelés egy
0-5 likert skalan (0 - egyaltaldan nem és 5 - teljes mértékben) 3,9-es atlag értéket vesz fel, amely a

nemzetkozi atlaghoz (3,5) képest magasabb eredményt adott.

A vallalati kultira leképezGdése is relevans tényez6 a vallalati munkakérnyezet kialakitasa soran. A

felmérésben kultlra és az irodai munkak6rnyezet kapcsolatat is vizsgaltuk. A valaszt adokat arra kértik,
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hogy az el6re megadott (és altaluk kiegészithet6) irodai munkakornyezeti jellemzOk kozul valasszak ki
a vallalati kultdrajukat legjobban jellemzd kialakitasokat (maximum 3 jellemzot jellhettek be). A
nemzetkozi és a hazai valaszok azonos tendenciat mutatnak a vallalati kultira és az irodai munkahely
kialakitas kozott. A legtobb vallalat esetében ugyanis a vallalati struktlra, vagyis a szervezeti
egységeknek és munkafeladatoknak megfeleld elrendezés a legfobb logikai alapja a munkahely
kialakitasnak. A struktira mellett a térbeli, kbrnyezeti és esztétikai elemek kialakitasa soran a vallalatok
a szabvanyositasra torekednek, vagyis a corporate szinek, formak, szlogenek megjelenésére az irodai
térben. (A vallalati arculat munkatérben vald megjelenése a kordbban mar targyalt dolgozoi
elégedettség, elkotelezettség novelésében is fontos szerepet jatszik.) Tovabba elmondhatd, hogy a

vizsgalt hazai vallalatok irodainak a felére a kisebb, cellas elrendezés jellemzé.

6. fejezet — F6bb trendek a munkakornyezet kialakitasa soran

A szervezetek szamara elengedhetetlen, hogy folyamatosan tisztaban legyenek a munkakornyezet
kialakitasaval kapcsolatos f6bb technoldgiai, szervezeti trendekkel. Ez nem csak abban segiti a
szervezetek dontéshozéit, hogy megismerkedjenek az Oket érintd kornyezeti és technoldgiai
valtozasokkal, hanem abban is, hogy id6ben fel tudjak késziteni a szervezetet a valtozasokra és optimalis

dontéseket tudjanak hozni.

A felmérés soran hasznalt kérdGiv ezen szakaszanak az volt a célja, hogy ralatast kapjunk arra
vonatkozdan, hogy a kitoltok hogyan rangsoroljak a megadott szakmai trendeket a legfontosabbtdl (1)

a legkevésbé fontosig (6).

A munkakornyezet kialakitasat meghatarozo fobb trendek kozott jelenik meg a digitalizacié hatasa, az
egészséggel és a személyes joléttel kapcsolatos szempontok, a globalizacid hatasai, az egyre
markansabban megdfigyelhet6 demogrdfiai valtozasok, a fenntarthatdsadgi szempontok és az
individualizacid.

A vélaszt adé magyar vallalatok fele a digitalizaciét emelte ki és egynegyediik az egészséges munkahely
kialakitast és well-beinget A felmérés soran a valaszaddkat arra kértiik, hogy ezen trendeket

rangsoroljak az alapjan, hogy mennyire tartjak azokat fontosnak és meghatarozonak. A hazai valaszok

szazalékos megoszlasat mutatja a 11. abra.

A felmérésben részt vett 5 orszagban egyébként hasonld tendencidk mutatkoznak, azonban
Olaszorszagban, Oroszorszagban és Hollandidban a fenntarthatdsagi szempontok megel6zik az
egészség és jolét szempontjait. A nemzetkozi kutatasi eredményeinkkel egyébként teljesen 6sszhangban
a valaszaddk kozel fele jeldlte meg elsd helyen a digitalizaciét, mint a napjainkat leginkabb meghatarozé
trendet. Ennek a szempontnak a markans szervezeti megjelenését tanusitja az is, hogy a valaszadok

koézel 3/4-e ezt a trendet az els6é vagy a masodik helyre rangsorolta. A digitalizaciét kovetden a
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valaszadok megitélése alapjan az egészség és a jolét jelenik meg, mint masodik legfontosabb trend,
amely a munkakornyezet kialakitasara hatast gyakorol. A valaszadok negyede gondolta ezt a
legfontosabbnak, ugyanakkor a valaszaddk kicsivel tébb, mint fele (54,2 %) ezt az els6 vagy a masodik

helyre sorolta.

Erdekesség, hogy a valaszokbdl az is kideriilt, hogy a felmérésben résztvevék kozel egyharmada tgy
gondolja, hogy a globalizacios, a fenntarthatdsag és az individualizacid csak az utolsé helyeken szerepel
a rangsorban. A hazai eredmények ezen kérdés esetében teljes mértékben egybecsengtek a felmérés
altal kirajzolt nemzetkozi képpel. Mindez azzal is magyarazhato, hogy a valaszt addk a fenntarthatosagi

szempontokat hazankban a kérnyezettudatossaggal hozzak kapcsolatba.

11. dbra — A munkakornyezetre haté megatrendek rangsorolasa

MEGATRENDEK HATASA

1.
50,0% 25,0% 12,5% 8,3% 4,2%
hely

8,3% 4,2% 12,5% 25,0%

3.
hely 12,5% 12,5% 20,8% 4,2% 29,2% 20,8%

16,7% 12,5% 16,7%

4,2%  12,5% 20,8%
6.
hely 4,2%4,2% 25,0% 29,2% 8,3% 29,2%
M Digitalizacié I Egészség és jolét B Globalizacié
B Individualizacié B Damegrafiai valtozasok H Fenntarthatdsag

A munkakornyezet kezelését és miikodtetését illetéen arrdl kérdeztilk a valaszadokat, hogy mik a
varhato jovobeli iranyok a teriileten. A valaszaddknak 0-tdl 5-ig terjed6 skalan (0 = biztosan nem, 5 =
teljesen valdszin(i) kellett értékelnitik, hogy mennyi tartjak valdszinlinek az egyes iranyok feler6sodését,

kialakulasat.

A valaszok alapjan az otthoni munkavégzés gyakoribba valasa volt a leginkabb valdszin( jovibeli irany,
amely esetben a valaszok atlaga 3.9 és a valaszadok fele ezt az irdnyt 5-0s szintre jeldlte, azaz nagyon
valdészin(inek tartja annak bekovetkezését. Egyébként ez a tendencia igazolédott be a koronavirus
jarvany okozta korlatozasok miatt a munkavégzés helyszinében bekdvetkezett szignifikans valtozasokkal

is. Ugyanakkor azt még nem tudjuk, hogy a nagyobb volumen(i home office térnyerésének milyen
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hatasai lesznek k6zép- és hosszutavon a vallalati kultirara, a teljesitményre és a munkavallaldk relativ

jolét érzetére.

Masodik legvaldszinlibb jovobeli iranyként az mutatkozott, hogy a helyigények gyakrabban és egyre
nagyobb mértékben fognak valtozni. A valaszaddk altal adott valaszok atlaga ebben az esetben 3.9,

viszont fontos azt is megjegyezni, hogy ennél az irdnymal a tipikus érték itt a 3-as volt.

A nemzetkozi eredményekkel 6sszhangban, kicsit meglep6 mddon, azt talaltuk, hogy a szakmabeliek
véleménye alapjan nagyon kicsi annak a valdszin(isége, hogy a coworking nagyobb aranyban el fog
terjedni a kozeljovoben.

12. abra — A munkakoérnyezet kezelésének varhato iranyai

MUNKAKORNYEZET KEZELESENEK VARHATO IRANYAI
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A helyigények A tevékenység alapu Az irodai alapteriilet Az otthoni A coworking Az egyéni
gyakrabban és egyre  munkavégzés az  csokkenni fog, egyre munkavégzés iroddkban torténé térigényeket jobban
nagyobb mértékben uralkodé irodai tobben fognak gyakoribba valik munkavégzés  felismerik és kielégitik
fognak valtozni elrendezéssé valik  telephelyen kivali gyakoribba valik.

helyszinen dolgozni

- — - Médusz Atlag

A munkakornyezet megtervezésével kapcsolatos trendek alkalmazasa teriiletén a vdlaszaddk fele
egyhangulag emlitette az ergonomikus butorok (pl. standing desk, (il labdak) alkalmazasat, a alaprajz
megtervezése soran a tobb kisebb targyald preferaldsat, az akusztikai elemek nagyobb aranyu
alkalmazasat, a mobil falak és elvalasztok alkalmazasat valamint a rekreacids taldlkozasi helyek
kialakitasat. Mindezek kozlil is talan a legfontosabbak az ergonomikus butorok alkalmazasa és a nagyobb
szamu, de kisebb targyalotér kialakitasa teruletek, amelyeket a valaszaddk 75 %-a jelolt meg.

A kbzepesre értékelt tervezési trendek k6z6tt pedig féként olyanok talalhatdak, mint a tobb természetes,

€l6 névényzet, a nagyobb atlathatdsag vagy a tobb csapatmunkat lehetévé tevo terem kialakitasa.
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A valaszadok kevesebb, mint fele jeldlte meg a kevesebb irdasztal alkalmazasat, tébb szolgaltatasi hely
(pl. furddészoba, zuhanyzo, konyha) kialakitasat vagy éppen fenntarthatd és természetesen anyagok,
valamint a t6bb szin alkalmazasat. Kilén kiemelendd, hogy csak Gsszesen egy valaszadd jeldlte meg
azt, hogy a tervezés soran kevesebb irdasztal és helyette tobb lGhely kialakitasat kellene kovetni a

munkakdrnyezet tervezése soran.

13. abra — Tervezési trendek alkalmazasa a munkahelyen atalakitas / feldjitas soran

[
[o5]

ergondmikus butorok/ adaptalhatd (pl. 4llé asztalok, l6...

tobb kis targyald

=

w
=
(o]

tobb akusztikai elem

kdzpontositott Iétesitmények (pl. nyomtatok,... _ 12
tobb rekredcids-talalkozasi helyszin _ 12
kevésbé cellas/csoportos irodak/kevésbé rogzitett falak _ 12
tobb biofil elem, é16 névényzet _ 11
nagyobb atlathatdsag (pl. Gveg elemek) _ 11
tébb csoport- / projektmunka helyiség _ 11
digitalis és interaktiv felszerelés (pl. dnbeallité székek... _ 10
rugalmasabban / kénnyebben mozdithato butorok (pl.... _ 10
kijeloit helyett valaszthato iishelvek [ NN o
tevékenység orientalt munkahely koncepciok (egyedi... _ 10
mozgathatd valaszfalak (pl. Toléfalak, panelek,... _ 9
tébb szin _ 9
kiegészitd funkciok (pl. pihend szoba,... _ 9
fenntarthaté/természetes anyagok hasznalata _ 8
tobb szolgaltatasi hely (pl. furddszobak, zuhanyzds... _ 7
tobb nagy targyald - 3
kevesebb irdasztal, helyette tébb (komfortos) tléhely... . 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

[uny
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FUGGELEK — ERASMUS+ kutatas a munkakérnyezet
menedzsmentjérél (kérdbiv)

. Altaldnos kérdések a szervezettel kapcsolatban

1. A valaszado6 szervezet orszaga
Kérem, valasszon egyet az aldbbiak kozil

Kérem, csak egyet vdlasszon az alabbiak kozil:

e Németorszag
e Magyarorszag
e Olaszorszag

e Oroszorszag

e Hollandia

2. A f6 tevékenység gazdasdgi dgazati besoroldsa a TEAOR (NACE Rev. 2.) f6 kategodridi
alapjan.
Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil

Kérem, csak egyet vdlasszon az aldbbiak kozil:

o A MEZOGAZDASAG, ERDOGAZDALKODAS, HALASZAT

e B BANYASZAT, KOFEJTES

e CFELDOLGOZOIPAR

e D VILLAMOSENERGIA-, GAZ-, GOZELLATAS, LEGKONDICIONALAS

e EVIZELLATAS; SZENNYVizZ GYUJTESE, KEZELESE, HULLADEKGAZDALKODAS,
SZENNYEZODESMENTESITES

e FEPITOIPAR

e G KERESKEDELEM, GEPJARMUJAVITAS

e HSZALLITAS, RAKTAROZAS

o | SZALLASHELY-SZOLGALTATAS, VENDEGLATAS

e JINFORMACIO, KOMMUNIKACIO

e K PENZUGYI, BIZTOSITASI TEVEKENYSEG

e LINGATLANUGYLETEK

e M SZAKMAI, TUDOMANYOS, MUSZAKI TEVEKENYSEG

e N ADMINISZTRATIV ES SZOLGALTATAST TAMOGATO TEVEKENYSEG

e O KOZIGAZGATAS, VEDELEM; KOTELEZO TARSADALOMBIZTOSITAS

e P OKTATAS

e QHUMAN-EGESZSEGUGYI, SZOCIALIS ELLATAS

e R MUVESZET, SZORAKOZTATAS, SZABAD IDO

e SEGYEB SZOLGALTATAS

e THAZTARTAS MUNKAADOI TEVEKENYSEGE; TERMEK ELOALLITASA, SZOLGALTATAS VEGZESE
SAJAT FOGYASZTASRA

e UTERULETEN KiVULI SZERVEZET

3. Teljes munkaid&s alkalmazottak szama
Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozl:
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e 50 f6 alatt : kisvallalkozas
e 50-249: kozepes vallalkozas
e 250+ : nagyvallalat

4. A tarsasag becsilt éves bevétele (kozelités) Eurdban
Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil

Kérem, csak egyet vdlasszon az alabbiak kozil:

e 1 millid Euré alatt

e 1 millid - 10 millié Eurd kozott
e 10-99millié Eurd

e 100 millié - 1 millidrd Eurd

e 1 millidrd Euro felett

Il. A szervezet irodaépuletei

Amennyiben a szervezet/vallalat tébb irodaépuletben miikédik, a valaszai kizardlag arra az
irodaépuletre/helyszinre vagy helyszinekre vonatkozzanak, amelyek miikodtetésében On
személyesen részt vesz.

5. Az On dltal kezelt épiiletek széma
Kérem, ide irja a valaszat:

6. Az 6n dltal kezelt irodateriilet becsiilt nagysdga (nettd négyzetméter beltér)
Csak szamok irhatoak ebbe a mezébe.

Kérem, ide irja a valaszat:

7. A vdllalkozds dltal haszndlt iroddk féként ...
Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozul:

e avallalat tulajdonaban vannak
e Dbéreltek és a véllalkozas maga lizemelteti az iroddkat (kivéve az éplilet karbantartasat)
e Dbéreltek és harmadik fél (Iétesitményszolgdltato vallalkozds) Gizemelteti az irodakat

8. Az irodai munkavégzési helyek eloszlasa elrendezési megolddsok szerint
Az O6sszeg pontosan 100 kell, hogy legyen.

Csak egész szam irhatd ezekbe a mez6kbe.

Kérem, irja ide a valaszait:
e % cellas / csoportos irodak dedikalt il6helyekkel
e % ,nagylégter(i” irodak iréasztalokkal, féleg dedikalt Gil&helyekkel
e % ,Activitiy-based (tevékenységalapu)”, dedikalt Gl6helyekkel

e % ,tevékenységalapl”, szabad / vélasztason alapuld tl6helyekkel (példaul hot desking,
hoteling stb.)
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ll. Alkalmazottak (adminisztrativ / szellemi dolgozdk)

9. Az irodai dolgozdk / felhasznaldk tipikus szerz6déses statusa az On vallalatanal (should
sum up to 100%)
Az 6sszeg pontosan 100 kell, hogy legyen.

Csak egész szam irhatd ezekbe a mez6kbe.

Kérem, irja ide a valaszait:

e % teljes munkaid6s munkavallalé
e % részmunkaidGs munkavallalé
e % szerzGdéses szabaduszo (foglalkoztatotti statusz nélkl)

10. A szervezetnél dolgozé férfiak és n6k aranya
Az 6sszeg pontosan 100 kell, hogy legyen.

Csak egész szam irhatd ezekbe a mezGkbe.

Kérem, irja ide a valaszait:

o Férfi
e N6§

11. A munkavallalék becslilt aranya korcsoportok szerint
Az 6sszeg pontosan 100 kell, hogy legyen.

Csak egész szam irhato ezekbe a mez&kbe.

Kérem, irja ide a valaszait:

e 18-34év
e 35-49év
e 50 éves vagy afelett

IV. A munkakornyezet-menedzsment gyakorlata

12. Melyik osztalyon, szakteriileten dolgozik On?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozl:

e Ingatlankezelés és / vagy ingatlanizemeltetés

e Emberi er6forrasok, HR

e Informaciods rendszerek / informacids technoldgia (IT)
e Pénzigyi/ beszerzési

e Karbantartas

e (Cégvezetd / Ugyvezetés

o Kutatas és fejlesztés

e Marketing és értékesités

e Egyéb
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13. Ki els8sorban a felelés az On szervezetében a munkakdrnyezet fizikai elrendezéséért és
szolgaltatasokért (beleértve az IT-t is)?
Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az aldbbiak kozil

Kérem, valassza ki az 6sszes ideill6t:

e Ingatlankezelés és / vagy épuletiizemeltetés

e Emberi er6forrasok

e Informacids rendszerek / informdacios technoldgia (IT)
e Pénzigyi/ beszerzési

e Karbantartas

o (Cégvezetd / ligyvezetés

e Kutatas-fejlesztés

o Marketing és értékesités

o Egyéb:

14. Milyen belsé partnerekkel / szervezeti egységekkel miikodik egyltt rendszeresen a
munkakdrnyezet menedzsmentje soran?
Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az aldbbiak kozil

Kérem, valassza ki az dsszes ideill6t:

e Ingatlankezelés és / vagy épuletiizemeltetés

e Emberi er6forrasok

e Informacids rendszerek / informdacios technoldgia (IT)
e Pénzugyi/ beszerzési

e Karbantartas

o Cégvezetd / ligyvezetés

e Kutatas-fejlesztés

e Marketing és értékesités

e Egyéb:

15. Melyek azok a legfontosabb kils6 partnerek, akikkel rendszeresen egytttm(ikodik a
munkakornyezet kialakitdsa, létrehozdsa soran?
Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak kozil

Kérem, valassza ki az dsszes ideill6t:

e Ezels6sorban belsé feladat, a kiils6 beszallitok csak operativ szerepet toltenek be

e Ingatlan / bérlé képvisel6 tgynokség / tanacsadd

e Az altalunk hasznalt épulet (ek) vagyonkezelGje / tulajdonosa

e Alétesitményszolgaltatd(k)

e Human er6forras menedzsment / kilsé tanacsado partner

e Szervezeti / valtozdsmenedzsment tandcsadd

e Aziroda sajat épitésze / belsGépitésze

e Irodai beltér-berendezé (,Fitout”) projektmenedzsment cégek

e Ingatlanfejleszt6 cégek

e lrodai beltér-berendez6 (,Fitout”) cégek

o Ha a felsorolt valaszok egyike sem illeszkedik az 6n gyakorlatdhoz, jelolje az "Egyéb"
mezdben. Egyéb:
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V. Munkaszervezés, az irodai munkakdrnyezet és szolgaltatasok szervezése

16. A kovetkez6 rugalmas munkafeltételek kozil melyik érhet6 el a vezet6 beosztasu
dolgozdk és az alkalmazottak szamara?
Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jeldlje be a megfeleld valaszt:

Vezet6k Beosztottak

Rugalmas munkaiddre
vonatkozé iranyelvek

Bels6 mobilitas az irodaban

Otthoni munkavégzés

Tobb helyrél torténé
munkavégzés (az otthoni
kivételével)

A fent emlitettek koziil egyik
sem

Mindkét oszlopban tobb valasz is megjeldlheto.
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17. Melyek azok a funkcidk, amelyeket jelenleg kiszervez, vagy amelyeket a jovGben ki szeretne szervezni? Ha egyes funkcidk nincsenek

kiszervezve, és a jov6ben nem is lesznek, jelolje megfelel6en.

Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jeldlje be a megfeleld valaszt:

Dolgozai joléti
Munka- 8 . 4
szolgdltatasok || Munka- || Egyéb

Informacio- és . . .
Ingatlan-||Karban- ool .. ..,||Catering|| Titkar-sagi |[Nyomta-||egészségiigy, L. . j
, ., |[Takaritds||Orzés|| kommunikacio|| , L, 3 (pl. helyszini helyi szolgal-
kezelés || tartas . . (étel) ||szolgaltatasok| tas munka- .. , 3 )
technoldgia , sport, joga, |tandcsadas| tatasok
védelem )
masszazs)

jelenleg
kiszervezve

a jovében
kiszervezziik

nem
tervezzik a
kiszervezését

Kérem részletezze a megjeldlt "Egyéb szolgaltatasok" valaszat:

Csak akkor valaszolj erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiinek:

A vdlasz 'jelenleg kiszervezve' vagy 'a jov6ben kiszervezziik' kérdéshez '17 [A17]' (17. Melyek azok a funkcidk, amelyeket jelenleg kiszervez, vagy amelyeket a
jovében ki szeretne szervezni? Ha egyes funkcidk nincsenek kiszervezve, és a jov6ben nem is lesznek, jelolje megfelelGen. (Egyéb szolgal- tatasok))

Kérem, ide irja a valaszat:
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18. Leginkabb milyen formaban valdsitja meg az irodai terekhez, dolgozéi
szolgaltatasokhoz kapcsolodo céges feladatokat jelenleg? Valasszon ki egy valaszt, mely a
legmegfelel6bb a jelenre és egy valaszt, mint tervezett jovébeli célt.

Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jel6lje be a megfeleld valaszt:

Jelenleg Jovében

Teljeskorii hazon beliili
szolgaltatas nyujtds

Részben kiszervezett
szolgaltatasok, egyedi
szolgaltatasi szerz6dések
alapjan

Részben kiszervezett
szolgaltatasok csoportos vagy
integralt szolgaltatasi
szerz6dések formajaban

Részben kiszervezett
szolgdltatasok ligykezel6 vagy
integrator vallalkozé (pl.

P

févallalkozo) alkalmazasaval

Teljeskorti szolgaltatas
menedzsment kiszervezés

19. Altaldban egy kiil6nallé projektként kezeli a munkakérnyezet valtozasait (pl. jelentés

feldjitds, koltozés, Uj irodai elrendezés kialkitdsa, munkabeosztasi irdnyelvek valtozasa)?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozul:

e lIgen, ez tervezett, egész szervezetet érint6 projekt, amelybe az 6sszes érintett osztaly
bevonasra kerl

e lIgen, ez tervezett, de célzott projekt, melybe a leginkabb érintett részlegek keriilnek
bevonasra

e Nem, ez nem kilonallé projekt, hanem az irodai / létesitménygazdélkodasi tevékenység
feladata

20. Hogyan kezeli a munkahelyi kornyezetében a folyamatos létszamvaltozast, fluktuaciot?
Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil

Kérem, valassza ki az 6sszes ideill6t:

e Tartalék teriletet tartunk fenn az irodaban
e Rugalmas megallapodasunk van az irodateriilet-szolgaltatéval
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e Kezdeményezziik az iroda bérleti szerz6désének modositasat, vagy a szilkséges teriletet
egyedileg béreljuk

e  Kuls6 helyszineket biztositunk, co-working irodai tereket vagy ideiglenes irodakat vesziink
igénybe

o Szlikség szerint noveljik / cs6kkentjiik az otthoni ill. a mobil munkavégzésben dolgozdk
szamat

21. On szerint melyek a vallalati munkakérnyezet kezelésének vérhatd irdnyai a kdvetkez8 5
évben?
Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jeldlje be a megfelel6 vélaszt:

0- 5-
biztosan 1 2 3 4 teljesen
nem valészindi

A helyigények gyakrabban és
egyre nagyobb mértékben
fognak valtozni

A tevékenység alapu
munkavégzés az uralkodé
irodai elrendezéssé valik

Az irodai alapteriilet
csokkenni fog, egyre tébben
fognak telephelyen kiviili
helyszinen dolgozni

Az otthoni munkavégzés
gyakoribba valik

A coworking irodakban

torténé munkavégzés
gyakoribba valik.

Az egyéni térigényeket
jobban felismerik és kielégitik
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VI. Munkakornyezeti stratégiak

22. Mennyire tartja lényegesnek a kdvetkez6 megatrendek hatasat a vallalat
munkakodrnyezetére? Rangsorolja a kovetkez6 tendenciakat a leginkdbb fontostdl a
legkevésbé lényegesig.

Osszes vélaszainak mind kiildnbéznie kell egymastdl, és valaszait sorrendbe kell raknia.

Kérem, legfeljebb 6 valaszt jeloljon meg

Kérem, szdmozza be az 6sszes dobozt a valasztasi sorrendjének megfelel6en 1-t6l eddig: 6

e Demogréfiai valtozdsok

e Digitalizacio

e Individualizacio

o Egészség és jolét

e Fenntarthatdsag (a gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmi kérdések egyensulya)
e Globalizacié

23. Mely célok elérésére torekszik leginkabb a szervezete a munkakérnyezet menedzselése

keretében? Valassza ki a 3 legjelent6sebbet!
Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak kozil

Valasszon legaldbb 3 vélaszt

Kérem, valassza ki az dsszes ideillGt:

e Az épulethasznalati koltségek csdkkentése

e Azingatlan vagyon potencidlis piaci értékének novelése

e Arugalmassdg novelése (pénzigyi, térbeli, funkciondlis)

e A kornyezeti fenntarthatésag fokozasa

e Alegf6bb lizleti innovacids folyamatok tamogatdsanak fokozasa (kreativitas vagy
tuddsmegosztas)

e A munkavallaléi elégedettség novelése

e Az alkalmazottak termelékenységének novelése

e Az alkalmazottak joléti szolgdltatasainak javitasa

e A marketing és az értékesités el6mozditdsa a véllalati marka megjelenésének erdsitésével az

irodai kornyezetben
e Egyéb:

24. Kérjuk, nevezzen meg 3-5 f6 mutatot / mérdeszkozt, melyet a vallalat hasznal a
munkakdrnyezeti célok elérésének megtervezéséhez és nyomon koévetéséhez:
Kérem, valaszoljon meg legaldbb 3 kérdést.

25. A munkakérnyezetet érinté kezdeményezések honnan szdrmaznak, hol tervezettek,

szervezettek és / vagy hol valésulnak meg?

Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozl:

e ... helyben (minden iroda egyedileg/ varos)
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e ...regionalisan (to6bb iroda a régidban)

e ...orszagosan (sok iroda az orszagaban)

e ...nemzetkozileg (sok iroda a nemzetkozi cégnél)
26. Projektmenedzsment eszkézt (példaul MS Projectet vagy hasonlét) hasznal-e a
munkakoérnyezetet érint6 kezdeményezések megtervezéséhez, iranyitasahoz és
tdmogatasahoz?

Ha nem hasznal, kérem hagyja a mez6t iiresen!

Kérem, ide irja a valaszat:

VII. Munkakornyezeti teljesitménymérés és menedzsment

27. Milyen gyakran kell ellen6rizni 6n szerint a munkakornyezeti feladatok teljesitményét,

eredményességét?
Kérem, valasszon egyet az aldbbiak kozil

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak kozl:
e Soha, ez nem lényeges a vallalat szamara Uzleti szempontbdl

e Jelent@s valtozds esetén (pl. kdltozés vagy térbeli feldjitas utan)
e Néha (példaul néhany évente), f6ként informalis mddszerekkel

e Gyakran (példaul évente vagy évente kétszer) szakemberek bevondsdval, szabalyozott

moadszerekkel
e Folyamatosan kifejezetten erre kinevezett szakemberek altal

28. A kovetkezé teriiletek kéziil melyikben alkalmaz vdllalata kulcs mutatékat (KPI) a

munkakérnyezet teljesitményének mérésére, iranyitdsdra és értékelésére?

Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az aldbbiak kozl
Kérem, valassza ki az dsszes ideill6t:

e Egyiknél sem
e  Fizikai kornyezeti mindség (pl. levegd / fény / akusztikai mindség és komfort)

e Epilet izemeltetés és menedzsment (pl. eréforras-felhasznalas, |étesitmény gazdalkoddsi

szolgaltatasok nyujtasa)

e Tér hasznalat mérése (pl. GlGhelyek, targyaldtermek stb. kihasznaltsaga)

e Uzleti hatékonysag (pl. bevétel lebontésa, hataridék betartdsa)

e Koltségek (pl. karbantartas, kozlizemi koltségek /f6)

o Erték / megtériilés / hozam (példaul az irodai munkakdrnyezetet érint6 befektetés
megtérilése / gazdasagi hozzaadott értéke)

e Termelékenység / A munkavégzés madjai (pl. munkavallaloi termelékenység, munkahelyi

élmény)

e Felhasznaloi hozzaallas (példaul az alkalmazottak elkotelezettsége, a véllalati megjelenés az

Ugyfelek szamara)

e Aszemélyzet jellemzdi (példaul az emberek munkaba jarasanak kozlekedési madjai,
multikulturalis szempontok)

e Egyéb:
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VIII. Vallalati kultura, értékek és valtozasok

Ugy érzi, hogy a munkakérnyezet igazodik a véllalat kultirdjahoz és értékeihez? Milyen
mértékben? Kérem jeldlje értékelését O-tdl (egyaltaldn nem igazodik) 5-ig (teljes mértékben).
Kérem, jeldlje be a megfelel valaszt:

0-
egyaltalan 1 2 3
nem

5 - teljes
mértékben

A munkakodrnyezet igazodik a
vallalkozasom kulturajahoz és
értékeihez

30. On szerint melyik munkakdrnyezeti jellemzék tiikrdzik legjobban vallalata kulturajat?

Valassza ki a 3 legjellemzébbet!
Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak kozul

Valasszon legalabb 3 vélaszt

Kérem, valassza ki az dsszes ideillGt:

e Munkadllomasok hozzarendelésének logikaja (pl. hierarchikus kontra feladatokkal
kapcsolatos)

e Térbeli elrendezések (elrendezések, szinek, anyagok stb.) és esztétika (pl. konzervativ /
szabvanyositott kontra szines / egyénre szabott)

e  Zart /[ privat fulkék / szobdk szdma kontra megosztott irdasztalok

e Hagyomadnyos kontra rugalmas munkaszerz6dések

e Azirodai elrendezés valtozasanak gyakorisaga (rendszertelendl / idénként vagy
rendszeresen)

e A fizikai munkakornyezet sokfélesége (példaul a homogenitas kontra testreszabas)

e Egyéb:

Amikor egy munkakornyezeti beavatkozast, atalakitast tervez, hogyan vonja be a
beosztottakat és a vezet6ket a folyamatba?

Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jeldlje be a megfeleld valaszt:

Vezet6k Beosztottak

Megkérdezés Gtjan...mi
tetszik/nem tetszik a jelenlegi
munkahelyén

Egyes csoportok bevonasaval ...
a beavatkozas otletgydijtési/
koncepcid kidolgozasi
folyamataba
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Vezetok Beosztottak

Egyesek (csoportok)
bevonasaval a beavatkozasrol
sz616 dontéshozatali
folyamatba

Egyesek (csoportok)
kulcsfontossagu képvisel6ként
torténd bevonasaval a
végrehaijtasi folyamatba

Mindkét oszlopban tobb valasz is megjeldlheto.

IX. A munkavallaldk igényei és preferenciai

32. A sziikségletek kovetkezé hdrom kategodriaja kozil melyik a legfontosabb az
alkalmazottak tdmogatasahoz, amikor az iroddban tartézkodnak? Rangsorolja a hdrom
kategdriat a legfontosabbtél a legkevésbé fontosig.

Osszes valaszainak mind kiilénbdznie kell egymastdl, és valaszait sorrendbe kell raknia.

Kérem, legfeljebb 3 valaszt jeloljon meg

Kérem, szdmozza be az 6sszes dobozt a valasztasi sorrendjének megfelel6en 1-t6l eddig: 3

o fizikai szlikségletek: o klimatikus comfort o [atasi comfort o a klimatikus comfort
szabalyozdsa

e funkciondlis igények: o0 koncentracié o kommunikaciéo o munkatarsak kozelsége o tér o
taroléhelyek o ergondmia

e pszicholdgiai szlikségletek: 0 maganszféra o K6zosségi kapcsolatok o felségteriilet személyes
tér & személyre szabas o0 munkahelyi statusz kifejezése o0 autonédmia o esztétika o pihenés

33. Most kérem, valassza ki azt az igényt, amelyet az egyes kategoriak kéziil a leginkabb relevansnak tart.

Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak kozil
Kérem, legfeljebb 3 valaszt jel6ljon meg
Kérem, valassza ki az 6sszes ideill6t:

e Klimatikus comfort

e Latdsi comfort
e A klimatikus comfort szabalyozasa

e Koncentracio
e Kommunikacio
e  Munkatdrsak térbeli kozelsége
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o Tér
Taroldhelyek
Ergondmia

34. A munkakornyezet egyes jellemzGi elégedettebbé teszik az alkalmazottakat, mig masok
novelik az elégedetlenséget.

35. A kovetkez6 dllitasok kozil melyik felel meg a legjobban az 6n6k munkakdrnyezet-
kezelési gyakorlatanak?
Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil

Kérem, csak egyet vdlasszon az aldbbiak kozil:

e Nem tudjuk figyelembe venni az egyéni munkaterilet igényeket és preferencidkat.

e Csak az alapvetd egyéni munkaterilet-igényeket vessziik figyelembe, példaul egészségiigyi
okok miatt.

e  Megprobaljuk figyelembe venni az egyéni munkaterilet igényeket és preferencidkat, azaltal,
hogy az alkalmazottaknak vélasztasi lehetGséget kindlunk a munkateriletiik egy vagy néhany
jellemzGijére (példaul a szék tipusara).

e Figyelembe vessziik az egyéni munkahelyi igényeket és preferencidkat, azaltal, hogy a
munkavallaldknak kalénféle tipusd — a nap folyaman hasznalhaté - munkahelyek kézotti
valasztasi lehetGséget kinalunk (ABW, rugalmas irodai munkaidd).

e Figyelembe vessziik az egyéni munkateriilet igényeket és preferencidkat, tobbféle valasztasi
lehetdséget felajanlva az alkalmazottak szdmara sajat munkavégzésiik fizikai jellemzéi
alapjan (munkahely elhelyezkedése, felszerelések, munkaid6 beosztasa stb.).

X. Munkakornyezet kialakitasa és technoldgia

36. Amikor megbizza (megbizta) a tervezéket és a mérnokdket a munkakdrnyezet
megvaltoztatasaval, milyen adatokat / informacidkat nyujt(ott) a tervezési folyamat
kezdetén?

Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil

Kérem, valassza ki az dsszes ideill6t:

e Aziroda épitészeti tervei

e Rendelkezésre 4llo koltségvetés (pénz)

e Tér normativak (pl.m2 / alkalmazott)

e Adolgozdk létszama osztalyok / funkcidk szerint

e AzelvégzendS munkak / f6 feladatok / folyamatok tipusai

e A munkavallaldk igényei és preferenciai a munkakornyezettel kapcsolatban
e Az alaptevékenység / véllalat értékteremtésének leirasa
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e Vdllalati értékek

o Avdllalatiimazs / markanév / pozicid és stratégiai el6ny a piacon

e A munkavallaldk teljesitményével kapcsolatos elvarasok

e Az altalanos munkakornyezeti teljesitményre (és annak javitasara) vonatkozo elvarasok, és
azok f6 mutatdi

e Egyéb:

37. Melyik tervezési trendeket alkalmazzak rendszeresen az Uj / atalakitott /
tovabbfejlesztett munkahelyeken? A valaszlehetdségeket az aldbbi csoportokba rendeztiik:
Térelrendezés - Alkotdelemek/anyagok - Butorok/kiegésziték

Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak kozil

Kérem, valassza ki az 6sszes ideill6t:

o kevésbé cellas/csoportos irodak/kevésbé rogzitett falak

e Tobb csoport- / projektmunka helyiség

e tobb kis targyald

e tobb nagy targyald

e tobb rekredcids-taldlkozasi helyszin

e tevékenység orientadlt munkahely koncepciék (egyedi helyett funkciondlis helyek)
e kijelolt helyett valaszthaté GilGhelyek

e kozpontositott létesitmények (pl. nyomtatdk, szekrények...)

e kiegészit6 funkcidk (pl. pihend szoba, gyermekgondozas, kutyaszoba, ...)
e tobb szolgaltatasi hely (pl. firdészobdk, zuhanyzés 61t6z6k, konyhasarok, ...)

e kevesebb irdasztal, helyette tobb (komfortos) Gl6hely (pl. kanapék, fotelok)

e Rugalmasabban / kénnyebben mozdithaté butorok (pl. kerekeken gurulé butorok)

e ergondmikus butorok/ adaptalhaté (pl. all6 asztalok, Gl6 labdak)

o digitdlis és interaktiv felszerelés (pl. dnbeallitd székek érinté képernyGbs projektorok)
e Egyéb:

38. Milyen technoldgiai megoldasokat alkalmaz vagy alkalmazna szivesen az Gj /
atalakitott / tovabbfejlesztett munkahelyein?

- intelligens épiilet megoldasok terén
- informacids technolégidk kérében és

- virtudlis / webes kollaboraciés megoldasok teriiletén
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Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak kozil
Kérem, valassza ki az dsszes ideillGt:

e mozgasérzékelbkkel iranyitott vilagitas

e mozgason, egyedi érzékelésen alapuld klimatizalas

e Foglaltsag figyelés (pl. targyaldk, munkadllomasok)

o el6zetes helyfoglalds

e mobil applikacidk a munkatarsak épileten belili helyének meghatarozasara

e hordozhaté szamitdgép, okostelefon mindenki szdmara
e Internetalapu telefonalas (VOIP)

e ,hozd a sajat eszk6z6d”

o follow me print”

e papirmentes iroda / kozpontositott archivumok

¢ mobil szamitédgépes web konferencia

e online egylttm(kodési platformok

e web/video konferencia létesitmények / helyiségek
e virtudlis és kiterjesztett valdsag eszkozok

e Egyéb:

39. K6szonjuk, hogy kitoltotte a kérdGivet! Ha van egyéb megjegyzése illetve kérdése a
kutatasunkkal kapcsolatban, kérjlk, irja le az aldbbi mez6ben!
Kérem, ide irja a valaszat:

A kérdoiv végére ért! Koszonjiik a részvételét!
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