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Introduccion

La presente investigacion titulada: “Analisis del proceso de compra de vestimenta para
personas ciegas del Area Metropolitana de San Salvador”, se divide en 3 capitulos, los cuales

se describen brevemente a continuacion:

En el capitulo uno, se describe el problema a investigar enunciandolo con una pregunta:
¢Es posible analizar el comportamiento de compra de vestimenta en las personas ciegas y
disefiar un nuevo proceso de compra que se adapte a sus necesidades para lograr influir en su
decision?; analizar el comportamiento de compra puede ser un tema muy complejo, por ello se

decidio hacerlo bajo el modelo de compra de Leon Schiffman.

El capitulo dos, integra el método cientifico, denominado como un conjunto de etapas y
reglas que sefiala una serie de procedimientos sistematizados, donde se ve inmerso el enfoque
mixto, porque se toman aspectos cualitativos; utilizando métodos como la guia de observacion
aplicada en una simulacion de compra, integrando la propuesta desarrollada para mejorar el
modelo de compra estudiado. Ademas se realizaron entrevistas estructuradas con expertos en
el desarrollo de personas ciegas; por el lado de los aspectos cuantitativos, ésta la recopilacion
de datos tradicional bajo instrumentos estructurados con el fin de concretizar el anélisis de la

investigacion.

En capitulo tres, se presentan los resultados de la investigacion, con el analisis de datos
obtenidos en la captacion de informacion; concretizando asi la compilacion creando diversas
categorias y a su vez subcategorias para un estudio de los antecedentes de mayor relevancia,
entre ello mencionar el proceso de aprendizaje para la integracion de una persona ciega en
labores cotidianas y reconocimiento de colores por medio de remanentes visuales o la
asociacion de texturas de objetos a colores basicos, agregando la capacitacion en los
almacenes para brindar un servicio adecuado y eficiente a los clientes ciegos; creando asi una

serie de estrategias para un nicho de mercado que continta sin ser explorado en El Salvador.



CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA SOBRE LA INDUSTRIA
DEL MERCADO DE ROPA PARA PERSONAS CIEGAS

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion, se presenta la problemaética del tema de investigacion, por medio de una

breve descripcidn del problema acompafiado de su debida justificacion y enunciado.

1.1. Descripcion del problema

Segln Leon. G. Schiffman (2010) las personas pasan por un proceso de toma de decisién
de compra que consta de 3 etapas, (reconocimiento de la necesidad, busqueda antes de la
compra y evaluacion de alternativas) pero las personas ciegas solo son participes de dos etapas
(reconocimiento de la necesidad y evaluacion de alternativas) (ver anexo No.1l). La mayor
necesidad de las personas ciegas es la busqueda de la independencia en todas sus actividades y

necesidades, en una sociedad que sea mas inclusiva y apta ante sus limitaciones.

Esta investigacion pretende indagar en las necesidades que tienen las personas ciegas a la

hora de realizar una compra y cudl es la experiencia que vive durante el proceso de compra.

Actualmente El Salvador carece de negocios (prendas de vestir, en la industria
manufacturera) que cuenten con productos para personas que han perdido la vista. Se denota
una oportunidad latente para que la industria manufacturera innove en la creacion de prendas
de vestir, aprovechando un nicho de mercado que ain se encuentra sin ser descubierto;

creando productos que sean funcionales, de facil y rapida comprension para los consumidores.



1.2. Formulacion del problema

a) ¢Una persona ciega necesita autonomia para comprar su vestimenta?

b) ¢Las personas ciegas experimentan todas las fases del proceso de compra?

c) ¢A una persona ciega, le interesa como otras personas perciben su forma de vestir?

d) ¢Existe alguna diferencia en el proceso de compra para personas ciegas segun su edad
0 género?

e) ¢Qué cambios en el mix de marketing deben hacer las empresas para adaptarse al

nicho de mercado de ciegos?

1.3. Enunciado del problema

¢Es posible analizar el comportamiento de compra de vestimenta en las personas ciegas y
disefiar un nuevo proceso de compra que se adapte a sus necesidades para lograr influir en su

decision?

2. ANTECEDENTES

Segln Margarita Billon Curras (2009), las reacciones psicoldgicas y econémicas pueden
enfocarse desde distintas perspectivas, pero ambas son ciencias del comportamiento humano,
que se interesan por el proceder en distintos aspectos. Por lo tanto, se determina que toda
investigacion en donde implican el matiz de la conducta humana en la adquisicién de
productos o servicios tomando factores externos a dicha toma decision segun lo establece
Schiffman en su modelo, con un agregado a un nicho de mercado en donde la experiencia se

basara en multiples aspectos sensoriales en su proceso de compra de ropa.

En la actualidad los usuarios son cada vez mas exigentes con respecto a las propiedades
que debe tener una prenda, porque en el mundo globalizado, las empresas innovan
constantemente y crean miles de disefios funcionales, con estilo, que cumplan con los

requisitos de acuerdo al uso final para el cual fue disefiado.



El concepto de funcionalidad en el vestuario como se comprende hoy en dia nacié con la
Administracion Nacional de la Aerondutica y el Espacio (NASA), con los programas
aeroespaciales, con la ciencia aeronautica (Universidad de Palermo, 2006, Actas de Disefio
No.1). Un traje espacial esta equipado como si fuese una nave espacial individual; el nombre
formal de los trajes espaciales que se utilizan en el transbordador espacial y en la Estacion
Especial Internacional es: unidad de movilidad extravehicular® (NASA Official, 2010, los

trajes espaciales).

Existen disefiadores que han buscado la manera de crear vestimentas que brinden
autonomia a las personas con discapacidad visual, desarrollando opciones variadas al
momento de vestirse. Un claro ejemplo es la disefiadora uruguaya, Maria Sol Ungar con su
marca Sonar (ver anexo No. 2), surgid con la identificacion de la eco-localizacion, que es el
método utilizado por los murciélagos para volar y encontrar comida en la oscuridad a través
del sonido. Maria Ungar observo que la problematica de las personas con discapacidad visual

era, cOmo ir a comprar o vestirse solos (Universidad de Palermo, 2018, Actas de Disefio).

La marca argentina Sonar, propone prendas con disefio de autor? (Ungar, Maria Sol),
creadora de prendas urbanas que cuentan con disefio morfolégico e informacion necesaria
para gque las personas ciegas puedan acceder a las tiendas o vestirse en sus casas sin el
asesoramiento de personas videntes, tales prendas, ademas de poseer disefios en braille
también tienen relieves, bordados y las texturas para dar tanta informacion de la pieza
referente a su cuidado y cémo debe lavarse. Coloca la informacién en letras y braille en la

etiqueta porque hay personas con disminucion visual que no leen braille.

1 Extravehicular porque se utiliza fuera del vehiculo o nave espacial; movilidad, porque el astronauta puede
moverse dentro del traje.

2 Disefio de autor: tiene mérito por ser innovador, personal, de calidad y por la dedicacion de quién elabora la
prenda de vestir. Mientras que los disefios de moda son mas comerciales, para cubrir una demanda de mercado, a
un precio accesible para el cliente y el productor.



Las prendas las confecciona con bolsillos amplios donde entra el baston plegado o la
pizarra que utilizan muchos ciegos, y para que, al mismo tiempo, una persona sin discapacidad

visual pueda guardar billetera o celular.

A las personas con discapacidad visual no les gusta sentirse excluidas y al igual que como
cualquier persona vidente, para ellos es muy importante que los demas los perciban como
personas con buen gusto al vestir y verse siempre combinados. Segun la Fundacién Once
América Latina (FOAL) a los mas jovenes les gusta que los detalles en braille estén por fuera,
pero a los que tienen méas edad no los convence mucho, prefieren que esté adentro de la ropa.
Los disefios de Sonar pueden verse o tocarse en braille en un catalogo y a través de una pagina
web con audio texto, de proximo lanzamiento. Ademas, la ropa es tactil: tiene botones,
volados, telas engomadas, costuras muy prolijas, porque la persona ciega supervisa con el

tacto.

Actualmente hay varias marcas que le apuestan al disefio inclusivo; como Totto que
desarroll6 una maleta, la cual describe el color por medio del c6digo Constanz, este método,
es uno de los sistemas utilizados para que las personas con discapacidad visual identifiquen
los colores por medio de lineas, las cuales varian segun las sensaciones que evoca el color.
También cuenta con un dispositivo tecnolégico el cual permite encontrar el bolso por medio

de una alarma. (ver anexo No. 3)

La investigacion elaborada por Sara Larrea, con el nombre de Touch id: vestuario para
nifios ciegos, hace mencion de la sensibilidad cuténea, del tacto, y audicion son capacidades
que se debe estimular y desarrollar por un menor ciego a través de estas sensaciones, asi podra
conocer su espacio. La indumentaria estd intimamente ligada al rol social que tiene el
profesional del disefio, disefiar para usuarios con diversidad funcional es una manera de
incluirlos socialmente, ya que a partir de la utilizacion de prendas adaptadas a sus necesidades

mejoran su calidad de vida y su relacion con el entorno. (ver anexo No. 4)



En el afio 2016, Monica Vélez, con su investigacion llamada: Disefio y Discapacidad
Visual: Investigacion etnogréafica y experimental acerca de los requerimientos en la eleccion y
compra del vestuario en personas con baja vision y ceguera; la autora reconocio a la persona
con discapacidad visual como usuario Yy, por ende, se hizo necesaria la identificacion de los
requerimientos vestimentarios para facilitar actividades que se le presentaban cotidianamente,
como lo son: el momento de comprar y elegir prendas. En su investigacion, Monica Vélez
realizd una serie de preguntas a un grupo focal de jovenes universitarios con el fin de
determinar la percepcion del cuerpo, el espacio y los objetos circundantes en el acto de
compra de vestuario para personas con discapacidad visual, y a partir de esto lograr identificar
los requerimientos en el disefio que posibiliten su autonomia e independencia en el proceso de
compra, permitiendo que no solo se movilicen por el espacio con total independencia, sino
que les permita apropiarse de los objetos, comprenderlos a cabalidad y tomar decisiones

propias.

En el 2018, tres jovenes emprendedores (Diego Soliveres, Aitor Carratald, y Roberto
Mohedano) de Alicante, Espafia, lanzaron su marca Timpers, iniciando con la creacion de
zapatos disefiados por personas ciegas. Aitor Carratala (fundador de la empresa y principal
creador de la idea) entrenador del equipo de fitbol para ciegos de la ONCE?, decidio llevar a
sus alumnos unos zapatos creados por él; se dio cuenta de que sus alumnos percibian los
zapatos distinguiendo muchas caracteristicas a partir del tacto. Fue entonces cuando Aitor y
Roberto solo hacian las cosas por hobby, pero luego se les uni6 Diego y decidieron emprender
su propio negocio con la creacion de la marca Timpers, con la creacion de su marca, ellos
tienen como objetivo hacer ver que una persona con discapacidad visual, también pueden
formar parte de la moda, al mismo tiempo pretenden que su empresa pueda conformarse casi
totalmente de personas ciegas y a largo plazo brindar clases de disefio para ellos. Para el afio
2019 ya contaban con péaginas de Facebook y su propio sitio web, donde comercializan sus
productos de calzado, y sus mas recientes disefios de camisetas y cintas coloridas para

calzado, todo esto como parte de su coleccion de “otofno/invierno 2019”. Los productos

3 ONCE, es una organizacion que tiene por mision impulsar un modelo de inclusién social basado en el acceso a
educacion, empleo y plena ciudadania para las personas con discapacidad en Espafia



cuentan con colores atractivos, diversas texturas y relieves en braille bordados con el nombre

de la marca y el color de sus productos. (ver anexo No.5)

Se presenta ademas una de la regulacion de estandarizacion realizadas por parte del
Organismo Internacional de Estandarizacion (ISO), las cuales fueron creadas el afio 1947 y su
fin es la regulacién de procesos establecidos por las empresas en la creacion y presentacion de
productos para personas con discapacidad en donde es involucrada la 1SO 9999 (ver anexo
No.6), en donde especifican el desarrollo de productos para discapacitados y por lo tanto
establece una regulacién sugerida para la exportacion de esos productos para paises que piden
dichas condicionantes para su comercializacién. (Normativa por Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion-AENOR, Productos de apoyo para personas con discapacidad
clasificacion y terminologia, 1ISO 9999-2007, P.8)

2.1. Perfil de la industria textil en El Salvador

Tener un panorama con mayor amplitud sobre el perfil de uno de los sectores mas grandes
que existen en El Salvador como lo es la industria textil que aporta el 31% de la industria
manufacturera enfocada en el area textil (Fuente. Informe analitico de Comercio Exterior de
El Salvador, ene-jul 2018, P. 5); cabe a resaltar que dentro de dicho dato de exportacion un
13.6% esta dirigido a camisas y T-shirts, por lo que el otro porcentaje restante esta dividido
entre prendas como lo son pantalones, shorts, camisas de vestir, etc. En el que se encuentra

una serie de rubros comerciales como los siguientes:

a) Prendas de vestir manufacturadas y comercializadas: Producto producido vy
comercializado por la misma empresa y la cual se ven involucrados distintos tipos de
emprendedores y empresarios (micro, pequefia y gran empresa) que buscan su
insercion en el mercado textil-comercial.

b) Prendas de vestir, compra y comercializacién: rubro enfocado en la comercializacion
de productos terminados los cuales la empresa se enfoca en su venta al publico meta.

En este rubro, se encuentran 3 perfiles de mercado:



e Sector formal: es todo actividad econdmica de comercializacion de bienes que
se rige bajo normativas y pago de impuestos en el pais que se efectia. Se
ampara bajo estatutos legales vigentes.

e Sector informal: se define como un intercambio econémico por bienes de
manera irregular y no realiza ninguin tipo pago de impuestos, ni el pago de
espacio utilizado a la municipalidad donde genera su actividad comercial.

e Comercio de ropa usada: producto de mayor comercializacidn en paises en vias
de desarrollo y su caracterizacion mas notoria es su procedencia y

comercializada como prendas de vestir de segunda mano.

En resumen, existe una amplia oferta del comercio textil salvadorefio, donde el desarrollo
de productos innovadores es competitivo, ante consumidores que son cambiantes en la
preferencia de bienes y servicios; por lo cual posicionarse dentro del mercado y acaparar
diversos nichos es una competencia continua de ofertas e innovacion para cualquier
comerciante que busca crear ideas nuevas 0 propuestas que ocasionalmente son inspiradas en
paises desarrollados y con altas de expectativas de un consumidor que busca algo nuevo y con

qué identificarse.

3. JUSTIFICACION

En este apartado se exponen las causas e importancia de llevar a cabo la investigacion,

dejando plasmada la viabilidad que se tiene para su desarrollo.

3.1. Novedad

“El limitante establecido por las empresas en donde la falta de conocimiento de no saber
cuando y dénde se encontrara una persona ciega para el consumo del producto, nos excluye
para la toma de decision en la compra y por lo tanto es violado el acceso a la informacion del
producto para su consumo”. (Canizales, Julio; Director Casa de la Cultura de El Ciego,
comunicacion personal; 8 de julio, 2019).



Analizar el proceso de compra de vestimenta para personas ciegas, es algo que aun no se
ha realizado en EI Salvador, al igual que una investigacion referente al estudio de este nicho
de mercado en donde el desinterés de las empresas de Estado y privadas es bastante notorio
por las declaraciones realizadas por el Director de la Casa de la Cultura de EI Ciego, un nicho
de mercado que tiene ciertas necesidades y que podria ser aprovechado por las empresas del
sector textil del pais. En las cuales se manifiesta el cumplimiento de brindar informacion para
la adquisicion de las prendas de vestir a su vez el contar con disefios innovadores y Utiles para
las personas ciegas; las cuales cualquier persona pueda usarla sin ningun tabd o distintivo que
estigmatice que el producto sea exclusivo para determinado nicho de mercado. Por lo tanto,
las prendas de vestir en el futuro, deben ser prendas que contengan etiquetas temporales y
permanentes en método braille, donde se detalle: talla, tipo de tela, precio, color de prenda e
instrucciones de lavado, y todo tipo de informacidn necesaria que funcione como herramienta
para que una persona ciega pueda llevar a cabo el proceso de compra con autonomia, creando

un concepto inclusivo en la sociedad salvadorerfia.

3.2. Utilidad social

“Desde el ano 1992 se busca por medio de instituciones de gobierno la asistencia para tener
un censo especifico sobre personas con una discapacidad visual en El Salvador, La Direccion
General de Estadisticas y Censos (Digestyc); se ha limitado en la investigacion para la
determinar un dato sobre personas con ceguera en el pais y asi tener un conocimiento mas
amplio de los departamentos, municipios con mayor concentracion de personas ciegas en El
Salvador.” (Canizales, Julio; Director Casa de la Cultura de El Ciego, comunicacién personal;
2019, Julio 8)

El Salvador carece de censos los cuales puedan determinar la poblacién total de personas
ciegas y eso es una muestra del desinterés por parte del Estado, por lo que se denomina una
poblacion descuidada y muchas veces desplazada, sin tomar en cuenta que dicha poblacion
sigue siendo parte de la poblacion econdmicamente activa del pais.



Al realizar el analisis del proceso de compra de vestimenta para personas ciegas, se
estudiara su experiencia de compra al momento de elegir una prenda de vestir, identificando
sus necesidades, gustos y preferencias. Para una persona ciega lo mas importante es sentir que
posee autonomia al realizar la mayoria o todas las actividades en su vida cotidiana. En el
Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duefias™, “una persona ciega no se considera
rehabilitada sino es capaz de realizar todas sus actividades de forma independiente” (Dra.

Isabel Alfaro, comunicacion personal, 10 de junio, 2019).

La investigacion a su vez, serd beneficiosa para las empresas manufactureras y
comercializadoras de prendas de vestir, quienes buscan generar ideas vanguardistas que les
ayuden a innovar Sus procesos para crear nuevas tendencias, posicionar sus marcas en el
mercado y satisfacer las necesidades de nuevos nichos que puedan ir surgiendo. El sector
textil en El Salvador, con la fabricacion de prendas de vestir se encuentra entre las primeras
posiciones de las exportaciones con un aporte de $516.4 millones de dolares, segun el
“informe grafico de comercio exterior” del Banco Central de Reserva (BCR, 2019). Todo
esto, indica que la creacion de vestimenta para personas ciegas, al ser un nicho de mercado
gue aun no se explota en El Salvador, podria contribuir positivamente a que la fabricacion de
prendas de vestir continue en la primera posicion, incluso con un aumento representativo tanto

de las exportaciones como del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

3.3. Factibilidad

a) Factibilidad Técnica

La investigacion requerird el uso de diferentes técnicas por el enfoque mixto de la
investigacion, siendo estas; entrevistas y técnica de observacion a sujetos de estudio
siendo parte de técnicas cualitativas y analisis de datos por medio de instrumentos de
recoleccion de datos esta parte de las técnicas cuantitativas, por lo cual el equipo

cuenta con los conocimientos para operativizar su aplicacion.
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b) Factibilidad econémica

La investigacion se realizard con recursos del equipo de investigacion tanto
econdémico como tecnoldgico. El equipo sera el encargado de moderar los eventos a
realizar, por lo tanto el uso de recursos financieros para dichas actividades y gastos

implicados, se encuentran al alcance del grupo y podran ser cubiertos por ellos.

Factibilidad Operativa

La investigacion y las técnicas implementadas por el enfoque mixto el cual se
estara realizando de la mano de expertos de la materia; las entrevistas se cuenta con el
apoyo de expertos y técnicos que trabajan para el desarrollo de personas ciegas en el
pais los cuales se tienen previamente identificados, se tiene el acceso y permisos para
la aplicacién de técnica de observacion a personas ciegas en el proceso de compra de
prendas de vestir para una documentacion mas exacta, contando con el acercamiento a
los centros de formacion para la recopilacién de informacién por medio de

instrumentos de recoleccidn de datos (encuestas) y asi ejecutar el analisis.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Analizar el proceso de compra de vestimenta para personas ciegas del Area Metropolitana
de San Salvador, con base al modelo: toma de decisiones del consumidor disefiado por Leon
G. Schiffman; utilizando las técnicas de entrevista, encuesta y observacién, para determinar

los factores que influyen en la decisién de compra.

4.2. Objetivos especificos

a) Determinar los lugares de mayor concentracion en que compran las personas ciegas

tomando en cuenta el ambiente sociocultural en que se desarrollan.
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b) Identificar los factores psicoldgicos que forman parte de la experiencia de compra de
las personas ciegas.

c) lIdentificar las variables de marketing que tienen mayor influencia en el proceso de
compra y toma de decision del consumidor ciego.

d) Presentar un informe estadistico estructurado, por medio de un disefio infografico,

sobre los resultados del proceso de compra de vestimenta en personas ciegas.

5. HIPOTESIS

5.1. Hipotesis general

El modelo de toma de decisiones de Schiffman determina los factores de compra de

vestimenta para las personas ciegas bajo las variables de marketing.

5.2. Hipdtesis especificas

a) Los lugares de mayor asistencia para la compra de vestimenta de personas ciegas son
los centros comerciales del Area Metropolitana de San Salvador.

b) Los factores psicoldgicos determinan la experiencia de compra de las personas ciegas.

c) En el proceso de decision de compra de personas ciegas hay variables de marketing
que tienen mayor influencia, mientras que otras tienen poca relevancia.

d) Las personas ciegas pueden experimentar todas las fases del proceso de compra de

forma auténoma.

5.3 Operacionalizacion de las hipotesis

Variable independiente. Modelo de toma de decision de Schiffman es considerado una

variable independiente porque puede ser un proceso controlado. Ver tabla No.1.
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Variable dependiente. Las personas ciegas son una variable dependiente porque su
comportamiento depende de factores psicoldgicos y conductuales de cada individuo.
Ver tabla No.2.

Tabla No. 1

Operacionalizacion de las variables independientes

VARIABLE INDICADORES
INDEPENDIENTE

a) Esfuerzos del marketing de las e Frecuencia de compra
empresas.
Modelo de toma de b) Ambiente sociocultural e Presupuesto de vestimenta

decision de Schiffman

e Ingresos en délares

c) Toma de decisiones del consumidor.

: , e Frecuencia de uso
d) Comportamiento posterior a la

decision.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a partir de hip6tesis



Tabla No.2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a partir de hipotesis.

Frecuencia de compra
Reclamos

Variable Dimensiones Indicadores
Independiente
a) Comerciales Precio
b) Locales o bazares Servicio al cliente
c¢) Comercio informal Nivel de ingresos
d) Estatus social Grado académico
Personas ciegas e) Motivacion Frecuencia de consumo
) Personalidad _ Percepcion de marca
g) Valor de importancia del bien
Nivel de influencia de
h) Ingresos

terceros
Nivel de satisfaccion
Experiencia de compra

13

El marco tedrico de este documento es una recopilacion de las teorias existentes sobre las

personas ciegas, desde su origen en la historia, las leyes que los amparan, hasta las

investigaciones relacionadas al comportamiento de compra de vestimenta en personas ciegas

en diversas regiones, tanto a nivel nacional como a nivel internacional.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Marco historico

Surgimiento Grirolando Cardano
de  primern disefio el alfabeto
asociacion de en letras de madera .
clegos Ao 1784
Fundacion
Edad Moderna del Instituto
(1517 Nacional de
Jeunes
Aveugles
Primer antecedente Primer intento de |
de ensefianza en mtefgnqr ;
lecto-escritura para '"l“ esionaimente
e
ciegos a los cregos.
Propuesta  por R
Charles Barbier Surgimiento del
para escritura o Sistema Braille T
ciegos -

Se legaliza la Asociacion
de Ciegos de El Salvador
(ASCES).

Ao 1943

‘Ao 1844

Primer propuesta

en ¢l desamrollo de Fundacion de

escritura Braille primer centro de

modema. rehabilitacion
para ciegos .

Figura 1. Linea de tiempo (a 1995), sobre la evolucion de las personas ciegas en la historia
Fuente: Elaboracion Propia. Con informacion documental de: Lépez Justicia, Maria Dolores (1ra ed.), (2004),

Aspectos evolutivos y educativos de la deficiencia visual.

Remontando la historia desde el antiguo Egipto, las personas con discapacidad visual eran
tratadas con benevolencia, era muy frecuente encontrar en muchas familias algun miembro
con discapacidad visual afectada comunmente por el tracoma, enfermedad endémica que
causaba un porcentaje muy alto de personas con ceguera alrededor del afio 2000 antes de
Cristo. Esto hizo que muchas de estas personas cayeran en la mendicidad, desarrollandose en
la masica, panaderia, alfareria, cesteros o fabricantes de hojas de papiro para la escritura.
(Justicia, 2004).
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En China las personas con discapacidad visual se dedicaban a la artesania, agricultura,
jardineria, cria de gusanos de seda y a su posterior tejido e hilado, ademas se desarrollaban
como sacerdotes menores que explicaban en los templos las doctrinas que imperaban en la
época. Durante el siglo 11 antes de Cristo, siempre en China, los ciegos comenzaron a formar
agrupaciones con el objetivo de ayudarse los unos a los otros ante cualquier situacion de la
vida que lo requiriera y luchar asi por sus derechos. Aqui surge la primera noticia en la

historia sobre la asociacion de la poblacion con discapacidad visual. (Justicia, 2004).

En la Grecia Antigua, se afirmaba que la ceguera era fuente de dicha porque se pensaba
que los dioses concedian a los ciegos la doble mirada (capacidad de adivinar) para
compensarles la pérdida de la vista. Sin embargo, acostumbraban a abandonar a los recién
nacidos con algin defecto dentro de una vasija o deshacerse de ellos mediante otros
procedimientos. En Roma también corrian con la misma suerte debido a las batallas que
libraban, necesitaban personas habiles, sin ningun impedimento fisico, por ello cualquier
persona con alguna discapacidad fisica no era util para luchar y eran condenados a muerte
desde su nacimiento. Con el tiempo, a medida que se fue afianzando el poder en Roma, se
comenzo a respetar la vida de las personas que perdian la vista o padecian mutilaciones de
guerra, manteniéndolos de caridad publica. Algunos se dedicaban a distintos trabajos,
mensajeros, guardaban los caballos, cavaban zanjas, enterraban muertos, vigilaban la ciudad,
entre otros. Pero a pesar de todos estos intentos de inclusion laboral, la gran mayoria seguia

mendigando por las calles.

Durante la Edad media, en Asia y China, las personas ciegas, seguian siendo tratadas de
buena manera, con el caréacter sagrado que en estas regiones habian atribuido a las personas
con déficit. Durante esta época hubo muchos conventos y monasterios cuyos monjes eran

ciegos en su totalidad.

En China, las personas con discapacidad visual continuaban agrupandose en gremios o
corporaciones, de acuerdo con la profesion desempefiada. En la época de la dinastia Suei, se

encuentra un primer antecedente en la ensefianza de la lecto-escritura en relieve para ciegos, al
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inventarse unas planchas de madera gravadas con destino a la impresion en libros; planchas
que en la dinastia siguiente sirvieron como ensayos de ensefianza de la lectura y la escritura en

relieve para personas ciegas.

En Europa, durante la época feudal los ciegos se dedicaban a trabajar a moler el grano,
ordefar el ganado, y otros trabajos similares. Sin embargo, la idea que dominaba entre la
poblacion era aquella que decia que los ciegos eran incapaces de ser ciudadanos como los
demas y, por lo tanto, no tenian iguales derechos. Mas tarde con la llegada del cristianismo a
Europa, el evangelio concebia la ceguera como un medio para ganar el cielo. Los cambios
para esta situacion se ven finalmente reflejados con la fundacion de Paris, durante el afio 1260,
de una institucion destinada exclusivamente para ciegos, impulsando asi la creacion de otras

instituciones del mismo tipo por toda Europa.

Méas adelante, en la Edad Moderna, las personas con discapacidades visuales,
especialmente los ciegos, continuaban siendo rechazadas por la sociedad. Pero a pesar de ello,
en Europa el napolitano Girolando Cardano disefio en el afio 1517, un alfabeto en letras de
madera para que las personas ciegas aprendieran a leer y escribir. EIl escritor Luis Vives con
su obra “De Subventiones Pauperum” en el afio 1525, es reconocido como el primer intento en
la historia de integrar profesionalmente a los ciegos, dentro de su obra recomienda que se ellos
también tienen derecho a la educacion y a un trabajo. Aun luego de estos intentos por ayudar a
las personas con algun tipo de discapacidad visual, durante la Edad Moderna se continud con
la discriminacion hacia los ciegos y no recibian ningun tipo de educacion o trabajos;
simplemente eran atendidos en asilos, gracias al dinero que conseguian mendigando y a

personas caritativas que realizaban algunas donaciones.

Valentin Hauy fundo el Instituto Nacional de Jeunes Aveugles en 1784, Paris. Una escuela
en la cual se trabajaba con las letras normales del alfabeto en relieve, era un método lento y no
muy Util. Louis Braille quién perdio la vista por un accidente durante su infancia, se propuso
crear un nuevo método para ciegos que fuera mas facil para leer y escribir que el método

anterior y para su fortuna, Barbier un oficial del ejército frances, visito el Instituto de Paris en
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1822 con la idea de que una forma de escribir que él habia intentado para comunicarse en el
ejército, podria ser util para las personas con ceguera, llevando asi la propuesta al Instituto
Nacional de Jeunes Aveugles donde Louis Braille se desempefiaba como maestro. Braille
estudio el sistema y lo uso de base para la creacion de su propio sistema que en principio fue
rechazado, pero siguid perfeccionandolo hasta publicar su primera obra en 1829 titulada
“Procedimiento para escribir las palabras, la mdsica y el canto llano, por medio de puntos,
para uso de los ciegos y dispuestos para ellos”. Siendo finalmente aceptado el Sistema Braille

en 1844 por el mismo Instituto.

A partir de este momento fueron surgiendo nuevas escuelas para ciegos en diferentes
paises, Liverpool (1791), Berlin (1806), Amsterdam (1808), Boston (1829), Nueva York
(1831) y Filadelfia (1833), entre otras. (Garcia y Cafiadas, s.f., La formacion de ciegos y

discapacitados visuales).

En El Salvador, el profesor Fausto Aguilar Pefiate, fundador de la educacion para ciegos en
el pais, fundd la primera escuela para ciegos en 1943 (Centro de Rehabilitacion de Ciegos
“Eugenia de Duefias”) en San Salvador. Posteriormente, en 1963 la institucion se incorpord a
la estructura organizativa del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI) pasando

a formar parte de una de sus 9 dependencias.

Mas adelante, en 1992 se comienzan a realizar las gestiones para la creacion de la
Asociacion de Ciegos de El Salvador (ASCES) que luego de una serie de procesos obtuvo su
legalidad juridica en 1995. Tras las gestiones por parte de ASCES en la busqueda de los
derechos y la inclusion de las personas ciegas en 1999 pasan a formar parte de la Union

latinoamericana de ciegos.
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6.2. Marco conceptual

Ceguera

Privacion total de la vista (Diccionario de la Real academia de la lengua espafiola, 2017);
Condicion fisica de cares visual patogenamente o hereditaria. (Diccionario de la Real

academia de la lengua espafiola, 2017).

Comportamiento del consumidor

Segn Camino & Garcillan (2007), mencionan en su libro Direccion de Marketing, que el
comportamiento del consumidor en términos generales, hace referencia a la actitud interna o
externa del individuo o grupo de individuos dirigida a la satisfaccion de sus necesidades
mediante bienes y servicios. Pero aplicado al marketing lo definen de la misma forma que
Camino, Cueva, & Ayala (2009, Conducta del Consumidor) como el proceso de decision y la
actividad fisica que los individuos realizan cuando buscan, evaltan, adquieren y usan o
consumen bienes, servicios o ideas para satisfacer necesidades. Por otro lado, desde un punto
de vista mas completo y enfocado al estudio del comportamiento del consumidor, Schiffman
& Kanuk (2010) lo definen de la siguiente manera: EI comportamiento del consumidor se
enfoca en la manera en que los consumidores y las familias o los hogares toman decisiones
para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en articulos relacionados con el
consumo. Eso incluye lo que compran, por qué lo compran, cuando, donde, con qué
frecuencia lo compran, con qué frecuencia lo utilizan, cémo lo evaltan después de la compra,

el efecto e estas evaluaciones sobre compras futuras, y cémo lo desechan.

Segun Comportamiento del consumidor; conceptos y aplicaciones lo define como “el proceso
de decisiones y actividad fisica que los individuos realizan al adquirir, usar 0 consumir bienes
y servicios”. (1995, Comportamiento del consumidor; conceptos y aplicaciones, P. 7). En el
cual establece el cumplimiento de una necesidad con el fin de cumplir los diversos aspectos

psicologicos de la toma de una decision para la adquirir bienes o servicios.
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Consumidor

Es quien consume el producto para obtener su beneficio o utilidad; también puede ser
cliente, si es la misma persona quien compra y consume (Camino, Cueva & Ayala, 2009,

Conducta del Consumidor).

Discapacidad visual

Consiste en el deterioro o falta de la funcién sensorial de ver (vision disminuida, ceguera).
(Politica Nacional de atencion Integral a las Personas con Discapacidad, 2014, P.4).

Inclusion

Es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacién en la
vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales,
culturales y en las comunidades. (UNESCO, 2005).

Integracién social

Segtin lo establece la Real Academia Espafiola “integracion, adaptacion e inclusion social a
determinadas personas 0 grupos que requieren la adopcion de politicas de ayuda o atencion
para que este garantizando su acceso en condiciones de igualdad”. (Diccionario de Real
Academia Espafiola, 2017) Se afirma como una sucesion para que las personas no sean parte

de un sistema marginal. (Diccionario de Real Academia Espariola)
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Modelo del consumidor

El término se refiere a una concepcion o perspectiva general de como y por qué los
individuos se comportan como lo hacen (Schiffman & Kanuk, 2010). Los modelos pueden ser
vistos desde 4 perspectivas segun Schiffman y Kanuk, un punto de vista econémico, un punto

de vista pasivo, un punto de vista cognitivo y un punto de vista emocional.

Percepcion

Proceso mediante el cual un individuo extrae informacién de su medio a fin de obtener

conocimientos y lograr asi una conducta adaptativa. (Gomez Alba, 1998, P.100).

Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2006).

Proceso de compra

El proceso de compra inicia cuando el comprador reconoce un problema o una necesidad.
Esta ultima puede ser accionada por estimulos internos (sentir hambre o sed) o externos (ver
un anuncio) que después se convierten en un impulso (Kotler, 2002, Direccion de Marketing).
Proceso en el que segun Kotler (2008) consta de cinco etapas: reconocimiento de la necesidad,
busqueda de informacién, evaluacion de alternativas, decisién de compra, y comportamiento

posterior a la compra.
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Proceso de decisiéon

Segun David London define que dicho proceso “esta inmerso en el comportamiento del
consumidor y lo determina como un proceso mental de decision para el ejercer luego una

actividad fisica”. (Comportamiento del consumidor; conceptos y aplicacion, 1995, P.7).

Teorias del comportamiento del consumidor

Estas teorias tienen como propdsito orientar a la empresa en el manejo de variables de
consumo de los individuos. Y aunque las empresas no conozcan teorias, todas sus acciones,
asumen de alguna manera, un comportamiento del mercado. (Conducta del consumidor,
estrategias y politicas aplicadas al marketing, 2009, P. 45. A continuacion se detallan dichas

teorias:

Teoria racional-econémica

La base de esta teoria se apoya en la consideracion del individuo como un ser racional, y se

cumple en las politicas comerciales de ofertas, rebajas y promociones.

Teoria psicoanalitica

Sigmud Freud es quien propone la existencia de una serie de fuerzas muy internas (0 poco
consientes) que guian el comportamiento humano. Estas fuerzas internas se ejemplifican con
el Eros y el Thanatos. Al referirse al Eros, se habla de sexo, recreacion, amistad y
socializacion. Con el Thanatos se habla de la agresion y el placer derivado de la destruccién y

la muerte.
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Teoria del aprendizaje

El consumidor ha probado un producto que le ha resultado satisfactorio y ya no se
arriesgard a probar otros. Esto indica que el comportamiento del consumidor, segun esta
teoria, no es totalmente racional, aunque pueda partir de principios econémicos.

Teoria social

Los consumidores adoptan ciertos comportamientos de consumo con el objeto de
integrarse a un grupo social, o parecerse a los individuos de su grupo de referencia y
diferenciarse de otros.

Tipos de consumidores

Segun sus caracteristicas, los consumidores pueden ser: Impulsivo, impaciente y dispone
de poco tiempo; prudente, con paciencia adecuada, lento pero seguro e impone pausas;
inseguro, es indeciso, problematico, desvia la atencion, con mucho amor propio; sabelotodo,
describe el producto con todos los detalles; comunicativo, muy hablador, amable y alegre;
poco comunicativo, es parsimonioso, habla poco, confuso e inseguro; aprovechador, es muy
comunicativo, pide mejores condiciones y alardea ser un buen cliente; disconforme, objeta y
siempre se queja, es dificil de tratar. (Fundamentos de marketing, teoria y experiencia, 2004.
P.71)

Sistema braille
También conocido como cecografia, aporta a las personas ciegas una herramienta valida y

eficaz para leer, escribir, acceder a la educacion, a la cultura y a la informacion sin necesidad

de ver, guiandose solo por el tacto. (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2013)
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6.3. Marco legal

En normativa legal se deben de tomar en cuenta una basta y amplia gama de no solo leyes
si no a su vez de convenios y normativa establecida por entidades de peso mundial que rigen

la inclusion a la sociedad para personas con una discapacidad fisica.

Uno de los textos legales de mayor peso para el desarrollo de la sociedad es la Declaracion
de los Derechos Humanos quienes regulan y velan por la equidad y desarrollo de las personas

para un mejor desenvolvimiento en la sociedad.

La Declaracion de los Derechos Humanos establece que ninguna persona puede ser
discriminada por su condicion fisica, ni por su estado mental siempre estara abierto a ser

incluido en actividades para su desarrollo dentro de la sociedad.

Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) reconoce la importancia de que
las personas con una discapacidad tengan un grado de autonomia ante la toma de decisiones,

asi como un grado de independencia individual sus decisiones.

Dicho convenio establece que para el desarrollo de una sociedad con un mayor grado de
conciencia debe regirse ante principios los cuales fueron establecidos en el convenio sobre los
derechos de las personas con discapacidad; entre ellos se quiere tomar el pleno para el
desarrollo de un nicho de mercado creando bases para la toma de decisiones y mayor
independencia para personas con una discapacidad visual al momento de realizar un consumo

de prendes de vestir para uso propio.

En EIl Salvador puede incursionar en el desarrollo de un nicho de mercado descuidado y el
cual esté siendo explotado en paises europeos, asi como suramericanos los cuales toman en

cuenta la inclusion de los nichos de mercado para el desarrollo economico de un pais.
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Con esto se quiere promover el desarrollo y asi proporcionar los medios para el mejor
desenvolvimiento con un grado de impedimentos visuales, en donde se enfocaria en brindar
los medios y tecnologia para un desarrollo mas autonomo de las personas con discapacidad

visual.

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), en la Cuarta Cumbre de las Ameéricas
(Mar de Plata, Argentina, 5 de noviembre de 2005), se establecio El Programa de Accion para
el Decenio de las Américas por los Derechos y Dignidad de las Personas con Discapacidad
(2006-20186).

El programa se desarroll6 tomando en cuenta que en el ambito internacional, se han
adoptado diversos instrumentos que establecen lineamientos relativos a la discapacidad, se
ocupan de la atencién a las personas con discapacidad y establecen sus derechos tales como la
Declaracion de los Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas (1975), el Programa de
Accion Mundial de las Naciones Unidas para las Personas con Discapacidad (1982), las
Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(1993), la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas (2006), asi como convenios y recomendaciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo, y otros acuerdos y resoluciones emanados de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y de las Organizaciones Panamericana
y Mundial de la Salud.

La Proclamacion del Afio 1981 como Afio Internacional del Impedido, la Proclamacion del
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (1992), el Informe definitivo del Relator
Especial de la Comisién de Desarrollo Social sobre la Supervision de la aplicacion de las
Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
(1996), y la resolucion 2005/65 de la Comision de Derechos Humanos de Naciones Unidas

“Los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad”
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Tomando en cuenta los diversos lineamientos para el cumplimiento del programa de accion
ante el mejor desarrollo de los paises de las américas con planes de inclusién e insercion para

personas con discapacidad especial y mas aquellas que poseen un impedimento visual.

El objetivo del programa es para la toma de conciencia social y no crear exclusion de
personas con las mismas habilidades para un desarrollo econémico de un pais, tomando en
cuenta en dicho programa aspectos para su desarrollo de educacion, salud, empleo y
accesibilidad.

Pero se enfocard en materia de empleo, educacion y accesibilidad para personas con
pérdida de la vista parcial o total; en empleo el promover oportunidades para una inclusion
laboral digna, productiva y remunerada tomando como base la formacién técnica y profesional
en medios accesibles del entorno laboral para su mejor desempefio; en educacion el
conocimiento técnico o profesional con el que cuentan y el nivel de desarrollo educacional
que brinda el pais para su mejor desenvolvimiento en materia educativa y por ultimo la
accesibilidad ya que segun las regulaciones internacionales estan obligados en crear entornos
para la mejor movilidad de las personas con algun tipo de impedimento fisico creando asi
también las regulaciones para establecer entidades que capaciten y generen el desarrollo para

personas con una discapacidad visual.

Esto es con base al Programa de Accidn para el Decenio de las Américas por los Derechos
y Dignidad de las Personas con Discapacidad (2006-2016), por otro lado, también existen
leyes para la regulacion e inclusion de este tipo de personas.

Ley de equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad

En el caso de El Salvador se rige ante la Ley de equiparacién de oportunidades para las

personas con discapacidad.



26

Art. 1. De la Ley de equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad,
tiene por objeto establecer el régimen de equiparacion de oportunidades para las personas con

discapacidades fisicas, mentales, psicoldgicas y sensoriales, ya sean congénitas o adquiridas.

El Consejo Nacional de Atencion Integral para las Personas con Discapacidad, que en lo
sucesivo de la presente ley podré llamarse el Consejo, formulard la politica nacional de

atencion integral a las personas con discapacidad.

Art. 2.- La persona con discapacidad tiene derecho:

a) A ser protegida contra toda discriminacion, explotacidn, trato denigrante o abusivo
debido a su discapacidad.

b) A recibir educacion con metodologia adecuada que facilite su aprendizaje.

c) A facilidades arquitectonicas de movilidad vial y acceso a los establecimientos
publicos y privados con afluencia de publico.

d) A su formacion, rehabilitacion laboral y profesional.

e) A obtener empleo y ejercer una ocupacion remunerada y a no ser despedido debido a
su discapacidad.

f) A ser atendida por personal idoneo en su rehabilitacién integral.

g) A tener acceso a sistemas de becas.

Art. 3.- A fin de generar igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, el Estado y
la sociedad en general deberan impulsar programas orientados a propiciar la concientizacion

social sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Art. 5y 6. (Ley de equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad)
Todas las personas con discapacidad deberan tener acceso a los servicios de rehabilitacion
integral a traves de las instituciones correspondientes, debera crear, dotar, educar y poner en
funcionamiento, los servicios e instituciones de rehabilitacion y recuperacion necesarias, para

atender a la poblacion con discapacidad.
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Art. 12.- Las entidades responsables de autorizar planos y proyectos de urbanizacion,
garantizaran que las construcciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones de edificios,
parques, aceras, jardines, plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de propiedad
publica o privada, que impliquen concurrencia o brinden atencion al publico, eliminen toda
barrera que imposibilite a las personas con discapacidades, el acceso a las mismas y a los
servicios que en ella se presten. En todos estos lugares habra sefializacion con los simbolos

correspondientes.

Art. 18.- El Estado debe reconocer los principios de igualdad de oportunidades de
educacidn en todos los niveles educativos para la poblacion con discapacidad, y velara porque
la educacion de estas personas constituye una parte integrante del sistema de ensefianza.

Art. 25.- Los obligados a contratar los trabajadores que dispondran de un afio, contado a
partir de la vigencia del presente Decreto para cumplir con tal obligacion. Si no la cumplieren
dentro de ese plazo, se sujetaran a lo que establece el articulo 627 del Codigo de Trabajo y al
procedimiento establecido en la Seccion Segunda del Titulo Unico del Libro Quinto del
mismo Codigo; sin perjuicio de cumplir en el tiempo que determine el Director General de

Trabajo.

Art. 26.- Se fomentard el empleo de trabajadores con discapacidad, mediante el

establecimiento de programas de insercién laboral.

Art. 28.- Corresponde al Ministerio de Trabajo y Previsién Social, a las instituciones de
seguridad social y todas aquellas, publicas o privadas, que tuvieren programas de formacion
profesional, la puesta en marcha de los beneficios de sus programas a la poblacion de personas

con discapacidad, de acuerdo con la oferta y demanda del mercado laboral.
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Art. 34.- El Estado a través de sus diferentes instituciones, deber& apoyar al ente rector o
coordinador, para que lleve un registro actualizado a nivel nacional de las personas con

discapacidad.

Creacion del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI)

Para el mejor desarrollo para personas con una discapacidad o impedimento fisico se crean
instituciones bajo decretos para su funcionamiento por lo que se funda el Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI).

El ISRI fue creado por Decreto N° 503 del Directorio Civico Militar de El Salvador,
publicado en el Diario Oficial nUmero 239. Tomo 193 de fecha 27 de diciembre de 1961.

Posteriormente la Asamblea Legislativa aprob6 en julio de 1962, la ley de Salarios para las
oficinas administrativas del ISRI, con el fin de que las labores del Instituto comenzaran en
1963; iniciando sus funciones de forma provisional en el edificio Rubén Dario.

La vision del ISRI estdn acompafiadas de una serie de objetivos basicos como la de mejorar
la prestacion de servicios integrales de rehabilitacion para personas con discapacidad,
fomentar la investigacion en el area de la rehabilitacion integral, promover la participacion

social en el contexto de la rehabilitacion integral de la persona entre otros.

En la ley de Salarios y Presupuestos de 1963 el ISRI, aparece con la creaciéon de las

siguientes dependencias:

a) Rehabilitacion para Ciegos
b) Escuela de Educacion Especial.

¢) Asilo Sara Zaldivar
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Bajo el Dictamen N° 24 se establece el Decreto 970 cambio de nombre del Instituto

Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.

Pero con la aprobacion del decreto 970 por la Asamblea Legislativa y su publicacion en el
Diario Oficial N° 12. Tomo N° 394, del 19 de enero de 2012, el cual contiene las reformas al
Codigo de Salud, se modifico el nombre del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de

Invalidos a Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.

Caodigo de Trabajo

Marco Legal en Discapacidad, para la Insercion Laboral, por parte del Sector Privado y el

Sector Publico.

Las entidades publicas o privadas que tengan un personal mayor a los veinticinco
empleados, debera enviar a la Seccion de Grupos Vulnerables, en San Salvador, o0 a la
Departamental o Regional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, mas
cercana a su domicilio, la lista de las plazas que necesita llenar para cumplir con el Articulo
24 de la Ley, relativo a la contratacion de personas con discapacidad, incluyendo un perfil de
los cargos o puestos de trabajo que necesite contratar. (Articulo 43, literal A del Codigo de
Trabajo).

Toda persona con discapacidad que solicite empleo y que no lo pueda obtener por sus
propios medios, debera presentarse personalmente a las oficinas de la Seccion de Grupos
Vulnerables del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, mas cercana a su domicilio, las
cuales han sido citadas en el numeral cuatro de este Instructivo, para lo cual debera presentar:

a) Documento Unico de Identidad.
b) Tarjeta de Afiliacion al ISSS.

c) Copia de la evaluacion de su discapacidad (si la tuviese).



30

Luego de haber cumplido todos los requisitos seran presentados ante el Ministerio de
Trabajo y Prevencion Social, para la validacion de una persona con una discapacidad en un
puesto laboral del sector publico o privado, para el manejo de un registro ante el Ministerio.

Evaluacion y certificacion de la discapacidad

De conformidad con los Articulos 39, 40, 42, 43 literal C y 51 Literal B del Cddigo de
Trabajo; para que la persona con discapacidad pueda ser insertada productivamente a un
Centro de Trabajo, ya sea en el Sector Publico o Privado, y asi beneficiarse de la Ley, debera
ser evaluado por una Entidad Evaluadora de Discapacidades autorizada para evaluar, calificar
y certificar, quien dictaminara el porcentaje de discapacidad que presenta una persona y asi
comprobar que se encuentra dentro del pardmetro establecido por el Reglamento de la Ley
para este fin, el cual debe ser mayor al 20%,; dicha entidad sera determinada previamente por
la Seccion de Grupos Vulnerable de la Oficina Central del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, del Departamento de San Salvador, segln sea el caso.

Convenio ISRI — Ministerio de Trabajo.

Dicho convenio esta dirigido a proveer al instituto con materiales como papel y carton
inservible con el propdsito de destinar fondos por medio de reciclaje para el para el apoyo
economico del Centro de Rehabilitacion de Occidente (CRIO). El apoyo generado por parte
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social para el desarrollo de la division oriental el cual
establece su apoyo hasta el afio 2024 y con ello facilitar la accesibilidad para la rehabilitacion
de los empleados del ministerio de forma gratuita. (Convenio de cooperacién de transferencia

de papel y cartdn, 2013)

Guia de orientacion en la practica profesional de la valoracion reglamentaria de la situacién

de dependencia: Productos de apoyo para la autonomia personal.
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Norma técnica sobre productos de apoyo para personas con discapacidad de la
organizacion Internacional de Normalizacion (ISO); Establece UNE en 1SO 9999; 2011, sobre
la terminologia de productos de apoyo para personas con discapacidad, los define como
cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos y software) fabricado
especialmente o disponible en el mercado, utilizado por y para personas con discapacidad

destinado a:

a) Facilitar la participacion.
b) Proteger, apoyar, entrenar, medir y sustituir funciones / estructuras corporales y
actividades.

c) Prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la participacion.

Esta normativa se revisa periddicamente, y se utiliza por los miembros de la Organizacion

Internacional de Estandarizacion “ISO”.

Segln lo establece la Guia de orientacion en la préctica profesional de la valoracién
reglamentaria de la situacion de dependencia: Productos de apoyo para la autonomia personal;
el apoyo de dependencia para el desarrollo de personas es la autonomia de tareas comunes y
diarias sin ningun tipo de asistencia con eficacia, seguridad y comodidad. (Sebastian, Valle,
Vigara. 2011. P. 12).

La Guia de orientaciéon a Productos de apoyo para la autonomia personal establece que
segun el rango jerarquico de utilidad para el desarrollo de autorrealizaciéon e independencia
para una persona con un impedimento especial en llevar a cabo acciones y tareas coordinadas

de vestimenta de ropa y calzad. (Sebastian, Valle, Vigara. 2011. P. 35).
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CAPITULO I11: DISENO DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL Y
DE CAMPO

7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este apartado contiene los lineamientos que detallan los métodos y técnicas que
permitieron recabar la informacion necesaria para analizar el comportamiento en compra de

vestimenta.

7.1. Método de investigacion

Método cientifico

Bunge (como se cité en Bernal, 2010, p.68) piensa que “El método cientifico, es el
conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una investigacion,

cuyos resultados sean aceptados como validos para la comunidad cientifica”.

Tal y como lo dice el método cientifico, para llevar a cabo la investigacion, se siguié un
procedimiento sistematizado (ver anexo No.7). Al mismo tiempo dentro de todo este proceso,
se evaluo la viabilidad del proyecto, justificando debidamente la novedad de la idea en El
Salvador, que al mismo tiempo cuenta con utilidad social, al brindar autonomia a las personas
ciegas, desde el momento en que compran, hasta la forma que visten las prendas en su vida
cotidiana; posteriormente se evalud la factibilidad del proyecto de manera técnica, econémica

y operativa, llegando a la conclusion de que éste era factible.

La investigacion se basa en el método deductivo, porque dicho método consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. Iniciando con el analisis de
postulados, teoremas, leyes, principios, entre otros, de aplicacion universal y comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.
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Como parte de la investigacion de campo, se llevo a cabo una simulacion de compra en el
Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duenas”, en donde se adapto6 el lugar para
que pareciera la zona de ropa de un almacén; todo ello se evalud con una guia de observacién

realizada segun el modelo de toma de decision de compra de Leon G. Schiffman.

El modelo de Schiffman, estd compuesto por 3 fases (entrada, proceso, salida), en la
primera fase es donde el consumidor se ve influenciado por camparias de marketing de la
empresa y un ambiente sociocultural, considerandose influencias ambas, influencias externas.
La segunda fase denominada: proceso, el consumidor ha reconocido la necesidad, realiza una
busqueda antes de comprar y evalla las alternativas, toda una experiencia influenciada por su
campo psicoldgico. Finalmente, en la fase de salida, se trata el comportamiento y la

evaluacion por los que el consumidor atraviesa luego de la compra.

Por lo tanto, en este capitulo se recolect6 informacion sobre la fase: proceso, debido que es
donde el consumidor atraviesa por la experiencia de compra, donde se recolectaran todos los
datos necesarios para que en el capitulo 3, se puedan crear una serie de estrategias propuestas
a las empresas, tanto para la fase de entrada con las campafias de marketing y, para la fase de
salida donde las empresas puedan conocer el nivel de satisfaccion de los consumidores

respecto a los productos y la experiencia de compra.

Para la evaluacion del proceso de compra, se utilizaron cinco prendas de vestir tanto para
adultos como para jovenes, las prendas seran adaptadas con los prototipos segun los elementos
que cubran las necesidades que las personas ciegas dijeron requerir en las encuestas. Las
prendas de vestir tomadas en cuenta fueron: pantalones, camisetas, blusas, vestidos, calzado,
para las camisas y blusas, se conté con 2 opciones de las tallas: xs, s, m, | y xl; pantalones para
caballero las tallas: 32, 34, 36 y 38; pantalones para dama, tallas: 2, 4, 6, 8 y 10; vestidos en
tallas: s, m, | y xI; tallas de camisas y blusas para adolescentes:14,16, s, m, | y xI.
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Los productos contaron con la implementacion de etiquetas temporales* adaptadas al
método Braille, dichas etiquetas contenian la siguiente informacion: tipo de tela, color, talla,
tipo de lavado (mano o maquina) y precio. A su vez, las prendas contenian etiquetas
permanentes® ubicadas en areas estratégicas de la prenda y estas contenian Gnicamente el

color.

7.2. Enfoque de investigacion

Enfoque mixto

La investigacion se realizd por medio de una combinacion de enfoques cualitativo y
cuantitativo. Por medio del enfoque cualitativo, se utilizé la técnica de la observacién a través
de una simulaciéon de compra, la cual funciono como guia para poder observar los puntos
relevantes sobre como las personas ciegas se comportan al momento de realizar su compra de
vestimenta, factores que muchas veces las personas de forma inconsciente realizan y que

dificilmente lo diran si se les pregunta.

Dentro del enfoque cuantitativo, se busco obtener datos que se puedan analizar de manera
estadistica, como, por ejemplo, los lugares a los que mas asisten las personas ciegas a realizar
sus compras; qué tipo de producto buscan las personas mayores, respecto a los jovenes; si
realmente a la mayoria le interesa que existan productos de vestir con etiquetas en sistema

braille, entre otros.

7.3. Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo correlacional porque busca la relacion de 2 variables, una

dependiente (modelo de toma de decisiones de Schiffman) y la otra independiente (personas

4 Etiqueta temporal: es aquella de cualquier material y de caracter removible.

5 Etiqueta permanente: es aquella elaborada de tela o de cualquier otro material que tenga na duracién cuando
menos igual a la del producto al que se aplique, cosida o adherida por un proceso de termo-fijacion o similar que
garantice su durabilidad.
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ciegas); también utiliza célculos estadisticos a fin de obtener resultados véalidos para el
estudio.

7.4. Disefio de investigacion

Es investigacion de tipo no experimental, sin manipular las variables, solamente se observo

el comportamiento del sujeto de investigacion, en el proceso de compra de vestimenta.

7.5. Fuentes de investigacion

Son de tipo primarias y secundarias. Siendo las fuentes primarias, las que se obtuvieron
desde cero, debido a la falta de contenido sobre el comportamiento de compra de vestimenta
para personas ciegas; y las secundarias, que estan constituidas por investigaciones previas,
entre ellas areas de estudio relacionadas al tema y leyes tanto nacionales como

internacionales.

a) Primarias

Se requeria de las bases para conocer el comportamiento de compra de vestimenta en
personas ciegas, pero en El Salvador se carece de fuentes de informacion para esta area en
particular, por lo tanto, la recoleccion de datos se inici6 con una guia de observacién y una
simulacion de compra que permitié observar directamente la interaccion de las personas
con prendas de vestir. Dichos datos dificilmente se lograrian recolectar por medio de una
simple pregunta, debido a que las personas muchas veces realizan acciones de forma

inconsciente.

La empresa textil salvadorefia, cuenta con una amplia competencia por lo que la
innovacion de productos se vuelve vital para subsistir en el mercado, y este trabajo se

convierte en la propuesta para la apertura de un nuevo nicho de mercado.
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Fue necesario conocer la demanda de personas ciegas que compran vestimenta, para
ello se establecid una base de datos de la geolocalizacion para identificarlas, en el area

metropolitana de San Salvador.

b) Secundarias

Estas fuentes involucran diversas areas de estudio como: el marketing, teorias del
comportamiento del consumidor, metodologias de investigacion, estadisticas, leyes,

normas, politicas. Cada una de ellas y su importancia, se especifican a continuacion.

° Es esencial explorar el area del comportamiento del consumidor, y guiar la
investigacion por medio de un modelo especifico que establezca los parametros para
analizar el comportamiento de las personas ciegas en el proceso de compra de
vestimenta, para ello se utilizara el libro de: Leon G Schiffman, Leslie Lazar Kanuk,
2010.

° El &rea del marketing es de mucha utilidad en el tema porque se tomaran en cuenta
las 4 variables de marketing y de esta manera comprender, cémo cada una de ellas se
vera involucrada dentro de la creacién de un nuevo nicho de mercado, por lo tanto, se
tomara parte del contenido del libro de Stanton, Etzel y Walker, Mc Graw Hill, 2004.

Fundamentos de Marketing 13a. Edicion.

° Como una guia para tener los conocimientos basicos sobre como estructurar un
trabajo de tesis, se ha citado el libro de Metodologia de la Investigacion Sampieri,

sexta edicion, 2014. 7.6 Técnicas e instrumentos de investigacion.

° Para poder conocer datos generales sobre el sujeto de investigacion, se acudid a
consultar las estadisticas que posee el Centro de Rehabilitacion para Ciegos “Eugenia
de Duefias”, por ser el Unico centro especializado para rehabilitar personas ciegas y el

donde todas las personas rehabilitadas han asistido.
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Con el fin de conocer la capacidad de produccion de las pequefias y medianas
empresas ante la creacion de un nuevo nicho de mercado, se acudio al centro de la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y se tom6 como

fuente de informacidn la encuesta de dicha institucién, publicada en el afio 2017.

Para tener en cuenta datos estadisticos generales, sobre la cantidad de personas
ciegas o con alguna discapacidad visual en El Salvador, se consultaron las estadisticas
publicadas en marzo 2019 del Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con
Discapacidad (CONAIPD).

Respecto a las normativas que amparan el comercio de prendas de vestir en El
Salvador, se requirio a la norma salvadoreia NSO 59.22.01:02, que contiene
informacion comercial sobre etiquetado de productos textiles, prendas de vestir y sus
accesorios.

Con el afan de descubrir la existencia de reglamentos o leyes nacionales e
internacionales, que amparen los derechos de las personas ciegas, se mencionan los

siguientes:

Asamblea General de Las Naciones Unidas, Convenio sobre los derechos de las

personas con discapacidad, 2000.

Codigo de Trabajo de la Republica de EI Salvador, 2010

Organizacién Integral del Trabajo, 2008

Ley de equiparacion para las personas con discapacidad, 2000

Politica Nacional de Atencidn Integral a las Personas con Discapacidad, abril de 2014.
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7.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se integré una serie de técnicas en conjunto, por lo tanto, se denominé como una
investigacion mixta, con el fin de obtener una mayor recoleccion de datos y asi establecer
una envergadura mayor en la informacién a captar, por medio de diversos instrumentos bajo
técnicas cualitativas y cuantitativas, utilizando los instrumentos: guia de observacion,

entrevistas estructuradas y el cuestionario.

7.6.1. Técnica cualitativa

a) Entrevista

Para la obtencion de los datos cualitativos, se utilizaron entrevistas. Al inicio de la
investigacion se realizaron no estructuradas, mediante ellas se pretendia obtener informacion
general y explorar aspectos clave como las instituciones que apoyan a las personas ciegas,
sobre su disposicion de brindar apoyo a la investigacion, en cuanto a contenido estadistico y a

otras previamente estructuradas al personal técnico que labora en las instituciones.

Finalmente se disefié una entrevista, para consultar a técnicos y expertos que trabajan en el

desarrollo académico y psicoldgico de las personas ciegas.

b) Observacién

Esta técnica de investigacion se enfoco en captar de manera visual distintos aspectos que
las personas ciegas evaltan en la compra de vestimenta, por ejemplo: manera en la que ellos
perciben las telas, textura, olores, colocacion de vifietas, entre otros. Para este proceso se

tomaron los siguientes materiales:
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Camisas y blusas para adolescentes (tallas: 14,16, s, m, |, xI); para mujeres y hombres
(tallas: s, m, I, xI) tomando en cuenta los siguientes tipos de telas: Sintético, algodén, lana,
encajes; en las cuales se contaran con una o dos prendas por material y talla; también se conto
con pantalones para hombre y mujer en diferentes tallas, en donde estuvieron inmersas tanto

prendas usadas como nuevas.

Todo este proceso fue de vital importancia para recolectar datos que las personas no logran
infundir con la técnica de la entrevista, debido que son acciones realizadas de forma
inconsciente y solo pueden ser expresadas al verse involucradas en el proceso de compra, por
ello se recurri6 a la observacion dentro de una simulacién del proceso de compra de las
personas ciegas; todo esto con base en el modelo de Schiffman que intentd solventar sus
necesidades y facilitar su proceso de compra con la implementacién de etiquetas temporales y
permanentes, incluyendo estampados. Este proceso se llevo a cabo en el Centro de

Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duefias”.

7.6.2. Técnica cuantitativa

a) Encuesta

El objetivo de la encuesta consistio en analizar el comportamiento de compra de las
personas ciegas, conociendo su opinidn respecto a la idea propuesta de incluir el sistema

braille en las prendas de vestir.

Su estructura se dividio en tres partes, la primera parte corresponde a los datos generales
sobre el perfil del sujeto (edad, ocupacidon, género, entre otros).

En la segunda parte, de la pregunta 7 a la 11, se pretendia conocer el comportamiento de
compra actual de las personas ciegas, los establecimientos de mayor recurrencia para ellos y
los elementos que toman en cuenta para visitar dichos almacenes; la pregunta 12, pretendia

conocer la cantidad de dinero que las personas ciegas destinan al afo; la pregunta 13 estaba
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encaminada a conocer lo elementos que mayor influencia tienen sobre el sujeto a la hora de
decidir la compra del producto; la pregunta 14 estaba orientada a conocer la opinion sobre la
falta de productos destinados a las necesidades de las personas ciegas en El Salvador; de la
pregunta 15 a la 18, se esperd obtener informacion sobre los medios de comunicacion que son
mas utilizados y de mejor accesibilidad al sujeto de investigacion, al mismo tiempo, pretendia
indagar la existencia de contenido sobre promociones de prendas de vestir en tales medios;
finalmente en la pregunta 19, se esperaba conocer si a las personas ciegas, les importa como

otras personas los perciben, segun su forma de vestir.

En la tercera parte, de la pregunta 20 a la 26, se le plante6 al encuestado la idea de colocar
etiquetas permanentes y temporales a las prendas de vestir, intentando conocer los elementos
informativos que mayor relevancia tiene para ellos, concluyendo con la posicién que mas le

gustaria que estuviese ubicada la etiqueta.

La logistica de aplicacién de dicho instrumento, se realizo en el Centro de Rehabilitacion
de Ciegos “Eugenia de Duefias”, lugar al que asisten la gran mayoria de personas ciegas de El

Salvador, por ser el Unico centro del pais que ayuda a las personas ciegas a rehabilitarse.
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7.7. Disefio e instrumentos de investigacion

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Mercadeo Internacional

Caddigo. 01

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar los datos necesarios para el levantamiento de informacion y tomarlos
como base para el analisis del comportamiento de compra de prendas de vestir de personas
ciegas del &rea Metropolitana de San Salvador.

Indicacion: marca con una “X” la respuesta seglin su opinion
| PARTE
Datos generales
1. Género: M F_ Prefiero no contestar

Objetivo: Establecer si existe una diferencia en el comportamiento de compra entre los

géneros masculino y femenino.

2. Lugar de residencia: Departamento:

Municipio:

Objetivo: Determinar el mayor lugar de procedencia de personas ciegas, en el Area

Metropolitana de San Salvador.

3. Estado civil: Soltero (a) __ Casado (a)__ Acompaiiado (a)

Divorciado (a) __ Viudo (a) __
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Objetivo: Identificar uno de los principales factores demogréaficos de las personas ciegas
4. Edad: 12al7aflos_ 18a?24afos 25a34afos

35a44afios_ 45ab54afos_  Mas de 54 afios__

Objetivo: Evaluar el comportamiento de compra segun los diversos perfiles de los sujetos de

investigacion.

5. Ocupacion: Estudiante_ Empleado(a) _ Estudiay trabaja __ Jubilado (a)

Objetivo: Determinar como las personas ciegas se desarrollan dentro de la sociedad

6. Ingresos mensuales: $50.00 a $200.99  $201.00 a $350.99  $351.00 a $500.99
Mas de 500.00

Obijetivo: Establecer el perfil social de las personas ciegas segun capacidad adquisitiva

Il PARTE

e Datos especificos

Indicacion: responda segln sea necesario

7. ¢Cuando realiza la compra de alguna prenda de vestir solicita el acompafiamiento de

familiares, amigos u otros para llegar a esos lugares?

Siempre
Casi siempre
A veces

Realizo solo esta actividad
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Objetivo: Indagar en la autonomia de las personas ciegas al momento que realizan la compra

de vestimenta

8. ¢Cual es el sitio al que acude con mayor frecuencia para la compra de prendas de

vestir?

Almacenes (Siman, Prisma moda)

Supermercados (Selectos, Dolar city)

[

[

1 Puestos informales de ropa

1 Comerciales de ropa de segunda mano
[

Otros, especifique

Objetivo: Detectar la frecuencia con la que asiste a los diferentes establecimientos por la

compra de prendas de vestir

9. ¢Cuantas veces al afio compra prendas de vestir?

1 a5 veces al afio
6 a 10 veces al afio
11 a 15 veces al afio

16 a 20 veces al afio

O O o O o

21 veces 0 mas

Obijetivo: Identificar la frecuencia de compra vestimenta en el trascurso de un afio

10. /Qué aspectos son mas importantes para seleccionar un lugar de compra?
(estableciendo del 1 al 5 cuél considera usted el mas importante en donde 1 es lo mas

importante y 5 el de menor importancia)
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Calidad de prendas de vestir
Precio del producto
Servicio recibido con anterioridad

Accesibilidad del local

O o O o o

Marca de la tienda
Otros

Obijetivo: Evaluar las expectativas de los clientes cuando seleccionan una tienda, para realizar

la compra de prendas de vestir.

11. ;Ordene de mayor a menor los aspectos sensoriales que percibe cuando entra a un
lugar para comprar su vestimenta? (estableciendo del 1 al 3 cudl considera usted el

mas importante en donde 1 es lo mas importante y 3 el de menor importancia)

[J Olores
[1 Volumen adecuado de musica

1 Adecuada distribucion del espacio
Otros:

Objetivo: Describir de qué manera las personas ciegas perciben la experiencia de compra,

valorando aspectos sensoriales del establecimiento.

12. ;Cual es el monto de sus ingresos que esta destinado para el consumo de prendas de

vestir? Seleccione el intervalo que més se aproxime a su costo.



Prenda de Rangos de precios

vestir

Pantalon $8.00- $15.01- $20.01- $30.01 en adelante
$15.00 $20.00 $30.00

Camisas $5.00- $10.01- $15.01- $20.01 en adelante
$10.00 $15.00 $20.00

Blusa $1.00- $5.01- $10.01- $15.01 en adelante
$5.00 $10.00 $15.00

Vestido $10.00- $15.01- $20.01- $30.01 en adelante
$15.00 $20.00 $30.00

Obijetivo: Calcular el presupuesto aproximado que las personas ciegas destinan a la compra de

prendas de vestir.

13. ; Qué aspectos toma en cuenta para la compra de una prenda de vestir? (estableciendo
del 1 al 10 cual considera usted el mas importante en donde 1 es lo mas importante y

10 el de menor importancia)

1 Texturade latela

1 Comodidad al uso de la prenda

71 Accesibilidad para el uso de prenda

71 Disefio de la prenda de vestir

1 Opinidn de acompafiante

71 Marca de prenda de vestir

1 Prestigio de la tienda

1 Experiencias con productos adquiridos anteriormente.
71 Calidad

[

Precio

Obijetivo: Describir los factores mas relevantes, que una persona ciega necesita conocer sobre

las prendas que adquiere.
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14. Opine sobre la siguiente afirmacion: las prendas de vestir en El Salvador, no cuentan

con un disefio adecuado para personas ciegas.

[1 De acuerdo
[1 Desacuerdo

[] Me es indiferente

Obijetivo: Evaluar la opinién de las personas ciegas sobre las prendas de vestir que compra en

el pais.

15. ;Qué medios de publicidad son los que mas utiliza? (estableciendo del 1 al 5 cuél
considera usted el mas importante en donde 1 es lo mas importante y 5 el de menor

importancia)

Radio

Periodicos digitales
Péaginas web

Redes sociales

TV

Otros:

N I e A ) O O O

Obijetivo: Identificar los medios publicitarios que mas utilizan las personas ciegas

16..Se ha enterado de alguna oferta sobre las prendas de vestir por algin medio

publicitario? (puede seleccionar mas de una opcién)

Radio
Periodicos digitales

Paginas web

O o 0o O

Redes sociales
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0 TV
[0 Oftros:

Objetivo: Evaluar si la publicidad sobre las prendas de vestir llega a las personas ciegas por
algiin medio publicitario.

17.¢Le gustaria que hubiese publicidad dirigida a personas ciegas, sobre prendas de

vestir? (Si su respuesta es no, pase a la pregunta 19).

1 Si

1 No, ¢por qué?

Objetivo: Identificar si a las personas ciegas les interesa la inclusion en el desarrollo de

campanas publicitarias.

18. ;Como le gustaria que fuese la publicidad para las personas ciegas en las tiendas de

ropa?

[1 Auditiva
[1 Escritura Braille
[1 Oftros:

Obijetivo: Indagar de qué manera las personas ciegas, perciben de mejor forma la publicidad

de las tiendas de ropa.

19. ¢Es esencial para usted que las prendas le aporten estilo y combinacién de colores a la

hora de vestir?

0 Si
7 No



¢Por qué?
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Obijetivo: Identificar los factores psicoldgicos que influyen en una persona ciega al momento

de vestir una prenda.

PARTE 111

20. Si se implementara en las prendas de vestir, una etiqueta permanente escrita en Braille,

¢qué informacion consideraria necesaria? (enumerando del 1 al 5, cual considera mas

importante, en donde 1 es el rango méas importante y 5 el menos importante)

[

O O o o

Instrucciones de cuidado

Color

Estilo (Casual, Sport, formal, tipo polo)
Talla de la prenda de vestir

Tipo de tela

Otros:

Objetivo: Describir las caracteristicas de mayor relevancia para las personas ciegas en la

utilizacion de etiquetas permanentes.

21. ;Qué elementos considera que son importantes en la etiqueta de temporal, escrita en

braille? (enumerando del 1 al 6, cual considera mas importante, en donde 1 es el rango

mas importante y 6 el menos importante)

O o 0o o o o

Instrucciones de cuidado
Instrucciones de lavado

Color de la prenda de vestir
Descripcion de la prenda de vestir.
Talla

Precio
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1 Lugar en que fue fabricada
Otros:

Obijetivo: Identificar la informacion que las personas ciegas mas necesitan conocer en una
etiqueta temporal.
22. La idea sobre incluir en la etiqueta permanente, la abreviatura de los colores de la

prenda, utilizando el método braille, la considera:

de ningun interés -|-|-1-1-1degran interés

Obijetivo: Determinar la importancia que tiene para las personas ciegas, conocer el color que

van a vestir

23. ¢ Conocer la marca es fundamental para decidir si comprar o no la prenda?

0 Si
7 No

¢Por qué?

Objetivo: Evaluar si la marca de la prenda influye en una persona ciega cuando decide

comprarla.
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24.¢Le gustaria que los almacenes en los que compra su ropa, tengan una seccion
exclusiva para personas ciegas?

o Si
7 No

¢Por qué?

Objetivo: Indagar si a las personas ciegas desean un trato exclusivo

25. ¢ Le gustaria que el contenido en braille sea solamente informativo y de manera oculta,

0 que sea utilizado también para crear disefios decorativos?

1 Informativo y oculto

[] Disefos decorativos

¢Por qué?

Obijetivo: Evaluar la necesidad de los elementos en braille que son necesarios para los
diferentes perfiles de consumidores ciegos.

26. ¢En qué lugar prefiere, que se coloque la etiqueta permanente de la prenda de vestir?

Camisa: Blusa
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Pantalon masculino:  Pantalén femenino: Vestido: Falda:

¢ Cémo?

[J Por dentro, de manera oculta

[1 Por fuera, de manera vistosa

¢Por qué?

Objetivo: Demostrar los gustos y preferencias de las personas ciegas en cuanto a la posicion

de la etiqueta permanente.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Cddigo 02

ENTREVISTA

Dirigida a expertos que trabajan en instituciones encaminadas a la rehabilitacion de

personas ciegas del Area Metropolitana de San Salvador.

l. SOLICITUD DE COLABORACION.

Como estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional, en
proceso del trabajo de graduacion denominado “Analisis del proceso de compra de vestimenta
para personas ciegas del Area Metropolitana de San Salvador”; se solicita su valiosa
colaboracion respondiendo las siguientes interrogantes. Toda la informacién serd tratada

confidencialmente y con fines académicos.

OBJETIVO:
Conocer la opinidn de los expertos sobre el tema en estudio, que ayuden a recopilar datos
sobre las necesidades de las personas ciegas, indagando en las facultades y conocimientos que

dichas personas adquieren en las instituciones encargadas de su rehabilitacion.

GENERALIDADES

a) Género: Masculino 1 Femenino ]
b) Ocupacion:

1. CUERPO DE LA ENTREVISTA

1) ¢En qué consiste su labor con las personas ciegas?




2)
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¢Considera que el estado apoya la igualdad en el desarrollo de las personas ciegas en la
sociedad?

3)

¢Cree usted que las empresas privadas toman en cuenta a las personas ciegas cuando

desarrollan un producto o brindan un servicio? ¢puede mencionar alguna institucion?

4)

¢Los productos que las personas ciegas utilizan, como por ejemplo el baston u otros
implementos, son desarrollados en El Salvador o se importan de otros paises?

5)

¢Conoce en EIl Salvador sobre la oferta de algin producto novedoso creado o adaptado
a las personas ciegas, que no sean los productos basicos para su desarrollo?

6)

¢Segun su experiencia, alguna vez ha pensado en algun producto que podria ser de
mucha utilidad para sus alumnos o han mencionado ellos la idea de algun producto que

no exista y quisieran adquirir?

7)

¢Esta al tanto sobre el desarrollo de productos novedosos y de utilidad para las

personas ciegas en otros paises? ¢Puede mencionar algun pais?

8)

¢ Tiene conocimiento de productos que implementen una serie de caracteristicas que
ayuden al consumidor ciego para poder ejercer su decision de compra al adquirir un

producto?
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9) ¢Qué opina sobre la idea de implementar en los productos de vestir, etiquetas
permanentes y temporales con escritura braille, que contengan la mayor descripcion
posible sobre las caracteristicas del producto (color, talla, tipo de tela, precio,

instrucciones de lavado)? ¢ Les ayudaria de alguna manera a las personas ciegas?

10) ¢En el proceso de rehabilitacion de las personas ciegas, se les ensefia la importancia de

vestir adecuadamente?

11) ;De qué manera se les ensefia a las personas ciegas a percibir los colores?

12) ¢ La abreviatura de los colores o de algunas palabras puede ser usada en método braille,

siendo de facil comprensidn para las personas ciegas?

13) ¢Ellos pueden asociar los colores con referencia a la silueta de alguna fruta u otra

figura?

14);Qué tanto conocimiento tecnoldgico se les brindan a las personas ciegas en los
Centros Rehabilitacion?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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Cddigo 03

SIMULACION DE COMPRA

Objetivo: observar por medio de una simulacién de compra de vestimenta, el comportamiento de

las personas ciegas, recolectando los datos necesarios que sirvan como base para el andlisis del

comportamiento de compra de vestimenta para personas ciegas del area Metropolitana de San

Salvador.

Datos Generales del observador

Nombre:

Fecha:

Lugar:

Datos de la persona a quien se observa

Edad:

Género: F M

Tiempo de compra: 10 a 15 min 20 a 30min Més
de una hora

Detalles a observar durante el proceso de compra de prendas (camisas, blusas, pantalén y vestido)

Coémo llega al lugar

Se dirige directamente a la seccion de
ropa.
Solicita asesoria

Toca la tela

Toca la prenda con detenimiento
Percibe el olor de la prenda
Cuéntas prendas probo

Pidi6 opinién sobre cdmo le tallaba la
prenda.
Cuéntas prendas compré

Pregunta sobre el color de la prenda
Pregunta sobre la talla

Consulto el precio

Busca una marca especifica

Busco ofertas

OBSERVACIONES

Solo

Si,

Acompafiado

No

Si.

No

Si,

No

Si,

No

Si,

No

Ninguna 1 2 3 4 50 mas

Si

No

Ninguna 1 2 3 4 50 mas

Si

No

Si

No

Si,

No

Si,

No

Si,

No
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8. UNIDADES DE ANALISIS

En este apartado se detallan las unidades de andlisis que seran puestas a prueba, utilizando
las diversas técnicas de investigacion (encuesta, entrevista, observacion), segun corresponda a

cada una.

8.1. Determinacién de unidad de analisis

Perfil a obtener: adolescentes y adultos que estén inscritos en el Centro de Rehabilitacion
de Ciegos “Eugenia Duefias”, género masculino y femenino, que tengan nivel de ceguera con

graduacion en el mejor de sus ojos mayor al -10% y un angulo visual menor al 20%.

a) Experto: personas que tenga estudio y experiencia con ciegos por lo menos de 5 afios.

b) Técnicos: personas que trabajen en el area formativa y que tengan al menos dos afos

de experiencia.

8.2. Sujetos de investigacion

Los sujetos son hombres y mujeres, adolescentes y adultos ciegos, con edades desde los 18
afos en adelante, que compren vestimenta y que asistan al Centro de Rehabilitacion “Eugenia

de Duefias”, ubicado en el Area Metropolitana de San Salvador.
Se determinaron los siguientes sujetos puestos a estudio:
a) Adolescentes y adultos ciegos (masculino y femenino): que estén inscritos en el Centro
de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duefias”.
b) Expertos del area de investigacion: personas que tienen estudio y experiencia de por lo

menos 5 afios trabajando con personas ciegas:

e Lic. Julio Canizales, Director de Casa de la Cultura de El Ciego.
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e Lic. Oscar Sol Viaud, Director del Centro de Rehabilitacion de Ciegos

“Eugenia de Duenas”.

c) Técnicos: personas que trabajen en el area formativa y que posean al menos 2 afos de

experiencia trabajando con personas ciegas:

e Henry Jonathan Alvarez Navarrete: Terapista impartidor del programa de
matematicas en braille en el Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de
Duefias™.

e Jaqueline Karina Paz de Martinez: Terapista ocupacional en el Centro de

Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duefias”.

9. DETERMINACION DE UNIVERSO Y MUESTRA

A continuacion se brinda una explicacion, sobre la técnica de muestreo que se utilizara

para determinar la poblacién objetiva.

9.1. Censo

Segun datos proporcionados por el Centro de Ciegos “Eugenia de Duefas”, en el afio 2018
se contd con la asistencia de 282 personas al centro, de las cuales el 41% son femenino y el
59% masculino. Del total de la poblacion se descartan 126 individuos, que son nifios y jovenes
menores de 18 afos, por lo tanto el dato se convierte en un censo, quedando reducido a 156
personas ciegas entre 18 y mas de 60 afios en adelante. Sera una investigacion por rangos de
hectareas, debido a que solo se cuenta con la edad y género de las personas que seran objeto

de estudio.
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CAPITULO I11: RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En este apartado, se presenta un analisis de los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos
en el trabajo de campo.

10.1. Informacién cualitativa

La recoleccion de datos cualitativos, surgié de la aplicacion de dos técnicas: entrevista, que
fue aplicada a expertos y técnicos en el area de rehabilitacion y formacion para personas

ciegas; y la observacion de compra de forma simulada.

10.1.1. Entrevistas a expertos y técnicos

Una vez transcrita la informacion recolectada en las grabaciones de las entrevistas (ver
anexos del No.8- No.11), se categorizaron y codificaron las unidades de anélisis: sistema
educativo para personas ciegas; y desarrollo de productos en braille. Ademas, dentro de cada
categoria, se tomaron en cuenta una serie de subcategorias que corresponden a indicadores
aportados por los distintos informantes, vinculados directamente con el tema y sujetos de

investigacion.

Categorias y subcategorias de las unidades de analisis

Categorias Codigo Subcategorias
1. Ensefianza y | EDA - Métodos y técnicas de aprendizaje
desarrollo de - Materiales y recursos de ensefianza
actividades - Limitantes para la ensefianza
2. Adaptacion de APD - Empresas que han adaptado productos o servicios al sistema braille en
productos en El Salvador.

braille - Procedencia de los articulos que utilizan las personas ciegas.



Definicion de cada subcategoria, segun la categoria a la que pertenecen

1. Ensefianza y desarrollo de actividades

Subcategoria Definicién

- Métodos y técnicas de | Estrategias de aprendizaje disefiadas para personas ciegas, que van desde aprender

aprendizaje actividades de la vida diaria; desarrollo y aprendizaje del método braille; oficios

artesanales; y herramientas tecnolégicas.

- Materiales y recursos de | Implementos y herramientas que utilizan para su aprendizaje y desenvolverse en la

ensefianza sociedad.

- Limitantes para la | Falta de fondos por parte del Estado a instituciones especializadas al desarrollo y

ensefianza rehabilitacion de personas ciegas. Por otro lado la falta de accesibilidad de las personas

para asistir al Unico centro de rehabilitacion, dificultandose su desplazamiento a la

capital desde zonas aledafias.

1. Adaptacion de productos en braille

Subcategoria

- Empresas que han adaptado
productos o servicios al sistema
braille en El Salvador.

- Procedencia de los articulos que
utilizan las personas ciegas.

Definicién

Organizaciones que se encuentran presentes en el mercado con adaptaciones al
braille, en productos de comin consumo para la poblacién o que se encuentran
emprendiendo alguna idea novedosa.

Los materiales utilizados para su desarrollo y aprendizaje, generalmente son
donados por paises extranjeros. El resto de materiales, se fabrican de manera
improvisada, tratando de imitar herramientas que no se pueden adquirir por sus
altos costos en el extranjero.
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Luego de interpretar los datos, agrupandolos en categorias y subcategorias, se presenta un

analisis detallado de los elementos mas relevantes.

Los métodos utilizados para ensefiar a las personas ciegas a conocer los colores, es por

medio de la memoria, los expertos y técnicos coincidieron en que la forma que se utiliza

generalmente es la asociacion los colores con objetos, texturas, y formas. Por otro lado existen

personas que perdieron su vision por accidentes y enfermedades y poseen un remanente visual

y para ellos es mas facil aprender la combinacion de los colores. Pero realmente una persona

ciega, en ningn momento logra percibir los colores.
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Las herramientas que utilizan actualmente para la ensefianza de método braille (regleta y
punzon) son herramientas que vienen del extranjero; a pesar de que los bastones que utilizan
para movilizarse y detectar objetos cercanos, son obtenidos por medio de donaciones; en El
Salvador, se esta incursionando en su elaboracion, pero mas que todo de manera artesanal y no
como se requiere realmente para una mejor destreza de las personas ciegas. Asi mismo
hicieron en su mayoria, que la Unica empresa que se reconoce en el pais, que ha adaptado su
servicio enfocado a las personas ciegas, es la empresa de alimentos: Pollo Campero, con su
menu en braille, lo que motiva a las personas a comprar en ese lugar, es sentir que pueden
realizar el proceso de seleccion de sus alimentos, por si solos, a diferencia de otros
establecimientos en los que dependen de la asistencia de una persona que muchas veces no

esta capacitada o con la disposicion de ayudarlos.

Los expertos hicieron énfasis en que la tecnologia es en su mayoria lo que mas les ayuda a
las personas ciegas a realizar diversas tareas y que existen diversas aplicaciones maéviles que
les brinda cierta autonomia, pero que al mismo tiempo, las herramientas clasicas para el
aprendizaje del braille, son algo insustituible para la comunicacién de una persona ciega, “no
hay que perder de vista que la tecnologia cambia su sistema de comunicacion porque muchas
personas actualmente utilizan, la grabadora, la computadora, y creen que sustituye al braille;
pero si se quedan sin energia no podran realizar sus actividades, al menos si tienen su regleta,
punzén y papel, entonces es buena la tecnologia, pero no hay que abusar de ella”, director de

la Casa de la Cultura de EI Ciego, Julio Canizales. (ver anexo No. 8).

En El Salvador, existe un Unico centro de rehabilitacion para personas ciegas, y desde ese
punto, ya es una limitante bastante grande para personas que provienen de zonas aledafias a la
capital de San Salvador. Por ello, el Centro de Rehabilitacion “Eugenia de Duefias”, posee el
servicio de internar a las personas en su proceso de rehabilitacion; muchas veces su familiar
debido a su trabajo y sumando a que residen en otros departamentos, dificulta poder asistir a
un miembro de su familia con ceguera a dicho centro. El director del centro, Oscar Sol Viaud,
manifestd que a pesar de ser el Unico centro de rehabilitacion para ciegos, el Estado destina
muy poco presupuesto para que éste pueda atender a las personas ciegas que asisten al centro

con deseos de rehabilitarse, aprender un oficio o computacion.
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Los aportes obtenidos en las entrevistas por parte de los técnicos y expertos que trabajan
con personas ciegas, brindaron muchas ideas que podrian ayudar a las personas ciegas a
desarrollarse mejor en su proceso de rehabilitacion y ampliar su autonomia, mencionando que
las tecnologias que poseen herramientas con audio, son de mucha utilidad para ellos; también
mencionaron que para productos como alimentos y medicinas, seria de mucha utilidad que las
empresas adaptaran etiquetas en braille, para que ellos puedan utilizarlas y adquirirlas de

manera totalmente auténoma.

Finalmente apoyaron la idea de las etiquetas permanentes y temporales en sistema braille
implementadas en los productos de vestir, manifestando que seria de mucha utilidad para las
personas ciegas, sobre todo aquellas que no poseen apoyo de familiares 0 amigos y que

incluso viven solos.

10.1.2. Guia de observacion (simulacion de compra)

El analisis cualitativo, surgio gracias a un ejercicio de simulacion de compra de vestimenta
para personas ciegas, en la cual participaron 20 personas ciegas, con los productos que

incluian los prototipos de etiquetas temporales y permanentes en sistema braille.

La actividad se llevo a cabo en un salén con espacio amplio, aire acondicionado, mesas,
bafio para que las personas pudiesen probar las prendas. Ademas el equipo de trabajo fabrico
un perchero desmontable con tubos de PVC, por lo que las prendas de vestir se colocaron

tanto colgadas en gancho, como dobladas en una mesa. (ver anexo No.12).

Para dar inicio a la actividad, se les entrego dinero en billetes falsos que simulaban el
tamafio de uno real, en las denominaciones $1, $5, $10, $20. Cada persona tenia su método
para identificar el tipo de denominacion de los billetes, algunos realizaban dobleces en partes
que ellos identificaban y otros los guardaban en orden en sus billeteras o un billete de cada

denominacion en diferentes bolsas de sus pantalones.
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Se les daba la bienvenida como si entraban a una tienda de ropa normal, ellos indicaban
que tipo de prendas buscaban (pantalon, blusa, camisa, vestido, falda), lo interesante fue que
la mayoria al mencionarles que era un color claro como beige o blanco, dijeron que esos
colores no les gustaban, que preferian colores oscuros, porque en ese tipo de colores se nota
menos si se llegaran a ensuciar, en un color claro, la mancha seria muy evidente, mientras que
en un color oscuro, se disimularia mejor. Tampoco les gustan los colores claros, sobre todo en
el caso de las mujeres, porque las prendas pueden llegar a ser transparentes y no quieren ser

percibidas de manera vulgar o exhibirse demasiado.

Se utilizaron etiquetas temporales, elaboradas por los integrantes del equipo de tesis (ver
anexo No.13 ) y permanentes en las prendas de vestir, en las permanentes se establecié el
color, las cuales fueron elaboradas con pintura textil y una herramienta elaborada por el
director de la Casa de la Cultura de EIl Ciego, Julio Canizales (ver anexo No0.14) y etiquetas
permanentes, las cuales contenian impresion en tinta de una cara y de la otra en sistema
braille, las cuales también fueron elaboradas en la Casa de la Cultura de El Ciego, con la
colaboracion de Julio Canizales y Mariano Velasquez de la Asociacion de Ciegos de El
Salvador, por medio de una impresora en braille, donada a la casa de la cultura, desde Japén.

(ver anexo No.15).

Las personas ciegas, mostraban emocion al mostrarles las etiquetas y se tomaron el tiempo
necesario para leerlas y comprenderlas (ver anexo No.16). No tardaban mas de 1 o 2 minutos
en leerlas, mencionando que el contenido era justamente lo que les interesaba saber.
Posteriormente se les guiaba a la caja para cancelar las prendas, y realizaban el pago justo sin
ningln problema al manipular el dinero; lo cual demuestra que las personas ciegas son
capaces de realizar el proceso de compra de manera autbnoma, a pesar de que se les brindo
asistencia como si fuesen a un almacén a realizar la actividad, ellos fueron lo suficientemente
capaces de elegir el color y la textura de las prendas de manera autbnoma, de conocer el
precio y decidir si la prenda realmente lo valia 0 no. En conclusion, si requieren de cierta
asistencia, pero no necesitaron hacer tantas preguntas sobre los detalles de las prendas porque

podian saberlo al utilizar las etiquetas adaptadas en braille.
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10.2. Informacidn cuantitativa

Para la recoleccion de datos cualitativos, se disefid un cuestionario dirigido a personas
ciegas, con el objetivo de recopilar datos estadisticos a fin de analizar el comportamiento de
compra de prendas de vestir de personas ciegas del area Metropolitana de San Salvador; y del

cual se muestran los resultados mas relevantes a continuacion.

10.2.1 Encuestas

1. Género

Obijetivo: Establecer si existe una diferencia en el comportamiento de compra entre los

géneros masculino y femenino.

Rubro Porcentaje
Masculino | 59.0%
Femenino | 41.0%
Prefiere
no
contestar

Total 100.0%

= Masculino = Femenino

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados pertenece al género masculino con un

59%, un 18% maés que la cantidad de mujeres (41%).

2. Lugar de residencia

Objetivo: Determinar el mayor lugar de procedencia de personas ciegas, en el Area

Metropolitana de San Salvador.
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Rubro
San San La |La Santa Total
Departamento | Salvador | Vicente | Paz | Libertad | Cuscatlan | Chalatenango | Ahuachapéan | Ana
Porcentaje 41% 11% 11% | 19% % 4% 4% 4% 100%

San Salvador

San Vicente

La Paz

= |a Libertad

= Cuscatlan

= Chalatenango

= Ahuachapan

= Santa Ana

Lugar de residencia

4%

4%

11%

41%

11%

Interpretacion: Los datos expresan una mayor concentracion de personas ciegas residiendo

en el departamento de San Salvador con un 41%, seguido de La Libertad con un 18%,

mientras que los demé&s departamentos revelan valores menores.

3. Estado civil

Objetivo: Identificar uno de los principales factores demogréaficos de las personas ciegas

Rubro Porcentaje
Soltero (a) 59%
Casado (a) 15%
Acompariado (a) | 21%
Divorciado (a) | 5%
Viudo (a) 0%

Total 100%

= Soltero (a)
= Casado (a)

= Acompanado (a)

Divorciado (a)

® Viudo (a)

5% 0%
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Interpretacion: El mayor porcentaje de personas ciegas encuestadas se encuentran
solteras/os (59%), representadas por un dato que abarca a mas de la mitad de los encuestados.

4. Edad

Obijetivo: Evaluar el comportamiento de compra segun los diversos perfiles de los sujetos

de investigacion.

Rubro Porcentaje
18 a 24 afios 30% m 18 a 24 anos
25 a 34 afios 26% = 25 a 34 afios
35 a 44 afios 19% .
N = 35 a 44 anos
45 a 54 afos 19%
Mas de 54 afios | 7% 45 a 54 anos
Total 100% = Mas de 54 afios

Interpretacion: El dato de personas encuestadas, se centra en su mayoria en el rango de

personas entre 18 a 24 afios, y 25 a 34 afos, con un 30% y 26% respectivamente.

5. Ocupacion

Objetivo: Determinar como las personas ciegas se desarrollan dentro de la sociedad

Rubro Porcentaje 495 4%
Estudiante 41% = Estudiante v
Empleado 15% = Empleado | \‘
Desempleado 11% L \

= Desempleado 26% \
Estudia y trabaja | 26% Estudia y trabaja 7]
Jubilado (a) 4% = Jubilado (a)
No respondio 4%

Total 100% = No respondio
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Interpretaciones: La ocupacion de estudiantes, representa el 41% de personas ciegas
encuestadas, mientras que por otro lado las personas que estudian y trabajan estan
representadas por un 26%, representando aso los datos mas relevantes.

6. Ingresos mensuales

Obijetivo: Establecer el perfil social de las personas ciegas segun capacidad adquisitiva

Ingreso Porcentaje = $50.00 a
$50.00 a $200.99 | 37% $200.99
= $201.00 a

$201.00 a $350.99 | 22% $350.99
$351.00 a500.99 | 4% =$351.004a

] 500.99
Mas de $501.00 4% Miasde
No respondi6 33% $501.00
TOTAL 100% No respondi6

4%

4%

Interpretacion: Los ingresos en el rango de los $50.00 a $100.00 reflejan la cantidad
monetaria que percibe la mayoria de encuestados, representados por un 37% del total; seguido
por el rango de los $201.00 a $350.99 con un 22%.

7. ¢(Cuéndo realiza la compra de alguna prenda de vestir solicita el acompafiamiento de

familiares, amigos u otros para llegar a esos lugares?

Objetivo: Indagar en la autonomia de las personas ciegas al momento que realizan la

compra de vestimenta.
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= Siempre

Rubro Porcentaje " Casl slempre o

" {70
Siempre 37% A veces
Casi siempre 0

11% Realizo solo

A veces 44% esta actividad
Realizo solo esta 4494
actividad 7%
Total 100%

11%

Interpretacion: La investigacion apunta a una cuasi dependencia por la persona que sufre
ceguera (44%), en donde solicitan el apoyo por parte de familiares 0 amigos para realizar
dicha actividad, pero buscando un grado de autonomia para efectuar la compra de prendas de
vestir, a su vez existe una cantidad de personas que buscan una independencia total (7%) en

ejecucion de estas con total libertad.

8. ¢ Cual es el sitio al que acude con mayor frecuencia para la compra de prendas de vestir?

Objetivo: Detectar la frecuencia con la que asiste a los diferentes establecimientos por la

compra de prendas de vestir.

Rubro Porcentaje « Almacenes (Siman 0
Prisma moda)
Almacenes (Siman, Prisma moda) s
30% « Supennercados Ak
‘\-'::"\1" Dolar et 2%
Supermercados (Selectos, Ddlar city)
4% * Puestos iInformales de
. o
Puestos informales de ropa 44% i s
Comerciales de ropa de segunda mano Ge Segunda mano '
22% LRI . ““
Otros 0% )
Total 100%

Interpretacion: Se determina que los lugares de mayor afluencia para la adquisicion de
prendas de vestir son los puestos informales con un 44%, seguido por los almacenes de ventas

de prendas de vestir con un 30%.
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9. ¢ Cuantas veces al afio compra prendas de vestir?

Obijetivo: Identificar la frecuencia de compra vestimenta en el trascurso de un afio

Rubro Porcentaje = 1 a5 vecesal
la5vecesal afio | 5904 afio 0%
6210 | af = 6a 10 veces 205 A
al0vecesalafio |44, il aia g

11215 veces al afio | 79, = 11a 15 veces

- al afio
16 a 20 veces al afio | goy 16 270 Vs
21 veces 0 mas 15% al afio

Total 100%

Interpretacion: Se determina una frecuencia de compra relativamente baja en la adquisicion
de prendas de vestir por parte de las personas ciegas (59%), ésta tomando en cuenta las

respuestas dadas por los encuestados secundando un rango de 6 a 10 veces al afio.

10. ¢(Qué aspectos son mas importantes para seleccionar un lugar de compra?
(Estableciendo del 1 al 5 cuél considera usted el mas importante en donde 1 es lo mas

importante y 5 el de menor importancia)

Obijetivo: Evaluar las expectativas de los clientes cuando seleccionan una tienda, para

realizar la compra de prendas de vestir.

Rubro Porcentaje

1 2 3 4 5 Total

Calidad de prendas de vestir
37% 30% 22% 11% 0% 100%

Precio del producto 22% 19% 30% 15% 15% 100%
Servicio recibido con

anterioridad 26% 26% 19% 26% 4% 100%
Accesibilidad del local 15% 15% 19% 33% 19% 100%
Marca de la tienda 0% 11% |11% |15% |63% | 100%

Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Calidad de prendas de vestir Precio del producto

20/
50% 3% 30%

30%
25%  22%

37%
: Te30% T e, 19%...
30% 20 0% B T 15%......15%
20% "I v
e 1% 10%
10% . 5%
0%
0%
1 2 3 4

40%

0%
3

.. o _ Marca de la tienda
Servicio recibido con anterioridad ’

) 809
35% ! 63%
30% - 26%  26% 26% 60%
25% .
20% el 40%
504 . | " 15%
15% 20% 1% 195 15%
10% : )
i 1% ( > . R .
5% 0%
0% [ | 1 2 3 4 5
’ 1 5 3 4 5 =20%

Interpretacion: La importancia de los aspectos que las personas ciegas toman en cuenta en
un lugar de compra, quedé categorizado de la siguiente manera, segun su percepcion al visitar
los establecimientos actualmente: calidad (37%), servicio recibido (26%), precio (22%),

accesibilidad (15%) y la marca de la tienda para ellos la relevancia es menor.

11. ; Ordene de mayor a menor los aspectos sensoriales que percibe cuando entra a un lugar
para comprar su vestimenta? (estableciendo del 1 al 3 cuél considera usted el mas importante

en donde 1 es lo mas importante y 3 el de menor importancia)

Obijetivo: Describir de qué manera las personas ciegas perciben la experiencia de compra,

valorando aspectos sensoriales del establecimiento.
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Rubro Porcentajes Olores
1 2 3 Total 60%
Olores 26% |48% | 26% |100% 0% 48%
Volumen adecuado de la 40%
musica 33% |44% |22% | 100% 200 260k e 26%
Adecuada distribucion de ’
espacio 41% 7% |52% |100% 20%
Otros 0% 0% |0% |0% 10%
0%
1 2 3

Volumen adecuado de misica Adecuada distribucion de espacio

50% 44% 60% S04
50%
) 41%
40% 5% . 0% g .
% . 22% 30% e
20% 20%
0,
10% s
10% , O
. 0%
% 1 2 3
1 2 3

Interpretacion: Los sujetos de estudio establecen que lo mas importante para ellos, es una
adecuada distribucion del espacio en los establecimientos, en segundo lugar es importante un

adecuado volumen de la masica y finalmente que el ambiente posea un olor agradable.

12. ;Cual es el monto de sus ingresos que esta destinado para el consumo de prendas de

vestir? Seleccione el intervalo que mas se aproxime a su costo.

Objetivo: Calcular el presupuesto aproximado que las personas ciegas destinan a la compra

de prendas de vestir.



Prenda de Rango de precios
vestir godep Total
Pantalén | $8.00-$15.00 |56% |$15.01-$20.00 |30% |$20.01-$30.00 |70 | $30:01en |74,
adelante 100%
(]
Camisas | $5.00-$10.00 |43% |$10.01-$15.00 |36% |$15.01-820.00 | 14% :jgl'gr}t:“ %
100%
Blusa | $1.00-5.00 | 23% |$5.01-$10.00 |62% |$10.01-815.00 |8% :jg’l'gjt:" 8%
100%
Vestido | $10.00-$15.00 |31% | $15.01-$20.00 | 15% |$20.01-830.00 |38% |®3001€n |50,
adelante 100%
Faldas  |$3.00 - $5.00 $5.01- $8.00 $8.01- $15.00 :é;'gr}t:“
8% 46% 38% 8% | 100%
Pantalon Camisas
» $8.00-
<
IR0 *$5.00-
. $15.01- $10.00
$20.00 «$10.01-
* §20.01- $15.00
$30.00 *$15.01-
$20.00
» §30.01 en = $20.01 en
adelante adelante
Vestido
Blusa
= $10,00-815.00
« $5.00-
$15.00 " $15.01-620.00
«$15.01-
$20.00 L
o) « $20,01-§30.00
$30.00
=S$30.01l en = $30.01 en
adelante adelante
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JE%,

Interpretacion: De las personas ciegas encuestadas, el rango de precios mas alto para
comprar prendas de vestir, son el género femenino que paga de $20.01-$30.00 por un vestido
representando un 38% dentro de ese rol; al comparar todos los roles siguen siendo las mujeres
quienes mas pagan precios de $30.01 en adelante. Mientras que los hombres invierten menos
dinero en prendas de vestir, pagando en su mayoria de $5.00-$10.00 por una camisa,
representando un 43% del total.

13. ¢Qué aspectos toma en cuenta para la compra de una prenda de vestir? (estableciendo
del 1 al 10 cual considera usted el mas importante en donde 1 es lo mas importante y 10 el de

menor importancia)

Obijetivo: Describir los factores méas relevantes, que una persona ciega necesita conocer
sobre las prendas que adquiere.



Porcentaje

N° Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
1 | Textura de la tela 7% | 37%| 30%| 15%| 0% | 4%| 0%| 4%| 4%| 0%| 100%
Comodidad al uso

2 | de la prenda 11% | 4% | 19%| 19%| 4% | 4%/| 15%| 7% | 11%| 7% | 100%
Accesibilidad para

3 | el uso de prenda 4% | 0% | 0% 4% | 7% | 15% | 11%| 30% | 22%| 7% | 100%
Disefio de la

4 | prenda de vestir 4% | 15% | 7% | 15% | 15% | 11%| 4% | 15%| 4% | 11%| 100%
Opinion de

5 | acompafante 0% | 11%| 15% 4% | 26% | 7% | 11%| 4% | 11%| 11%| 100%
Marca de prenda

6 | de vestir 11% | 11%| 0% 4% | T7%| 4% | 22% | 11%| 30%| 7% | 107%
Prestigio de Ia

7 | tienda 0% | 0%| 4%| 11%| 0% | 15%| 11%| 15%| 11%| 33%| 100%
Experiencias  con
productos
adquiridos

8 | anteriormente. 0% | 0%| 0% 7% | 26% | 26% | 19% | 11%| 7%| 4%| 100%
Calidad 48% | 19%| 7%| 7%| 7%| 4%| 0%| 0% | 0%| 7%| 100%

10 | Precio 15% | 19% | 15% | 11%| 7% | 15%| 7% | 0% | 4% | 7%| 100%

2. Comodidad al uso de la prenda de vestir
1. Textura de la tela

40% 7% 20% 199619%
3% 30% 15%
30% 15%
2504 11% 11%
- s ' - 10% g ) 79%.. 0. 7%
i(on ‘e
109 1% g 59 4% 4% 4%
o l 4%, 4% 4%
s 0% 0% 0%
0% ] k-4 0%
€ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 10
3. Accesibilidad para el usode Iz prenda de 4. Disefio de la prenda de vestir
Vet 16% 15%  15%15% 15%

40% 14%

30% 12% 11%
1094
30% 2304 10% . Y

8% 7%

20% 15% e ’

hoe® 0,

o @ 11% - 6% 404 4% N0 4%
10% 495 4(,,é";;:!‘-vl I 2 4%
0%.0% l I 2% I
Q%% N o 0%
4 5 6 7 8
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5. Opinion del acompanante 6, Marca de la prenda de vestir
30% 26% 35% 30%
2594 309
08 2504 22%
15% 20%
04 ’
15% 11% , 11% .1.19?1.1% 15% 11%11% 1%
10% o i o 70 e 109, S { a 7%
4% L 504 II ........ 49% 4% I
0% 270 0% I
0% ’ l 0% ? [ | ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Prestigio de la tienda 8. Experiencia con productos adquiridos
A0% con anterioridad
(]
33% 30%
35% o 26%26%
30% 2504
25% 20% 19%
206 15%  15%-" 15%
15% 11% u% 1% - 1%
10% 4% 109 7% 7%
B 4%
5% 504
bl 0% 0/0 l 0% o 0% 0% 0%
. 0%
_Eo, 1 2 5 6 7 10
e ” 1 23 456 7 8 910
9. Calidad 10. Precio
609 20%
48%
50% 15%, 15% 15%
15%
400/0 ]]%
30% 04
- -19% 10% % 7% 7%
20%
04 H04:. 70 0, 504 4."/0
10% 7% 7% 7.4:4% s 7% 5%
0% I I I n opom 2 l 0%
R I e e 0%
-10% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 5 8 9 10

Interpretacion: Los aspectos en los que muestran mayor interés las personas ciegas son la
calidad (48%), la comodidad de la prenda (17%) vy el tipo de tela (37%), por otro lado los
otros aspectos fueron de menor interés en su toma de decision en la compra de una prenda de

vestir.
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14. Opine sobre la siguiente afirmacion: las prendas de vestir en El Salvador, no cuentan

con un disefio adecuado para personas ciegas.

Objetivo: Evaluar la opinién de las personas ciegas sobre las prendas de vestir que compra

en el pais.

Rubro

Porcentaje

De acuerdo

48%

Desacuerdo

7%

Me es indiferente

41%

No respondi6

4%

Total

100%

Me es indiferente

No respondio

41%

Interpretacion: En su mayoria manifiestan que la afirmacion es acertada por la falta de disefios

adecuados para personas ciegas (48%) en cambio a otra parte le es indiferente dicho dato en el

disefio de prendas de vestir.

15. ¢Qué medios de publicidad son los que mas utiliza? (estableciendo del 1 al 5 cual

considera usted el més importante en donde 1 es lo mas importante y 5 el de menor

importancia)

Obijetivo: Identificar los medios publicitarios que mas utilizan las personas ciegas

Porcentaj
N° | Rubro orcentaje

1 2 3 4 5 6 Total
1 |Radio 220 |44% |22% | 7% |4% | 0% | 100%

Periédicos

2 | digitales 4% 7% |15% | 22% |44% | 7% | 100%
3 | Paginas web 15% | 7% |22% |30% | 15% |11% |100%
4 |Redessociales | 4106 [11% |7% |11% |26% |4% | 100%
5|1V 11% |22% |33% | 19% | 15% |0% | 100%
6 | Otros: Perifoneo | 22% [22% |4% |4% |0% |48% |100%
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1. Radio 2. Periodico Digital
50% 44%
50% 44%
40%
40%
30% ;
22% 22% o4
. (1 0 30% 2% W .
i 20% 15% -l
10% oo , 79 g 7%
. - 0% 10% 4% .0 '
. oo m M g
-10% 1 2 3 4 > 5 | 2 3 4 5 6
3. Paginas web 4. Redes sociales
3590 5094
__oo 30% 50% FEPoY
0% 40%
25% 2%
20% 30% 26%
cene BB il R 15%..... K.
15% g 1% 2000 W,
2 79 11% e 119
et z 109% g 7% o.....
<0; i o I o I ------ 4%
0% 0% -
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
5. Tv 6. Otros: Perifoneo
359 353 60%
0,
30% 50% &
159, 22% oY
: o? 109% 40%
W% — s “ 15% 30% 2205 2294
15%  119% B e, b
10% 20%
505 0% 10% 4% 4% 0%
0% 0% - m
1 2 3 B 5 6 1 2 3 4 5 6

Interpretacion: EI medio con el que mas se identifican las personas ciegas son las redes
sociales (41%) asi mismo con la radio (22%), mostrando una diferencia entre ambos datos de

un 8%.
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16. (Se ha enterado de alguna oferta sobre las prendas de vestir por algun medio

publicitario? (puede seleccionar mas de una opcién)

Obijetivo: Evaluar si la publicidad sobre las prendas de vestir llega a las personas ciegas por

algiin medio publicitario.

Rubro Porcentaje 35% 2904
Radio 30% o 7
29% 25% 21%
Peri6dicos 20% 15%
digitales 9% 15% — ... g
Paginasweb | oo 10%
- 5% l 0%

Redes sociales | 2104 0%
Y 15% S ¥ & ¥ S &
Otros & ) & s &
(Perifoneo) 2% & P ¥ &

~ ~ i
Total 100% _{\C‘b < &

Q@

Interpretacion: Los medios publicitarios como la radio y el perifoneo, son los que
representan los porcentajes mas altos con un 29% y 27% respectivamente, demostrando que

los medios auditivos son mejor percibidos por las personas ciegas.

17. ¢ Le gustaria que hubiese publicidad dirigida a personas ciegas, sobre prendas de vestir?

(Si su respuesta es no, pase a la pregunta 19)

Obijetivo: Identificar si a las personas ciegas les interesa la inclusion en el desarrollo de

campanas publicitarias.

Rubro | Porcentaje
i |100% Si 0%
No 0% No

Total | 100%

100%
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Interpretacion: A todas las personas ciegas les gustaria que hubiese publicidad dirigida a

ellos, mostrando un dato positivo del 100% para esta idea.

18. ;Coémo le gustaria que fuese la publicidad para las personas ciegas en las tiendas de

ropa?

Objetivo: Indagar de qué manera las personas ciegas, perciben de mejor forma la

publicidad de las tiendas de ropa.

Rubro Porcentaje Auditiva
Auditiva 0

: : 67% ) ' 26%
Escritura Braille | 704 = Escritura Braille -
Otros: Muestras e 7% W 67%
interacciones 26% Otros: Muestras e

interacciones

Total 100%

Interpretacion: El elemento auditivo, muestra ser el de mayor importancia para las personas
ciega (67%), mientras que proponen en un 22% muestra fisicas de los producto e interacciones

con el personal.

19. ¢Es esencial para usted que las prendas le aporten estilo y combinacion de colores a la

hora de vestir?

Obijetivo: Identificar los factores psicolégicos que influyen en una persona ciega al

momento de vestir una prenda.

Oo'o
Rubro Porcentaje y X
- 0 ,,"‘ “.\
Si 100% - \
No 0% | !

0 (. Q) \
Total 100% \ 100%
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Interpretacion: Para todas las personas ciegas es importante poseer estilo y una buena
combinacidn entre las prendas que portan al momento de vestir; revelando que el 100% de los

encuestados opinan exactamente igual.

20. Si se implementara en las prendas de vestir, una etiqueta permanente escrita en Braille,
¢qué informacion consideraria necesaria? (enumerando del 1 al 5, cudl considera mas

importante, en donde 1 es el rango mas importante y 5 el menos importante)

Obijetivo: Describir las caracteristicas de mayor relevancia para las personas ciegas en la

utilizacion de etiquetas permanentes.

Porcentaje
N° | Rubro 1 2 3 4 5 Total
1 | Instrucciones de cuidado 0% |7% |30% |15% |48% |100%
2 Color 37% |33% [11% |19% |0% |100%
Estilo (Casual, Sport, formal, tipo polo)
3 19% | 7% 22% | 30% |22% | 100%
Talla de la prenda de vestir
4 37% |30% | 4% 7% 22% | 100%
5 |Tipodetela 0% |19% |30% |44% |7% |100%
1. Instrucciones de cuidado 2. Color
609 48% 10% 3T% 139
40% 30% = 19%
20% 7% I 13% it 1%
0% 30,
0%, . @29 . 0% I l i
20% 1 ‘ 3 4 > 1 2 3 4 5
3. Estilo 4. Talla de prenda
37%
40% 40%

30% = 22%

0.4
30° 22
20% i 20% s
i T > 7%:..
10% 10% 4% :
025 . 0% 111 .
1 4 5
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Interpretacion: Al realizar un comparativo para poder determinar el tipo de informacion
que deberia contener las etiquetas permanentes en donde se consideran el color y la talla entre
la informacion con mayor relevancia para personas ciegas, a su vez lo menos importante son
las instrucciones de cuidado por la saturacion de informacidn por la forma de escritura braille

con la que se quiere trabajar.

21. ¢Qué elementos considera que son importantes en la etiqueta de temporal, escrita en
braille? (enumerando del 1 al 6, cudl considera mas importante, en donde 1 es el rango mas

importante y 6 el menos importante)

Obijetivo: Identificar la informacidn que las personas ciegas mas necesitan conocer en una

etiqueta temporal.

N° | Rubro Porcentaje

1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |Total
1 | Instrucciones de cuidado 11% [ 7% [7% |37% [19% |11% |7% |100%
2 | Instrucciones de lavado 0% |4% [11% [19% |4% |19% |44% |100%

Color de la prenda de vestir
3 15% [33% [33% [7% |0% |4% |7% |100%

Descripcion de la prenda de

4 | vestir 15% | 0% | 7% |15% |30% |22% |11% |100%
5 |Talla 37% [22% | 15% | 11% |0% |11% |4% |100%
6 | Precio 15% |33% |30% |15% [0% |0% |7% |100%
7 | Lugar en que fue fabricada 0% [4% |0% |4% |22% |44% |26% |100%
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Interpretacion: La investigacion demuestra que al sondear los aspectos de mayor
importancia para el etiquetado temporal de las prendas de vestir, en donde el primordial es la
talla (37%), ademas del color y precio (33%) con un porcentaje igualado, por otro lado el
conocer las indicaciones de lavado no es muy necesario por contar con una relevancia del 44%
en la escala de valoracion con ser el menos importante al igual que la descripcion de las

prendas de vestir.

22. La idea sobre incluir en la etiqueta permanente, la abreviatura de los colores de la

prenda, utilizando el método braille, la considera:

Objetivo: Determinar la importancia que tiene para las personas ciegas, conocer el color

gue van a vestir

Rubro 1|2 |3 |4 |5 Total

de ningln interés | 4% | 7% | 7% | 19% | 63% | de gran interés

100%

100%
63%

2 w3 w4 w5 n I'otal

Interpretacion: La persona ciega considera una iniciativa de gran interés (63%) el
considerar la inclusion de un etiquetado para los colores en braille en los disefios de prendas

de vestir.
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23. ¢Conocer la marca es fundamental para decidir si comprar o no la prenda?

Objetivo: Evaluar si la marca de la prenda influye en una persona ciega cuando decide

comprarla.
Rubro | Porcentaje 4%
Si 48% )
. S
No 48% ams 48%
N/R 4% } 48%
Total | 100% R

Interpretacion: EI concretar una compra en base a una marca de prenda de vestir no es muy
esencial para las personas ciegas, pero a su vez ponen a consideracion que algunas marcas son

determinadas por su historial de calidad dada por sus familiares o amigos.

24. ¢Le gustaria que los almacenes en los que compra su ropa, tengan una seccién

exclusiva para personas ciegas?

Obijetivo: Indagar si a las personas ciegas desean un trato exclusivo

19%
Rubro | Porcentaje
Si 81% =51
No 19% No

Total |100%

81%

Interpretacion: La gran mayoria de las personas ciegas aceptan el contar con una seccién
exclusivamente para las personas con su misma condicion con un 81% de los encuestados

apuntando de forma favorable dicha iniciativa.

25. ¢Le gustaria que el contenido en braille sea solamente informativo y de manera oculta,

0 que sea utilizado también para crear disefios decorativos?
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Objetivo: Evaluar la necesidad de los elementos en braille que son necesarios para los

diferentes perfiles de consumidores ciegos.

Rubro Porcentaje

Informativo y

oculto 63% 379%

Disefios

decorativos 37% 63%
Total 100%

Interpretacion: La persona ciega solicita informacidn para conocer multiples aspectos que
no pueden ser percibidos a plenitud por sus otros sentidos por lo tanto, el brindar toda la
informacion necesaria para adquirir un producto es solicitada de manera oculta y con la mayor

discrecion posible.

26. ¢En qué lugar prefiere, que se coloque la etiqueta permanente de la prenda de vestir?

Objetivo: Demostrar los gustos y preferencias de las personas ciegas en cuanto a la

posicién de la etiqueta permanente.

Rubro Porcentaje
or dentro.
Por dentro, de manera Foxgentn, Ga 26%
oculta 74% manera oculta =
por fuera, de manera por fuera, de 74%
vistosa 26% manera vistosa
Total 100%

Interpretacion: Mas de la mitad de personas ciegas, dijeron que prefieren la etiqueta
permanente por dentro de las prendas y de manera oculta, representados por un 74%: mientras
gue un menor porcentaje (26%) preferiria que la etiqueta estuviese por fuera y formara parte

de disefios vistosos.



Resultados de preferencia

prendas de vestir.

a) Camiseta y camisa
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en la ubicacion de etiquetas permanentes, para diferentes

Camiseta Rubro Porcentaje | Camisa
Manga 30%

AN v\ Cuello 34% 3 1 ]
/’ | i 0 I” | " .'I
{\:, i /\ Falda de camiseta | 13% {1 \[—_—1’.

[' Bolsillo 23% {010

1_ Total 100% ML M
3 "
Camiseta o camisa

0%

WW
004 y

- e
WW
!H
Manga Cuello Balsillo

camseta

Interpretacion: La posicién de mayor preferencia en camisas y camisetas, son posiciones

tradicionales como la parte trasera del cuello (34%), siguiéndole las mangas como una de las

posiciones viables para colocar la informacidn solicitada en la etiqueta permanente.

b) Pantalon de caballero

Pantal6n de caballero | Rubro Porcentaje
Cintura 54%
Dobladillo del 46%
bolsillo interno
Pretinas 0%
Mangas 0%
Total 100%

60%%
£0%
109%%
30%9%
20%
10%%

0%

=10%

Pantalon de caballero

54%

Cintura

46%

0%

Dobladillo Pretinas
del bolsillo
interno

0%

Mangas
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Interpretacion: Los caballeros prefieren la ubicacién de la etiqueta permanente, al nivel de

la cintura, representando el 54% de los encuestados; el dobladillo del bolsillo interno también

mostro tener relevancia en las preferencias con la ubicacion de dicha etiqueta con un 46%.

c) Pantalon de dama

Pantal6n de dama | Rubro Porcentaje
Cintura 61%
Dobladillo del 35%
bolsillo interno
Pretinas 4%
Mangas 0%
Total 100%

Pantalon de dama

o
33%

l 4% 0%
—

Cintura Dobladillo Pretinas Mangas
del bolsillo

miemo

Interpretacion: Mas de la mitad de las damas encuestadas (61%) prefieren la ubicacion de

la etiqueta permanente al nivel de la cintura; mientras que un porcentaje menor (35%), la

prefieren en el dobladillo del bolsillo interno.

d) Blusa

Blusa Rubro Porcentaje
Manga 27%
Cuello 35%

Ruedo de la blusa 38%

Total

100%

Blusa

50%
40% 35% 287
30% 27%
20%
109

0%

Manga Cuello Ruedodela

blusa

Interpretacion: Las blusas es uno de los atuendos de mayor uso para el género femenino en

el cual se solicita la informacion en la parte baja de la blusa (38%) siguiendo la parte trasera

del cuello con un 35%.



e) Vestido
Vestido Rubro Porcentaje

Tirantes/ 0%
Manga

Corpifio 67%
Talle 0%
Peplo 6%
Falda 0%
Volante 27%
Total 100%

70%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

()0 0

Tirantes/ Corpino
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Vestido

67%

0% . 0%

Talle Peplo Falda Volante

mangas

Interpretacion: La muestra encuestada establece que el corpifio (67%), es la zona de mayor

preferencia para colocar la etiqueta permanente, mientras que un porcentaje menor, el 27%

prefiere ubicar dicha informacion en la parte baja (volante).

f) Falda
Falda Rubro Porcentaje
: Cintura | 84%
Falda 0%
L Volante | 16%
Total 100%

Falda
84%
16%
Cintura Falda Volante

Interpretacion: EI 84% que representa a la mayor cantidad de mujeres ciegas, prefieren la

etiqueta permanente en la parte de la cintura, mientras que una menor cantidad de mujeres

(16%), lo preferirian en el volante de la falda.
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10.2.2. Interpretacidn de cruce de variables

Todos los datos e informes proporcionados en la interpretacion presentada, estad tomada de
la base de datos creada para el cruce de las variables.

o Al establecer una relacion entre el género y autonomia dentro del proceso de
compra se descubrio que del total de hombres encuestados la mayoria
(47.82%), necesitan compafiia para dirigirse a los lugares de compra. Por otro
lado el género femenino mostro tener mayor autonomia (54.68%) con respecto

a los hombres al realizar la actividad.

o Realizando el cruce de las variables ocupacién, ingresos y lugares de
preferencia de compra se predetermina un perfil para el género masculino y
femenino en donde se determina que el consumidor masculino cuenta con una
ocupacion que le genera ingresos bastante estables y altos; a comparacion al
género femenino el cual se inclina en su mayoria al mercado informal debido a
que sus ingresos son por debajo del salario minimo, sin embargo la mayoria de
hombres cuentan con empleos o ingreso méas estables que superan en gran

medida a los ingresos del género femenino.

o En relacion a las variables estilo y marca en donde el cien por ciento de los
encuestados es importante que la prenda genere estilo, pero al relacionar el
estilo con la marca se crea una diferencia entre hombres y mujeres, porque para

los hombres es importante la marca y para las mujeres no es muy relevante.

Analisis de recoleccion de datos (Cuestionario)

Para la continuidad del desarrollo de la investigacion se realiza el analisis de la recoleccion

de datos obtenidos por cuestionarios.
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La investigacion realizada bajo el método cuantitativo y el instrumento utilizado para las
personas ciegas establece lo siguiente.

En El Salvador se cuenta con un porcentaje mayor de hombres a mujeres con ceguera
parcial y total, en el cual se encuentran una mayor incidencia en los municipios del area
metropolitana de San Salvador siendo San Salvador el departamento con el mayor nimero de
personas ciegas con los municipios de San Salvador, Mejicanos y Soyapango, los cuales
cuentan con un perfil de consumo promedio a un estatus social medio bajo, con el que cuenta
dichos municipios muy populosos del area metropolitana, a su vez se conoce de los ingresos y
la edad en la que rondan las personas ciegas a investigar, el rango de edad con mayor
frecuencia se encuentra entre los 18 a 34 afios quienes cuentan en un porcentaje mayor al 57%
de la poblacion a encuestar. Tomando en cuenta que el 36% de la poblacion esta definida
como un sostén de hogar siendo estos, esposos o parejas sentimentales (acompafiado); por lo
tanto, se definen como un aporte importante a la economia, sin importar su discapacidad
fisica; esto viene a que el 41% esta siendo un agente de crecimiento econémico porque el dato
mencionado con anterioridad es referente a las personas que trabajan y estudian, o solo

laboran para la sostenibilidad de sus familias y de ellos mismos.

Ademaés de conocer un perfil estructurado del ciego salvadorefio se pueden establecer las
tendencias de consumo con las que cuenta actualmente; en donde, las personas ciegas se
denotan cuasi independientes por su regular asistencia en los sitios de compra de prendas de
vestir, en donde las personas ciegas acuden con mayor frecuencia a lugares con una serie de
caracteristicas, para asi poder solventar cualquier interrogante que pueda surgir en su estadia
dentro del local, ademés se comprende que existe una asistencia estimada mente baja por la

falta de apoyo y paciencia en atender a este tipo de personas.

Tomando en cuenta diversos aspectos para la seleccion de un sitio de compra, el sujeto
demuestra y enfatiza en la calidad del producto el cual quiere adquirir, ademas del servicio
que es tomado en cuenta por el comprador y la capacidad del vendedor al saber abordar,
asesorar y atender al cliente, tomando en cuenta el nivel de ingreso para las personas ciegas en

El Salvador, se determina que el nivel de ingresos ronda medio bajo, por lo tanto se destina en



90

un promedio para las prendas de vestir de entre ($3.00 a $20.00) con los cuales estaban
incluidos las prendas de camisa, falda, vestido, pantalones, blusas y camisetas.

Otro aspecto puesto en relevancia es la importancia de la calidad de las prendas y disefios
que le permitan mostrar un estilo que los defina segln su personalidad y estilo, por lo tanto el
querer conocer los colores de prendas de vestir los cuales utilizan y también los aspectos
esenciales como: estilo de la prenda, calidad del producto, disefio, confort al utilizar la prenda

de vestir.

Las personas ciegas ademas de disfrutar de diversos aspectos de la comodidad y estilo
también se interesan en el conocer como se le hacen llegar diversos tipos de productos
(prendas de vestir), por los medios publicitarios para conocer que ofrece el mercado para su
consumo, en este caso; se apegan bastante a la informacion obtenida bajo medios digitales
como los son redes sociales y medios de comunicacion tradicional como radio y tv. Por lo
tanto se hace la observacién de que la mayoria de publicidad sea integrada a ser méas auditiva
que por medios de escritura tradicional para personas ciegas (braille), pero cabe a destacar que
dicha informacién en braille se mira aceptada en su implementacion o adaptacién de los

productos de consumo para conocer de mejor forma lo adquiridos por su persona.

El incluir dicha informacién a las prendas de vestir debe ser mas informativa y lo méas
discreta posible, por considerar aspectos de que dicha informacién sea para el consumidor y
no para terceros, ademas se solicitd la informacién en etiquetas permanentes para las prendas
de forma oculta, que se mimetice con los colores o por el lado interno para una mejor

recepcion del publico encuestado.

La informacién recopilada fue realizada por medio de diversos lugares de asistencia a
personas ciegas en San Salvador como lo son el Centro de Rehabilitacion para ciegos
“Eugenia de Duenas”, Casa de la Cultura de El Ciego de El Salvador y Asociacion de ciegos

de El Salvador. (ver anexo No. 17)
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11. PLAN DE SOLUCION

A continuacion se plantean dos versiones del modelo de compra de vestimenta para
personas ciegas, en donde primero se presenta la situacion actual y luego una situacion

propuesta, en donde se platea una solucion al actual modelo de compra.

11.1. El actual modelo de compra

En la primera etapa del modelo de Schiffman, al hablar sobre los esfuerzos de marketing,
se descubrié que la mayoria de empresas, del sector privado y publico, carecen de esfuerzos
de marketing, por atraer a las personas ciegas, a excepcion de Pollo Campero, una empresa
privada en El Salvador que en el afio 2016 adapto un menu en sistema braille. Pero en la
actualidad se desconoce de otras empresas en el pais que estén implementando adaptaciones o
productos para personas ciegas, por lo tanto, esta situacion crea un ambiente dificil para
generar fidelizacion de parte de los consumidores, las personas entran a una tienda con la

necesidad de vestirse, pero pueden comprar una marca ahora y mafiana cualquier otra.

En cuanto a las promociones, también se carece de empresas que Se encuentren
publicitando en algin medio, este tipo de productos con adaptaciones para personas ciegas en
método braille, tampoco en prendas de vestir. Todo esto hablando en términos de El Salvador,
porque como se ha mencionado en el primer capitulo, en otros paises se conoce de empresas

que estan realizando este tipo de esfuerzos.

Por el lado del proceso, las personas dependen de ayuda tanto de familiares y amigos;
algunos realizan el proceso por si solos, pero necesitan preguntar cada detalle y suele resultar
un proceso lleno de preguntas, en donde muchas veces los asesores de ventas carecen con la

disposicién o la capacitacién para brindar un buen servicio.

Finalmente el comportamiento posterior a la compra, muchas veces termina siendo
decepcionante, porque cuando las personas ciega se retnen con otras personas videntes, ya sea

familiares 0 amigos, éstas suelen comentarles que el color de la prenda que llevan puesta, es
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inadecuado (colores fluorescentes, y muy transparentes) o que incluso les vendieron una
prenda en mal estado (rota, con manchas, entre otros). Lo cual es una pérdida para las

empresas porque las personas ciegas pierden la confianza del establecimiento.

11.2. Propuesta para modelo de compra

Fase uno: Influencia externa/ insumos o datos de entrada

Esfuerzos de marketing de la compafiia. Ambiente sociocultural

Producto: incorporacion de accesorios de apoyo en la prenda. Eamili

amilia
Plaza: adecuada distribucién de estanteria y acceso para .
) Fuentes informales
clientes. ]
. o Otras fuentes no comerciales
Promocion: descripcion detallada de productos .
Clase social

Precio: segun calidad y segmento

Subcultura y cultura

Fase dos: Proceso / toma de decision del consumidor

Reconocimiento de Campo psicoldgico
las necesidades.
<« | Motivacién
Busqueda anterior a Percepcion
la compra. Aprendizaje
Personalidad
Evaluacion de Actitudes
alternativas. \
A
Experiencia |
/ Personas: Empleados (reclutamiento,
Marketing de servicios »| capacitacion); clientes (educacion,

capacitacion).

Fase tres: Resultados o datos de salida /

. . . Evidencia fisica: Disefio de la instalacion
Comportamiento posterior a la decisién

(sefializacion, garantias)

Proceso: Flujo de actividades
Compra (estandarizadas, personalizadas);

Prueb_a participacion del cliente.
Repetir la compra

Evaluacion posterior a la compra

Figura 2. Disefio de modelo para el comportamiento de compra por personas ciegas
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En el actual proceso se muestran diversos aspectos en los que influye la toma de decision
de compra desde la primera fase en la que se orienta por medio de aspectos basicos del
marketing, hasta la evaluacion por los valores inculcados en el crecimiento de un individuo
para realizar dicha actividad, por lo que en dicho modelo solo se retoma en donde se busca
crear un enfasis importantisimo para el desarrollo no solo comercial, sino por medio del auge
de productos con una adaptacion a otros tipos de nicho del mercado, en donde la experiencia
creada por el cliente el cual al finalizar conecta un buen servicio con la atencion profesional

recibida por los encargados de las empresas escogidas para el consumo de prendas de vestir.

Por lo tanto, el Unico apartado adicional para el modelo de compra de Schiffman es la
insercion de la mezcla de marketing extendida, que ademas de tomar en cuenta las 4p’s
béasicas, también se toman en cuenta 3 mas (personas, evidencia fisica, proceso); haciendo
énfasis en la p de personas, en donde las personas ciegas durante el proceso de compra,
requieren de apoyo y personalizacion del servicio. Al generar un servicio de calidad recrea
una experiencia de mayor grado y asi dar por satisfecho la toma de decision de compra de un
producto, haciendo conciencia de la adaptacion de un proceso ya existente para un equitativo

desarrollo comercial.

Estudiando diversos aspectos tomados en cuenta se concluye que al establecer como puntos
fuertes para facilitar la insercion de autonomia para personas ciegas en el proceso de compra
para prendas de vestir; el deber recae no solo en la manufactura del producto sino también al
comerciante quien tiene la tarea de capacitar y pensar en la enorme diversidad de clientes con

que cuenta el mercado.

11.3 Propuesta de capacitacion para almacenes de ropa

Los vendedores o0 asesores de venta, deben estar previamente capacitados para abordar sin
ningun problema a todo tipo de cliente, comprendiendo que cada uno es diferente en cuanto a
gustos, preferencias o en este caso una discapacidad visual; esto ayudara al asesor a brindar un

servicio personalizado, logrando una relacion en la que el cliente se sienta comodo y
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satisfecho; en donde finalmente se obtenga una fidelizacion al servicio que logro percibir

durante la experiencia de compra.

A continuacién se sugieren algunos aspectos debe aplicar un asesor de ventas al momento

de interactuar con un cliente que posee ceguera:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Detectar el tipo de cliente

Presentarse

Hacerle saber al cliente sobre las nuevas prendas de vestir que cuentan con etiquetas en
sistema braille.

Guiar a la persona ciega a dirigirse a los exhibidores de ropa, ofreciéndoles que éstos
coloquen la mano sobre su hombro para poder guiarlos. Esto solamente si la persona
ciega no cuenta con una persona que lo acomparie.

En caso de que el cliente se acomparie de una persona, indicarles la ubicacién de las
prendas de vestir para que la persona que lo acompafie pueda guiarlo.

Indicar la ubicacién de las etiquetas temporales y permanentes al cliente, para que
pueda leer el contenido el braille.

Permanecer atento ante cualquier duda que pueda surgir al cliente

Cerrar la venta

Se presenta un presupuesto sobre la capacitacion al personal de ventas, con algunos

elementos esenciales a considerar durante su aplicacion:

Presupuesto para capacitacion del personal de ventas

Objetivo: Especializar al asesor en el abordaje de clientes, para la culminacion de una

venta exitosa.

Horario de implementacion: 1 hora diaria durante una semana.

Personal: 10 personas



Presupuesto para capacitar personal de ventas
Elementos Cantidad Valor Total

Facilitador 2 $300.00 c/u $600.00

Material de apoyo

- Plumones 2 $1.00 c/u $2.00

- Lapiceros 10 $0.25 c/u $2.50

- Folletos 10 $3.00 c/u $30.00

- Diplomas 10 $1.50 $15.00

Refrigerio

- Café 1 bolsa $5.00 $5.00

- Az(car 1 bolsa $1.00 $1.00

-Té 2 cajas $2.00 $4.00

- Agua 10 botellas = $0.25(5 dias) = $12.50

- Galletas 10 $0.25 (5dias)  $12.50
Total $684.50

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion de precios a diversos proveedores de papeleria e insumos varios.
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11.4. Conclusiones

Se descubrié que las empresas carecen de actividades mercadologicas para atraer a las
personas ciegas, lo cual crea una situacion dificil para las empresas manufactureras al
momento de generar fidelizacion. Las personas ciegas pueden comprar una marca un dia, y al

siguiente cualquier otra.

Para las personas ciegas, la calidad de las prendas de vestir es mas importante que el valor
que pagan por ellas, segun datos obtenidos en encuestas, la calidad tiene mas importancia con

un 48%, mientras que el precio obtuvo un 13%.

Seguln las observaciones realizadas en la guia de compra, los colores de preferencia para
las personas ciegas, son los de tonalidades oscuras porque son colores que se ensucian poco o

se les nota menos la suciedad que a una prenda de color claro.

Las personas ciegas si estan interesadas en la publicidad y les gustaria que las empresas
creen campanfas publicitarias dirigidas a ellos, segun datos obtenidos de las encuestas, el 44%

utiliza mas las redes sociales, seguido de la radio con un 22%.

Con base en los resultados de las entrevistas realizadas a los expertos en el area de
rehabilitacion y formacion de personas ciegas, se llego a la conclusion de que las personas
ciegas, utilizan mucho su teléfono celular, y estin muy pendientes de todas aquellas
aplicaciones tecnoldgicas que logren facilitarles diversas actividades, una de ellas, estar
informados sobre lo que pasa en el mundo, e interactuando en redes sociales, sobre todo

facebook.

Al interactuar con las personas ciegas durante el trabajo de campo (encuestas y simulacion
de compra) se descubrié que para ellos es muy importante la atencidn y asesoramiento que un
vendedor les brinda al momento de realizar su proceso de compra. La mayoria de ellos
expresdé que en ningin momento han considerado a un establecimiento o almacén de

vestimenta, cuente con personal capacitado, sobre todo para atender a personas ciegas, debido
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que ellos requieren de mayor asistencia por parte de un vendedor, en comparacion con una

persona vidente.

El mejor medio publicitario para crear campafias dirigidas a las personas ciegas, es la radio
porque segln datos recolectados en encuestas, es el medio que mas utilizan, pero también
logran percibir bastante el perifoneo, debido a que ellos procesan mejor la informacion de

manera auditiva.

11.5. Recomendaciones y/o estrategias

La variable de la mezcla de marketing en la que las empresas textiles tienen que trabajar
mas, es la que se conoce como: producto, adaptando etiquetas temporales y permanentes a las
prendas de vestir. Para la elaboracion de etiquetas temporales, las empresas pueden acudir a la
Casa de La Cultura y Convivencia de EIl Ciego, en donde cuentan con maquinaria para la
impresion de dichas etiquetas (ver anexo No0.18); y para la elaboracion de etiquetas
permanentes, las empresas pueden utilizar bordados con relieve o pinturas textiles que dejen

un acabado con relieve y de larga duracién en las prendas (ver anexo No.19).

Para incursionar en el mercado textil salvadorefio, las empresas manufactureras, deben
posicionarse estratégicamente como un primer participante, con prendas de vestir adaptadas a

personas ciegas, logrando asi un alto nivel de posicionamiento en ese nicho de mercado.

La innovacion en los productos de vestir, aplicando el sistema braille, pude ser aplicada
desde la pequefia y mediana empresa, hasta la mas grande, porque la elaboracién de estos
productos puede ser elaborada tanto de manera artesanal como de manera industrial; segin la

capacidad productiva y de innovacion en las diferentes empresas (ver anexo No. 20)

Para trabajar en la variable de la mezcla de marketing conocida como: plaza, se
recomienda a los almacenes o tiendas de ropa, mejorar la distribucion del espacio. Segun

encuestas, la mayoria de las personas ciegas (41%) indico que lo primero que percibe al entrar
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a una tienda, es la distribucion del espacio porque resulta incbmodo tropezar con objetos mal
organizados al desplazarse por el lugar. Seguido de un volumen adecuado de la musica con un
33%, deben evitarse sonidos demasiado elevados o demasiado bajos. EL olor del local tiene
menos relevancia para ellos con un 26%, pero siempre es importante tomar en cuenta que el

local posea un ambiente con aroma agradable.

Los almacenes que se encargan de vender las prendas de vestir al consumidor final, deben
invertir en capacitar a su personal de ventas, su participacion resulta esencial en el proceso del
comportamiento de compra de las personas ciegas, mientras ellos se sientan en confianza con

la persona que los asesora, se creara una fidelizacion de parte de los clientes hacia el almacén.

Se recomienda a las empresas de manufacturacion textil, que para implementar etiquetas
temporales y permanentes en las prendas de vestir o para cualquier disefio impreso en la
prenda, aplicando la escritura braille, se utilicen los parametros dimensionales de escritura

segun la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) (ver anexo No. 21)
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13. ANEXOS

Anexo No.1

Modelo de Toma de decisiones del consumidor
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Anexo No. 2

Logotipo de la marca SONAR que desarrollo vestimenta para personas ciegas

Anexo No. 3

Imagen de las mochilas marca Totto, desarrollado con tecnologia, por medio de cddigo

Constanz en los disefios de Totto para la identificacion de colores y disefios.

Vive la experiencia
de #Sentir Color

TeTIO
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UNDADES LIMITADAS




Anexo No. 4

Logotipo de la marca “TOUCH ID” en donde el mercado meta es la ropa para nifios ciegos

para el desarrollo de habilidades psicomotrices en su crecimiento.

Vestuario para ninos invidentes

Anexo No. 5

Logo de la empresa que desarrolla de zapatillas, creadas por personas ciegas, para personas
ciegas.

(") TIMPERS



Anexo No. 6

Detalles de la Norma ISO 9999:2007

ISO 9999:2007 -8-

Los siguientes apartados estan especificamente excluidos de esta norma intemacional.

- articulos utilizados para la instalacién de productos de apoyo;

4o

- soluciones obtenidas por cc
internacional;

ion de productos de apoyo que estin clasificados individualmente en esta norma

- medicamentos;

— productos de apoyo e instr utilizados exclusiv por profesionales de la salud;
- soluciones no técnicas, como asistencia personal, perros-guia o lectura labial;
- dispositivos implantados;

— ayuda financiera.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Las normas que a continuacion se indican son indispensables para la aplicacion de esta norma, Para las referencias con
fecha, solo se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima edicion de la norma (incluyendo
cualquier modificacion de ésta).

ISO 1087-1 Trabajos terminolégicos. Vocabulario. Parte 1: Teoria y aplicacion.

ISO 1087-2 Trabajos terminologicos. Vocabulario. Parte 2: Aplicaciones informaticas.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los objetivos de esta norma internacional, se aplican los siguientes términos y definiciones.

3.1 actividad:
Realizacion de una tarea o accion por parte un individuo.

[CIF 2001, OMS]

3.2 limitaciones en la actividad:
Dificultades que un individuo puede tener en el desempenio/realizacion de actividades.

[CIF 2001, OMS]

3.3 productos de apoyo:

Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologia y software) fabricado especialmente o
disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion.

NOTA Enesta edicion el témuno™ Productos de apoyo™ reemplaza al término *Ayudas téenicas™ usado en ediciones anteniores.

34 funciones corporales:
Funciones fisiologicas de los sistemas corporales (incluyendo las funciones psicologicas).

[CIF 2001, OMS]



Anexo No.7

Etapas que sefialan de manera sintetizada procedimiento sistematico del proyecto

Por medio de:

Modelo de toma de decision de
compra por Leon G. Schiffman.

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA DE VESTIMENTA PARA PERSONAS

CIEGAS.

Etapas:

) /a) Investigacion documental \

e Antecedentes: empresas que trabajan el nicho de
mercado de vestimenta para personas ciegas.

e Leyes: nacionales e internacionales

e Andlisis: sector textil en el Salvador

4
-

I\ (

b) Comprobar el problemay sistematizarlo

e Operacionalizacién de las variables:

Variable dependiente: modelo de toma de decisiéon de
compra por Leon G. Schiffman.

Variable independiente: personas ciegas

c) Disefio de lainvestigacion \

e Enfoque mixto, combina 2 enfoques:

Iv

Enfoque cualitativo, técnica de la observacién por medio
de una simulacién de compra.

Enfoque cuantitativo, encuestas realizadas al sujeto de
investigacion.

\ |

Fuente: Elaboracion propia. En base a sintesis de proceso sistematico.

4




Anexo No.8

Entrevista a Director de la Casa de la Cultura y Convivencia de El Ciego: Julio Canizales

1) ¢En qué consiste su labor con las personas ciegas?

Generar espacios para que las personas con discapacidad puedan desarrollar habilidades artisticas,
formativas, finas, motoras, gruesas y que esto les permita tener una mejor socializacién, convivencia y
mejores oportunidades en la sociedad.

2) ¢Considera que el estado apoya la igualdad en el desarrollo de las personas ciegas en la sociedad?

Siempre podemos hacer més, creo que hay muchas personas dentro del aparato estatal, que no conocen el
tena de discapacidad, que no transversaliza la inclusion y quiza no sea porque son malos, sino porque nunca
quizé se han generado programas que logren visualizar el tema de personas con discapacidad, generalmente
somos las mismas personas con discapacidad cuando Ilegamos a diferentes espacios laborales, que
comenzamos a ensefiarles a los demés compafieros, cdmo es la relacion y ellos se dan cuenta que “nosotros”
somos iguales que ellos, fregamos iguales que ellos, hablamos igual que ellos, obviamente algunos no
hablan, signan, otros no ven, son ciegos, otros no caminan por “x” o “y”, pero aparte de eso somos iguales.
Yo creo que la falta de socializar con personas con discapacidad, hace que una persona cuando la vea piense
que como que es de otro mundo y que como voy a hacer con ellos; en alguna ocasion recuerdo que decian
“como hacemos con é1” (en un tono suave), pensando que no los iba a escuchar y pensaban que cdmo iba a
hacer el mismo trabaja que ellos harian y les dije que igual que ellos. Pero muchas veces ellos no saben que
tenemos un sistema de lecto-escritura, que tenemos el manejo numérico, el manejo de computadora, y existe
esa duda; primero como desde hace mucho tiempo a las personas con discapacidad se les ve como sujetos
dignos de lastima, segundo porque en mas de alguna ocasion, todavia se siguen haciendo camparias en donde
se visualizan de una manera no apropiada a la persona con discapacidad, como alguien que “requiere de tu
ayuda”, “ahora es cuando”, “extiéndenos la mano”; cuando deberia de ser “ella necesita ir a la escuela,
mejoremos las rampas”; “formemos docentes” y yo creo que ese tipo de campafias serian mucho mejor. En
conclusion, creo que como Estado e instituciones publicas, nos hace falta seguir trabajando para que la gente
conozca el tema de discapacidad y puedan transversalizarlo en oficinas.

3) ¢Cree usted que las empresas privadas toman en cuenta a las personas ciegas cuando desarrollan un
producto o brindan un servicio? ;puede mencionar alguna institucion?

Nacionalmente creo que todavia no porque si nosotros vemos algunos empaques que vienen marcados en
braille, es porque vienen del extranjero, aca considero que en esa parte todavia a nuestras empresas les hace
falta una responsabilidad social accesible, que piensen directamente que los productos que va a adquirir el
publico, mas de alguno tiene una discapacidad visual y que piensen que no estan haciendo un favor, porque si
una persona ciega se da cuenta que su producto es mas accesible, obviamente lo va a comprar mas, y ese es el
punto, si yo sé que a mi me venden por ejemplo sopas que son de pollo, res 0 camardn y puedo saberlo de




alguna forma que podria ser braille 0 un logo de algo en alto relieve entonces de esa manera yo lo voy a
consumir porque sé que en alguna ocasién no voy a tener quién me ayude para decirme qué sopa es.

4) ¢Los productos que las personas ciegas utilizan, como por ejemplo el bastdn u otros implementos,
son desarrollados en El Salvador o se importan de otros paises?

La regleta para la escritura braille, el punzon para la escritura braille, el trasportador, la escuadra, la regla,
todo eso es traido del extranjero. En la actualidad, la Asociacion de Ciegos de El Salvador, desde hace afio y
medio, esta haciendo bastones a nivel nacional, esta empezando a ensamblar, obviamente hay que mejorar el
tema del mango, que es donde se sujeta y mejorar la cadena de produccién para que sea mas eficiente; otra
cosa que falta, es posicionarnos, no es un mercado muy grande, pero hasta el momento somos los primeros
en Centroamérica que lo estamos haciendo de manera semi-formal. Pero definitivamente, la mayoria de cosas
y sobre todo tecnolégicas vienen del extranjero.

5) ¢Conoce en El Salvador sobre la oferta de algin producto novedoso creado o adaptado a las
personas ciegas, que no sean los productos bésicos para su desarrollo?

Las regletas para la escritura braille son muy importantes y ahora tenemos tecnologia como las impresoras
3d que perfectamente hacen estas regletas; otra cosa que es bastante importante es que en las cosas mas
comunes, pudiésemos tener una forma mas apropiada para lograr identificar las cosas, dentro de eso, las
chicas que suelen tener bastantes zapatos, algo para que ellas puedan identificarlos de manera que no les
genere andar preguntando qué color eso, sino que ellas solas lo pudiesen hacer; sobre las mismas prendas de
vestir creo que también es importante que pueda ir porque muchas veces uno tiene camisas similares, de
diferentes colores, entonces es bueno saberlo y de igual manera pueden ser los calcetines que son las partes
en donde mas combina uno su vestimenta; y también se podria pensar en la rotulacién de medicamentos y
algunos alimentos mas comunes.

6) ¢Segln su experiencia, alguna vez ha pensado en algun producto que podria ser de mucha utilidad
para sus alumnos o han mencionado ellos la idea de algin producto que no exista y quisieran
adquirir?

No, hasta la fecha todo viene, en etiquetas, en estampados, que vienen con el producto y que muchas
veces vienen con letras demasiado pequefias que incluso personas con baja visién, no logran percibir,
entonces en mi opinidn, hasta el momento no he logrado percibir algo inclusivo.

7) ¢Esta al tanto sobre el desarrollo de productos novedosos y de utilidad para las personas ciegas en
otros paises? ;Puede mencionar algin pais?

Una persona uruguaya vino una vez a ensefiar una técnica de pintura con olores en su tesis “;pueden
pintar los ciegos?”, pero mas bien es una técnica que logra que la persona tenga mas autonomia al pintar.




8) ¢Tiene conocimiento de productos que implementen una serie de caracteristicas que ayuden al
consumidor ciego para poder ejercer su decision de compra al adquirir un producto?
No.

9) ;Qué opina sobre la idea de implementar en los productos de vestir, etiquetas permanentes y
temporales con escritura braille, que contengan la mayor descripcion posible sobre las
caracteristicas del producto (color, talla, tipo de tela, precio, instrucciones de lavado)? ;Les ayudaria
de alguna manera a las personas ciegas?

Si, hay muchas cosas que uno desconoce sobre su ropa, algunas veces uno suele lavar a mano, otros con
lavadora y me imagino que en una prenda un poco delicada, es bueno saberlo desde el inicio y no digamos la
talla o el color, que es esencial. Por lo general la persona llega, pregunta por su talla, el color y se la compra,
pero realmente uno tiene que estar pregunta y pregunta, en cambio si llegas y vas tocando directamente:
“mira esta es verde, que chiva”, “mira este cuellito me gusta”, “mira aqui hay otra verde, “hey pero este
cuello es diferente”; entonces uno va haciendo su propia medida y su propio gusto, creo que seria algo muy
innovador que el pablico de personas con discapacidad visual, lo veria de forma efectiva, fabulosa; no puedo
decir que van a comprar los cientos de cientos, pero creo que si va y el plus creo que seria que si al publico se
le presenta una campafia en donde td estds promoviendo la inclusion, también van a decir “hey que buena
onda éste, ayudemos a que la inclusion prosiga” entonces talvez y hasta compren mas del producto. Creo que
habria que tener un poquito de cuidado porque para colocar las instrucciones de lavado, a lo mejor ya no
seria una etiqueta de 4x6cm que vienen generalmente, sino que tendria que ser mucho més grande, porque el
braille es voluminoso y habria que tener alguna base como para ir simplificando las indicaciones.

10) ¢En el proceso de rehabilitacion de las personas ciegas, se les ensefia la importancia de vestir
adecuadamente?

Si, se les ensefia a combinar sus prendas. Y de qué forma de ven vestir para asistir a diferentes lugares y
eventos.

11) ¢De qué manera se les ensefia a las personas ciegas a percibir los colores?

Hay diferentes estrategias, hay quienes comparan texturas, por ejemplo: algo suavecito como el algodén,
blanco; algo aspero, &spero, negro. Una tonalidad intermedia te va generando diferentes colores, pero por lo
general uno los asocia a algo que tiene ese color marcado. Otras personas han utilizado el agua o el frio para
hacer similes de colores; otras personas y te llevan directamente y te dicen “este es zacate, es verde”, o
cuando te dan una manzana te dicen “la cascara de la manzana es roja”, “la cascara del guineo es amarilla”.
Es un aprendizaje del color simplemente por asociacion y memoria, entonces uno combina a través de lo que
le ensefian, por ejemplo “si me dicen desde pequefio que me voy a ver guapo utilizando una camisa amarilla
con un pantalén anaranjado” entonces yo me lo voy a creer hasta que alguien venga y me diga “eso no pega”.
En conclusion es justamente un aprendizaje por memoria.




12) ¢La abreviatura de los colores o de algunas palabras puede ser usada en método braille, siendo de
facil comprensién para las personas ciegas?

Si, pero no es de facil comprension para todos, porque ya es un tipo de braille un poquito mas avanzado.
No todos lo estudian

13) ¢Ellos pueden asociar los colores con referencia a la silueta de alguna fruta u otra figura?

Si, pueden, pero no es de facil comprension para todos. Es mejor abreviar los colores o solo colocar las
iniciales de cada uno.

14) ;Qué tanto conocimiento tecnoldgico se les brindan a las personas ciegas en el Centro
Rehabilitacion?

Conocimientos sobre como utilizar el equipo, la suite informatica de office y aprenden un uso mediano,
pero a mi me gustaria que eso fuese muchisimo mayor porque hoy por hoy la tecnologia es una herramienta
indispensable para adquirir empleo, y tienes que preparar a las personas con el mejor manejo para que pueda
competir afuera, porque va a competir con gente que ve; la gente que ve solo agarra el mouse y va clic, clic,
clic, pero ta tienes que saber a dénde y como llegar, el ciego que aprende computacion , aprende
computacion y sabe usar la computadora, una persona vidente quitale el mouse y ya se quedd. Pero también
no hay que perder de vista que la tecnologia cambia tu sistema de comunicacion porque muchas personas
actualmente, la grabadora, la computadora, creen que sustituye al braille y nunca porque si te quedas sin
energia y no podes hacer nada, si tienes tu regleta, punzén y papel, ahi vas, entonces es muy buena la
tecnologia, pero no hay que abusar de ella.




Anexo No. 9

Entrevista a Director del Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duefias”: Oscar Sol
Viaud.

1) ¢En qué consiste su labor con las personas ciegas?
Organizar, dirigir y controlar todo el proceso de rehabilitacion y el qué hacer institucional del centro.

2) ¢Considera que el estado apoya la igualdad en el desarrollo de las personas ciegas en la sociedad?

Si, pero todavia falta mas, hay apoyo, pero falta. EI Estado da cerca de un de délares al afio para que este
centro funcione, es un apoyo econdémico, pero lo veo como algo intermedio, se necesitaria el doble de
presupuesto, para poder atender eficientemente todas las necesidades de la institucion. Otro tipo de apoyo
importante serian politicas de apertura por parte del Estado, en educacion, economia, sociologia,
practicamente en todo.

3) ¢Cree usted que las empresas privadas toman en cuenta a las personas ciegas cuando desarrollan un
producto o brindan un servicio? ;puede mencionar alguna institucion?

No, no las toman en cuenta para nada, cero.

4) ¢Los productos que las personas ciegas utilizan, como por ejemplo el bastén u otros implementos,
son desarrollados en El Salvador o se importan de otros paises?

La mayoria se hacen en el pais, en varias partes hay algunas personas que se dedican a fabricar bastones y
hay otros mas especializados que vienen de otros paises, por ejemplo el mio es canadiense. Hay plantillas
para firmar, de hierro en otros paises, pero aca se hacen con alguna tarjeta o carné que ya no sirva, y se le
hace un hueco en el centro, para poder imitar las originales. La mayoria de lo que se hace aqui es
improvisado.

5) ¢Conoce en El Salvador sobre la oferta de algin producto novedoso creado o adaptado a las
personas ciegas, que no sean los productos basicos para su desarrollo?

No, no conozco ninguno.




6) ¢Segun su experiencia, alguna vez ha pensado en algin producto que podria ser de mucha utilidad
para sus alumnos o han mencionado ellos la idea de alglin producto que no exista y quisieran
adquirir?

Que los articulos electrodomésticos tuvieran algun sistema de audio, por ejemplo las cocinas que dijeran
la temperatura, asi como yo utilizo mi celular, sistemas de audio incorporados en los electrodomésticos.
Como por ejemplo el aire acondicionado, emite un pitido y puedo saber que lo apague. Un termometro a una
madre ciega que pudiese decirle en audio la temperatura de su hijo.

7) ¢Esta al tanto sobre el desarrollo de productos novedosos y de utilidad para las personas ciegas en
otros paises? ¢Puede mencionar algin pais?

Sistemas de informatica, software y disefios que no sean tan gréficos, lectores de pantalla para
computadoras.

8) ¢Tiene conocimiento de productos que implementen una serie de caracteristicas que ayuden al
consumidor ciego para poder ejercer su decisién de compra al adquirir un producto?

No

9) (Qué opina sobre la idea de implementar en los productos de vestir, etiquetas permanentes y
temporales con escritura braille, que contengan la mayor descripcion posible sobre las
caracteristicas del producto (color, talla, tipo de tela, precio, instrucciones de lavado)? ; Les ayudaria
de alguna manera a las personas ciegas?

La idea estd muy buena, requeriria costumbre para percibir los materiales, me parece excelente. Para
personas que viven solas, les seria de utilidad.

10) ¢En el proceso de rehabilitacion de las personas ciegas, se les ensefia la importancia de vestir
adecuadamente?

Si, se les ensefia en el programa “actividades de la vida diaria”

11) ¢De qué manera se les ensefia a las personas ciegas a percibir los colores?

Los usan de memoria, pero no los perciben, aqui hay un programa que se llama actividades de la vida
diaria y ahi se les ensefia a vestirse y combinar los colores, pero es aprendido mentalmente.




12) ¢La abreviatura de los colores o de algunas palabras puede ser usada en método braille, siendo de
facil comprensién para las personas ciegas?

Si, se puede utilizar abreviaturas. Por ejemplo amarillo podria ser “amio” y nosotros tendriamos que ir
acostumbrandonos.

13) ¢Ellos pueden asociar los colores con referencia a la silueta de alguna fruta u otra figura?

No.

14) ;Qué tanto conocimiento tecnoldgico se les brindan a las personas ciegas en los Centros
Rehabilitacion?

Bastante, por ejemplo a utilizar computadoras, celulares, lectores de pantalla, aqui hay un departamento
para ciegos que tiene un centro de computo en donde se les ensefia todo eso.




Anexo No. 10

Entrevista a Henry Jonathan Alvarez Navarrete, Terapista: impartidor del programa de
matematicas en sistema braille que labora en el Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia
de Duefias”.

1) ¢En qué consiste su labor con las personas ciegas?

Imparto el programa de matematicas en braille, se rehabilita y habilita el area de la matematica porque
algunas veces vienen personas sin ningun grado de escolaridad, entonces se habilita el area de la matematica
desde la parte mas sencilla en la escritura de los nimeros; se ensefian las operaciones basicas (suma,
multiplicacion y divisidn); operaciones con nimeros fraccionarios y nimeros decimales; asi como también la
escritura de nimeros romanos y ordinales; y se ensefia a realizar una agenda telefénica porque no siempre se
tiene acceso a un teléfono y mucho menos inteligente.

2) ¢Considera que el estado apoya la igualdad en el desarrollo de las personas ciegas en la sociedad?

Si estan trabajando, pero si falta mucho que hacer porque nosotros como personas con discapacidad
visual, somos una minoria, entonces no todo esti adaptado para nosotros, somos nosotros los que tenemos
que estar basicamente adaptados a ustedes y de nosotros depende hacer también la conciencia de que el
Estado nos apoyen esos programas de igualdad, ya sea laboral, social, educativos.

3) ¢Cree usted que las empresas privadas toman en cuenta a las personas ciegas cuando desarrollan un
producto o brindan un servicio? ;puede mencionar alguna institucion?

Muy poco, realmente no, todo estd hecho para personas sin discapacidad o videntes, somos nosotros los
que tenemos que tratar de adaptarnos y concientizar a las empresas a crear productos o a darles sugerencias
de la elaboracion de productos basados para personas con discapacidad visual.

4) ¢Los productos que las personas ciegas utilizan, como por ejemplo el bastdn u otros implementos,
son desarrollados en El Salvador o se importan de otros paises?

En el Centro de Ciegos por ejemplo, se adquirieron a través de una donacion de bastones del extranjero; la
Unica empresa que he visto que vende bastones, pero lo venden de forma generalizada, no es algo especifico,
ellos no saben de medidas, lo tienen ahi por tenerlo; porque la altura de la persona tiene relacion con la
medida del bastén porque el baston tiene que llegarnos justo al esterndn, por ejemplo la medida que yo tengo




que utilizar son de 52 pulgadas, hay personas mas bajitas que tienen que usar de 44, 38, hay nifios que usan
de 32 0 38 pulgadas; entonces ellos desconocen todo eso, 1o que se esta haciendo actualmente, es que hay una
asociacion que creo que es la que esta realizando los propios bastones, son los que estan ensamblando
batones para poderlos vender a un mejor precio, porque adquirirlos en el extranjero, incurre en gastos mas
altos, porque traerlo de Estados Unidos cuesta como los $28 o $30 y hay unos canadienses que cuestan con
$50 o $70.

5) ¢Conoce en El Salvador sobre la oferta de algin producto novedoso creado o adaptado a las
personas ciegas, que no sean los productos basicos para su desarrollo?

No, aqui solo es a nivel de asociaciones que han iniciado el ensamblaje de bastones y eso genera empleo
para dos 0 3 personas, pero que yo haya visto que haya una empresa que distribuya, no. Ninguna empresa y
ningun producto.

6) ¢Segln su experiencia, alguna vez ha pensado en algun producto que podria ser de mucha utilidad
para sus alumnos o han mencionado ellos la idea de algin producto que no exista y quisieran
adquirir?

La tecnologia es lo que a todos nos beneficia, porque ahora a través del teléfono ya pueden enterarse de
muchas cosas. Un producto que llame la atencién a una persona ciega, tendria que ser algo muy novedoso
que lo pueda sentir y tocar, pero por lo general ahora una persona ciega esta mas entretenida en un teléfono
celular, inteligente que cualquier otro producto. La ropa esta bien, pero todo es cuestién de que las empresas
quieran hacerlo porque eso también incurre en un gasto para ellos porque ellos también tienen que mandar a
imprimir, y aqui no hay lugares méas que la casa de la cultura y creo que otro lugar que es el que imprime.
Talvez el Gnico lugar, es el Pollo Campero, que tiene un mend en braille.

7) ¢Esta al tanto sobre el desarrollo de productos novedosos y de utilidad para las personas ciegas en
otros paises? ¢Puede mencionar algin pais?

Si, pero mas que todo desde el punto de vista tecnologico, relojes por ejemplo, de esos que son whatch
mavil, pero no es que el pais tiene empresas, sino que todo viene desde el exterior.

8) ¢Tiene conocimiento de productos que implementen una serie de caracteristicas que ayuden al
consumidor ciego para poder ejercer su decision de compra al adquirir un producto?

Si, en el Pollo Campero y su menu en braille




9) ;Qué opina sobre la idea de implementar en los productos de vestir, etiquetas permanentes y
temporales con escritura braille, que contengan la mayor descripcién posible sobre las
caracteristicas del producto (color, talla, tipo de tela, precio, instrucciones de lavado)? ¢ Les ayudaria
de alguna manera a las personas ciegas?

Me parece que es algo bueno, es una muy buena nocion, es importante que ustedes que estan
implementando esta tesis, dejen un legado para las empresas, seria bueno que para cuando ustedes defiendan
su tesis, lleven una persona ciega, una persona de baja vision, que puedan invitar a un empresario 0 un
emprendedor para que puedan ver la idea que ustedes tienen y que se echara a andar un plan piloto en
algunas tiendas de ropa.

10) ¢En el proceso de rehabilitacion de las personas ciegas, se les ensefia la importancia de vestir
adecuadamente?

Si, aqui en el centro de rehabilitacion se cuenta con una materia que se llama “Actividades de la vida
diaria” hay un area que es parte del aseo personal también, que es en donde primero se les ensefia a vestir, a
combinar colores, incluso ahora existe una aplicacion que se llama “be my eyes” que le permite a usted tener
contacto con personas en el exterior, por medio de una video llamada, ellos son voluntarios, usted les dice
“mire yo tengo esta ropa y en este color, podria decirme si esto combina con esto” en todo caso que uno no
tuviera familia. Pero lo mas elemental seria uno preguntar e irse memorizando los colores, ponerle alguna
marca a cada camisa para ir identificando cudl es, cual me voy a poner; se les ensefia también a ser ordenados
para no confundir la ropa, puede ser que alguien un dia se ponga un calcetin oscuro con un claro o algin
color diferente al otro. Pero si, se les ensefia la parte de vestirse bien y hacerlo también de acuerdo a la
ocasion.

11) ¢De qué manera se les ensefia a las personas ciegas a percibir los colores?

Por lo general, aqui vienen personas que ya han tenido vision y que por alguna razén como la diabetes o el
glaucoma o retinosis, pierden la visidn, entonces por lo menos tienen una idea. Ahora con las personas
ciegas, se trabaja esquemas, mencionar mas que todo el color y por ejemplo, socializarlo con algin olor de
fruta; al final ellos tienen un esquema personal de los colores, pero no es que ellos sepan, pero con base a eso
ellos al menos tienen una idea “ah esta blusa es amarilla, le voy a poner una marca y de aqui en adelante voy
a saber que esta es la blusa amarilla que me voy a poner” entonces, es asi. De igual manera, el orden de la
ropa interior, pero primero preguntar, porque yo igual aunque veo un poco yo también pregunto e incluso
pregunto si algo me combina porque no sé, algunas veces no estoy seguro.




12) ¢La abreviatura de los colores o de algunas palabras puede ser usada en método braille, siendo de
facil comprensién para las personas ciegas?

Existe algo que se Ilama el braille estenografico, ya cuando se ha aprendido el braille integral, ahi es
donde se ensefian las abreviaturas, también las contracciones media y finales, aunque aqui se les ensefia lo
béasico, no obstante yo les hago hincapié a cada usuario cada quien ocupe sus propias abreviaturas, pero que

sepa qué es lo que esta escribiendo. Entones si es importante porque para copiar clases y no quedarse es
importante abreviar.

13) ¢Ellos pueden asociar los colores con referencia a la silueta de alguna fruta u otra figura?

Si, es una de las formas para ensefiarles muchas veces los colores.

14) ;Qué tanto conocimiento tecnolégico se les brinda a las personas ciegas en el Centro de
Rehabilitacion?

Esta el programa de informdtica, se les ensefia a ubicarse en el teclado, explorar que el lector lee cada
funcion y aplicacion que realice la computadora, se les ensefia a manejar Word, también se les ensefia los
comandos que no son nada del otro mundo. EI maestro de informética también les activa la funcién del talk
back que cada teléfono inteligente ya lo trae y solo esta de instalarlo, actualizarlo y el seleccionador de voz
en google. Afuera del centro también se capacitan tecnolégicamente, sobre el mejoramiento de Windows,
actualizaciones; uso de activacion y configuraciones basicas de un celular, no es a reparar, pero si a
configurar




Anexo No. 11

Entrevista a Terapista Ocupacional del Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de
Duefias”, Jaqueline Karina Paz de Martinez.

1) ¢En qué consiste su labor con las personas ciegas?

Mi programa se llama “Emprendedurismo”, el objetivo de este programa es dar a los jovenes la
oportunidad de aprender un oficio en cuanto a las artesanias, como medio de trabajo para ellos, trabajo con
bisuteria; tejido en macramé haciendo pulseras, decorando lapiceros, sandalias, cinchos, colgantes para
macetas; y otra area de cartapesta que es una técnica de pegado de papel sobre papel, para que al terminar la
pieza, se vea como que esta fracturado; también se les ensefia de qué trata una empresa, como se conforma,
toda la teoria para poder poner una miro-empresa, la idea es que también lo hagan junto a sus familias, y se
les da algun tipo de capacitacion también en esta area a la familia.

2) ¢Considera que el estado apoya la igualdad en el desarrollo de las personas ciegas en la sociedad?

Si estan haciendo una labor en esa area, no al 100% pero si se esta trabajando en ello. Hay leyes pero no
se hace un esfuerzo porque las leyes de igualdad se cumplan.

3) ¢Cree usted que las empresas privadas toman en cuenta a las personas ciegas cuando desarrollan un
producto o brindan un servicio? ;puede mencionar alguna institucion?

No, no todas, un porcentaje si lo hace, por ejemplo el Pollo Campero que tiene un mend en braille, aunque
las personas que estan ahi no estan capacitadas para poder atender a las personas con discapacidad visual,
pero si hacen algunas adaptaciones, por ejemplo las entradas a restaurantes que esté sefializado o los mend en
braille, pero la mayoria de las empresas no toma en cuenta a las personas con discapacidad, al menos que los
productos si sean para el area de las personas con discapacidad, de lo contrario, no lo hacen. La
concientizacion, es algo muy bueno porque las personas estan conscientes de algo y lo hacen por
compromiso social, pero como no hay concientizacion, la gente no lo hace. Yo esta institucion no la conocia,
hasta que vine aqui a trabajar o muchas veces usted no va a saber que hay una persona con discapacidad
hasta que alguien de su familia no estd involucrado en esa &rea o usted tenga una relacién cercana con
alguien que sufre una discapacidad, de lo contrario, por experiencia propia le digo, que no tenemos
conciencia propia de que existen personas con discapacidad y deben haber algunas adaptaciones en el sistema
para ellos.




4) ¢Los productos que las personas ciegas utilizan, como por ejemplo el bastén u otros implementos,
son desarrollados en El Salvador o se importan de otros paises?

La mayoria son importados, porque Electolab Medic creo que si maneja bastones para personas ciegas y
la casa de la cultura que ellos elaboran sus propios bastones hechizos, pero de que aqui haya una empresa que
se dedica a eso, no.

5) ¢Conoce en El Salvador sobre la oferta de algin producto novedoso creado o adaptado a las
personas ciegas, que no sean los productos basicos para su desarrollo?

LOccitane, es una linea de productos cosméticos, no es de El Salvador, pero lo venden aqui, yo lo
consumo Y todos los productos de ellos vienen rotulados en braille, ya sea el recipiente o las etiquetas,
siempre vienen asi. Hay una linea de medicamentos de cremas para las manchas, los que hacen la
hidroquinona, también todas sus cajas vienen rotulados en braille y también he visto otro tipo de
medicamentos asi. Los elevadores también estan en braille, sus botones.

6) ¢Segln su experiencia, alguna vez ha pensado en algun producto que podria ser de mucha utilidad
para sus alumnos o han mencionado ellos la idea de algin producto que no exista y quisieran
adquirir?

El proceso de rehabilitacion implica que las personas se vuelvan a incorporar a su vida diaria normal
como lo hacian antes como personas videntes, entonces las mismas cosas van a utilizar, los teléfonos traen el
talk back y con eso ya se van, entonces siento que con esta iniciativa de que todos los productos llevasen algo
en braille, con eso seria mas que suficiente, porque ellos se adaptan, no por ser ciegos van a utilizar otro tipo
de camisa o cepillo, otro tipo de peine; ellos usan las mismas cosas que nosotros, pero se les ensefian
técnicas para que ellos puedan adaptarlas y utilizarlas de una mejor manera, sin correr peligro. Hace poco
vinieron unos muchachos que estaban creando la idea de un bastdn que tenia sensor, muy buena idea, por
cierto. Todo lo que puede facilitarle la vida a alguien es una excelente idea. Pero a lo que quiero llegar, es
que no necesariamente tienen que ser cosas exclusivas para ciegos, tienen que ser las mismas cosas que
utilizamos todos, pero solo con algin tipo de adaptacion en braille, solo que tengan alguna pestafiita o algo,
como por ejemplo, las monedas, ellos las reconocen por el tipo de hendiduras o texturas que tiene el
contorno, pero los billetes no, que los billetes tuviesen un distintivo, seria excelente.

7) ¢Esta al tanto sobre el desarrollo de productos novedosos y de utilidad para las personas ciegas en
otros paises? ;Puede mencionar algln pais?

No, Ahi solo cuando traen algo de otro pais que lo ensefian, pero si hay un montdn de objetos que por
ejemplo la organizacion de la ONCE en Espafia, ellos si sacan infinidad de cosas, hasta agujas para personas
ciegas. Pero solo cuando alguien las trae de otro pais y las ensefian.




8) ¢Tiene conocimiento de productos que implementen una serie de caracteristicas que ayuden al
consumidor ciego para poder ejercer su decision de compra al adquirir un producto?

Si, productos tecnolégicos, cremas y medicamentos que le mencionaba anteriormente.

9) (Qué opina sobre la idea de implementar en los productos de vestir, etiquetas permanentes y
temporales con escritura braille, que contengan la mayor descripcion posible sobre las
caracteristicas del producto (color, talla, tipo de tela, precio, instrucciones de lavado)? ;Les ayudaria
de alguna manera a las personas ciegas?

Es una idea excelente, solo que habria que ver algunos detalles que talvez no son muy necesarios, 0 que
estan cambiando constantemente, por ejemplo, el precio, si esto ya va venir inmerso en la ropa, serd en la
fabrica, pero hay detalles que no se pueden cambiar. Pero para mi seria excelente que todos los productos que
salen al mercado, llevasen algo en braille que pudiese orientarlos a ellos sobre lo que se trata.

10) ¢En el proceso de rehabilitacion de las personas ciegas, se les ensefia la importancia de vestir
adecuadamente?

Si, en el programa actividades de la vida diaria. En donde se les ensefia por medio de la memoria a recordar
que colores combinan y que tipo de prendas vestir segin la ocasién.

11) ¢De qué manera se les ensefia a las personas ciegas a percibir los colores?

Ha habido capacitaciones sobre cémo distinguir colores con olores, pero porque va directamente para
ellos, el rojo huele a sandia o a fresa, por ejemplo.

12) ¢La abreviatura de los colores o de algunas palabras puede ser usada en método braille, siendo de
facil comprension para las personas ciegas?

Algunos si lo comprenden, pero otros que solo han estudiado lo méas basico adin no.

13) ¢Ellos pueden asociar los colores con referencia a la silueta de alguna fruta u otra figura?

Si, por medio de la asociacion que se les ensefia a relacionar los colores con cosas u olores.




14) ¢Qué tanto conocimiento tecnologico se les brindan a las personas ciegas en el Centro de
Rehabilitacion?

Hay un &rea que se llama “actividades de la vida diaria” que ahi les ensefian a utilizar la cocina, plancha;
en el area de computo que se les ensefia incluso a utilizar las redes sociales, el Jaws que es el programa que
ellos utilizan para trabajar en la computadora, como utilizar sus teléfonos inteligentes, grabadoras, cosas asi.

Anexo No. 12

Escenario preparado para la simulacién de compra en el Centro de Rehabilitacion de
Ciegos “Eugenia de Duefias”.




Anexo No. 13

Proceso de elaboracion de etiquetas permanentes por parte de los integrantes del equipo de
trabajo de tesis.

Anexo No. 14

Herramienta elaborada por el Director de la Casa de la Cultura y Convivencia de El Ciego:
Julio Canizales, en lamina para repujado, para la grabacion de etiquetas permanentes con

pintura textil, de manera artesanal.




Anexo No.15

Proceso de elabracién de etiquetas temporales en maquina impresora de braille, en

colaboracion con el equipo encargado en la Casa de la Cultura y Convivencia de El Ciego.

aiita” ¢t
(e e
N




Anexo No. 16

Simulacién del proceso de compra con la implementacion de etiquetas temporales y

permanentes adaptadas al método braille.

Anexo No. 17

Recoleccion de datos por medio de encuestas a personas ciegas de parte del equipo de trabajo.
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Anexo No. 18

Ubicacion en el mapa de Google, sobre la direccion de la Casa de La Cultura y
Convivencia de El Ciego: la. avenida norte #1120, barri6 San Miguelito, San Salvador, El

Salvador.
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Anexo No. 19

llustracién de la ubicacion y los disefios de etiquetas permanentes y temporales en sistema

braille para las diferentes prendas de vestir.
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Anexo No. 20

Detalles del proceso artesanal para las etiquetas permanentes utilizando el sistema braille

La informacién brindada en la presentacion del proceso de sublimado, es para
mostrar de forma artesanal, la implementaciéon de un método innovador en las
prendas de vestir, que funcionara para adaptar productos que compitan en nuevos
nichns de mercadn




Anexo No. 21

Capturas de pantalla del documento técnico B1 de la Comisidn Braille Espariola.

Parametros dimensionales del braille.

Parametros dimensionales del braille

Reglas para la correcta diferenciacién de los caracteres

Los caracteres que forman los signos braille deben tener unas medidas
das para su c lectura a través del tacto.

Distancias medidas de centro a centro de punto.

Dimensiones de la ceida braille: ‘

3,7mm. /4, 5mm
—3 i -
Alto: entre 6.2 mm y 7.1 mm. samm. | 4 !
Ancho: entre 3,7 mm y 4,5 mm. 7w Q'O

a = Distancia horizontal entre los centros de puntos contiguos de la misma
celda:de 24 a 2,75 mm.

b = Distancia vertical entre los centros de puntos contigues de la misma
celda:de 24a275mm.

¢ = Distancia entre los centros de puntos idénticos de celdas contiguas: de 6
a691 mm.

d = Distancia entre los centros de puntos idénticos de lineas contiguas: 10 a
11,26 mm.

e = Diametro de la base de los puntos: entre 1,2y 1,9 mm.

f = Altura recomendada de los puntos: entre 0,5y 0,2 mm.

Parametros recomendados proporcionalmente (en mm)

Los distintos parametros han de estar en proporcién en funcién del siguiente
cuadro (medidas en mm).

e a D C d

1.2 24 4 € 10
1.3 245 45 6.13 10.18
1.4 25 5 6.26 10,36
1.5 255 .55 .39 10,54
1.6 286 6 .52 10.72
1.7 265 65 .65 108
18 27 7 .78 11.08
19 275 .75 91 11.26

El tamafo de los caracteres que estan en proporcién a un diametro entre 1,7 y
1.9 mm no ha de ser utilizado cuando se imprime en papel o en cartoncillo.

El espacio en blanco que separa palabras, ocupa el mismo espacio que un
caracter cualqulera.

Cuando se imprima en papel este ha de tener un gramaje aproximado de 140
g/m* y minimo de 120 g/m*.



