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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se origin6 con la busqueda de una institucion que
necesitara un apoyo profesional en &reas relacionadas a su gestion administrativa. Luego
de tener un contacto directo con la Directora Ejecutiva, se procedio a realizar una visita a
la oficina de La Fundacién, donde se logra identificar las oportunidades de mejora para la
fundacidn y los objetivos que se buscan con la elaboracion del presente trabajo, se plasman
las acciones a seguir, los requerimientos necesarios a solicitar y el apoyo deseado para la
correcta ejecucion, de comin acuerdo se gestiona una nueva visita de confirmacion,
creando una relacién de informacion bilateral necesaria para el intercambio de los datos,
registros, contactos y otros de las partes involucradas en este Plan Estratégico.

Como principal objetivo es desarrollar un Plan Estratégico para el incremento de la
captacion de recursos en organizaciones no gubernamentales dedicadas al otorgamiento
de fondos para la ejecucion de proyectos sociales a fundaciones y comunidades del
municipio de San Salvador, obteniendo datos mas precisos y de gran utilidad mediante la
utilizacion de los métodos de investigacion analitico y sintético que son los que mejor se
adecuan al desarrollo del mismo.

Se seleccionaron las técnicas de investigacion méas adecuadas como la encuesta y la
entrevista con el fin de precisar la recoleccion, clasificacion, medicion y analisis de los
datos.

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron dos: el cuestionario y la guia de
entrevista.

El tipo de investigacién utilizada es la descriptiva y el disefio de la investigacion el no

experimental.

Conclusiones.

1- La mayoria de empresas no cuentan con programas de responsabilidad social,
politicas, presupuesto, programas y actividades orientados a la comunidad que
permitan tener una apertura al desarrollo social, realizando aportes a instituciones
que se dediquen a la canalizacion de ayuda por medio de proyectos, reduciendo con

esto el universo de posibilidades para el incremento de recursos financieros para la



2-

3-

diversificacion de vias de recaudacion establecidas impactando de forma directa a
los beneficiarios de cada uno de los proyectos.

La mayoria de organizaciones o sus representantes tienen conocimiento de la
existencia de estas organizaciones y no participan en el apoyo directo o indirecto a
alguna fundacién ya que no cuentan con la informacion sobre el funcionamiento que
les ayude a tener una vision mas amplia sobre la labor de estas instituciones.

La Fundacion no cuenta con donativos de espacios publicitarios que ayude a
promover la imagen institucional y los diferentes proyectos que ha apoyado con el

fin de crear un entorno de credibilidad y confianza con los donantes.

Recomendaciones

1-

La Fundacién debe utilizar todos los elementos necesarios y que le sean posibles
obtener para la ejecucion de un plan efectivo que permita el seguimiento y
acercamiento con todas aquellas comparfiias que, a pesar de no contar con un
programa de responsabilidad social, pero si tienen una gran intension de brindar sus
aportes canalizados por medio de organizaciones no gubernamentales,
transformandose estas como potenciales donantes y alianzas estratégicas activas.
Mejorar la comunicacion que permita darse a conocer a sectores empresariales por
medio de charlas informativas donde se tiene la posibilidad de la obtencion de
recursos, charlas con enfoque en la publicacion y transparencia en la administracion
de los donativos con el fin de crear confianza y credibilidad en el donante y permita
la generacion de sensibilidad en las compafiias.

La Fundacion debe acrecentar sus esfuerzos en establecer alianzas con medios de
comunicacion que le permitan obtener espacios publicitarios para lograr sus
objetivos, siendo la publicidad la principal via de acceso para el acercamiento con

los donantes actuales y potenciales.



INTRODUCCION.

La captacion de recursos es una de las acciones fundamentales para la creacion del capital
de trabajo de las fundaciones, independientemente de su clasificacion, para las
fundaciones de segundo piso es de vital importancia enfatizar sus esfuerzos en este campo
ya que por su actividad pueden beneficiar un rango méas amplio de individuos, esto
conlleva a un beneficio general en todas las partes involucradas desde el donante, pasando
por los procesos internos, hasta llegar a quien recibe la ayuda directa o indirecta. Al
conocer las instalaciones de La Fundacién y entrevistarse con la Directora Ejecutiva se
determiné que un plan estratégico para el incremento en la captacion de recursos seria un
tema interesante y de mucha utilidad para La Fundacién, asi como para el grupo de
investigacion, en el cual pondria a disposicién todo el conocimiento adquirido a lo largo
de toda las horas clase, trabajos ex aula, horas sociales y conocimientos externos, es por
esto que se realizd un analisis amplio sobre la problematica mas sobresaliente de la
fundacion, dando lugar al planteamiento del siguiente tema: PLAN ESTRATEGICO
PARA EL INCREMENTO EN LA CAPTACION DE RECURSOS EN
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DEDICADAS AL
OTORGAMENTO DE FONDOS PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS
SOCIALES A FUNDACIONES Y COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. CASO ILUSTRATIVO.

Se pretende proporcionar herramientas de apoyo que permita el incremento en la captacion
de recursos de la fundacion. El contenido de los tres capitulos de este trabajo es el
siguiente: Capitulo I comprende los antecedentes de La Fundacion, seguido por el marco
tedrico que muestra los antecedentes de fundaciones y ONG’s en El Salvador y en el
mundo, a continuacion, se presenta el marco legal que muestra las leyes y normativas que
rigen el funcionamiento de las fundaciones y ONG’s en El Salvador. Capitulo Il muestra
la importancia, los objetivos, los métodos y técnicas de investigacion, tabulacién, analisis
e interpretacion de la encuesta dirigida a representantes de las empresas catalogadas como
alianzas potenciales, analisis de la situacion actual, conclusiones y las recomendaciones.
Capitulo 111 plantea la propuesta del plan estratégico que tiene como objetivo primordial
contribuir al incremento en la captacion de recursos, mediante una compilaciéon de

estrategias con sus respectivos lineamientos para La Fundacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LOS PROYECTOS SOCIALES A
FUNDACIONES Y COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, PLAN
ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR RECURSOS.

A. OBIJETIVO.
Formular un marco tedrico que sustente la propuesta de un plan estratégico que permita

el incremento de captacion de recursos en organizaciones no gubernamentales.

B. MARCO HISTORICO.
1. Antecedentes y generalidades de las Organizaciones No Gubernamentales en el
mundo y en EI Salvador.
Las Organizaciones No Gubernamentales y Fundaciones aparecieron por primera vez en
Polonia, mas o menos en el mismo momento que en los paises de Europa Occidental.
(1918-1939).
En sus inicios se ocupaban principalmente de las actividades relacionadas con la caridad,
luego emprendieron actividades corporativas, culturales, educativas y cientificas, ademas
de seguir propagando la idea del desarrollo y la justicia social. Algunas, tenian caracter
confesional, otras eran totalmente laicas. El término ‘Organizaciones No
Gubernamentales’ comenzo a usarse tras la Segunda Guerra Mundial. Antes existian ya
algunos grupos de este tipo que buscaban mejorar el bienestar social, y tomaron parte en
cuestiones como la abolicion de la esclavitud o la lucha por el sufragio femenino. Pero es
después de la guerra cuando comienza la historia de las ONG propiamente dicha.
Definiendo la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) estas organizaciones hasta 1950
en una resolucion del Consejo del 27 de febrero. Una fecha clave en la historia de las
ONG, en la que actualmente se celebra el Dia Internacional de las ONG.
Desde 1950 hasta ahora el sector no gubernamental ha ido creciendo y consolidandose,
sobre todo en los paises occidentales. En las épocas de riqueza han nacido nuevas ONG.
Y en los momentos de crisis, algunas han tenido que desaparecer, al igual que en otros

ambitos. Pero a lo largo de la historia de las ONG, estas han ido fortaleciendo también sus



redes trasnacionales. Y han conseguido tener un papel destacado en foros como la Cumbre
de la Tierra o el Foro Mundial Social.
“Se calcula que actualmente existen mas de 10 millones de organizaciones no
gubernamentales repartidas por el mundo de ambito local, nacional e internacional, con
tematicas diversas, desde la lucha contra la pobreza extrema o la exclusion social, a la
proteccion de la infancia, la defensa del medio ambiente o la atencién a los mayores.”
En la década de 1980 las ONG tienen su mayor participaciéon en El Salvador, debido al
conflicto armado. En esta época tuvieron la oportunidad de operar en una forma decisiva,
creciendo cuantitativamente, y cualitativamente, jugando papeles de asistencia y
desarrollo a las comunidades de escasos recursos, ayudando de este modo, al
fortalecimiento de la sociedad civil salvadorefia.
En esta época las ONG y Fundaciones se involucraron en los procesos de reinsercién tanto
de los excombatientes de la fuerza armada como de la guerrilla, y estaban involucradas en
una gran diversidad de temas y asumiendo diferentes papeles en la ejecucién de proyectos
sociales, productivos y micro financieros
Surgiendo en EIl Salvador con la creacion de la Cruz Roja Salvadorefia, en marzo de 1885
por Rafael Antonio Zaldivar, presidente de turno de El Salvador. Esta organizacion sintié
la necesidad de ser reconocida internacionalmente y por ello solicito a la federacion de
sociedades de la Cruz Roja permitirle ser parte de esta afilidndose a esta federacion en
1906. Entre las primeras ONG’s que surgieron en El Salvador se pueden mencionar:

¢ Fundacion Benjamin Bloom

e Cruz Blanca

e Patronato Nacional Antituberculoso

e Sociedad de Sefioras de Médicos Pro-Beneficencia

e Sociedad Benéfica Femenina

e Asociacion de Amigos de la Tierra

e Asociacion de Amigos de Cultura

e Ateneo de El Salvador

1 Ayuda en Accidn, Blog/Solidaridad, Historia de las ONG, 19-09-2018, Recuperado de:
https://ayudaenaccion.org/ong/blog/solidaridad/historia-de-las-ong/



“En el afio de 1996, se decreta la Ley de Asociaciones y Fundaciones Salvadorefias sin
Fines de Lucro, constituyéndose las ONG’s bajo las figuras de Asociaciones o
Fundaciones, sin fines de lucro.

Justamente a partir de esta fecha que empiezan a surgir las Fundaciones lideradas por el
sector empresarial con el proposito de que estas ejecuten proyectos sociales, inversién
social, filantropia y de Responsabilidad Social Empresarial RSE.” 2

Conformando las Organizaciones No Gubernamentales por las siguientes entidades sin
fines de lucro: fundaciones, corporaciones, centros, asociaciones, federaciones,
confederaciones, colegios profesionales, camaras de la produccién, entidades religiosas,
de beneficencia, institutos y demas entidades constituidas bajo el mismo amparo de una
normativa legal la cual establece que la actividad primordial de la entidad es la prestacion
de los servicios sociales a la comunidad segun el campo de la actividad aprobado y que

no persigan beneficio remunerado o utilidad.

Generalidades de las ONG’s

Las ONG’s desempefian una gran cantidad de actividades humanitarias, algunas estan
organizadas segun aspectos politicos, religiosos, culturales, de salud, deportivos, etc. Lo
que logran por medio del planteamiento de sus objetivos, misidn, vision, importancia,
direccidn, estructura organizativa, ventajas, limitantes, evolucién y desarrollo.
Generalmente las ONG estan enfocadas en ayuda a paises tercermundistas en areas de
accion como la econdmica, social, cultural y ecoldgica .Esto debido a la falta de
inversiones de los gobiernos locales, conllevando al surgimiento de méas organizaciones
las que deben incrementar su capacidad de contribucion hacia la sociedad y hacer un
notorio esfuerzo en la critica al gobierno para ejercer influencia en las acciones de este,
encaminandose al fortalecimiento y desarrollo institucional, con el objetivo de mantener

e incrementar las fuentes de financiamiento, fidelizar e incrementar sus donativos.

2 Aporte de las fundaciones y oraganizaciones no Gubernamentales a la comunidad/Fundemas, 19-11-
2015, Recuperado de:
https://issuu.com/fundacionempresarialparalaaccionsoc/docs/aporte_de_las_fundaciones_y_organiz



2. Generalidades y antecedentes de las fundaciones en el mundo y en EIl Salvador.

a. Generalidades.
Las fundaciones como parte de las organizaciones no gubernamentales cuya actividad
principal consiste en la prestacién de servicios social a la comunidad sin perseguir ningun
beneficio y utilidad, para que estas como otras organizaciones de igual naturaleza tengan
vida juridica deberan constituirse legalmente y someterse a las diferentes normativas,
control y cumplimiento de obligaciones por parte de los gobiernos a través de los entes

estatales segun el tipo de actividad de ejerzan.

b. Antecedentes

“Las Primeras asociaciones y fundaciones en Centroamérica surgieron como una
necesidad de descentralizaciones estatales y ademas impulsadas por un sentimiento de
caridad a favor de los sectores mas desposeidos de la sociedad, siendo las iglesias
misioneras y los grupos cristianos laicos los que impulsaron su desarrollo. En esa misma
época surgieron otras asociaciones integradas por grupos voluntarios que organizaron
actividades de beneficencia de forma parcial, dichas organizaciones actuaban en
desacuerdo con una perspectiva puramente de asistencia carente de una vision de
desarrollo a corto plazo, limitando su trabajo a la recolecta de fondos y donaciones de
recursos para las comunidades mas pobres o para las instituciones publicas o privadas que
se encargaban de atender las necesidades inmediata de los ancianos, minusvalidos,
enfermos y nifios huérfanos’

Las primeras asociaciones y fundaciones tienen presencia en El Salvador desde mediados
del siglo veinte. En las décadas de los afios 1940 a los 1970 el crecimiento de las iniciativas
mostré un incremento poco relevante, ya que el Ministerio de Gobernacion a finales de
los afios 1970 reflejaba en sus registros 168 instituciones.

Desde el afio de mil novecientos setenta y cinco, se observa un incremento en El Salvador,

siendo instituciones asociadas a la sociedad civil, que en el pais han desempefiado un rol

% Gonzalez Victor, Las organizaciones no Gubernamentales nueva expresion de la sociedad Salvadorefia,
Editorial Preis, 2003



efectivo en varios temas de desarrollo. Destacandose en el trabajo realizado en el campo
de la ecologia, derechos humanos, participacion ciudadana, y aspectos sociales

En la década de los afios 1980 surgieron un sin namero de instituciones y fundaciones,
como producto de la basqueda de alternativas para asegurar el rumbo de las transacciones
hacia una democracia amplia y duradera, un marco de seguridad ciudadana, respecto a los
derechos humanos y mejores condiciones para combatir la pobreza y encontrar mejoras

para un desarrollo humano mas digno y sustentable.

3. La Fundacion.

a. Antecedentes.
La Fundacion es una organizacion sin fines de lucro recaudadora y canalizadora de
donativos para apoyar proyectos de alto impacto en entidades de reconocida trayectoria
social, ubicada en el municipio de San Salvador, departamento de San Salvador.
Es una fundacion que nacio en el afio 2009, disefiada para ser un enlace entre las personas
que quieren ayudar y las organizaciones que ya ayudan; con el objetivo principal de
beneficiar a los mas necesitados y vulnerables de nuestro pais, enfocando acciones en las
areas de: oportunidades para la nifiez y la juventud, educacién, valores y salud, creando
un impacto en la vida de muchos salvadorefios por medio de proyectos focalizados
que permiten potenciar el desarrollo integral de las personas.
Muchas fundaciones independientemente del fin que estas persigan se aquejan sobre su
fuente de recursos financieros o sobre los métodos utilizados para la captacion de estos.
En el municipio de San Salvador, se encuentra La Fundacion encargada de captar recursos
para su posterior otorgamiento para la ejecucion de diferentes proyectos sociales,
solicitados por fundaciones para su implementacion en colonias y comunidades que lo
soliciten.
“En sus 11 afios, la fundacién ha impactado a mas de 190,000 vidas, por medio de la
recaudacion de donativos Y la realizacion de 51 proyectos. A lo largo de estos afios han
apoyado proyectos especificos en las cuatro areas de accion de las siguientes

organizaciones:” #

4 (La Fundacion, Memoria de Labores 2017)



e Fundacion Redentor
o Semillas de Esperanza
e Tin Marin

e Mano Amiga

e FESA

e FUSALMO

Afio con afio buscan incrementar estas cifras para apoyar mas y nuevas iniciativas, como
también para dar continuidad a los proyectos exitosos. Y gracias al apoyo directo que les
brindan las empresas en general y sobre todo la recaudacién que se realizan por medio de
alianzas comerciales, es como logran tener ese vinculo con el publico en general para
motivar los donativos.
b. Misién
Potenciar el desarrollo integral de las personas mas necesitadas, apoyando a fundaciones
sin fines de lucro, con valores afines, y con proyectos de alto impacto social.
c. Vision
Ser una institucion reconocida a nivel nacional como una entidad recaudadora de
donativos, para apoyar proyectos de impacto y beneficio social, que promuevan la
solidaridad entre los salvadorefios.
d. Valores
e Trabajamos respetando la dignidad humana y existimos para hacer crecer el respeto
a la dignidad de todos los salvadorefios por igual.
¢ Vivimos y promovemos el respeto a la vida y al medio ambiente en todo nuestro
actuar buscamos impulsar la integridad familiar en todos los salvadorefios, pues
sabemos que es en el seno de la familia que se forman y desarrollan las personas, es
donde se sientan las bases para una sociedad integra.
e Creemos que, solo practicando la generosidad y la caridad, con los demas, sera
posible crear cambios sostenibles en nuestro pais.
e Conducimos nuestro actuar con honestidad para poder ganarnos la confianza de los
salvadorefios, y se sientan seguros que cada donativo se transformara en ayuda a los

mas necesitados.



e. Estructura Organizativa de La Fundacion.

Junta Directiva

Director(a)
Ejecutivo (a)

- F - F

Encargado de
Alianzas
Estratégicas

Encargado Encargado de
Administrativo Eventos

Encargado de
Comunicaciones

o _ b _J b _J -

Figura 1.
Actualmente La Fundacién cuenta con 5 colaboradores, dentro de ellos esta la Directora

Ejecutiva y cuatro personas mas que estan bajo su cargo.

f. Areas de alcance.

e Educacion.
“En La Fundacion, creemos en la importancia de impulsar la educacién en los lugares mas
necesitados de nuestro pais y que mas nifios y nifias puedan acceder a una ensefianza
adecuada para su desarrollo profesional”
La Fundacion se interesa en el desarrollo de la educacion para lograr un impacto positivo
en nuestro pais. Actualmente apoyan proyectos especificos como el polo de desarrollo
para familias que viven en extrema pobreza en la zona de San Luis La Herradura,
departamento de La Paz. Proyectos de educacion integral, salud bésica, vivienda digna y
formacién humana.

e Valores.
La Educacion en valores es necesaria para que El Salvador pueda progresar a nivel
humano, en su interés por conocer, apreciar, preservar y promover la vivencia de los
valores propios de nuestra sociedad. Por lo que la fundacion apoya el Centro de Formacion
Humana que desde 1995 cuenta con su Programa Semilla de Esperanza, el cual busca



formar a la persona mediante cursos de valores éticos, morales, culturales, civicos y
familiares. Su objetivo es fomentar el desarrollo social e integral de las comunidades. Esto
se logra mediante capacitadores permanentes que coordinan programas y desarrollan sus
proyectos en alrededor de varias comunidades.

e Salud.
En La Fundacidn, creemos en brindar una nueva esperanza de vida y un acceso a la salud
a persona de escasos recursos.
Actualmente La Fundacién esta trabajando de la mano con Sana Mi Corazén cuya mision
es brindar tratamiento médico quirdrgico de calidad a pacientes menores de edad
provenientes de familias de escasos recursos con algun tipo de cardiopatia congénita o
adquirida.
Por medio de sus programas buscan brindar atencion médica de calidad, ser facilitadores
de recursos, equipamiento, entrenamiento y actualizacion de personal médico y
hospitalario del servicio de cardiologia del Hospital Nacional Benjamin Bloom, colaborar
con la difusion del nivel critico de peligro que presentan las enfermedades cardiacas que
afectan a los nifios, y de esa manera lograr incidir en el conocimiento de la poblacién

salvadorefia de la urgente necesidad de brindarles atencién médica oportuna y de calidad.

C. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL QUE RIGEN A LAS FUNDACIONES Y
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG’s)

1. Constitucidn de la Republica de EI Salvador.

Derecho de asociacion.

“Art. 7.- Los habitantes de El Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse
pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito. Nadie podra ser obligado a
pertenecer a una asociacion.” °

El ente encargado de velar por el cumplimiento de la Constitucion de la Republica de El

Salvador, es la Corte Suprema de Justicia Mediante la Sala de lo Constitucional, es quien

5 Constitucion de la Republica de El Salvador, Decreto Constituyente #38, 15-12-1983, D.0O#234, 1983



se encarga de que el cumplimiento de dicha constitucion, sea aplicada de conformidad a
su contenido.

2. Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro.

“Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer un régimen juridico especial, que se
aplicara a las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro.

Art. 9.- Se entendera que una asociacion y fundacion es sin fines de lucro, cuando no
persiga el enriquecimiento directo de sus miembros, fundadores y administradores. En
consecuencia, no podran distribuir beneficios, remanentes o utilidades entre ellos, ni
disponer la distribucion del patrimonio de la entidad entre los mismos al ocurrir la
disolucion y liquidacién de la entidad.

Art. 18.- Se entenderan por fundaciones, las entidades creadas por una 0 mas personas
para la administracion de un patrimonio destinado a fines de utilidad publica, que los
fundadores establezcan para la consecucion de tales fines.

Formacion y constitucion.

Art. 19.- Las fundaciones se constituirdn por escritura publica o por testamento en los que
el fundador establezca la nueva entidad, sefiale sus fines, aporte su patrimonio y dicte los
estatutos que la regiran.

Denominacion.

Art. 29.- Las fundaciones iniciaran siempre su denominacion con el término "fundacién”
y podréan incluir el nombre de personas naturales en la misma.”®

El Ministerio de Gobernacion es quien se encarga de normar y vigilar el cumplimiento de
todo lo relacionado a esta ley, mediante los procesos establecidos y el seguimiento
correspondiente.

3. Ley de Impuesto Sobre la Renta

Art. 6- No son sujetos obligados al pago de este impuesto:

c) las corporaciones y fundaciones de derecho publico y las corporaciones y fundaciones
de utilidad pablica. Esta ley aplica a las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, ya

que estas entidades realizan algunas de estas operaciones, retenciones de pago de servicios

6 Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, DL#894, 21/11/1996, D.O #238,Tomo#333,
17/12/1996
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prestados, por sueldos, comisiones, dietas, etc. Por consiguiente, se convierte en sujeto de
esta ley y estan obligados a cumplir con obligaciones formales como son: prestacion de
las declaraciones mensuales sobre sus operaciones (retenciones y pago a cuenta),
prestacion anual de los informes de retenciones y prestacion de la declaracion anual de
liquidacion del impuesto.” ’

El Ministerio de Hacienda por medio de la Direccion General de Impuestos Internos,
vigilia, norma, multa, entre otros, a todos aquellos obligados a darle cumplimiento a la
Ley en mencion.

4. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.
“La ley del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios de
acuerdo a su Art. 1y 2 se establece que es un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacion, exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales de
acuerdo que establece con las normas de la misma. Esta ley se aplica a las asociaciones y
fundaciones sin fines de lucro, ya que estas entidades realizan alguna de estas operaciones
como: comisiones de otorgamiento, contrataciones de préstamos y como exentos de
intereses normales se convierten en sujetos de esta ley.”

La Institucidn que se encarga de vigilar que esta ley, en todo su contenido, sea cumplida
es el Ministerio de Hacienda, auxiliada por la Direccion General de Impuestos Internos.
5. Ley del Seguro Social.

Las Organizaciones no Gubernamentales por contratar personal remunerado deberan
aportar como patrono junto con los trabajadores y el Estado al pago de la seguridad social
en la forma y cuantia que determine la ley.

“Art. 7.- Los patronos que empleen trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social,
tienen obligacién de inscribirse e inscribir a éstos, usando los formularios elaborados por
el Instituto. El patrono debera inscribirse en el plazo de cinco dias contados a partir de la
fecha en que asuma la calidad de tal. Los trabajadores deberan ser inscritos en el plazo de

diez dias contados a partir de la fecha de su ingreso a la empresa.”®

" Ley de impuesto Sobre la Renta, El Salvador, DL#134, 18/12/1991, D.O. #242, Tomo#313, 21/12/1991

8 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, DL#296, 24/07/1992,
D.O#143, Tomo#316, 31/07/1992

® Ley de Seguro Social, El Salvador, DL# 1263, 03/12/1953, D.O#226, Tomo#161, 11/12/1953
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El Instituto Salvadorefio del Seguro Social es la institucion encargada de velar, a través

de sus distintas direcciones y departamentos por el cumplimiento de lo establecido en la

Ley del Seguro Social.

6. Ley del sistema del ahorro de pensiones.

Las Organizaciones no Gubernamentales como empleadores estdn obligadas a darle

cumplimiento a los lineamientos de las tasas de cotizaciones segiin normativa vigentes.

Art. 6.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por empleador tanto al patrono del sector

privado como de las instituciones del Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas no

empresariales, municipales e instituciones del sector publico con regimenes

presupuestarios especiales®

Seré la Superintendencia del Sistema Financiero el ente regulador y encargado de velar

por el cumplimiento de la Ley de Ahorro de Pensiones, institucion que estara encargada

también de que se ejerza la buena administracion del ahorro de los cotizantes, que ademas

tendra como objetivo principal la fiscalizacion del sistema de pensiones.

7. Ley contra el lavado de dinero y otros activos.

“Sujetos de aplicacién de la ley y sujetos obligados.

Art. 2.- La presente ley sera aplicable a cualquier persona natural o juridica aun cuando

esta Gltima no se encuentre constituida legalmente; quienes deberan presentar la

informacion que les requiera la autoridad competente, que permita demostrar el origen

licito de cualquier transaccion que realicen.

Sujetos obligados son todos aquellos que habran de, entre otras cosas, reportar las

diligencias u operaciones financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la Ley,

nombrar y capacitar a un oficial de cumplimiento, y demaés responsabilidades que esta ley,

el reglamento de la misma, asi como el instructivo de la UIF les determinen.

Se consideran sujetos obligados por la presente ley, los siguientes:

1) Toda sociedad, empresa o entidad de cualquier tipo, nacional o extranjera, que integre
una institucion, grupo o conglomerado financiero supervisado y regulado por la

superintendencia del sistema financiero;

10 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, DL# 927, 20/12/1996, D.O.#243, Tomo#333, 23/12/1996
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2) Micro financieras, cajas de crédito e intermediarias financieras no bancarias;

3) Importadores o exportadores de productos e insumos agropecuarios, y de vehiculos
nuevos o usados;

4) Sociedades emisoras de tarjetas de crédito, co-emisores y grupos relacionados;

5) Personas naturales y juridicas que realicen transferencias sistematicas o sustanciales de
fondos, incluidas las casas de empefio y demas que otorgan préstamos;

6) Casinos y casas de juego;

7) Comercializadores de metales y piedras preciosas;

8) Empresas e intermediarios de bienes raices;

9) Agencias de viajes, empresas de transporte aéreo, terrestre y maritimo;

10) Personas naturales y juridicas que se dediquen al envio y recepcion de encomiendas y
remesas;

11) Empresas constructoras;

12) Empresas privadas de seguridad e importadoras y comercializadoras de armas de
fuego, municiones, explosivos y articulos similares;

13) Empresas hoteleras;

14) Partidos politicos;

15) Proveedores de servicios societarios y fideicomisos;

16) Organizaciones no gubernamentales;

17) Inversionistas nacionales e internacionales;

18) Droguerias, laboratorios farmacéuticos y cadenas de farmacias;

19) Asociaciones, consorcios y gremios empresariales; v,

20) Cualquier otra institucion privada o de economia mixta, y sociedades mercantiles.”!

La institucion encargada de velar porque la presente ley se cumpla, sera la Fiscalia General

de La Republica.

8. Caodigo Tributario.

“Art. 50.- El representante legal o titular de las entidades a que se refiere el articulo 6

literal c) de la Ley de Impuesto sobre la Renta, sera solidariamente responsable con el

11 Ley contra el lavado de dinero y otros activos, DL# 498, 02/12/1998, D.O.#240, Tomo#341, 23/12/1998.
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sujeto pasivo, del pago del impuesto determinado a este Gltimo, proveniente de los valores
deducidos indebidamente en concepto de donacién, cuando a nombre de dichas entidades
se documenten valores superiores al costo del bien o servicios donados, 0 mayores a las
sumas de dinero recibidas, y ello posibilite la deduccidn de tales montos para efectos del
Impuesto sobre la Renta. Lo anterior sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere
lugar.
En caso que las corporaciones y fundaciones de utilidad publica calificadas por la
Administracion Tributaria incurran en forma reiterada en las circunstancias previstas en
el inciso anterior la Administracion Tributaria procedera a revocar la resolucion de
exclusion de sujeto pasivo del Impuesto sobre la Renta.
Obligacion de presentar declaracion.
Art. 91.- Estan obligados a presentar las declaraciones tributarias dentro del plazo
estipulado para tal efecto, los sujetos pasivos de los impuestos bajo la potestad de la
administracion tributaria, sea en calidad de contribuyentes o responsables, aun cuando ella
no dé lugar al pago de impuestos, de acuerdo en lo previsto en las leyes correspondientes,
salvo en los casos expresamente sefialados por las leyes tributarias respectivas.” 12
La Institucion encargada de vigilar que el Codigo Tributario se cumpla en todos sus
articulos, es el Ministerio de Hacienda, mediante la Direccion General de Impuestos
Internos.
9. Cadigo Civil
“El codigo civil regula los diferentes aspectos relacionados a las Fundaciones:

1. Obtencidn de la Personalidad Juridica segun articulo 541.

2. Aprobacion de estatutos.

3. Regulacion del patrimonio y limitacion de la responsabilidad de los que la

componen en caso de deudas de la corporacion, articulo 543.
4. Lineamientos para la administracion, articulo 546.
5. Validez de los estatutos, articulo 548.

6. Relacion con los bienes, articulo 551.73

12 Codigo Tributario, EI Salvador, DL#230, 14/12/2000, D.O. #241, Tomo#349, 22/12/2000
13 Codigo Procesal Civil, El Salvador, afio 1859, Decreto Legislativo N.319, D.O#85, Tomo#8, 1859
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Para el cumplimiento de lo dispuesto en el Cadigo Civil, seran los Juzgados de lo Civil y
Mercantil los encargados de hacer cumplir lo establecido en los y cada uno de sus
articulos.
10. Cadigo de Trabajo
“Art. 17- Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su denominacion, es aquel
que por virtud del cual una o varias personas se obligan a ejecutar una obra, o a prestar un
servicio, a uno o varios patronos, institucién, entidad o comunidad de cualquier clase, bajo
la dependencia de estos y mediante un salario.” 14
El ministerio de Trabajo sera el encargado de velar por el cumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras y de todo lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo,
en caso de existir conflictos laborales, seran los Juzgados de lo Laboral los encargados de
dar resolucion a dichos conflictos.
11. Norma de Contabilidad Financiera N° 21. Registro de las Operaciones Financieras en
las Organizaciones sin Fines de Lucro
“En esa norma se trata cada uno de los elementos de la contabilidad que requiere una
consideracidn especial por el tipo de entidades a las que se aplica, por lo cual el contenido
debe apoyarse en otras normas de contabilidad financiera para efectos de complementar
los requerimientos que no se ha considerado, por tratarse de elementos que no presentan
novedad para la contabilidad. (Norma de Contabilidad Financiera No. 21 registro de las
Operaciones Financieras en las Organizaciones No Gubernamentales sin Fines de Lucro.
Obligacion de llevar contabilidad formal
Art. 40.- Las asociaciones y fundaciones quedan obligadas a llevar contabilidad formal de
su patrimonio, de acuerdo con algunos de los sistemas contables generalmente aceptados
y conforme a las normas tributarias autorizadas por la Direccién General de Registros.” *°

El Ministerio de Hacienda a través de la Direccidn General de Impuestos Internos sera la

encargada de velar por el cumplimiento de lo establecido en esta norma.

14 Codigo de Trabajo, El Salvador, DL# 15, 23/06/1972, D.O#142, Tomo#236, 31/07/1972
15 Norma de Contabilidad Financiera N.21/Registro de las operaciones financieras en las organizaciones no
Gubernamentales sin fines de lucros(ONGs), afio 1999.
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D. MARCO CONCEPTUAL DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES,
PROYECTOS SOCIALES, COMUNIDADES, CAPTACION DE RECURSOS,
FODA, PLANEACION, PLANES ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIAS.

1. Definicién de Organizaciones No Gubernamentales.
Estas organizaciones, mayormente conocidas como ONG’s, no pertenecen al gobierno o
se han establecido bajo acuerdos entre gobiernos y se definen como: organizaciones sin
animos de lucro que no dependen del gobierno, dedicadas, especificamente al disefio,
estudio y puestas en operacion de programas y proyectos sociales diversos.
“Es aquella entidad que es creada con una iniciativa social y amplio espectro de ayuda,
cuya actividad no depende de la administracién publica y estan encaminadas a fines
humanitarios sin buscar un fin de lucro™®
2. Caracteristicas de las Organizaciones No Gubernamentales.

a. Independientes del gobierno.

b. Buscan el bien comun.

c. No lucrativas.

d. Son voluntarias.

e. Fines sociales.
3. Importancia de las Organizaciones No Gubernamentales.
Las ONG’s representan una importancia bastante notoria dentro de la sociedad, ya que
estas suponen una ayuda a los sectores que se aquejan por la falta de apoyo del gobierno
cuando este no puede, por cualquier circunstancia, hacerle frente a resolver estas
problematicas.
“Por su objetivo claro de ayudar a las personas, mediante la lucha contra muchas
adversidades y situaciones que se presenta en el desarrollo de la vida del ser humano hasta
la defensa de sus derechos y proteccién de su entorno, ofreciendo una importante

contribucion para mejor la calidad de vida™'’

6 Aporte de grupo de investigacion.
17 Aporte de grupo de investigacion.
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4. Clasificacion de las Organizaciones No Gubernamentales
a. Segun su nivel de orientacion.
i. Organizaciones no gubernamentales Caritativas.
Dedicadas al desarrollo de actividades de beneficencia, en especial para los sectores
pobres o desprovistos, contando con poca participacion de parte de los beneficiados.
ONG’s de orientacion al servicio, centran sus esfuerzos en la atencion indiscriminada en
sectores como la salud, la educacién, la planificacion familiar, entre otros. Usualmente
implican donaciones, servicios itinerantes, etc.
ii. Organizaciones no gubernamentales de orientacion participativa.
Ofrecen proyectos de autoayuda que involucran a la poblacion beneficiaria, a quienes se
brinda una orientacidn especializada para conducir sus esfuerzos hacia el éxito y el
aprendizaje participativo.
Orientacion al empoderamiento, brindan asistencia educativa y psicolégica a diversos
sectores desfavorecidos u oprimidos de la sociedad para otorgarles las herramientas
existenciales, emocionales o psicologicas para la superacion o el emprendimiento.
b. Segln su ambito de operacion.
i. Organizaciones no gubernamentales basadas en la comunidad.
Usualmente producto de las propias iniciativas y demandas de la poblacion, actian en
pequefios &mbitos y persiguen el mejoramiento de sectores reducidos de la sociedad.
ii. Organizaciones no gubernamentales a nivel ciudad.
Usualmente operan como cadmaras de comercio o de industria u organizaciones de
intercambio cultural, de fraternidad étnica o religiosa, etc.
iii. Organizaciones no gubernamentales nacionales.
Organizaciones de accion a lo largo y ancho del pais, con presencia importante dentro de
las instituciones de la nacion.
iv. Organizaciones no gubernamentales internacionales.
Organizaciones con presencia en diversos paises o incluso regiones continentales, con
coordinacion internacional, reuniones a gran escala, etc.
5. Conceptualizacion de Fundaciones.
Segun la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, en su articulo 18, detalla

la siguiente definicion: “se entenderan por Fundaciones, las entidades creadas por una o
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mas personas para la administracion de un patrimonio destinado a fines de utilidad
publica, que los fundadores establezcan para la consecucion de tales fines”. 8
“Son instituciones que se constituyen con un objetivo comun, que no tienen animo de
lucro y que su patrimonio es aportado por una 0 mas personas organizadas para llevar a
cabo actividades de ayuda humanitaria que contribuyan al desarrollo de las
comunidades.”®
a. Caracteristicas de las Fundaciones.
i. Requieren de un patrimonio.
ii. Persecucion de fines de interés general.
iii. No se encuentran formadas por socios.
iv. Sin animo de lucro.
v. Las fundaciones inician siempre su denominacion con el término “Fundacion” y
pueden incluir el nombre de personas naturales en la misma.
vi. Son administradas por personas o por el organismo colegiado que disponga el
fundador.
vii. El patrimonio de las asociaciones y fundaciones estara afecto exclusivamente a la
consecucion de sus fines.
viii. Las fundaciones no son sujetas a fusiones.
ix. Se rigen por una normativa especifica.
b. Importancia de las fundaciones.
Su importancia dentro de la sociedad radica en brindar un nivel de vida mas honorable
para quien recibe la ayuda cubriendo necesidades de interés general que estan
desentendidas por los gobiernos y por las instituciones privadas, generando una
satisfaccion que se ve relacionada con diferentes aspectos sociales, sin esperar un lucro;
atendiendo a todos los sectores de la poblacion que son de escasos recursos.
Mediante la obtencion de fondos para desarrollar sus obras que son obtenidos a través de

donaciones nacionales e internacionales, de instituciones, de personas naturales o juridicas

18 Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, DL#894, 21/11/1996, D.O #238,Tomo#333,
17/12/1996
19 Aporte de grupo de investigacion.
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y de gobiernos, que les permiten mejor nivel de vida de las comunidades, la realizacién
personal, el desarrollo social y econdmico sostenible, fortalecimiento de las areas de
educacion, medio ambiente y salud, desarrollo comunitario etc.
c. Clasificacion de las Fundaciones.
i. Fundaciones Privadas o de segundo piso.
Entendemos como fundacion privada: “organizaciones de beneficencia que proveen de
fondos a otras organizaciones de la sociedad civil o a individuos que se dedican a ayudar
a los més necesitados o a trabajar para resolver problemas sociales”.
Los bienes de una fundacion privada provienen del patrimonio de una familia o de un
particular o de las ganancias de una empresa o corporacion, es decir de una sola fuente.
ii. Fundaciones Filantrépicas, publicas o comunitarias.
e Las fundaciones publicas.
Organizaciones sin fines de lucro que, por objetivo de su creador o creadores, destinan su
patrimonio a la realizacidn de proyectos sociales y donde las aportaciones para su creacion
dependen, casi exclusivamente, de entidades de origen publico.
e Fundacién filantropica publica
Devenga sus bienes de varias fuentes, incluyendo fundaciones, donantes particulares, y
agencias gubernamentales la mayoria de estas fundaciones comunitarias, que son
organizaciones que enfocan sus actividades filantropicas en una region geografica

determinada.

Definicion de Filantropia.

“Vocablo de origen griego que significa “amor al género humano” Es la intencion de
querer ayudar, de querer colaborar con el préjimo, su esencia esta en generar riquezas para
los demaés pasando un bien que uno tiene a una persona que no dispone de el sin esperar

nada a cambio.”?

20 Definicidn.de, 2008-2020, Recuperado de: https://definicion.de/filantropia/



19

6. Diferencia entre Organizacion No Gubernamental y Fundacion

DIFERENCIAS

CONCEPTO

CUADRO COMPARATIVO
FUNDACIONES Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG’s)

FUNDACIONES

Se entenderan por fundaciones, las
entidades creadas por una 0 mas
personas para la administracion de un
patrimonio destinado a fines de
utilidad publica, que los fundadores
establezcan para la consecucion de
tales fines. (Art. 18 Ley de
asociaciones y fundaciones sin fines
de lucro)

ONG’s

Son organizaciones dedicadas
especificamente al disefio, estudio y
puestas en operacion de programas y
proyectos diversos, organizacion que
no pertenece al gobierno, sin animos
de lucro.

DENOMINACION

Las fundaciones iniciaran siempre su
denominacion  con el  término
“fundacion” y podran incluir el
nombre de personas naturales en la
misma.

Las organizaciones no
gubernamentales juridicamente adopta
diferentes  estatus, tales como
asociacion, fundacién, corporacion y
cooperativa, entre otras

CONSTITUCION

Las fundaciones se constituiran por
escritura publica o por testamento en
los que el fundador establezca la nueva
entidad, sefiale sus fines, aporte su
patrimonio y dicte los estatus que la
regiran.

Se constituyen  mediante  acta
fundacional como acto administrativo
formal que da vida de la ONG,
constituyendo en su acto los socios,
cargos y aceptacién de estatutos,
mediante su legalizacion e inscripcion
en el registro que corresponde segun su
tipo.

ADMINISTRACION

Las fundaciones seran administradas
por la persona o por el organismo
colegiado que disponga el fundador.

La administracion de las ONG’s estara
a cargo de un representante legal
(gerente, director, presidente), consejo
directivo, consejo de administracion,
junta directiva, asamblea de asociados,
fiscal y auditor fiscal.

NATURALEZA U
ORIGEN

Las fundaciones surgen de la
destinacion de un patrimonio al
cumplimiento de un fin determinado
como el bienestar comdn, interés
social, utilidad comdn.

Surgen de la agrupacién de ciudadanos
voluntarios, sin &nimo de lucro, que se
organizan en un nivel local, nacional o
internacional para abordar cuestiones
de bienestar publico y social que no
son del alcance de los gobiernos
locales.

21 Cuadro nimero 1.

21 Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, DL#894, 21/11/1996, D.O #238, Tomo#333,

17/12/1996
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7. Definicién de Proyecto Social

“Son aquellas acciones orientadas a satisfacer necesidades béasicas de las personas tales
como: salud, educacion, empleo, vivienda, etc.; o solucionar problematicas para generar
situaciones de bienestar y mejoramiento en la calidad de vida en la que estan insertas las
personas.”??

“Es una linea de acciones que se ejecutan con el objetivo de desarrollar un beneficio en
pro de algun o algunos sectores vulnerables de una sociedad, con el objetivo de modificar

y mejorar las condiciones de vida de las personas y su desarrollo.”?

8. Clasificacién de los proyectos sociales.
“Los Proyectos Sociales intentan siempre resolver una carencia, una necesidad y miran
siempre al futuro que intentan mejorar. Por ello podrian clasificarse de acuerdo a como
intentan satisfacer la necesidad o las necesidades a los que van dirigidos.
Los que introducen nuevos sistemas productivos para mejorar situaciones sociales, de los
cuales podemos mencionar:

a. Proyectos de infraestructura.
Comprenden la construccién y mejoramiento de carreteras, ferrovias, gasoductos,
tendidos eléctricos, hidrobias, puertos, aeropuertos, represas hidroeléctricas, etc. Estos se
relacionan a inversiones que pueden ser de uso econdémico o social, con el fin de mejorar
las condiciones de vida.

b. Proyectos de capacidades sociales o gubernamentales.
Es un sistema administrativo del estado que, a través de un conjunto de procesos, métodos
y procedimientos, buscan satisfacer las necesidades especificas de algunas comunidades
0 regiones, aqui se trabajan diversas lineas como la participacion ciudadana, mejora de
gestion publica, vigilancia, entre otros.
Los que apuntan a la satisfaccion directa de una determinada carencia en base a estandares
sociales. En general, este tipo de proyectos supone una transferencia directa de recursos,

entre ellos tenemos:

22 pérez Serrano Gloria, Elaboracion de Proyectos Sociales - Casos Précticos, Editorial Narcea S.A, 2002
23 Aporte de grupo de investigacion.
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c. Proyectos de inversion publica o social.
Son proyectos que van dirigidos hacia un sector de la sociedad que carece de algln
servicio basico o similar y es donde se busca solventar esa necesidad o urgencia con el

tnico interés de generar tranquilidad, sin tener en cuenta el aspecto lucrativo.”?*

9. “Caracteristicas de los proyectos sociales.
a. Contienen una reflexion seria y rigurosa sobre aquel problema social concreto que
pretendemos mejorar.
b. Conciencia de las necesidades existentes y elegir un problema concreto que precise
solucion y, ademas que esa solucion se contemple como posible.

Seleccidon de un problema concreto que presente una solucion viable.

o o

Elaboracion un disefio cientifico.
Aplicacién a la practica para transformarla y mejorarla.
Apertura y flexibilidad en su aplicacion.

Originalidad y creatividad en la elaboracién del proyecto.

o Q@ o

Partir siempre de la practica, desde la dptica de quien vive el problema, como lo

vive y que posibilidades.”?®

Definicion de comunidad.

“Segun Maritza Montero, Master en Psicologia por la Universidad Central de Venezuela
define una comunidad como un conjunto de individuos que se encuentran constantemente
en transformacion y desarrollo y que tienen una relacion de pertenencia entre si, con una
identidad social y una consciencia de comunidad que lo llevan a preocuparse por el resto
de los que forman parte de aquel grupo.”?®

“Es un grupo conformado por diferentes miembros de la sociedad de manera voluntaria o
por diferentes aspectos u objetivos en comun tales como intereses, idioma, religion, sector

social, etc.”?’

24 Forni Floreal, Formulacion y evalucion de proyectos de accion social, Editorial Lumen Humanitas, 2013
25 Pérez Serrano Gloria, Elaboracion de Proyectos Sociales - Casos Practicos, Editorial Narcea, 2002

%6 Definicion.de, 2008-2020, Recuperado de: https://definicion.de/comunidad/

27 Aporte de grupo de investigacion.
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10. La planeacion.

a. Generalidades.
“La Planeacion representa el inicio y la base del proceso administrativo. Sin ésta lo que
se realice en la organizacion, direccién y control no tiene razén de ser, dado que
funcionaria sin haber determinado los resultados que persigue todo organismo social y
esto seria poner en peligro su futuro.
La planeacién determina qué quiere ser la empresa, donde se va a establecer, cuando se
iniciaran operaciones y como se lograra.” 8
“La planificacidn es el proceso y efecto de organizar con método y estructura los objetivos
trazados en un tiempo y espacio.
La planificacién es una elaboracién consciente y responsable de cualquier tipo de
proyecto. En el ambito de la investigacidn, construccidn, administracién y gestion; siendo
la planificacion de un proyecto es un requisito fundamental para concretar su ejecucion
con éxito.
En administracion, la planificacion o también Ilamada planeacion, es una herramienta
estratégica para definir los objetivos especificos y generales, el cronograma, los resultados
esperados, la puesta en marcha de lo planeado hasta alcanzar el objetivo general.”?
Es el primer paso del proceso administrativo, donde se determinan los resultados que se
pretenden alcanzar, y se requiere definir objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzarlos, desarrollando jerarquias completas
de planes especificos que se subordinan a los planes estratégicos con el fin de coordinar
las actividades a ejecutar.

b. Definicién de Planeacion.
“Es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos y
presupuestos; partiendo de una prevision, para que el organismo social cuente con las

bases que se requieren encause correctamente las otras fases del proceso administrativo.”*°

28 Luna Gonzalez, Alfredo Cipriano, Proceso Administrativo, Grupo Editorial Patria, México 2015

29 Significados.com, 2013-2020, Chen, Caterina, Significado de Planificacion, Recuperado de:
https://www.significados.com/planificacion/

30 Cinthia Itzel Lépez Cuevas y Melissa Rojas Pargas, Junio 1, 2015, Recuperado de:
http://procesoadministrativo,cinthiaymelissa.blogspot.com/2015/06/integracion-del-proceso-
administrativo_1.html
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“Es el proceso de organizar diferentes tareas orientadas a la obtencion de uno o méas
objetivos especificos, considerando diferentes factores y recursos necesarios para

alcanzarlos, siendo esta el primer paso en la formulacion del futuro deseado.”!

Koontz O"Donnell, consultor de negocios mas grande de Estados Unidos quien considera
la planeacion como: “una funcidén administrativa que consiste en seleccionar entre
diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los programas de

una empresa.

Agustin Reyes Ponce, primer tratadista de administracion de empresas hispanoamericano
considerado como la figura mas importante en america latina del &mbito teérico préactico
empresarial indica que la planeacion:

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la
determinacién de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.

George R. Terry, profesor de finanzas y administracion define la planeacion como:

La seleccion y relacion de hechos, asi como la informacion y el uso de suposiciones
respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las actividades propuestas que se

creen son necesarias para alcanzar los resultados deseados.”%2

c. Objetivo de la planeacién.
El objetivo principal que busca es la determinacion de lo que se debe hacer y como se
debe hacer en el presente para alcanzar un estado o situacién diferente en el futuro,
garantizando el uso maximo de los recursos que se tengan disponibles para lograr las
metas y objetivos méas importantes de organizacion.

d. Importancia de la planeacion.
Como instrumento de orientacién para no desviar los cursos de accion, nos ensefia a

utilizar los recursos de manera racional, a evaluar anticipadamente la efectividad de las

31 Aporte de grupo de investigacion.
32 Espacio Joven, marzo 14, 2016, Recuperado de: http://espacio.fese.mx/proceso-administrativo-
planeacion-organizacion-direccion-y-control/
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tareas para alcanzar los objetivos propuestos, siendo esta el patrén para que inicien

correctamente sus funciones las compafiias.

Entre otros puntos la planeacion es importante porque:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Es la base para que el proceso administrativo tenga un sentido adecuado en la

consecucion de este.

I. Se aplican las investigaciones que se requieren para definir las bases correctas.

Prepara a la empresa con fortaleza para hacer frente a sus problemas.

Toma en cuenta todo el medio ambiente interno de la empresa para su definicion.
Tiene un enfoque hacia el futuro de mejoramiento y progreso.

Estudia el medio ambiente externo para aprovechar las oportunidades.

Permite al ejecutivo evaluar alternativas para tomar la mejor decision.

Programa correctamente el tiempo y los recursos en toda la estructura de la

empresa.

. Trabaja con efectividad para que el plan resulte exitoso.

Establece las bases para que se dé el control.
Establece las bases para que se realice la organizacion.

Es base para que se lleve a cabo la direccion correcta.

e. Caracteristicas de la planeacion.

“Unidad.

Todos los planes se realizan simultaneamente, en una empresa a pesar de tener
cada uno sus propios objetivos, deberan ser congruentes en sus fines y sus medios
de tal manera que puedan ingresarse y acomodarse para formar un solo plan
general.

Continuidad.

La planeacion como actividad administrativa y responsabilidad de los
administradores nunca finaliza.

Precision.

Los cursos de accién a seguir deben ser definidos reduciendo la imprevision y

haciendo énfasis en la elaboracion de planes desarrollados.
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v. Penetrabilidad.
La planeacion no es una actividad exclusiva de los niveles jerarquicos superiores
mas bien la actividad de formular planes es obligatoria para todo ejecutivo dentro
de su area especifica de trabajo”.*
f. Principios de la planeacion.
“Cada etapa del proceso administrativo se rige por una serie de principios que su
aplicacion es indispensable para alcanzar las metas trazadas y fijar las acciones futuras
con el fin de optimizar los resultados, por lo que para planear eficientemente es necesario
tomar en cuenta los siguientes principios:
i. Principio de la precision.
Los planes no deben realizarse con afirmaciones vagas y genéricas, si no con la mayor
precision posible porque van a regir acciones concretas.
Mientras el fin buscado sea impreciso, los medios que se coordinen seran de manera
necesaria, parcial o totalmente ineficaces y cuanto mejor se fijen los planes serd menor el
campo de lo eventual.
El principio de precision establece la necesidad de utilizar datos objetivos tales como
estadisticas, estudios de mercado, estudios de factibilidad, calculos probabilisticos,
modelos matematicos y datos numéricos, al elaborar planes para reducir al minimo los
riesgos.
ii. Principio de la flexibilidad.
Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en este ya en razon de la parte
imprevisible o de circunstancias que hayan variado después de la prevision.
Flexible es lo que tiene una direccidn basica, pero que permite pequefias adaptaciones

momentaneas, regresando después a su direccion inicial.

3 www.gestiopolis.com, Planeacion y sus caracteristicas dentro del proceso administrativo, Molina
Morales, Dafne Osiris, julio 29, 2013. Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/planeacion-y-sus-
caracteristicas-dentro-del-proceso-administrativo/
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iii. Principio de la unidad de direccion.
Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe uno solo para cada
funcién, y todos los que se aplican en la empresa deben estar de tal modo coordinados e
integrados jerarquicamente para que sea posible afirmarse que existe un solo plan general.

iv. Principio de consistencia.
Todo plan deberé estar perfectamente integrado al resto de los planes para que todos
interactlen en conjunto logrando asi una coordinacion entre los recursos, funciones y
actividades a fin de poder lograr con eficiencia los objetivos.

v. Principio de la rentabilidad.
Debe existir una relacién favorable entre los beneficios que se esperan y los costos que se
exigen, definiendo previamente estos ultimos y el valor de los resultados que se obtendran
en la forma mas cuantitativa posible.

vi. Principio de participacion.
Todo plan debera conseguir la participacion de las personas que habran de estructurarlo,
0 que se vean de alguna manera relacionada con su funcionamiento, lo que asegura un

resultado mas objetivamente eficiente.”

g. Etapas de la planeacion.

i. Establecer objetivos.
“Los objetivos son los fines que la empresa busca alcanzar en forma cuantitativa en un
tiempo determinado. Representa no solo el punto final de la planeacion sino también el
fin que persigue mediante las otras etapas del proceso administrativo. Los objetivos sirven
para el desarrollo de metas y definicion de acciones.

ii. Desarrollar Premisas.
Una premisa es un supuesto acerca de los factores o condiciones futuras que pueden
afectar el desarrollo de un plan. Uno de los pasos esenciales y en ciertas ocasiones
ignorados es la coordinacion y elaboracidn de premisas, consistentes en el establecimiento

de supuestos basicos congruentes para los planes en consideracion.

34 Reyes Ponce, Agustin, Administracion Moderna, Noreiga Editores, 2007
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iii. Realizar pronosticos.
Un pronostico es una proyeccion operativa o financiera de una empresa con la intencion
de predecir lo que va a suceder en un periodo futuro basado en la prediccién sobre los
cuales no se tiene ningun control.
iv. Establecer politicas.
Las politicas son planes fijados o guias de accion en areas limitadas o especializadas. Son
principios generales de accion que sirven para formular, interpretar o suplir las normas
concretas. Una politica es una norma de accion que es adoptada y seguida por un dirigente.
Las politicas interpretan las ideas fundamentales de los dirigentes para que sirvan de guia
0 norma a las acciones que deben emprenderse para obtener los resultados deseados.
v. Definir programas.
Los programas son los planes en los que se calendariza el tiempo requerido para ajustarlos.
Programa es establecer una sucesion ordenada de las funciones o actividades que habran
de efectuarse para alcanzar los objetivos, asi como calendarizar el tiempo y forma que se
necesita para realizar cada una de sus partes con efectividad.
vi. Procedimientos.
Los procedimientos son bases para la planeacion dado que:
e Definen el orden correcto que debe seguir toda actividad de la empresa.
e Especifica y detalla las actividades a realizar.
e Son Utiles en actividades que se realizan en forma repetitiva.
e Responsabiliza cuando y quién debe realizar las actividades.
e Son bases para lograr la efectividad y especializacion en las tareas.
e Facilita la planeacion tactica y operativa principalmente.
e Su implantacion se adecua a situaciones factibles y reales.
vii. Plantear presupuestos
Presupuesto es un plan financiero preparado anticipadamente, expresado en unidades

monetarias o fisicas para un periodo determinado cuyas estimaciones estan basadas en
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métodos, experiencias y que con la planeacién, coordinacion y control de todas las
funciones de la empresa se lograrén los resultados esperados.’*

h. Elementos de la planeacion.
Los elementos de la planeacién son los instrumentos de diagndstico, lazos de control y
acciones correctivas. La clave de la planeacion esta en la toma de decisiones, por lo que
resulta elemental evaluar la factibilidad de varias propuestas y decidir cual de estas
alternativas es la mejor; siendo los elementos de la planeacion aquellos que ayudan a
constatar que se obtengan los resultados proyectados durante la formulacion de la
estrategia y toma de decisiones.
Los elementos que caracterizan la planeacién son los siguientes:

i. Los propdsitos.

Son aspiraciones o finalidades de tipo cualitativo que persiguen en forma permanente

un grupo social.

ii. La investigacion.

Aplicada a la planeacion la investigacion consiste en la determinacion de factores que

pueden influir en el logro del propésito y los medios para alcanzar los objetivos.

iii. Las estrategias.

Son cursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y la utilizacion

de recursos, esfuerzos para lograr los objetivos proyectados.

iv. Politicas.

Son guias, criterios y lineamientos generales a observar en la toma de decisiones

v. Programas.

Son esquemas en donde se establece, la secuencia de actividades que habran de

realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus

partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

vi. Presupuestos.

Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad expresados en términos

econdmicos, junto con la comprobacion subsecuente de la realizacion del plan.

3 Luna Gonzalez, Alfredo Cipriano, Proceso Administrativo, Grupo Editorial Patria, México, 2015
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vii. Procedimientos.
Establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades que deben seguirse en
la realizacion de un trabajo repetitivo.
11.  Definicion de plan.
“Un plan, consiste en la estructuracion de una serie de pasos con el fin de cumplir un
objetivo o bien de alcanzar metas; el proceso de planificacion resulta sencillo siempre y
cuando se tengan claros los objetivos que la organizacion desea obtener, ya que, una vez
aclarada la meta, se pueden establecer los procesos a seguir.”*
“El objetivo de un plan es organizar, programar y prever. Para ello deben determinarse los
objetivos, el medio, la forma, el lugar y quien lo llevara a cabo.”®’
“Es una secuencia de ideas plasmadas, que se desarrollan antes de ejecutar una accion,
para la consecucidn de un objetivo en el cual se detallan los pasos a seguir relacionandolos
unos con otros”.%®
a. Caracteristicas principales con las que debe contar un plan.
i. Definir diversas etapas que faciliten la medicion de los resultados.
ii. Debe establecer metas a corto y mediano plazo.
iii. Definir con claridad los resultados finales esperados.
iv. ldentificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion.
v. Involucrar en su elaboracion a los ejecutivos que vayan a participar en su
aplicacion.
vi. Prever las dificultades que puedan presentarse y las posibles medidas correctivas.
vii. Deben ser claros, concisos e informativos.
b. Componentes principales de un plan.
Para formular un plan para cualquier tipo de proyecto determinado se requiere que estos

cuenten por lo menos con cuatro componentes principales:

36 www.clasificacionde.org, junio 14, 2018, Tipos de planes.
Recuperado de: https://www.clasificacionde.org/tipos-de-planes/
37 www.tiposde.org, 2017, Tipos de planes.
Recuperado de: https://www.tiposde.org/cotidianos/678-planes/
38 Aporte de grupo de investigacion.
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i. Objetivos.
Los objetivos determinar lo que se ejecutara y estos deben ser medibles y
cuantificables en el tiempo.
ii. Estrategias.
Medios y recursos que se pueden utilizar para lograr los objetivos (ubicacién,
producto, financiamiento, publicidad, precio, produccion).
iii. Acciones.
Actividades concretas y calificables que se deben ejecutar
iv. Control.
Medidas o actividades de seguimiento que se realizan a la planeacion y ejecucion
del plan en un proyecto determinado. Las medidas se pueden clasificar en:
e Preventivas: que implica anticiparse a determinados eventos y tomar acciones
de modificacidn de procesos entes de ser ejecutados
e Correctivas: Se aplican al final de un proceso o actividad cuando los
resultados no son los esperados e incorporar cambios en areas donde no se
esta funcionando bien.
c. Importancia de los planes.
“La importancia fundamental del plan es alcanzar un conocimiento amplio de la actividad
que se pretende poner en marcha. Ayudando a facilitar la identificacion de recursos,
capacidades y tiempos, surgiendo de la necesidad conceptual, metodoldgica y de gestion,
de introducir un instrumento que permite concretar las estrategias en términos técnicos,

econdmicos, tecnoldgicos y financieros, tanto a corto y como mediano plazo”.%

12.  Tipos de planes y su clasificacion.
El plan es un producto de la planeacion, es un resultado inmediato, es el evento intermedio
entre el proceso de planeacion y el proceso de implementacion de este.

El proposito de los planes se encuentra en:

% La importancia de realizar un plan de negocios, documento. Recuperado de:
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no55/55plan.pdf



31

La prevision, la programacion y la coordinacion de una secuencia ldgica de eventos. Los
planes deben responder al qué (objeto), cdmo (medios), cudndo (secuencia), dénde (local)
Y por quién (ejecutante o persona).
Los planes se pueden clasificar bajo los siguientes criterios:
a. Por su uso.
i. De uso Unico.

Se disefian especificamente para ser frente a las necesidades de una situacién Gnica, una
vez utilizados ya no se toman en consideracion; entre ellos se encuentran:

e Presupuestos.
“Es un informe de los resultados esperados, lo cual se expresa en términos numéricos.
Puede expresarse en términos financieros, laborales, unidades de producto o en cualquier
término numéricamente conmensurable.

e Programas.
Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacion de
tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un
curso de accion determinado.”*

ii. De uso Constante o repetitivo.

Son constantes por que proporcionan guias para actividades repetitivas de la organizacién
como respuesta a las decisiones programadas, entre ellos tenemos:

e Politicas.
Las politicas son guias generales para la conducta de la organizacion. Las politicas, en
general, establecen premisas amplias y limitaciones dentro de las cuales tienen un lugar
las actividades de planeacion posterior. Una politica es un plan general de accion que guia
a los miembros de la organizacidn en la direccion de sus operaciones.

¢ Reglas.
Las reglas establecen acciones, o falta de accidn, las cuales no permitiran que existan
desviaciones. Por lo comun son el tipo de plan més simple. La finalidad de una regla es

reflejar una decision gerencial de que cierta accion deba o no deba seguirse.

40 www.aprendiendoadministracion.com, 25-04-2016, Recuperado de:
https://aprendiendoadministracion.com/los-8-tipos-planes
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e Procedimiento.
Los procedimientos son menos generales que las politicas y establecen métodos mas
definidos para el cumplimiento de ciertas actividades. La diferencia basica entre una
politica y un procedimiento es una cuestion de jerarquia, ya que ambos proporcionan una
guia con respecto a como debe ser tomada una decision particular. Los procedimientos
son planes que establecen un método necesario para el manejo de actividades futuras. Son
secuencias cronoldgicas de acciones requeridas; son guias para la accion y detallan la
manera precisa de como deben realizarse ciertas actividades.
b. Por su periodo de tiempo.
i. A corto plazo.
Son planes con periodo de duracion menos de un afio.
ii. A mediano plazo.
Planes con un periodo de duracion de uno a tres afios.
iii. A largo plazo.
Planes con periodos de tres a cinco afios de duracion.
c. Por su nivel jerarquico.
I. Planes operativos.
Son disefiados con el fin de determinar con anterioridad cual es el rol particular de cada
individuo en las unidades operacionales donde trabajard, son una concrecion del plan
estratégico en las areas de gestion con un horizonte o perspectiva anual y caracteristicas
principales:
e Son llevados a cabo y dirigidas por jefes que no se hallan en las clpulas
jerarquicas de las instituciones donde seran llevadas a cabo.
e Respeta las orientaciones dadas por los planes tacticos y estratégicos.
e Su proposito principal es la basqueda de eficiencia.
Contenido de un plan operativo:
e Descripcion clara del asunto.
e Producto, servicio a desarrollar.
e Mercado que se desea cubrir.

e Objetivos y metas.
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e Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.
e Cronograma de actividades.
ii. Planes tacticos.
Este tipo de planificacion recurre a la planeacién estratégica como base y establece los
pasos especificos necesarios para la implementacion del plan estratégico. Estos planes
estan destinados a trabajar sobre temas relacionados a los principales departamentos o
areas de las organizaciones. Se encarga de garantizar el mejor uso de los recursos y su
optimizacion, sobre todo aquellos que seran utilizados para alcanzar las metas
determinadas, mediante tacticas que son acciones especificas no tan detalladas que se
ejecutan para implementar la estrategia, con un horizonte relacionado al tiempo del plan
estratégico es decir que, si se cuenta con un plan estratégico a cinco afios, el plan tactico
se puede proyectar a un horizonte de tres afos.
Sus caracteristicas principales:
e Son llevados a cabo y dirigidos por personal que tenga un rango medio dentro de
la jerarquia.
e La base de sus lineamientos serd el de los planes estratégicos
e Su objetivo principal es alcanzar tanto la eficacia como la efectividad.
El plan tactico esta compuesto por seis elementos primordiales:
e Areas de resultado criticas.
Son las areas prioritarias dentro de las cuales se tienen que lograr los resultados
durante el periodo proyectado de la planeacion, son areas esenciales para el
rendimiento efectivo de la empresa.
e Analisis de cuestiones criticas.
Se evalUa la condicion actual de la empresa, y los problemas que tendran impacto en
los proximos periodos.
e Indicadores criticos de rendimiento.
Son los factores medibles dentro de cada una de las areas de resultado criticas

Ejemplo: Productividad, control de calidad, investigacion y desarrollo, utilidades
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e Objetivos
Representan los resultados especificos medibles que se alcanzaran dentro del periodo
de un plan.
e Planes de accion
Representan las acciones especificas requeridas para lograr cada objetivo
e Revision del plan
Cierra el circulo del proceso de planeacién, asegurando que lo que se desea lograr se

traduzca en accion que lleve a los resultados.

iii. Planes estratégicos.
Definicion.
“El Plan Estratégico es un documento que recoge las principales lineas de accion, es decir,
la estrategia, que una organizacion se propone seguir en el largo plazo, con un horizonte
en el tiempo de cinco afios 0 mas Y se redacta en funcion de los principales objetivos que
la organizacion pretende; especificando en las politicas y lineas de actuacion concretas
que estan orientadas a la consecucion de dichos objetivos considerando los intervalos de
tiempos precisos que deben ser cumplidos, para cada accion propuesta”*!
“Es un documento integrado que se elabora de manera detallada en el cual se plasman las
acciones que se deben ejecutar con el Unico fin de cambiar o mejorar las condiciones de
una organizacion y poder alcanzar la mision y vision institucional.”*?
“Algunas cuestiones importantes para remarcar sobre éstos son:
e Estos planes son llevados a cabo y guiados por aquellas personas que estan en las
cUpulas jerarquicas de la institucion.
e Los lineamientos que regiran a toda la institucion seran determinados en este tipo
de planes, es decir que es el plan original. A partir de este surgiran los demas,
que trataran temas o cuestiones mas reducidas o especificas.

e Estas planificaciones son realizadas para ser aplicada en largos lapsos de tiempo.

41 Plan estratégico Universidad de Malaga 09/12, Universidad de Malaga 2008, Recuperado de:
http://www.infouma.uma.es/planestrategico/que.htm
42 Aporte de grupo de investigacion.
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e Su objetivo principal es hallar efectividad.”*

“Es el plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado hoy (es decir en el momento que ha efectuado la reflexion
estratégica con su equipo de direccién), en referencia en lo que realizara en los tres
préximos afios, horizonte mas habitual del plan estratégico, para lograr una organizacién
competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de
interés.”*
13. “Elementos de un Plan Estratégico.

a. El analisis y la investigacion.
Es fundamental, ya que es la estructura que permite proyectar diferentes escenarios de
accion al tomar en cuenta la actualidad interna y externa.

b. El balance general y aprendizaje.
Es necesario tener en consideracion los antecedentes corporativos, ya que éstos
determinaran cual es la mejor via, para llegar al objetivo planteado.

c. Los objetivos.
Comprendido el problema, se definen los objetivos, respecto a los resultados que se
esperan del plan y las necesidades corporativas.

d. El pdblico.
Es necesario identificar y comprender bien a quiénes estaran dirigidas las acciones, segun
un mapa de partes interesadas.

e. La estrategia.
Describe como se definen los grandes proyectos, lo que se debe hacer y las diferentes
técnicas.

f. El cronogramay el presupuesto.
El primero fija el plazo del plan y el segundo dimensiona de manera real los gastos e

inversion de la empresa.

4 Control de Gestion, Tipos de planes, Valeria Gonzales, 01/2017, Recuperado de:
http://controldegestionuft17.blogspot.com/2017/01/tipos-de-planes-los-planes-son.html

44 Sainz de Vicufa, Jose Maria/El Plan Estratégico en la practica, Alfa Omega Grupo Editor, S.A. de C.V.
Segunda Edicion, México, 2013, Pag. 29.
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g. Laevaluacion y evolucion.
Determinaran los logros y la evolucion corporativa, a partir de los esfuerzos del ambiente
interno.”*
14.  Caracteristicas de un Plan Estratégico
a. “Cuantitativo: Traducir en cifras el objetivo que debes conseguir.
b. Personalizado: Definir qué persona, con nombre y apellidos, va a realizar cada tarea.
c. Descriptivo: Definir concretamente las tareas a realizar.
d. Temporal: Indicar la fecha y plazo para ejecutar las tareas.
15.  Utilidad del plan estratégico.
“El Plan Estratégico ayuda a que los lideres de una organizacion plasmen la direccion que
le quieren dar a la empresa, y cuando este plan es transmitido hacia toda la organizacion,
ésta generara sinergias en todos sus elementos para la obtencién de sus objetivos, entre
otras utilidades importantes dentro de las compariias se encuentran:
a. Definir un proyecto empresarial de futuro ilusionante, sélido y consistente.
b. Enmarcar todas las decisiones estratégicas de la empresa dentro de un proyecto.
c. Tomar hoy las decisiones en un marco de actuacion a futuro.
d. Dotar a la empresa de una mision que satisfaga las aspiraciones de todos los grupos
de interés.
e. ldentificar y definir claramente cuales son los objetivos de la empresa a largo plazo.
f. Elaborar un plan de comunicacién que transmita la identidad corporativa y que
ponga de manifiesto una vision compartida por todo el equipo directivo.
g. Profesionalizar mas la gestion de Direccion.
h. Permite definir funciones y responsabilidades a niveles clave.
i. Coordinar el proceso de toma de decisidn en la empresa y facilitar los arbitrajes en
caso de conflictos o incompatibilidades, permitir el seguimiento y revision
continuada de las acciones emprendidas ante cambios importantes.

J. Asegurarnos nuestra competitividad como empresa.”se

4 Chiavenato, Idalberto, Planeacion Estrategica:Fundamentos y aplicaciones, Editorial McGraw Hill
interamericana, Tercera Edicidn, Ciudad de México, 2016

46 sainz de Vicufia, Jose Maria/El Plan Estratégico en la practica, Alfa Omega Grupo Editor, S.A. de C.V.
Segunda Edicion, México, 2013, Pag. 34.
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16.  Beneficios de un plan estratégico.

“El plan estratégico, realizado de una forma sistematica, proporciona ventajas notables
como:
a. Mejora la coordinacién de las actividades.

o

Identifica los cambios y desarrollos que se pueden esperar.

Aumenta la predisposicién y preparacion de la empresa para el cambio.

o o

Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados.
Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa.
Mejora la comunicacion.

Obliga a la direccion de la empresa a pensar, de forma sistematica, en el futuro.

o« oo

Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades.

El plan proporcionan un marco general Gtil para la revision continuada de las
actividades.

J. Un enfoque sistematico de la formacion de las estrategias conduce a niveles mas

altos de rentabilidad sobre la inversion.”*’

17.  Definicion de Estrategia.
“Segun Peter Drucker consultor y profesor de negocios, considerado el mayor filosofo de
la administracion, quien fue uno de los primeros en mencionar el término estrategia en
la administracion, establece que estrategia de la organizacion era la respuesta a dos
preguntas: ¢Qué es nuestro negocio? y ¢Qué deberia ser?
Como lo expresa Alfred Chandler Jr., historiador de la economia estadounidense, profesor
de la historia de los negocios en la escuela de negocio de Harvard, define la estrategia
como la determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la
adicion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para lograr dichas
metas. Para €l, la estructura sigue a la estrategia. Su interés estaba puesto en el estudio de
la relacién entre la forma que las empresas seguian en su crecimiento (sus estrategias) y
el disefio de la organizacion (su estructura) planeado para poder ser administrada en su

crecimiento.

47 Sainz de Vicufia, Jose Maria/El Plan Estratégico en la practica, Alfa Omega Grupo Editor, S.A. de C.V.
Segunda Edicion, México, 2013, Pag. 34.
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Por otra parte, Kenneth Andrews, académico norteamericano escritor del pensamiento
sobre la politica de negocio o estrategia corporativa de Harvard:
Combina las ideas de Drucker y Chandler en su definicidn de estrategia. La estrategia es
el patrén de los objetivos, propositos 0 metas y las politicas y planes esenciales para
conseguir dichas metas, establecida de tal modo que definan en qué clase de negocio
la empresa esta o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser.”8
“Es un patron de planes de accion légicos a seguir integrado de metas y politicas de una
organizacion que ayuda a ordenar y asignar los recursos necesarios y disponibles para
lograr una ventaja competitiva y la consecucion de objetivos y metas planteadas.”*®
a. Caracteristicas de las estrategias
I. Se elaboran antes que se realicen las acciones.

ii. Se busca un propésito determinado, aungue no siempre estén por escrito.

iii. Proporcionan ventajas sobre los competidores.
b. Tipos de estrategias

i. Estratégias Defensivas.

Surgen cuando existe la necesidad de resguardar los activos de la empresa, los mercados
como clientes y proveedores.

ii. Estrategias Ofensivas
Son un tipo de estrategias disefiadas para obtener un objetivo en concreto: cuota de
mercado, clientes clave, segmentos de mercado de alto margen, etc.

iii. Estrategias Competitivas.
Es un plan que, orientado a largo plazo ayuda a explotar las fortalezas, desarrollar nuevas
capacidades y aprovechar oportunidades para generar valor a las organizaciones y clientes
cuya consecuencia es la obtencion de utilidades superiores al promedio.

iv. Estrategias de crecimiento.

Se emplean para ampliar ventas, mercados y beneficios.

4 Monografias.com, Estrategia, Lavanda Reategui, Diana Gloria, 2010, Recuperado de:
https://www.monografias.com/trabajos82/estrategia/estrategia.shtml
4% Aporte de grupo de investigacion.
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18.  Fuentes de financiamiento de las fundaciones.
“Toda organizacion, ya sea empresa privada o del sector publico, incluyendo también en
este caso las fundaciones, necesitan recurrir a fuentes de financiamiento para el
funcionamiento normal de las mismas, también para hacer frente a situaciones de demanda
del publico en general, ya sea de un producto o servicio segun sea la entidad, en el caso
de las fundaciones necesitan obtener fundos para poder cumplir con el objetivo para el
cual son establecidas, las fundaciones pueden obtener recursos generando actividades
propias, optar por un préstamo a una entidad bancaria, recursos provenientes de
cooperacion internacional, tales como: donaciones, convenios, etc., en el mayor de los
casos las fundaciones buscan que la ejecucion de los proyectos sociales se den por medio
de donaciones.
Existen dos tipos de fuentes de financiamiento a las que recurren las fundaciones:
a. Fuentes nacionales
I. Fundadores.

ii. Personas naturales y juridicas.

iii. Gobiernos locales (municipalidades).
b. Fuentes extranjeras.

I. Organismos gubernamentales internacionales.

ii. Estados internacionales.

iii. Fundaciones u organizaciones internacionales.”®
19. Definicion de captacion de recursos.
“El proceso de captacion de recursos, es la recoleccion de bienes econdmicos por parte de
una persona u organizacion para, posteriormente, destinar dichos recursos reunidos a un

objetivo ajeno al lucro personal o empresarial.”>!

50 www.ayudaenaccion.com, ¢Como  se  financian las  ONG?, Recuperado  de:
https://ayudaenaccion.org/ong/blog/solidaridad/financiacion-ong/

51 www.economipedia.com, captacion de fondos, Sanchez Galan, Javier, Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/captacion-fondos-fundraising.html
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“Es un proceso a través del cual una organizacion realiza actividades con el objetivo de
obtener recursos provenientes de otras instituciones o particulares, los cuales seran
destinados a la utilidad publica y al cumplimiento de su acometido.”>?
a. Importancia de la captacién de recursos.
Para toda organizacion no gubernamental o fundacion es indispensable el obtener recursos
para el cumplimiento de su mision o el objetivo por el cual han sido establecidas por sus
fundadores u organizadores, la captacion de recursos es una vital necesidad para que
dichas entidades puedan llevar a cabo la gran mayoria de proyectos de alto impacto social
que le son requeridos por comunidades de escasos recursos, que no tienen acceso a
sectores como educacion, salud, vivienda, etc. Es a través de la captacién de recursos que
se puede financiar la ejecucion de proyectos que estan dentro de dichas areas, esta tarea
no seria posible en una organizacion o fundacién sin el involucramiento de personas,
organizaciones y empresas del sector privado comprometidas con el desarrollo de las
comunidades.
b. Formas de captacion de recursos.
i. Contacto personal y directo, toque en frio, en las calles o establecimientos.
ii. Difusion a través de medios de comunicacion.
iii. Sorteos y loterias.
Iv. Ayudas y subvenciones.
v. Patrocinios culturales, deportivos, civicos, etc.
vi. Recoleccion de bienes de primera necesidad.

vii. Alianzas estratégicas empresariales.

20. Técnicas de analisis del entorno.

a. Analisis FODA.
El andlisis FODA es una técnica ideada hace mas de 20 afios por Kenneth Andrews y
Roland Christensen este ltimo fue profesor de la escuela de negocios en Harvard en 1946

y se utiliza para comprender la situacion actual de una empresa, organizacién, producto o

52 Aporte de grupo de investigacion.
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servicio especifico, desempefio profesional o académico, tomar una mejor posicion ante
una negociacion, estudiar la forma en que estamos realizando una venta y en muchas otras
situaciones.
“Es una herramienta para auditar una organizacion y su entorno. Es la primera etapa de
planificacion y ayuda a enfocarse en asuntos clave. FODA significa fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Las fortalezas y debilidades son factores internos.
Las oportunidades y las amenazas son factores externos. Una fortaleza es un factor interno
positivo. Una debilidad es un factor interno negativo. Una oportunidad es un factor
externo positivo. Una amenaza es un factor externo negativo™>3
“Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de una institucion y el entorno en el cual ésta compite, tiene
multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la organizacion y en
diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado, producto-mercado, linea de
productos, division, unidad estratégica de negocios, etc.). Muchas de las conclusiones
obtenidas, podran ser de gran utilidad en el andlisis del mercado y en las estrategias de
mercadeo que se disefien y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios;
debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de la institucion,
resaltando las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera
objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del
entorno.
Al evaluar las fortalezas de una institucion, se debe tomar en cuenta que éstas se pueden
clasificar de la siguiente manera:

I. Fortalezas Organizacionales Comunes.
Cuando una determinada fortaleza es poseida por un gran nimero de entidades del sector
y estan en capacidad de implementar la misma estrategia.

ii. Fortalezas distintivas.
Cuando una determinada fortaleza es poseida solamente por un reducido numero de

entidades del sector publico y saben explotar su fortaleza distintiva, generalmente logran

53 Tiempo de Negocios, El analisis FODA para auditar una organizacion y su entorno, 31-10-2017,
Recuperado de: https://tiempodenegocios.com/analisis-foda/
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una ventaja competitiva y obtienen utilidades econémicas por encima del promedio de
entidades similares.
iii. Fortalezas de imitacion de las fortalezas distintivas.

Es la capacidad de copiar la fortaleza distintiva de otra empresa y de convertirla en una
estrategia que genere utilidad econémica.
La ventaja competitiva serd temporalmente sostenible, cuando subsiste después que cesan
todos los intentos de imitacidn estratégica por parte de la competencia.
Al evaluar las debilidades de la institucion, se debe tener en cuenta que se esta refiriendo
a aquellas que le impiden a la institucion seleccionar e implementar estrategias que le
permitan desarrollar su misién. Una institucion tiene una desventaja competitiva cuando
no estd implementando estrategias que generen valor mientras otras organizaciones
competidoras si lo estan haciendo.
Oportunidades y Amenazas.
Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que podrian generar
muy altos desempefios. Las amenazas organizacionales estan en aquellas areas donde la
institucion encuentra dificultad para alcanzar altos niveles de desempefio.
Se debe considerar:

« Andlisis del entorno: Estructura del sector (Proveedores de servicios,

Beneficiarios, necesidades de demanda, sector privado).
« Grupos de interés: Gobierno, instituciones de los poderes, Municipios,
sindicatos, gremios, comunidad y otros.
El entorno visto en forma mas amplia: aspectos demograficos, politicos, legislativos, etc.
b. Beneficios de Analisis FODA.

Como herramienta util de la planificacion ayuda a evaluar los problemas dentro y fuera
de la empresa mediante un diagnostico y analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, permitiendo realizar una aproximacion a la coyuntura de la
empresa, misma que influye positiva o negativamente en la realidad organizacional, y en
la forma en que refleja su posicién competitiva en el mercado, mostrando un panorama

mas claro para la adopcién de estrategias de corto, mediano y largo plazo.
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Anélisis internos:
« Fortalezas: son capacidades, recursos, posiciones encontradas y,
consecuentemente, ventajas que tiene la empresa

o Debilidades: son aspectos que delimitan o reducen la capacidad de desarrollo
efectivo de la estrategia de la empresa.

Anélisis Externos:
o Oportunidades: es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para
la empresa o ser una posibilidad para mejorar su rentabilidad.
e Amenazas: es aquella parte del entorno que puede impedir la implantacion de

una estrategia o reducir su efectividad o sus ingresos.”>*

Definicién de publicidad.

“La Publicidad es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a conocer sus
productos a la sociedad.

La publicidad utiliza como principal herramienta los medios de comunicacion, estos son
tan diversos y tienen tanta expansion e impacto en el publico en general que son

fundamentales para el comercio en general.”®

54 Monografias.com, Anélisis FODA: herramienta de planeacion estratégica, Ramirez, Elsa, Recuperado
de:  https://www.monografias.com/trabajos75/analisis-foda-herramienta-planeacion-estrategica/analisis-
foda-herramienta-planeacion-estrategica.shtml

55 Martinez, Aurora. (Ultima edicion: 21 de julio del 2020). Definicion de Publicidad. Recuperado de:
https://conceptodefinicion.de/publicidad/
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA ACTUAL EN REFERENCIA AL
PROCESO DE CAPTACION DE RECURSOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
FONDOS PARA PROYECTOS SOCIALES EN LA FUNDACION, UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

A. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1. General.
Realizar un diagndstico que permita determinar la situacion actual de la captacion de
recursos en organizaciones no gubernamentales mencionadas anteriormente.
2. Especifico.
a. Conocer las diferentes variables que influyen en los donantes potenciales para que
realicen sus aportaciones a las fundaciones u organizaciones no gubernamentales.
b. Recopilar informacion que ayude a la elaboracion de un plan estratégico como

herramienta para el incremento de captacion de recursos.

B. METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION.

1. Métodos
Para efectos del desarrollo del presente trabajo se utiliz6 el método cientifico, siendo el
mas apropiado para esclarecer las interrogantes y realizar un diagnostico légico-
estructurado de la situacion actual por medio de una serie de evaluaciones estratégicas,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y métodos de andlisis sobre la
problemética de la captacion de recursos en las organizaciones no gubernamentales,
pretendiendo la busqueda de la solucidén a dicha problematica.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos de analisis:

a. Analitico.
Al utilizar el método analitico en la investigacion permitié descomponer las partes
importantes  de la problematica planteada con el fin de estudiar cada una de estas y

determinar las posibles soluciones.
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b. Sintético.
El método sintético permitid, dentro de la investigacion, unir las partes de la problematica
planteada que habiéndolas estudiado por separado con fin de buscar unificarlas para tener
un enfoque integral del problema en estudio.

2. Técnicas.

a. Laencuesta.
El tipo de encuesta que se utilizo fue el personal ya que se ha determinado que es la manera
Optima para la obtencion de la informacion necesaria para la ejecucion de esta
investigacion y se realizé a un total de 67 donantes potenciales.

b. La Entrevista.
Se utilizé la entrevista ya que se apega al desarrollo de la presente investigacion, fue
dirigida a la Directora Ejecutiva de La Fundacion y personal administrativo que consta
de cuatro personas, esto con la finalidad de obtener informacion que permita reforzar
sobre el tema.

3. Instrumentos de investigacion.

a. Cuestionario.
Con el cuestionario se recopilo informacion relevante para el desarrollo y ejecucion de
ésta, con la utilizacion de preguntas cerradas y abiertas, las cuales estdn destinadas a
recoger, procesar y analizar los datos sobre los hechos estudiados.

b. Guia de entrevista.
Mediante este documento se formularon preguntas sugeridas que permitieron conocer los
aspectos como experiencias, comportamientos, opiniones y todo lo relevante al tema de
investigacion.
A través de un listado de preguntas especificas y estructuradas permitioé conocer y analizar
durante la entrevista la informacion relevante al tema principal, experiencia profesional,
formacion y otros que fueron Utiles para organizar expectativas con el objeto de fomentar
un ambiente de aceptacion, confianza y empatia, creando de esta manera una forma facil

de comunicacion con los entrevistados.



46

4. Tipo y disefio de investigacion.
a. Descriptiva.
En el desarrollo de esta investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva con el
fin de conocer la realidad de las situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que
estén abordando y que se analizaron, permitiendo examinar las caracteristicas del tema de
investigacion, definicion, formulacion de las hipétesis, seleccionando la técnica adecuada
para recoleccién de los datos y las fuentes para su respectiva consulta.
b. Disefio de la investigacion.
Se utilizé el disefio de investigacion no experimental ya que no se pretendié hacer ningun
tipo de experimento, cuasi experimento o pre experimento y se buscd el aspecto
transeccional descriptivo, que permitié identificar las diferentes variables que impactan al
problema planteado y encontrar las respuestas a todas las preguntas de investigacion
mediante el método seleccionado con un enfoque en la recoleccion de datos en un solo
momento y tiempo con alcance a varios grupos o sub grupos de personas, objetos o
indicadores que mostraron una imagen de la situacion actual.
5. Fuentes de informacion.
a. Primarias.
La informacion inicial fue otorgada por La Fundacién, que es donde se origina la
informacion bésica para la elaboracién de la presente investigacion.
b. Secundarias
Para la obtencion de méas informacion, en este caso secundaria, se recurrio a libros, sitios
web, autores, folletos entre otros.
6. Objeto y unidades de analisis
a. Objeto de Estudio.
i. La Fundacion.
b. Unidades de Analisis.
i. Direccion y personal administrativo de La Fundacion.
ii. Empresas comerciales, industriales, de servicios por medio de su representante

legal, directores, gerentes, administradores, jefes y colaboradores.
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7. Determinacion del universo y muestra.

a. Universo.
El universo esta conformado por todas aquellas empresas como potenciales donantes,
alianzas comerciales, direccion y personal administrativo de la fundacidn que representan
un conjunto de elementos de objeto de estudio con caracteristicas en comun.

b. Muestra.
Se seleccion® una parte representativa del universo para la medicion de la variable, sobre
la cual se recolectaron los datos y se comentaron los hallazgos obtenidos.

c. Calculo de la Muestra.
Se cont6 con todas aquellas empresas industriales, comerciales y de servicio consideradas
como donantes potenciales y activos, considerando el desarrollo econdémico y crecimiento
poblacional que presenta el municipio de San salvador por lo que se opt6 por la utilizacion
de la formula para poblacion infinita y la técnica de muestreo no probabilistico con
muestreo intencional o por conveniencia considerando el indice de inseguridad y
peligrosidad que presenta el pais, el cual permitio la seleccion de organizaciones y
comercios que estaban accesibles o disponibles con el fin de alcanzar una mayor cobertura
de universo en la investigacion mediante la determinacion de lugares o establecimientos

estratégicos con las caracteristicas deseadas.

Basandonos en la calidad del proceso para la obtencién de la informacién y el nivel
jerarquico de los encuestados en las diferentes empresas y los controles se considerd un
nivel de error tolerable del 10%, evaluando el riesgo y la probabilidad de la obtencion y
procesamiento de datos errdneos, optando por un nivel de confianza del 90% debido a la
utilizacion del proceso y tipo de encuesta personal para obtener la informacion, por lo

tanto la muestra se calculé mediante la siguiente formula:

n= Zz*p*q*
E2
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Nomenclatura:

n = Tamafio de la Muestra
Z = Nivel de Confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso
E = Nivel de error permitido

El tamafio de la muestra es el que nos permitira estudiar cuantas personas naturales con
representacion juridica es necesario estudiar como una porcion significativa que cumple
con las caracteristicas de la investigacion.

El nivel de confianza es el que nos indicara la probabilidad que los resultados de la
investigacion sean certeros.

La probabilidad de éxito indica en la investigacion la cantidad de personas con
representacion juridica que estan dispuestas a apoyar a una fundacion.

El nivel de error, corresponde al porcentaje de equivocacion que puede existir en el

resultado de la elaboracion de la encuesta en la investigacion.

Calculo de valores de la muestra.

n=? p=0.50
Z=90% = 1.64 % (\Valor segun tabla distribucion)

E=0.10 g=0.50
Sustituyendo:

n= (1.64) 2 (0.50) (0.50)
(0.10) 2
_ 06724
0.01

Personas naturales con la funcién de representacion
n= 67.24=67 juridica de empresas del sector industrial, comercial y
de servicio.
Al utilizar el muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia, se opté por un
valor de 67 personas naturales con la funcion de representantes juridicos de empresas del

sector industrial, comercial y de servicio tomados del calculo de la muestra.
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Procesamiento de la Informacion.

Con la informacién recolectada en la investigacion de campo mediante la utilizacién de
las diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos se procedi6 al vaciado
de la informacion de forma mecénica en hoja electrénica de software Excel, para la
visualizacion de una manera grafica de los datos recolectados y faciliten su analisis e

interpretacion.

a. Tabulacion.
Se efectud el recuento, clasificacion y presentacion de los datos en una manera ordenada
en forma de tablas o cuadros; mostrando la cantidad de veces que ocurren los eventos o

un dato determinado originado de cada pregunta con su informacion y objetivo.

b. Analisis e interpretacion de datos.
Posterior a la tabulacién de los datos obtenidos en la investigacion de campo se procedid
a la inspeccion, depurar y transformar los datos con la finalidad de procesar la informacion
y facilitar su interpretacion a fin de poder elaborar conclusiones que sirvan de apoyo en la

toma de decisiones.
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Cuestionario dirigido a directores, gerentes, administradores, jefes y colaboradores de
empresas del sector Industrial, Comercial y de Servicio, identificadas como alianzas

potenciales de La Fundacion.

1. ¢Conoce la Vision de la empresa?
Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento que poseen los encuestados sobre la vision
de la organizacion con el fin que garantice la confiabilidad de la informacién
proporcionada.

CUADRO NUMERO 1

Sl 57 85%
NO 10 15%
TOTAL 67 100%

Conocimiento de la vision de la organizacion.
NO

m Sl
m NO

Interpretacion:

El 85% de los encuestados (directores, gerentes, administradores, jefes y colaboradores)
estan comprometidos con los objetivos y metas de dichas instituciones y reconocen como
papel central la vision como un referente para las actuaciones de cada uno de ellos
mediante la implementacion y cumplimiento de estrategias claras a utilizar para alcanzar
dichos objetivos y metas, contractualmente los resultados presentan que el 15% de los
encuestados se centran Unicamente en la realizacién personal, es decir, en el logro de sus
propios ideales, trabajando para su propio beneficio y no como parte de los resultados de

la organizacion.



2. ¢Sabe cudl es la Misidn de la empresa?
Objetivo: Conocer qué porcentaje de los encuestados saben cual es la misiéon de la
empresa, esto con el fin de garantizar la confiabilidad de la informacion que ellos
proporcionen.

CUADRO NUMERO 2

Sl 56 84%
NO 11 16%
TOTAL 67 100%

Conocimiento de la mision de la organizacién

u Sl
=NO

Interpretacion:

Se observa que un alto porcentaje de las personas encuestadas y que estan representadas
por un 84%, se identifican y tienen conocimiento de la razon de ser de la empresa y el
motivo por el cual existe y el grado en que la organizacién alinea su estructura interna,
politicas y procedimientos a su mision. Mientras que el 16% del total de encuestados
indican no sentirse identificados con la misién que la organizacion se ha proyecto en el

tiempo.
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3. ¢La empresa cuenta con Responsabilidad Social Empresarial?
Objetivo: Conocer por medio de los representantes (directores, gerentes, administradores,
jefes y colaboradores) de las empresas encuestadas, si éstas cuentan con programas de

contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social.

CUADRO NUMERO 3

Sl 28 42%
NO 39 58%
TOTAL 67 100%

Responsabilidad social empresarial

S|
mNO

Interpretacion:

Se observa que el 58% de los encuestados no cuentan dentro de las instituciones con un
programa de responsabilidad social con enfoque en proyectos de alto impacto en las
comunidades, lo que no les permite generar valor al negocio por medio de un potencial
diferenciador que ayude a obtener una mayor lealtad de los consumidores por el hecho de
valorar y preocuparse por la sociedad, mientras que el 42% del total encuestado indica
que si cuentan dentro de la institucién con un programa de responsabilidad social con una
vision de negocios que integra respeto por las personas, los valores éticos, el medio
ambiente y la comunidad, con la misma gestion de la empresa.



4. ;La empresa organiza proyectos de Responsabilidad Social Empresarial?
Objetivo: Conocer a través de representantes de empresas (directores, gerentes,
administradores, jefes y colaboradores), si éstas realizan proyectos sociales por medio de

algun programa institucional.

CUADRO NUMERO 4

Sl 28 42%
NO 39 58%
TOTAL 67 100%

Proyectos de responsabilidad social

m S|
mNO

Interpretacion:

Al momento de analizar los datos, estos reflejan que el 58% de los encuestados al no
contar dentro de sus politicas, estrategias e intereses empresariales con programas de
desarrollo social no organizan o ejecutan proyectos que impacten en el desarrollo de las
personas y de la comunidad y una pequefia parte representada por el 42% si ejecutan
proyectos de ayuda social tales como: Proyectos ambientales, de rehabilitacion de

espacios publicos, de introduccion de agua potable, educativos, entre otros.



5. ¢Conoce alguna Fundacion?
Objetivo: Obtener informacion que permita identificar si los encuestados conocen sobre

la existencia de las Fundaciones.

CUADRO NUMERO 5

Sl 48 2%
NO 19 28%
TOTAL 67 100%

Conocimiento de la existencia de las fundaciones

m S|
= NO

Interpretacion:

De los encuestados el 72% si tienen conocimiento de la existencia de fundaciones lo que
indica que estas organizaciones han efectuado un plan efectivo de comunicacién, de sus
actividades y sus proyectos de conocimiento publico, pero el 28% demuestra que existe
un segmento de poblacion al cual ain no ha sido posible dar a conocer la existencia de las

fundaciones y su trabajo.



6. ¢(Ha recibido alguna charla informativa de parte de una Fundacién, sobre cémo
funcionan estas?
Objetivo: Conocer el porcentaje de empresas que han recibido charlas relacionadas al

funcionamiento de las Fundaciones.

CUADRO NUMERO 6

Sl 17 25%
NO 50 75%
TOTAL 67 100%

Conocimiento del funcionamiento de la fundaciones

m Sl
uNO

Interpretacion:

El 75% de las encuestas muestra que las empresas no han recibido charlas relacionadas al
funcionamiento de las Fundaciones, esto muestra que estas no han optado por darse a
conocer de esta manera 0 que no estan teniendo un alto alcance, mientras que el 25%
indica que si ha recibida de parte de una fundacion algun tipo de charla informativa del
trabajo que éstas realizan, lo que manifiesta que dichas instituciones si estan ejecutado su
estrategia de comunicacién con aguellas empresas que han considerado previo a una

prospeccion como donantes potenciales de la fundacion.



7. ¢;Conoce cudl es el objetivo de las Fundaciones?

Objetivo: Conocer si las empresas saben cudl es la razon de ser de las Fundaciones.

CUADRO NUMERO 7

Interpretacion:
A través de esta pregunta se puede deducir que el 76% de las empresas encuestadas si

Sl 51 76%
NO 16 24%
TOTAL 67 100%
Objetivo de la fundaciones
u S|
= NO

conocen cudl es el objetivo de las fundaciones, el 24% no lo conoce, esto demuestra que

existe una quinta parte de empresas que desconocen la existencia, el objetivo y el

funcionamiento de las Fundaciones, esto debido a la poca informacion que las

organizaciones brindan a las compafiias en dar a conocer sus proyectos y concientizarlos

en la importancia de su participacion y aporte social.
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8. ¢Desde su punto de vista como califica a las Fundaciones que benefician proyectos
sociales?
Objetivo: Comprender cudl es el enfoque que tienen las empresas de las Fundaciones

destinadas a proyectos en pro de la sociedad.

CUADRO NUMERO 8

Excelente 47 70%
Regular 19 28%
Malo 1 2%

TOTAL 67 100%

Calificacion de la fundaciones que benefician proyectos
sociales

m EXCELENTE
= REGULAR
= MALO

Interpretacion:

El 70% de los encuestados manifestaron que la actividad realizada por las fundaciones
que benefician a proyectos sociales, es excelente, esto se fundamenta en que los
encuestados tienen conocimiento de la existencia de las fundaciones, sus objetivos y
funcionamiento; mientras que el 28% opind que su actividad es regular lo que puede estar
influenciado por la falta de conocimiento de la existencia de las fundaciones y el impacto
que éstas generan en cada una de las personas dentro de la sociedad, por lo tanto se puede

decir que las empresas aprueban la actividad de dichas Fundaciones.



9. ¢(Como empresa estaria dispuestos a apoyar a una Fundacién?
Obijetivo: Saber qué porcentaje de empresas estan dispuestas a apoyar a una Fundacion.

CUADRO NUMERO 9

Sl 53 79%
NO 14 21%
TOTAL 67 100%

Decision de apoyar a una fundacion.

m Sl
uNO

Interpretacion:
El 79% de los encuestados muestran una gran intencion para apoyar a las fundaciones, lo

que podria estar influenciado por el conocimiento que éstas tienen de los objetivos que se
persigue y el 21% no muestra disposicion para apoyar por diferentes variables como la no
existencia de un programa de responsabilidad social empresarial, disponibilidad de

recursos econémicos, desconocimiento del objetivo y el trabajo de las fundaciones.
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10. ¢De qué manera estaria dispuesto a apoyar a una Fundacién?
Objetivo: Determinar cudl es la manera més factible para que una empresa se decida a

apoyar a una Fundacion.
CUADRO NUMERO 10

Actividades de recoleccién de fondos y 3 6%
activacién de marcas

Donacién y compra de productos 7 13%
Aporte econémico 23 43%
VoanFanac!o (Asesoria técnica 20 38%
administrativa en proyectos)

TOTAL 53 100%

Actividades de | . w
recoleccién de Opciones de apoyo a una fundacion

fondos y activacion | |
Donacién y compra

e productos

Voluntariado
(Asesoria técnica

S . m Actividades de recoleccion de
administrativa en

fondos y activacion de marcas

proyectos)
20 = Donacion y compra de
38% productos
Aporte etz:gnémico Aporte econémico

43%

Voluntariado (Asesoria técnica
administrativa en proyectos)

Interpretacion:

Los encuestados presentan intencién de donar, en su mayoria el 43% mediante el aporte
econdmico ya que al realizarlo de ésta manera buscan asegurar que el apoyo brindado se
utilice para el fin propuesto por la fundacion, seguido por el voluntariado como una
segunda alternativa de ayuda representado por un 38% es decir que estan dispuestos a
participar de la ejecucién de los proyectos, continuado por un 13% que esta dispuesto a
brindar su aporte por medio de donaciones y compra de productos, un 6% con eventos de

recoleccion de fondos y activacion de marcas.



11. ;Esta empresa apoya actualmente a alguna Fundacién?

Objetivo: Conocer qué porcentaje de empresas apoyan en la actualidad a alguna

Fundacién.

CUADRO NUMERO 11

Interpretacion:

Sl 13 19%
NO 54 81%
TOTAL 67 100%
Donantes actuales a fundaciones.
u S|
m NO

En el momento de analizar los datos, se tiene que el 81% respondié que no apoyan a

alguna fundacién, mostrando un porcentaje bastante significativo de empresas que por

diferentes circunstancias no estan brindando apoyo a las Fundaciones, solo el 19% dijo

que, si las apoya, siendo un porcentaje bastante bajo. Considerando como circunstancias

principales la falta de politicas, programas e interés por las empresas en contar con una

responsabilidad social, continuada por la falta de presupuesto econdmico para brindar

ayuda que sea canalizada a través de las fundaciones.
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12. ;A través de qué medios han apoyado a alguna Fundacién?
Objetivo: Conocer por qué medio las empresas han brindado su apoyo hacia una
Fundacién.

CUADRO NUMERO 12

Donacion Directa 4 31%
Compra de productos 5 39%
Compra de tickets 2 15%
Descuento en planilla 2 15%
TOTAL 13 100%

Medios utilizados para el apoyo a las fundaciones.

DESCUENTO EN
PLANILLA
2
15%

= DONACION DIRECTA
= COMPRA DE PRODUCTOS
= COMPRA DE TICKETS

DESCUENTO EN PLANILLA

Interpretacion:

En el andlisis realizado, se observé que el 39% de las empresas ha brindado su apoyo a
las fundaciones por medio de la compra de productos, el 31% ha realizado donaciones
directas a las fundaciones que han decidido apoyar, la compra de ticket y descuento en
planilla representan un 15% para cada uno. Por la falta de apoyo a las fundaciones por
parte de las empresas se puede considerar que no existe una preferencia dominante en la
forma de donar, méas sin embargo si la intencion de ayuda se concretizara se observa como
primera opcion por medio de compra de productos seguida por la donacidén econémica de

forma directa.
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13. ¢Por cudles de las siguientes limitantes la empresa no ha decidido apoyar a una
fundacion?
Objetivo: Identificar las diferentes causas que limitan a las empresas en la decision de
brindar apoyo a los proyectos de una Fundacion.

CUADRO NUMERO 13

Econémico 11 20%
Tiempo 7 13%
Interés 8 15%
Desconocimiento 23 43%
Falta de credibilidad hacia las fundaciones 5 9%
Total 54 100%
T P b Limitantes para donar a las fundaciones
HACIA LAS = ECONOMICO
FUNDACIONES
uTIEMPO
INTERES

DESCONOCIMIENTO

= FALTA DE CREDIBILIDAD HACIA
LAS FUNDACIONES

Interpretacion:
Dentro de las alternativas expuestas a los encuestados se identifica que el desconocimiento o la

falta de informacién con un porcentaje mayor al 43% es una de las causas principales del por qué
las compafiias no cuentan dentro de sus programas, politicas y presupuestos con la disponibilidad
gue permita brindar un apoyo a las fundaciones, sumando como segundo factor relevante el
econdémico en un 20% por lo que indica que las fundaciones deben de enfocar su esfuerzo en
mejorar sus estrategias de comunicacion hacia las empresas que no estan brindando el apoyo
debido a la falta de informacion del funcionamiento de éstas, a través de organizar charlas
informativas que impacten positivamente en las empresas a tal grado de convertirlas en alianzas
estratégicas para la fundacion. Teniendo el complemento indicado por un 13% el factor tiempo y
un 15% el interés de parte de las empresas en brindar el apoyo, lo que manifiesta que al mejorar
el proceso de comunicacion las empresas tendran una mayor credibilidad hacia las fundaciones ya

que este factor esta reflejado por un 9%.
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14. Si se decidieran por apoyar a una fundacion, ¢Cudl seria el medio mas factible para
hacerlo?
Objetivo: Saber por qué medio le seria mas factible a una empresa, brindar su apoyo hacia

una Fundacion.
CUADRO NUMERO 14

Donacion Directa 36 54%
Apoyo Logistico 21 31%
Venta de Articulos 8 12%
Otros 2 3%

TOTAL 67 100%

VENTA DE Medios factibles para donar

ARTICULOS
8

m DONACION DIRECTA
= APOYO LOGISTICO
= VENTA DE ARTICULOS

OTROS

Interpretacion:

La donacidn directa muestra un 54% del total de la encuesta, es decir que las empresas no
les interesaria utilizar intermediarios para apoyar a las fundaciones por lo que éste medio
les resulta mas factible, el apoyo logistico representa el 31% y esto se debe a que a las
empresas encuestadas les gustaria ser parte de la ejecucion de los proyectos sociales que
la fundacion apoya, la venta de articulos esté representado por el 12% de los encuestados

y finalmente otras maneras de apoyo representan un 3%.
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Objetivo: ldentificar los diferentes motivos que ayuden a incentivar el apoyo de las

empresas a las fundaciones.

CUADRO NUMERO 15

Economico 13 19%
Regalias 9 13%
Publicacidn de los proyectos realizados 10 15%
Participacion en los proyectos 30 45%
Vales de descuento 5 7%

TOTAL 67 100%

Incentivos para donar

VALES DE
DE

PARTICIPACION EN
LOS PROYECTOS

Interpretacion:

= ECONOMICO

= REGALIAS

PUBLICACION DE LOS
PROYECTOS REALIZADOS

PARTICIPACION EN LOS
PROYECTOS

= VALES DE DESCUENTO

El 45% de las empresas se verian motivadas a apoyar a una Fundacion si forman parte de

los proyectos llevados a cabo por estas, el 15% dijo que se podria incentivar al verse

publicado dentro de los proyectos realizados porque en muchos casos los proyectos no se

Ilevan a cabo o no son dados a conocer al publico en general, un 19% también dijo que

por factores econdmicos ya que no asignan un presupuesto para dichas instituciones, las

regalias esta representado por un 13% de las empresas y un 8% apoyaria al obtener vales

de descuento en comercios asociados o aliados estratégicos de La Fundacion.
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C. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO.

Para el desarrollo del diagndstico se utilizaron diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion (Ver anexo 1: Guias de entrevistas, Anexo 2: Entrevistas y Anexo 3:
Cuestionario), entre los cuales se utilizd la entrevista la cual fue dirigida a la directora y
al personal administrativo de la Fundacion, dicha entrevista permitié conocer el
planteamiento de las estrategias actuales para la obtencion de recursos, las politicas para
el otorgamiento de fondos, la descripcion del analisis FODA, la comunicacién con
donantes actuales, formas de incentivos y fidelizacion de los donantes, el sector de la
poblacion que se percibe como donantes potenciales, prospeccion de donantes potenciales
y estructura organizativa de La Fundacion, puntos que son tratados a continuacion:

1. Estrategias actuales para obtencion de recursos financieros.

El contar con estrategias definidas, revisadas y autorizadas por la junta directiva; asi como
lineamientos importantes a seguir para alcanzar los objetivos y metas que se trazan son de
importancia para el establecimiento de criterios claves en el proceso actual de la
prospeccion a empresas que cuenten con programas de responsabilidad social empresarial,
que en su estructura operativa comercial posean sucursales con alto volumen de afluencia
de personas, identificacion de eventos publicos exitosos y rentables, establecimiento de
alianzas comerciales, incursionar en aportaciones de fondos provenientes de donantes
internacionales ya sean estos institucionales, privados o donantes individuales; dichos
criterios podrian ser utilizados como una estrategia para obtencion de recursos que no
estdn en su totalidad alineados con la realidad social, econémica y empresarial con
intenciones de ayuda por medio de donaciones directas y apoyo logistico lo cual impacta
en los resultados de los fondos recolectados. (Ver preguntas nimero 6, 10 y 11 en anexo
2: entrevista dirigida a directora ejecutiva de La Fundacion, ver pregunta 7 en anexo 2:
entrevista dirigida a coordinador de alianzas comerciales de La Fundacion y pregunta

numero 3 de anexo 2: entrevista dirigida a coordinador de eventos de La Fundacion).

2. Politicas para el otorgamiento de fondos a fundaciones y/o comunidades.
La existencia administrativamente de una politica que sirva de lineamiento y que ayude
a establecer el proceso de seleccion y otorgamiento de fondos para desarrollos de

proyectos, permitira coordinar de manera efectiva los pasos y requisitos establecidos
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para todos aquellos solicitantes que deseen presentar su proyecto a estudio y aprobacién
del comité; iniciando dicho proceso por el llenado e ingreso de formulario o solicitud en
pagina web de la fundacion donde cada solicitante que desea participar en el concurso
de los proyectos debe explicar el contenido de su proyecto y la formulacién del mismo,
proporcionar documentos que debe contener el proyecto con sus anexos y requisitos
financieros y legales. Para su posterior analisis, estudio del comité directivo y los
diferentes filtros que garanticen la viabilidad, que cuente con el enfoque del objetivo
principal de beneficiar a los mas necesitados y vulnerables, con acciones en las areas de
oportunidades para la nifiez y juventud, educacion, valores, salud-medio ambiente y el
cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Después de su aprobacion y desembolso de los fondos para la ejecucidn, los solicitantes

deberan cumplir con la rendicion de cuentas de los fondos otorgados, por medio de

avances del proyecto con estimaciones parciales, estando obligados a presentar en la
finalizacion del mismo una liquidacion final, siendo de mucha importancia la existencia
de controles de validacion después del otorgamiento de fondos y finalizacidn del proyecto
gue permitan garantizar que la asignacion se esta utilizando en el desarrollo de proyectos

orientados a las areas fundamentales de apoyo de la fundacién. (Ver preguntas nimero 14

y 15 en anexo 2: entrevista dirigida a directora ejecutiva de La Fundacion y pregunta

namero 7 de anexo 2: entrevista dirigida a asistente administrativa de La Fundacion).

3. Anélisis FODA de La Fundacion.

F: La transparencia es un elemento fundamental para alcanzar la aceptacion y el
conocimiento sobre la fundacién dentro de la sociedad dando a conocer su origen y
manejo de fondos por donativos recibido mediante el seguimiento de proyecto y el
impacto que estos causan en la visa de las personas.

O: Existen oportunidades de crecimiento para la fundacion en segmentos de sectores de
donantes potenciales dentro y fuera del territorio nacional en los cuales no se cuenta
con la presencia que permita dar a conocer la existencia de la fundacion y su aporte a
la sociedad.

D: La falta de recursos econdmicos para la ejecucion de un plan publicitario y la no
disponibilidad de diferentes empresas de publicidad para dar a conocer la existencia de

la fundacién conlleva a ser parte de una de las principales barreras para la obtencién de
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los recursos necesarios en la ejecucion de los proyectos; no permitiendo alcanzar un
alto grado de sensibilidad en las personas y empresarios para ayudar a los demas.

A: El no tener conocimiento de la existencia de la fundacion propicia la falta de
sensibilidad e interés de aportar los recursos que ayudaran al crecimiento y al desarrollo
de la fundacion, asi mismo las dificultades econémicas que presentan algunas empresas
y personas, limitan la capacidad y la disponibilidad econdmica para donar aunque estas

si tengan el interés y la intencién de hacerlo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

* No cuenta con manuales para diferentes procesos de
su operacion.

+ Falta de apoyo publicitario por parte de los medios
de comunicacion.

+ Falta de sensibilidad de parte de las personas, con
respecto a las donaciones.

* Transparencia en la administracion de donativos. [+ No se ha logrado conseguir el numero de alianzas

« Ser una marca reconocida dentro del 4&mbito de las |estratégicas deseado.

fundaciones. * La sensibilidad de los empresarios al creer que al
apoyar a la Fundacion, hara mas lento el movimiento
de su actividad comercial.

* No cuentan con indicadores que muestren la
efectividad del proceso de recaudacion.

* No se revisa ni evalua el proceso de captacion de
recursos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Explorar la zona oriental y occidental del pais, ya [* El crecimiento de las otras fundaciones de segundo
que la fundacidn tiene presencia, en gran parte, solo [piso.

en san Salvador. * La pérdida de las alianzas estratégicas actuales.
* Conseguir alianzas extranjeras. * Una disminucion en el interés de donar.

* Diversificar los medios de recoleccion de * La capacidad y disponibilidad econéomica para
donativos. donar.

Cuadro numero 2.
Fuente: Entrevista con Directora Ejecutiva de La Fundacion y su equipo administrativo
(Ver preguntas numero 2, 3y 4 de anexo 2: entrevista dirigida a directora ejecutiva).
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4. Comunicacion con donantes actuales.

La comunicacion es de vital importancia dentro de La Fundacion tanto a nivel interno
como externo, a nivel interno porque todas las areas deben dirigirse hacia el mismo finy
externamente porque nuestros donantes y aliados deben conocer lo que se realiza con los
donativos que se entregan de parte de ellos.

Actualmente La Fundacién mantiene comunicacion constante con sus donantes y aliados
estratégicos, mediante la realizacion de un contacto directo, que tiene como objetivo
mantener una constante relacion con cada una de las alianzas comerciales mediante la
realizacion de visitas para lograr una retroalimentacion de todas aquellas necesidades
que las empresas o donantes tengan para lograr un apoyo efectivo en el proceso de la
solicitud de los donativos, todas estas visitas o reuniones con directivos, gerentes,
encargados, colaboradores para la fundacion son de importancia ya que conocen puntos
de mejora 0 nuevas estrategias que se pueden implementar para mejorar la captacion de
fondos.

Se utilizan las redes sociales para comunicar la participacién e incorporacion de algun
donante o aliado comercial nuevo, con la finalidad de lograr hacer de conocimiento del
publico de todas aquellas empresas participantes en la basqueda del objetivo principal
de la fundacion, pero existe una considerable parte de donantes potenciales que no
cuentan con informacion de la existencia de la fundacion y de los proyectos que esta
realiza, generado por la falta de acercamiento con estas compafiias para brindarles charlas
informativas sobre su funcionamiento, objetivos, proyectos ejecutados, planes y
proyecciones y toda aquella informacidn que permita la apertura dentro de las compariias
que si conocen la existencia de las fundaciones, sus objetivos y podrian clasificarse como
donantes potenciales hasta lograr que se conviertan en una alianza estratégica. (Ver
pregunta nimero 4 en anexo 2: entrevista dirigida a coordinador de comunicaciones, Ver
pregunta nimero 5, 6 y 7 de anexo 3: cuestionario dirigido a directores, gerentes,
administradores, jefes y colaboradores de empresas encuestadas del sector industrial,

comercial y de servicio, identificadas como alianzas potenciales de La Fundacion).
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5. Formas de incentivos y fidelizacién a los donantes.
Para mantener motivadas a las alianzas comerciales de la Fundacion, se cuenta con una
estrategia de otorgamiento de regalias hacia dichas alianzas, entre estas estan:

o Vales de stper mercado.

o Vales de descuento en cines.

o Vales de descuento en restaurantes y otros comercios.

o Otorgar Comprobantes de donacidn.

o Otorgar ticket de caja para deduccién de impuestos.

o Entrega de alimentos a los colaboradores de las empresas que como alianzas

alcanzan la meta de recaudacion mensual.

Mas sin embargo la gran mayoria de empresas que si muestran una intencion de donar
para apoyar a las fundaciones buscan otro tipo de incentivos que les permitan cumplir con
su acometido o politica empresarial de ayuda social que los motive como lo es formar
parte de todos aquellos proyectos que se ejecutan al verse publicados dentro de estos
obteniendo un beneficio y garantia que sus aportaciones estan direccionadas al desarrollo
social y econémico. (Ver pregunta nimero 10, 14 y 15 de anexo 3: cuestionario dirigido
a directores, gerentes, administradores, jefes y colaboradores de empresas encuestadas del
sector industrial, comercial y de servicio, identificadas como alianzas potenciales de La
Fundacion).
6. Sector de poblacién que se percibe con mayor intencion de realizar donaciones.
Las compafiias en su gran mayoria no cuentan con programas de responsabilidad social
definido dentro de sus politicas y dentro de sus presupuestos anuales no esta considerado
un porcentaje para el desarrollo de algln tipo de proyecto de ayuda social, mas sin
embargo si conocen las fundaciones en general y sus objetivos, calificando el trabajo de
estas como excelente lo que les genera confianza para tener una elevada intension de
aportar. Pero existen factores como el econdmico y principalmente el desconocimiento
del trabajo especifico que realiza la fundacion vida lo que no permite su apertura a cada
uno de los sectores empresarial como el comercial, industrial y servicio que de estos el
sector comercial es el que cuenta con la mayor posibilidad e intencion de aportar. (Ver

pregunta nimero 3, 4, 5, 7, 8 y 13 de anexo 3: cuestionario dirigido a directores, gerentes,
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administradores, jefes y colaboradores de empresas encuestadas del sector industrial,
comercial y de servicio, identificadas como alianzas potenciales de La Fundacion).

7. Prospeccion de donantes potenciales.

El proceso de prospeccion de donantes inicia con la identificacion de todas aquellas
empresas que cuentan con la filosofia de Responsabilidad Social empresarial RSE. Por lo
que se convierten para la fundacion en potenciales alianzas y donantes estratégicos los
cuales es necesario iniciar el proceso de acercamiento y comunicacién con el objeto de
dar a conocer los objetivos, finalidad e importancia de su participacion y aporte
econdmico; reduciendo bajo este enfoque la probabilidad de prospeccion de donantes en
una pequefia porcion de Unicamente de aquellos que cuentan con este tipo de programas
0 ejecutan proyectos de desarrollo social dejando como una segunda alternativa a la
mayoria de compafiias que no tienen definida este tipo de politicas pero que si estan
dispuestas a brindar un apoyo de forma directa o indirecta. (Ver anexo 2: entrevista
realizada a Directora Ejecutiva, pregunta nimero 11 y entrevista realizada a Asistente

Administrativa, ver pregunta numero 7).

8. Estructura organizativa de la fundacion.

Dentro de la estructura organizativa de La Fundacion, se cuenta con un encargado de
comunicaciones, existiendo oportunidades de mejora en ésta area ya que no se esta
logrando llegar a las personas que desean realizar aportes directos a la fundacion y la
obtencion de los recursos por medio del proceso existente, ya que tiene un enfoque de
utilizacion de intermediarios entre la fundacién y el donante final que a su vez no tiene
conocimiento de la existencia de la fundacion y los proyectos que ejecuta por lo que es
necesario revisar y efectuar un cambio en la estrategia de comunicaciones que permita dar
a conocer los objetivos, metas y proyectos con los que cuenta la fundacién y poder llegar
a aquellas personas que no conocen la razén de ser de dichas instituciones. (\Ver anexo 2:
entrevista realizada a Directora Ejecutiva y Asistente Administrativa, ver pregunta

namero 5).
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D. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
1. Alcances

a.
b.

C.
d.

Se logro recopilar la informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion.
La identificacion de los factores internos que inciden en el proceso de captacion de
recursos de la Fundacion.

El diagndstico sobre la actual estructura organizativa de la Fundacion.

Conocer el sistema que se utiliza actualmente para la captacion de recursos.

2. Limitaciones

a.

La disponibilidad tiempo por parte de la administracion de la fundacion para llevar
a cabo el instrumento de investigacion para el caso la entrevista.

El acceso a la informacion como estadisticas de donaciones y detalle de donantes
activos, documentos que contengan la misién, vision y estructura organizativa,
procesos y procedimientos.

La disponibilidad de los representantes de las comparfiias para responder las

encuestas de forma inmediata en el momento requerido.

. Retornar a las empresas para retirar las encuestas que no fueron contestadas en el

momento oportuno.

E. CONCLUSIONES.

1. La mayoria de empresas no cuentan con programas de responsabilidad social,

politicas, presupuesto, programas y actividades orientados a la comunidad que
permitan tener apertura al desarrollo social, realizando aportes a instituciones que
se dediquen a la canalizacion de ayuda por medio de proyectos, reduciendo con
esto el universo de posibilidades para el incremento de recursos financieros para
la diversificacion de vias de recaudacion establecidas impactando de forma directa
a los beneficiarios de cada uno de los proyectos.

La mayoria de organizaciones o sus representantes tienen conocimiento de la
existencia de estas organizaciones y no participan en el apoyo directo o indirecto
a alguna fundacion ya que no cuentan con la informacién sobre el funcionamiento

que les ayude a tener una vision mas amplia sobre la labor de estas instituciones.
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La Fundacién no cuenta con donativos de espacios publicitarios que ayude a

promover la imagen institucional y los diferentes proyectos que ha apoyado con el

fin de crear un entorno de credibilidad y confianza con los donantes.
La existencia de manuales, registros e indicadores periddicos de recaudacion de
fondos son herramientas Utiles para poder calificar la gestion de las organizaciones,
La Fundacion no cuenta con estas herramientas lo que hace que exista un sesgo en
el andlisis, establecimiento y enfoque de estrategias de recaudacion de fondos.
El contar con un sistema de recaudacion enfocado en la obtencion de recursos
solamente a nivel local no le permita a La Fundacion la obtencion de mayores
recursos y el desarrollo de mayores proyectos no explorando todas aquellas
oportunidades de aportacién como lo es donantes internacionales.
En el municipio de San Salvador, la mayoria de empresas no cuentan con
responsabilidad social empresarial (RSE) lo cual refleja un desinterés de ser parte
activa del desarrollo local de cada empresa, esto debido a diferentes aspectos como
conocimiento, interés o algin otro que haga que éstas no se involucren en el
desarrollo de la sociedad; sin embargo existe un indice elevado de intencion de
donar de manera directa toda vez se generen las condiciones y medios que se
adecuen a las diferentes variables como economicas, sociales y culturales y se
demuestre la transparencia en la utilizacion de fondos, generando con esto un mayor
grado de credibilidad y confianza en los donantes.
El factor econémico no es la principal causa por la cual las personas naturales y
juridicas no apoyan a las fundaciones o0 no lo hacen con frecuencia, ya que se
observa que los donantes prefieren ser participe en la ejecucion de los proyectos de
la fundacidn, asi como también prefieren realizar su aporte de manera directa o a
través de la venta de promocionales.
Por observacion directa 0 experiencias de proyectos ejecutados, conocen los
objetivos de ellas; y califican su labor como un trabajo excelente, percibiendo
apertura o intencion para participar en proyectos, realizando sus aportes de forma
econémica y directa, por medio de apoyo logistico o voluntariado, en el que las
compafiias y colaboradores tengan una activa presencia y participacion en los

proyectos transformandose en un beneficio que las empresas puedan recibir.
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Existen muchas opciones para la recaudacion de recursos dentro de la sociedad
salvadorefa por lo que es necesario la busqueda, acercamiento y seguimiento a todas
estas compafiias que cuentan con la intension y el deseo de ayudar; para lo que se
requiere de planificacion y divulgacion por medio de diferentes medios
comunicacion que permitan dar a conocer la existencia, presencia y marca activa
de la fundacion en la sociedad, siendo la principal oportunidad que en la actualidad

la fundacion presenta.

F. RECOMENDACIONES.

1.

La Fundacion debe utilizar todos los elementos necesarios y que le sean posibles
obtener para la ejecucion de un plan efectivo que permita el seguimiento y
acercamiento con todas aquellas compafias que, a pesar de no contar con un
programa de responsabilidad social, pero si tienen intension de brindar sus aportes
canalizados por medio de organizaciones no gubernamentales, transformandose en
potenciales donantes y alianzas estratégicas activas.

Mejorar la comunicacion que permita darse a conocer por medio de charlas
informativas donde se tiene la posibilidad de la obtencion de recursos, charlas con
enfoque en la publicacion y transparencia en la administracion de los donativos
con el fin de crear confianza y credibilidad en el donante, permitiendo la
generacion de sensibilidad en las compafiias.

La Fundacion debe acrecentar sus esfuerzos en establecer alianzas con medios de
comunicacion para obtener espacios publicitarios y lograr sus objetivos, siendo la
publicidad la principal via de acceso para el acercamiento con los donantes
actuales y potenciales.

Contar con instrumentos como manuales, datos estadisticos e indicadores que den
a conocer el desarrollo de la gestion ya que es de vital importancia para la
fundacion, sirviendo como un parametro de comparacion entre un periodo y otro
con el objetivo de implementar y ejecutar las estrategias correctas.

En EI Salvador al no ser un pais de primer mundo, depender Unicamente de fondos
nacionales puede limitar el fin principal de La Fundacién, que es el otorgamiento

de fondos a comunidades necesitadas, por lo que ver méas alla de los donantes de
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este pais se vuelve un aspecto necesario y se deben destinar fondos, recursos y
otros con el fin de obtener donantes del exterior previo a un andlisis de factibilidad
de cada uno de estos donantes potenciales.

Optar por la busqueda del establecimiento de alianzas comerciales con empresas
que cuenten con programas de responsabilidad social empresarial y hacer valer
como ventaja la intencion que muestran las compafiias de apoyar ya sea que
cuenten o no con un programa de responsabilidad social empresarial.

Las causas por las cuales las empresas no realizan donaciones son variadas, debido
a que el factor econdémico no es el mas importante, La Fundacion debe buscar otras
variables y no mantener el pensamiento general de que las donaciones son por
disponibilidad econémica de las empresas.

Establecer un compromiso de su equipo de trabajo en la busqueda continua de
donantes ya sean estas alianzas estratégicas o donantes directos, creacion de
eventos sociales masivos donde sea factible alcanzar los objetivos y metas,
establecer programas que ayuden mejorar el conocimiento de la fundacién y su
marca a cada una de las personas.

Establecer alianzas estratégicas con diferentes medios de comunicacion que le
permita a la fundacion darse a conocer en el mercado con el propdsito de llegar a
las empresas y/o donantes individuales que tienen la intencion de ser participe de

la ejecucion de proyectos de impacto social a través de donativos.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL INCREMENTO DE LA
CAPTACION DE RECURSOS EN LA FUNDACION. CASO ILUSTRATIVO.

A. JUSTIFICACION.

Se presenta a continuacién un plan estratégico con un horizonte de cinco afios, el cual
tiene por objetivo principal el incremento de la captacidn de recursos en La Fundacion, la
propuesta de este plan esta comprendida en primer lugar por la descripcién de los objetivos
que se pretenden alcanzar tanto en lo general como en lo especifico, luego se da a conocer
la filosofia organizativa de la fundacion la cual comprende la mision, la vision y valores.
En segundo lugar, se presenta un analisis foda el cual ayudara para la elaboracion de las
estrategias necesarias con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

Para finalizar se desarroll6 el plan estratégico tomando en cuenta toda la informacion

proporcionada por la administracion de la fundacion y los resultados de la investigacion.

B. IMPORTANCIA.

La implementacion del Plan Estratégico pretende la sinergia de las unidades de trabajo de
la institucion con el objetivo de ayudar al alcance de los compromisos de la Fundacién
por medio del cumplimiento de la misién de la misma.

Actualmente La Fundacion cuenta con una serie de procesos destinados a la captacion de
recursos, siendo necesario adaptar un cambio en el modelo de la obtencion de estos, que
permitan mejorar la imagen, comunicacion, presencia y apertura en cada uno de los
segmentos de la poblacion alcanzando una diversificacién de donantes con lo que se
generara mayor dinamismo e impacto en la ayuda social.

En el presente trabajo se detallan una serie de procesos a seguir los cuales han sido
desarrollados con base a resultados de la investigacion y factores internos de la fundacion

para que ésta logre cada uno de sus objetivos y metas.
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C. OBJETIVOS.
1. Objetivo General.

Definir lineas de accion que ayuden al incremento de la captacion de recursos de La

Fundacién mediante un proceso l6gico y coherente que permita la consecucion de las

metas planteadas.

2. Objetivos Especificos.

a.
b.
C.
d.

Mejorar y potenciar la imagen de la fundacién.
Analizar los procedimientos para la captacion de recursos.
Identificar alternativas de donacidn diferente a las ya existentes.

Estudiar el proceso para alcanzar el incremento de alianzas estratégicas.

D. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO.
1. Mision.

Potenciar el desarrollo integral de las personas mas necesitadas, apoyando a fundaciones

sin fines de lucro, con valores afines, y con proyectos de alto impacto social.
2. Vision.

Ser una institucién reconocida a nivel nacional como una entidad recaudadora de

donativos, para apoyar proyectos de impacto y beneficio social, que promuevan la

solidaridad entre los salvadorefios.

3. Valores

Trabajamos respetando la dignidad humana y existimos para hacer crecer el respeto
a la dignidad de todos los salvadorefios por igual.

Vivimos y promovemos el respeto a la vida y al medio ambiente en todo nuestro
actuar buscamos impulsar la integridad familiar en todos los salvadorefios, pues
sabemos que es en el seno de la familia que se forman y desarrollan las personas, es
donde se sientan las bases para una sociedad integra.

Creemos que, solo practicando la generosidad y la caridad, con los demas, sera
posible crear cambios sostenibles en nuestro pais.

Conducimos nuestro actuar con honestidad para poder ganarnos la confianza de los
salvadorefios, y se sientan seguros que cada donativo se transformara en ayuda a los

mas necesitados.
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4. Propuesta de organigrama de La Fundacion.

Dentro de la propuesta de cambios al organigrama existente de La Fundacion se adiciona
una reestructuracion de nombramiento de puestos con el fin de ampliar las actividades y
responsabilidades de las siguientes posiciones: Auditor Externo quien tiene una funcion
de staff bajo el mando de la junta directiva, Coordinador de Territorio Nacional e
Internacional quien se encargara de la consolidacion y crecimiento de donantes nacionales
e internacionales y estara bajo el mando de la Directora Ejecutiva, un Analista recaudador
de recursos y Alianzas comerciales el cual estara a cargo de fidelizar e incrementar los
donantes de la fundacién reportando directamente al Coordinador de Territorio Nacional
e internacional y finalmente un Coordinador de Proyectos el cual tendra la funcién
principal de velar porgque se cumplan los requisitos para el otorgamiento de fondos a las

fundaciones solicitantes quien dependera directamente de la Directora Ejecutiva. (Ver

figura 1)
ORGAMIGRAMA DE L& FUNDACION

Junta Directiva ‘
__________ ‘{ Auditor Externo ‘

Direclor(a) Epecutivo (a)

Coard [ud e arl
inador naror -
Tenitorio Nacional e Administrativo Coninadar oe
Internacional Financiero oyecta
[ | |
Analista recaudador de Analista de
TECUrs0s ¥ Alianzas comunicaciones y
Comerciales EVENIDS

Fiura 2, Organigrama propuesto

Ver anexo 4: Planilla de nuevo personal y servicios profesionales.
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Auditor externo.

Objetivo del puesto

Su objetivo principal es revisar de forma independiente el desempefio de la actividad de
la Fundacion, verificar que cumpla con las normativas especificas, examinar los sistemas
de informacion y finalmente emitir una opinion relacionada a un periodo de la actividad

de la Fundacion.

Coordinador de territorio nacional e internacional.

Objetivo del puesto.

El Coordinador de territorio nacional e internacional tendra una dependencia directa del
Director Ejecutivo y Administracion, tiene como principal objetivo asegurar que la
captacion de recursos dentro del territorio nacional y del exterior se consolide y crezcan
alcanzando un nivel 6ptimo a través de convenios con las alianzas actuales y potenciales
propiciando un vinculo de cooperacion interinstitucional. Ademas, debe dar a conocer a
nivel nacional e internacional la actividad de la Fundacion potenciando la labor social y
el impacto que este genera en la sociedad, lo cual permitira una mayor aceptacion de parte

de particulares, compaiiias, conglomerados, entre otros.

Analista recaudador de recursos y alianzas comerciales.

Obijetivo del puesto.

La funcidn principal del analista recaudador de recursos es mantener e incrementar los
ingresos de la fundacion, mediante una serie de lineamientos destinados estrictamente para
esta actividad. La recaudacion debe tener como objetivo principal aumentar de un periodo
a otro, debe identificar las necesidades de recaudacion, incluir un presupuesto, contar con
recursos disponibles, debe abarcar donantes individuales y a su vez empresas, esto
propiciara un crecimiento interno y una imagen externa creciente que a su vez aportarg un
valor agregado a la Fundacidn. El analista deberd ser una persona con la capacidad de
aceptar retos en el &mbito nacional e internacional desarrollando su creatividad, capacidad
de investigacion de oportunidades en el mercado y habilidades con responsabilidad social,
orientado al manejo efectivo del &rea mercadoldgica y relaciones publicas en cualquier

tipo de institucion o empresa.
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Coordinador de proyectos.

Objetivo del puesto.

El coordinador de proyectos tendra como objetivo primordial velar porque el proyecto
cumpla una serie de requisitos tales como factibilidad, ejecucién, precision, tiempo,
asistencia técnica e inversion. Sera el primer evaluador de las solicitudes de otorgamiento
de fondos para los proyectos a ejecutar, debe verificar el origen y finalidad del mismo.
Ademas, estard a cargo del programa de voluntariado el cual hace referencia a la
participacion de la ejecucion de proyectos por parte de algunas alianzas. También debe
dar a conocer a nivel nacional e internacional la actividad de la Fundacién potenciando la
labor social y el impacto que este genera en la sociedad, lo cual permitira una mayor
aceptacion de parte de particulares, compafiias, conglomerados, entre otros. Se requiere
gue esta persona cuente con la experiencia iddnea en la gestion y otorgamiento de fondos,
debe coordinar dicho otorgamiento de manera tal que los objetivos del mismo se cumplan

en los plazos establecidos.

5. Analisis FODA.
Para el planteamiento de la propuesta estratégica se ha establecido como base principal el
anélisis del entorno interno y externo de La Fundacion mediante la herramienta del FODA,

descrito en capitulo 1.

6. Objetivos estrategicos.

Sostenibilidad.

Mejorar los medios y lineas de accidn de captacion de recursos factibles para todo publico
que permita asegurar la permanencia en el tiempo de la fundacion y el apoyo a los
proyectos de alto impacto social con el fin de no depender de ayudas focalizadas
solamente en un pequefio sector empresarial o0 de personas.

Reconocimiento y posicionamiento.

Buscar la aceptacion por parte del publico en general a modo de convertirse en un referente
para otras fundaciones y gozar de credibilidad, popularidad y de un renombre que se

posicione como primera alternativa en el pensamiento de los donantes.
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Transparencia.

Permitir la accesibilidad de la informacion que muestra los resultados de la gestion de
ayuda social con el fin de generar confianza y apertura a nivel nacional e internacional por
medio de la integra utilizacion de los recursos obtenidos del publico para la ejecucién de
proyectos de alto impacto social.

Sensibilizacion.

Potenciar por medio de diferentes vias de accion la concientizacién social y la practica de
la generosidad y caridad, las cuales juegan un papel primordial en el momento de ayudar,
mostrando a los donantes la experiencia de la accion con una doble identificacion; en
primer lugar, con el beneficiario empatizando con su necesidad y en segundo plano con la

fundacion y sus miembros que estan comprometidos con el bienestar de los beneficiarios.

7. Estrategias

a. Establecimiento de convenios con empresas de publicidad.
Objetivo.
Procurar donativo en concepto de pauta publicitaria en medios de comunicacion para
llegar a mas personas y empresas, para alcanzar por este medio la sensibilizacion y la
intencion de donar.
Responsables:
Directora Ejecutiva y Coordinador de comunicaciones y eventos.
Accion a ejecutar.
Enfocar esfuerzos en la basqueda y concretizacion de convenios con los mejores medios
publicitarios, que tengan un alto indice de audiencia en el pais y que le permitan a La
Fundacién el empuje que necesita en términos de publicidad para poder darse a conocer
con aquellas personas que no saben de su existencia pero cuentan con la intencion de
ayudar, logrando de esta forma un mayor alcance de posibles donantes a nivel nacional e
internacional, generando en cada uno de ellos la sensibilizacion al ver publicados los
proyectos que apoya la fundacion en los medios tales como:

e Radio.

e Televisiony

e Redes sociales.
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Utilizando con una mayor proporcion la red social Facebook, considerada como el medio
mas utilizado y por el cual las personas y empresas dan a conocer sus productos o
servicios, por lo que se tendran publicaciones masivas con el objetivo de captar toda la

atencion de todos los donantes potenciales.

b. Plan de comunicacién y posicionamiento de imagen institucional,
organizacion y resultados.

Objetivo.
Dar a conocer las metas y resultados de proyectos para mejorar el posicionamiento de
imagen, marca y existencia de la fundacion.
Responsable:
Coordinador de comunicaciones y eventos.
Accion a ejecutar.
Realizar un plan viable de comunicacion que contribuya al éxito organizacional el cual
involucre a todas las unidades que integran la fundacion con el fin de transmitir un mensaje
al publico objetivo por los diferentes canales de comunicacion. El plan debera ayudar a
realizar un andlisis interno y externo para conocer cmo se encuentra administrativamente
la fundacidn (analisis interno) y como la percibe el publico (analisis externo), e identificar
las empresas y personas a quienes debe dirigirse, realizando una clasificacion de los
mismos con el objetivo de reconocer aquellos donantes que no han sido sensibilizados en
la accion de ayudar y aquellos que no estan a favor de las fundaciones u organizaciones
sin fines de lucro
El plan de comunicacion deberé integrar diversos canales por los cuales se dara a conocer
la mision, vision y valores, identificando como los viables a utilizar los siguientes:

e Correos Electronicos
Envio de correos mensuales mediante la consulta de base de datos de personas que han
efectuado donativos en alguin momento.

e Teléfono.
Realizar llamadas periddicas de seguimiento a personas con registros telefonicos en base
de datos, solicitando un donativo.



82

e SMS y WhatsApp
Envio de mensajes de texto a donantes activos que tengan registro de teléfono celular
solicitando un donativo.

e Twitter
Interactuar con los usuarios de esta red social publicando imagenes que hagan referencia
a una causa o problema determinado con el proposito de sensibilizar y concretizar la
accion de ayudar.

e You Tube
Crear un canal con el objetivo de buscar una interaccion directa con los usuarios de este
medio para dar a conocer los diferentes proyectos ejecutados como también informar
acerca de un problema especifico con el propdsito de que éstos se sumen como donantes
de la fundacion alcanzando el incremento de los fondos necesarios para presentar una
solucion.
Fortalecimiento de la imagen institucional.
El proposito es lograr que las personas identifiquen a la fundacién como lider en el apoyo
de proyectos de alto impacto social, consecuentemente generando un posicionamiento de
marca en la mente de las personas. Al fortalecer la identidad corporativa se estara
impactando de manera positiva, permitiendo acercarse a donantes potenciales de una
manera integral ya que todo el personal de La Fundacion estard comprometido con la
mision, vision y valores planteados para la consecucion de los objetivos.
El plan de comunicacion debera contener un enfoque especifico de dar a conocer como se
integra la fundacion, asi como también los resultados de la gestion realizada y la oportuna
comunicacion de los proyectos apoyados, que son ejecutados por fundaciones solicitantes
de recursos para su desarrollo, generando en las personas un sentimiento de confianza y

credibilidad hacia la fundacion.

c. Programa de participacion en proyectos para donantes y publico en general
Obijetivo
Brindar la oportunidad a los donantes actuales y potenciales de ser parte de la ejecucion

de los proyectos sociales que son apoyados por la fundacion.
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Este programa tiene como objetivo fundamental mostrar a los donantes por medio de la
participacion activa en la ejecucion de los proyectos de la utilizacion de las donaciones
que percibe la fundacién, demostrando transparencia en su administraciéon y creando
sensibilidad para continuar apoyando y alcanzar a mas personas beneficiadas.
Responsable:

Coordinador de Proyectos.

Accidn a ejecutar.

Proponer y comunicar en primer lugar a las alianzas estratégicas actuales un plan de
voluntariado participativo de ejecucion de proyectos con el objeto de conocer y contar con
un listado de personas voluntarias que deseen ser participe del desarrollo de un proyecto
apoyado por La Fundacion a través de los diferentes donativos que se reciben.

La participacion estara enfocada en donantes actuales, ya sean estas personas o empresas
por medio de sus propietarios y colaboradores, de manera voluntaria en la ejecucion de
proyectos.

Propiciar la ocasion para que cualquier persona o grupo de estas, pueda formar parte de la
ejecucion de algin proyecto social y de esta forma comprobar la buena utilizacion y
transparencia de los recursos recaudados, y a la vez generar la sensacion de sensibilizacion
de los participantes al ser testigos del impacto que tienen las donaciones.

El voluntariado busca en primer lugar sensibilizar a mas personas que ain no han decidido
apoyar y en segundo lugar mejorar la confianza y credibilidad que muchas personas que
aun no tienen hacia las fundaciones, ayudando al incremento de donantes individuales y
empresariales lo que se traducira en mayor captacion de recursos y por tal razon La

Fundacion tendra mayor alcance para apoyar mas proyectos de alto impacto social.

d. Innovacién de procesos de captacion de fondos que sea amigable,
diversificado y accesible para los donantes.
Objetivo.
Diversificar los canales y formas de captacion de recursos mediante la maxima utilizacion
de medios tecnologicos.
Responsables:

Analista recaudador de recursos y alianzas comerciales.
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Accion a ejecutar.

Diversificar las fuentes de ingreso e impulso de cooperacion individual y empresarial
mediante la utilizacién de tecnologia amigable por medio de plataformas electronicas de
accesibilidad al usuario individual y empresarial relacionada a las nuevas formas de
transferencias de dinero electronico que actualmente estan en apogeo, alianzas
estratégicas con compaiiias de telefonia movil para la utilizacion de donacion via teléfono
movil a través de recargas o transferencias por medio de mévil money, convenios con
instituciones bancarias para que las personas realicen donativos en cajeros electronicos al
momento de hacer uso de ellos y con la opcidn de donar el remanente o parte de este que

no es posible retirar.

e. Manuales funcionales que apoyen en temas administrativos, operativos y
financieros.

Objetivo.
Incorporar manuales que sirvan de guia para garantizar la correcta ejecucion de los
procesos que van desde la captacion de recursos hasta el otorgamiento de fondos.
Responsables:
Directora Ejecutiva, Coordinador administrativo financiero, Coordinador de territorio
nacional e internacional y Coordinador de proyectos.
Accidn a ejecutar.
Contratar los servicios o establecer una alianza estratégica con una empresa consultora de
alto reconocimiento a nivel nacional como KPMG (empresa consultora de servicios
contables, auditoria y asesoria administrativa financiera) para la creacion de manuales
como: la ejecucion de procesos de otorgamiento de fondos a solicitantes, la incorporacion
de alianzas comerciales y donantes individuales, proceso de liquidacion de proyectos
apoyados y ejecutados, procesos de capacitacion al personal; estos establecerdn mejoras
en aspectos administrativos y controles que la fundacion necesita para cumplir con su
objetivo de manera ordenada y que sea un instrumento para alcanzar la maximizacién de

los recursos (humanos y financieros).
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f. Indicadores de evaluacién de gestion institucional.
Objetivo.
Contar con herramientas que muestren los resultados econémicos y de impacto social de
los proyectos y que sirva para la toma de decisiones.
Responsables:
Directora Ejecutiva y Coordinador administrativo financiero
Accidn a ejecutar.
Implementar un formato de evaluacion de gestién que tenga como objetivo principal,
calificar las diferentes actividades de la fundacion relacionadas al periodo de evaluacion
anterior y permita asociar el crecimiento de los sectores sociales, empresariales con el de
la fundacidn, elaborando un cuadro que contenga los campos necesarios para realizar una
Optima asignacion de calificacién de desempefio y evaluacion de los siguientes puntos:

e Asignacién de un responsable.

e Completar cuadro evaluativo (Ver cuadro niumero 5)

e Analizar cuadro de evaluacion anterior.

e Completar formulario de evaluacién actual.

e Dar un “estatus” aprobado, neutral, reprobado.

o Nivel de aceptacion o rechazo donde +.6 es aceptado y -0.6 es rechazado.

LA FUNDACION
EVALUACION DE GESTION INSTITUCIONAL

Para cada indicador puede asignar desde el grado 1 deficiente, hasta el grado 5 excelente, marcando
con una "X" solamente una opcion.

INDICADOR 1/2|3|4|5| OBSERVACION | ESTATUS

Captacion de recursos

Obtencién de nuevas alianzas locales

Obtencion de alianzas extranjeras

Incremento en publicidad

Diversificacion de canales de donacion

Transparencia

Otorgamiento de recursos

Cuadro namero 3.
Indicador: puntuacion/total de puntos= nivel de aceptacion o rechazo.
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g. Mejoraen el proceso de evaluacion y autorizacion de proyectos

Obijetivo.

Contar con un proceso idoneo para la evaluacion de las solicitudes de apoyo a proyectos
sociales.

Responsable:

Coordinador de Proyectos

Accibn a ejecutar.

El coordinador de proyectos sera el responsable de evaluar las solicitudes de ejecucion de
proyectos mediante un analisis de su descripcion, tiempo de duracién, monto de inversién
y los beneficiarios, utilizando un cuadro de evaluacién el cual debe tener como nota
minima 12 puntos para poder calificar el proyecto como viable.

Aspectos a considerar por el coordinador de proyectos para la evaluacion:

Analizar base de otorgamientos anteriores.

Completar el cuadro.

Realizar un comentario adecuado sobre la descripcion y puntuacion del proyecto.
Dar un resultado de la evaluacion para determinar si es Optimo para el
otorgamiento o no.

LA FUNDACION
OTORGAMIENTO DE FONDOS

Marcar con una "X" la puntuacidn asignada, donde 1 es la nota minimay 5 la nota maxima

NOMBRE DEL PROYECTO:
NOMBRE DEL SOLICITANTE: PUNTUACION

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

TIEMPO DE DURACION:
INVERSION:
BENEFICIADOS:
SUMATORIA
COMENTARIO:
RESULTADO:

Cuadro numero 4.
Resultado: sumatoria/15+comentario.
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h. Contactar organismos de otorgamientos de fondos para la ejecuciéon de

proyectos sociales por medio de fundaciones u ONG’s.

Obijetivo.

Buscar financiamiento de organismos que ayudan a la sociedad mediante la

administracion de fondos por medio de las ONG’s o fundaciones.

Responsable:

Coordinador de territorio nacional e internacional.

Accion a ejecutar.

Establecer contactos con organismos internacionales como Médicos Sin Fronteras,

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Fondo de las Naciones Unidades

para la Infancia, organismos que su finalidad sea la ayuda para ejecucion de proyectos

por medio de otras fundaciones e incursionar en donantes extranjeros enfocandose en la

presencia de salvadorefios en el exterior, esto permitird una mayor agilidad, cobertura y

factibilidad en el otorgamiento de fondos para el desarrollo de proyectos de alto impacto

social, siendo necesario proceder de la siguiente manera:

Delegar al analista recaudador de recursos y alianzas comerciales para la busqueda
de estos organismos.

Mediante un estudio y una base de datos, considerando las variables politicas,
culturales y economicas, determinar las posibles fundaciones, organizaciones y
donantes extranjeros que podrian convertirse en nuevas alianzas estratégicas.

Por medio de correo electrénico hacer llegar un documento que contenga una
propuesta escrita, la cual debe detallar generalidades de la fundacién, algunos
proyectos de alto impacto a los cuales ha beneficiado, que pretende con la solicitud
que se esta haciendo.

Concertar cita informativa para dar a conocer presencialmente la actividad de la
fundacion

Rendimiento de cuentas periddicas mediante un reporte de otorgamiento de fondos
por parte de La Fundacion, que contenga informacion como: nombre del proyecto
al que se ha realizado la asignacion de fondos y los ya ejecutados, costos, tiempo

de ejecucidn, nimero de beneficiarios y cambio social generado.
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i. Contar con informacion de fundaciones cuya labor sea complementaria o

integre a La Fundacién.

Obijetivo.

Obtener una base de datos con el fin de conocer las actividades de las fundaciones y poder
identificar las que puedan ser parte de apoyo para alcanzar los objetivos y las metas de La
Fundacion.

Responsable:

Coordinar de proyectos y Coordinador de comunicaciones y eventos.

Accion a ejecutar

Solicitar en las diferentes entidades gubernamentales informacion de organizaciones no
gubernamentales existentes y afines a los objetivos y valores de la fundacién con el objeto
de contar con una base de datos de fundaciones, para crear alianzas y formen parte en la
consecucion de los objetivos y las diversas tomas de decisiones. Para obtener esta
informacion es necesario que el Coordinar de Proyectos ejecute los siguientes
lineamientos:

e Consultar la base de datos del Ministerio de Gobernacion.

e Depurar la lista hasta tener como seleccionados a las fundaciones en relacion.

e Mediante correos electronicos y/o llamadas telefonicas, concertar una cita para
conocer mas sobre estas fundaciones y dar a conocer las generalidades de La
Fundacion.

e Analizar, evaluar y entablar convenios futuros los cuales sean para beneficio de
las partes involucradas haciendo referencia a las fundaciones, ONG’s y

beneficiarios.

J. Propuesta de valor, diferenciacion y credibilidad de la fundacion hacia los
donantes.
Objetivo.
Dar a conocer los beneficios y ventajas diferenciadoras que conllevan para los donantes

el apoyar y formar parte de las metas de la fundacién.



89

Responsable:

Directora Ejecutiva y Coordinar de territorio nacional e internacional.

Acciones a ejecutar.

Proporcionar ventajas perceptibles de forma directa para todos los donantes activos y
potenciales y que se determinen como un valor agregado garantizando con estas la
fidelizacion en la participacion e involucramiento de manera directa en proyectos futuros
de beneficio social, enmarcandolas en las siguientes lineas:

Publicidad gratuita en eventos a nivel nacional e internacional.

La fundacion organizara eventos en establecimientos comerciales para la recoleccion de
fondos que colateralmente por la visita de los clientes a estos establecimientos con el fin
de realizar la accion de brindar su ayuda a la fundacion, genere un incremento en la
comercializacién de los productos y servicios que los establecimientos ofrecen.
Establecer un modelo comercial con las alianzas estratégicas en el que se incluya la
cobertura de las necesidades de los consumidores por medio de sus productos y se
establezca una influencia y preferencia del consumo de estos por la ayuda estratégica que
la alianza comercial ofrece a la fundacion mediante la recaudacion de recursos.

Proponer a las alianzas comerciales planes especiales como lo son: la recoleccion y
reciclaje de todo producto que es factible reciclar y que generen flujo de personas en sus
establecimientos con intencion de apoyar a las fundaciones a traves de este medio,
logrando a la vez un incremento de ventas por el consumo de productos que ofrecen.
Contribuir a mejorar la motivacion y relacionamiento del personal con la integracion de
equipos de trabajo con la participacion en la ejecucion y asistencia de proyectos,
fortalecimiento de la imagen de la empresa en la sociedad o la comunidad al realizar la
vocacion y la responsabilidad social de los accionistas y directores.

Entrega de reportes ejecutivos por medio de publicacién en pagina web de la fundacion
en que se informe acerca de los principales resultados e impacto de la ejecucion de los
programas sociales, mostrando la credibilidad de la fundacion en la utilizacion de los
fondos otorgados, cartas de agradecimiento y todo material relacionado a la fundacion u

otros proyectos a gestionar.
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k. Estudio anual de factores que influyen en el incremento de los ingresos por

donaciones ya sean estos donantes actuales o potenciales

Obijetivo:

Identificar todas aquellas variables (sociales, culturales, econémicos y religiosas) que
influyen en la intencion y la capacidad de ayudar de las personas y las empresas, para
conocer los cambios de las diferentes condiciones que pueden impactar en lograr los
objetivos y las metas de la fundacion.

Responsables:

Directora Ejecutiva, Coordinador de territorio nacional e internacional y analista
recaudador de recursos y alianzas comerciales.

Accidn a ejecutar.

Implementar anualmente un estudio y analisis que tenga como objetivo principal
identificar los factores intrinsecos y extrinsecos mediante encuestas de opiniones,
evaluaciones de gestion, andlisis de mercados Gptimos con capacidad de donacion y
factibilidad econdmica, identificando todas aquellas variables que determinen cambios en
la motivacién o intension de ayudar a las organizaciones por parte de las personas y las
empresas, siendo esto lo que contribuird a la consolidacion de proyecciones acertadas de
ingresos y las lineas consecuentes de accion a seguir en la identificacion de donantes
potenciales, la fidelizacion de los actuales, cambio en medios para captaciones de
recursos y planes de comunicacién; todo con el fin de lograr la sostenibilidad y un mayor
alcance de beneficiarios mediante la captacion de recursos suficiente y constantes e
incrementarlos ya sea con la ayuda existente o direccionar las acciones correctas en la

busqueda de nuevos nichos o segmento de donantes como mercado potencial .

I. Sustentabilidad o sostenibilidad de la fundacion y los proyectos en el tiempo.

Obijetivo:
Asegurar la permanencia de la fundacién por medio de un incremento constante de

donantes y la diversificacion de las fuentes de ingreso.



91

Responsables:

Directora Ejecutiva, Coordinador de territorio nacional e internacional y Coordinador de
proyectos.

Accidn a ejecutar.

Desarrollo de mercado potencial de donantes.

Deberan realizarse alianzas con empresas y personas lideres que la fundacion considere
que creceran de forma significativa en los proximos afios, protagonistas y creadoras de
bienes y servicios para la generacion de oportunidades obligadas a innovar, conscientes
de las necesidades de su entorno social para que se conviertan en una palanca importante
para la transformacion social.

Identificar todas aquellas empresas, empleados y voluntarios catalogados como sector
factible en la percepcion de ingresos con la intencién de apoyar para concretar alianzas
estratégicas, las que no deberan limitarse Gnicamente a las empresas u organizaciones que
cuenten con programas de responsabilidad social, incluyendo todas aquellas compafias
que no cuentan con dichos programas y politicas, pero tienen la total disposicion de

brindar su ayuda ya sea econémica o con otro tipo de apoyo a la fundacién.

Segmentar geograficamente y por sectores de mercado potenciales de donantes para
identificar la diversificacion de fuentes de donaciones que garanticen el ingreso constante
de recursos siendo el desarrollo de alianzas estratégicas con empresas una forma
privilegiada de movilizar recursos inactivos a favor de una causa y acceder a competencias
complementarias desarrollando cadenas de valor, considerando los criterios y variables de
segmentacion con los que se seleccionardn los diferentes sectores que la fundacion
determine més propicios, mediante el anlisis e identificacion de las posibles motivaciones
de los publicos preferentes que sera la base para disefiar una propuesta de colaboracion

susceptibles de conectar con los sectores.
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Utilizando el siguiente registro que mostrara el contenido de cada una de estas propuestas.

Registro de Segmentacion de Sectores y Donantes potenciales

Nombre Sector Variables de Segmentacion ~ Motivaciones Periocidad Monto Donacion

Cuadro nimero 5

Penetracion de mercado.

Crecer con la marca que se cuenta ya reconocida por las fundaciones y en los mercados
actuales, aumentando la participacion al profundizar en el reconocimiento de la existencia
de la fundacion a nivel nacional e internacional, sus objetivos y metas siendo esto posible
a traves de publicidad, promociones, acciones especiales, el planteamiento de propuesta
de valor para los donantes, acercamiento y contacto con organizaciones internacionales
que se dedican a la ayuda social por medio de asignacién de fondos a fundaciones de
segundo piso, convenios con asociaciones Yy organizaciones conformadas por
salvadorefios en el exterior, utilizando los canales y métodos adecuados(Teléfono, Web,
Internet) para que dichas propuesta de valor se trasladen a sus respectivos publicos,
convirtiendo el mercado potencial en donantes activos.

Dicha estrategia se puede expresar en el siguiente esquema.

Mapa de métodos

Contacto >> Conversién>> Desarrollo>

Prensa

. Correo
Banners Web E-mail Teléfono

Teléfono

Figura nimero 3
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Contar con un plan de fidelizacion que permita escuchar al socio o donante, interaccionar
con él y establecer una comunicacion de manera espontanea, no limitdndose a enviar
informacidon masiva, si no de escuchar y de saber interpretar el grado de satisfaccion con
la relacién, acercando al donante sobre la base de un vinculo emocional y que se enteren
de la valoracion de su aportacion para garantizar la autonomia econdémica de
organizacion.

Trasmitir transparencia con informes de resultados y utilizacion de donativos, ya que todo
donante debe tener informacion accesible sobre la rendicion de cuenta siendo esta una

responsabilidad de la fundacion que se cuente con dicha informacion.

m. Capacitar al personal interno en la captacion de recursos.
Obijetivo.
Que todos los miembros del equipo administrativo y de comunicacion cuenten con la
preparacion mediante cursos, diplomados y seminarios que ayuden a elevar el nivel de
conocimiento en la gestion y seguimiento del proceso de captacion de recursos.
Responsable:
Directora Ejecutiva.
Accion a ejecutar
Gestionar con instituciones privadas o gubernamentales capacitaciones que contribuyan a
mejorar el desarrollo de cada una de las funciones de los colaboradores y el cumplimiento
de los objetivos y las metas de la fundacion, considerando las siguientes opciones:
e La fundacion tendra que identificar las capacitaciones necesarias para fortalecer
las competencias especificas o propias de cada colaborador solicitando el apoyo a
INSAFORP para una accion formativa de cursos abiertos, iniciando con el llenado
de formulario requerido de solicitud de capacitacion y la entrega de toda la
documentacion solicitada por parte de esta institucion.
e La contratacién de una empresa de consultoria y capacitacion en el pais, como
Contrataciones Empresariales, Latin Top Jobs y otras organizaciones dedicadas a
este rubro, la asociacion tendré que pagar los servicios de capacitacion los cuales

dependen del curso y de la cantidad de participantes.
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e Auto capacitarse en temas como gestion al cliente, manejo de objeciones,
prospeccion y busqueda de donantes, para lo cual la fundacion no tendra que
recurrir en gastos de consultoria externa, implementandolo como un plan piloto en
el que los resultados pueden variar significativamente; las capacitaciones estaran
a cargo de las personas relacionadas con los temas, los cuales pueden ser: La

Directora Ejecutiva, Coordinador de Proyectos, entre otros.

E. PLAN DE IMPLEMENTACION.
1. Seguimiento.

Darle un seguimiento adecuado a cada una de las estrategias planteadas dentro del plan
estard a cargo de la Junta Directiva, con el fin de verificar que dichas estrategias
transcurran de una manera adecuada.

El seguimiento va enmarcado segun la actividad a realizar, y se ejecutara dentro de una
revision periddica, en el rango de doce meses.

Para tener una vision estructural del seguimiento a realizar, se ha desarrollado la siguiente

figura donde se entrelazan diferentes puntos estratégicos a seguir.

SEGUIMIENTO
A DONANTES

BASE DE

PUBLICIDAD DATOS

PLAN

ESTRATEGICO

CAMBIOS NUEVA
SOCIALES REVISION

Figura numero 4
e Seguimiento a donantes actuales y potenciales: para mantener una relacion
decorosa y servicial para con los donantes es necesario conocer aspectos generales
sobre la gestion administrativa, legal, tributaria y otros de la fundacion, lo cual
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servird de base para aclimatar su actividad y comportamiento, en el caso de
donantes potenciales que por cualquier motivo aun no donan a la fundacién, es
necesario mantener un contacto periddico con ellos donde se tienen como objetivo
principal el acercamiento y tratar de conocer y comprender el motivo por el cual
aun no estan donando, la Junta Directiva tendré que evaluar este comportamiento
para corregir el desarrollo del plan.

Base de datos de recaudacién y otorgamiento: es de importancia para la toma de
decisiones, una base de datos confiable, precisa y actualizada la cual refleje
ingresos y egresos generados por actividades de recaudacion y otorgamiento de
fondos. Esta base de datos puede ser manejada por medio del sitio web de la
fundacion de manera general y especifica para que los donantes actuales y
potenciales puedan realizar consultas sobre de datos financieros y puedan obtener
a su vez datos personales o institucionales y cualquier particularidad de

importancia relativa que se perciba como util.

La base de datos debe ser revisada en periodos anuales a efecto de saber si la informacion

resguardada es la necesaria o si existen cambio o informacion innecesaria.

Nueva revision: para que las estrategias sigan siendo precisas, coherentes y no
pierdan su validez en el mediano plazo, es necesario revisarlas en periodos iguales
a un afio, esto partiendo de la revision de la matriz FODA, con el objetivo de
verificar la utilidad de las estrategias y si alguna de estas ha perdido validez.
Publicidad: los convenios alcanzados con las empresas de publicidad son una
estrategia primordial para el desarrollo del plan, por eso es de importancia dar
seguimiento a la ejecucién del mismo por parte de estas empresas, en este punto
se podra determinar si el convenio pactado se esta llevando a cabo tal cual fue
descrito y si esta llegando la poblacion objetivo.

Cambios sociales: para realizar estudios de mercado, se deben analizar los cambios
que va adquiriendo la sociedad, en sus medios de comunicacién, capacidades
econdmicas y otros, por lo tanto, para poder desarrollar estudios técnicos sobre

donantes potenciales es necesario dar seguimiento y adaptarse a dichos cambios.
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2. Control.

A través del control estratégico la fundacién recibira una serie de datos destinados para su
evaluacion por parte de la Junta Directiva, que serd una herramienta fundamental para
tomar las lineas de accion a seguir, si se presentan cambios, desviaciones o deficiencias
poco significativas, la junta directiva se limitara a observar, tomar nota de ellos, cuando
se presenten diferencias notables, la direccion de la fundacion debera actuar de manera
inmediata buscando las acciones de respuesta oportunas, estas correcciones deben ser
especificas.
Para el caso de La Fundacion, utilizara instrumentos de control de gestion como los
registros contables, registros de incrementos de donantes, informes de auditor externo y
evaluaciones de gestion de la fundacion y actuacién de sus colaboradores; esto facilitara
evaluar si las estrategias se estdn implementando de acuerdo a la planeado y permitira
determinar si los resultados producidos por las estrategias son los esperados ya que esta
implementacion se enfoca en los fines detallados a continuacion:
e Analizar los resultados obtenidos de cada unidad estratégica
e Establecer un sistema interno de comunicacion A&gil para introducir las
correcciones en el momento oportuno.
e Medir la eficacia del plan con respecto a los objetivos estratégicos.
En la medicidn se busca conocer si se estan alcanzando los objetivos estratégicos,
mediante la utilizacién de informacién de un periodo o periodos anteriores, para
hacer un comparativo con la situacién actual y los avances en cada uno de los
periodos, determinando si la ejecucion del plan se esta llevando a cabo de forma
correcta.
e Determinar factores en el proceso de ejecucion que puedan retrasar u obstaculizar
el correcto desarrollo del plan.
e Asignar responsabilidades a cada unidad organica relacionada la ejecucion del
plan.
La fundacion debera ejecutar una serie de etapas detalladas a continuacion:
e Determinar las fuentes de informacién, tanto internas como externas que

necesarias para la ejecucion del control.
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e Concretar como se analizara la informacion y como se presentaran los resultados
del control.

e Determinar recursos para la ejecucion del control estratégico

e Fijar un periodo maximo de 1 afio para llevar a cabo la ejecucion-evaluacion-
control.

e Tomar medidas correctivas donde se puede moldear nuevamente la ejecucion del
plan, se debe partir haciendo un analisis de los pardmetros y luego la medicion,
realizando los cambios especificos al plan, en el caso que todo marche de acuerdo

a lo planeado, no sera necesario proceder con dichos cambios.

3. Evaluacion.
La fase de evaluacion permitira conocer si la implementacion de las estrategias ha
cumplido con los objetivos planteados al principio de cada una de ellas y si se alcanzo la
meta del incremento de captacion de fondos por medio del seguimiento a los indicadores
los que mostraran la correcta ejecucioén de los lineamientos estratégicos, y acciones
propuestas. Por lo consecuente es de importancia desarrollar un sistema de evaluacién y
control de la puesta en marcha del Plan Estratégico, en el que el objetivo principal es
garantizar que los resultados del plan sean asertivos, medibles y garanticen el alcance de
los objetivos propuestos, dicha accion permitird conocer y diagnosticar su ejecucion y la

validacion de resultados obtenidos.

La evaluacion estard a cargo de cada uno de los encargados de las actividades, quienes
seran los responsables de velar por el cumplimiento los objetivos trazados al principio del
plan, asi como también informar a las maximas autoridades de la fundacion si se tiene
dificultades en la ejecucion de las mismas; siendo necesario considerar que los resultados
de las estrategias no seran siempre a corto plazo, ya que existen propuestas que sera
necesario proporcionar una continuidad a largo plazo para saber si esta generando el

resultado proyectado.

La fundacion debe seguir los siguientes lineamientos para la evaluacién y controlar de

manera correcta la ejecucion del Plan Estratégico de captacion de recursos:
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La Junta Directiva debera evaluar los resultados del plan en un periodo de doce
meses tomando como indicador principal el incremento de las donaciones y los
donantes activos

La directora Ejecutiva debera hacer un analisis especifico de cada estrategia del
plan con el objetivo de evaluar su correcta ejecucion, detectar fallas para su
posterior correccion.

El coordinador de territorio nacional e internacional debera tener metas de nuevas
alianzas y donantes potenciales como fundamental factor en el incremento de
captacion de donaciones para la fundacién con lo que sera posible efectuar la
evaluacion su actividad, y a su vez debe elaborar un reporte de su trabajo el cual
presentara a su superior para su postuma evaluacion.

Coordinador de proyecto tendra como objetivo primordial la evaluacion de los
diferentes requerimientos que deben cumplir los proyectos para su aprobacion de
asignacion de ayuda y su medicion estara basado en la cantidad de proyectos o
solicitudes aprobadas previa evaluacion. Serd responsable de la ejecucién del
programa de voluntariado y tendré participacion en el cumplimiento de meta de
captacion de donantes por medio del involucramiento activo de todos los donantes
potenciales en la realizacidn de obras, promoviendo un impacto en la motivacion
de donar, confianza, credibilidad y fidelizacion.

Coordinador de comunicaciones y eventos tendrd como meta fundamental dar
conocer a nivel nacional e internacional la existencia de la fundacién, su mision,
vision, y objetivos por medio de un plan de comunicacion agresivo, siendo medible
mediante el estudio de las organizaciones similares y el comportamiento de

mercados de donantes en periodos de doce meses.
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LA FUNDACION
PRESUPUESTO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ESTRATEGIA
Detalle Detalle Detalle Detalle Detalle
Establecimiento  de|,,. .. . L Visitas: Visitas: Visitas:
convenios con | Visitas: $100.00 | Visitas: $100.00 | ;4 59 $100.00 | $100.00
Suvenires Suvenires . . .
empresas de $50.00 $50.00 Suvenires Suvenires Suvenires
publicidad ' ' $50.00 $50.00 $50.00
Plan d_e_comunlcamon . . Telefonia: Telefonia: | Telefonia:
y posicionamiento de Telefonia: Telefonia:
- TR $50.00 $50.00 $50.00
imagen institucional, $50.00 $50.00 | . | . | i
organizacion y | Internet: $50.00 | Internet: $50.00 nternet: nternet: nternet:
$50.00 $50.00 $50.00
resultados
Programa de | Publicaciénen | Publicacion en | Publicacion en PUblfr?Clon PUbILCr?Clon
participacion en periédicos: periédicos: periédicos: eribdicos: eriodicos:
proyectos para $50.00 $50.00 $50.00 P $50.00 | P $50.00 :
donantes y publico en Television: Television: Television: | S | o
— $100 $100 $100 Television: | Television:
s $100 $100
Innovacién de
procesos de captacion L L L Visitas: Visitas:
de fondos que sea Visitas: $50.00 | Visitas: $50.00 | Visitas: $50.00 $50.00 $50.00
. Gastos Gastos Gastos
amigable, . . ) . . . . . . Gastos Gastos
diversificado y flnagzctl)%ros. fmag;(l)%ros. fma;;(l)%ros. financieros: | financieros:
accesible para los $200 $200
donantes
Manuales funcionales Salarios:
que apoyen en temas $2,423.05 . . L L
S . g Salarios: Salarios: Salarios: Salarios:
administrativos, Servicios $2,423.05 $2,423.05 | $2,423.05 | $2,423.05
operativos y| profesionales:
financieros $300.00
ng:ﬁii?(:is de gestigﬁ Salarios: Salarios: Salarios: Salarios: Salarios:
institucional $2,423.05 $2,423.05 $2,423.05 $2,423.05 | $2,423.05
Mejora en el proceso Papeleria: Papeleria: Papeleria: Papeleria: Papeleria:
de evaluacion vy $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
autorizacion de Viaticos: Viaticos: Viaticos: Viaticos: Viaticos:
proyectos $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00

Continla en pagina siguiente.
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LA FUNDACION
PRESUPUESTO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ESTRATEGIA
Detalle Detalle Detalle Detalle Detalle
Contactar organismos
?:n dggorgargé«arzto dlz Salarios: Salarios: Salarios: Salarios: Salarios:
ejecucion qe| $2,423,05 $2,423,05 $2,423,05 | $2,423,05 | $2,423,05
eroyectos sociales por Telefonia: Telefonia: Telefonia: Telefonia: | Telefonia:
Y $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
u ONG
Contar con
informacion de
If:gg;elmones Clgz Telefonia: Telefonia: Telefonia: Telefonfa: | Telefonia:
. $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
complementaria 0
integre a La
Fundacion
Propuesta de valor, Salarios: Salarios: Salarios: Salarios: Salarios:
dlfer_er)c_lamon y $2,423.05 $2,423.05 $2,423.05 $2,423.0§ $2,423.0§
Eredibifidaayipara llos Internet: $75.00 | Internet: $75.00 | Internet: $75.00 Internet: Internet:
donantes ' ' ' ' ’ ' $75.00 $75.00
Estudio anual de . .
. . . Lo Salarios: Salarios:
factores que influyen Salarios: Salarios: Salarios: $2423.05 | $2423.05
en el incremento de $2,423.05 $2,423.05 $2,423.05 e T
. o . . Papeleria: | Papeleria:
los ingresos  por Papeleria: Papeleria: Papeleria: $20.00 $20.00
donaciones ya sean $20.00 $20.00 $20.00 Viéti.COS' Viéti.cos
estos donantes | Viaticos: $50.00 | Viaticos: $50.00 | Viaticos: $50.00 : '
. $50.00 $50.00
actuales o potenciales
Sostenibilidad de la Salarios: Salarios: Salarios: Salarios: Salarios:
ey | Gints | guses | st |40 | e
tiempo Viaticos: $50.00 | Viaticos: $50.00 | Viaticos: $50.00 $50.00 $50.00
. Consultoria
Capacitar al personal .
interno en la externa:
captacion de recursos. |, ,: $500'00
" | Viaticos: $50.00
TOTAL $16,483.30 $15,633.30 $15,633.30 $15,633.30 $15,633.30

Cuadro nimero 6



Costo total de plan estratégico (5 afios) de la Fundacion.

Cuadro resumen de costos
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Costo por | Costo primer

Costo por duracién

DEEETEE mes afo del plan
Telefonia $12.50 $150.00 $750.00
Visitas $12.50 $150.00 $750.00
Salarios $1,211.53| $14,538.30 $72,691.50
(Sgsf‘é'(f'ooos Sp;f’of %Sr'fr’:jr"f:n 0 $25.00|  $300.00 $300.00
Gastos Financieros $16.67 $200.00 $1,000.00
Internet $10.42 $125.00 $625.00
Periédico $4.17 $50.00 $250.00
Television $8.33 $100.00 $500.00
Suvenir $4.17 $50.00 $250.00
Papeleria $5.83 $70.00 $350.00
Viaticos $16.67 $200.00 $1,000.00
gg?j‘g:?&'sre;rfg;”a $41.67|  $500.00 $500.00
Total $1,331.94| $16,483.00 $78,966.50

Cuadro nimero 7
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5. Cronograma de implementacion de estrategias.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
ESTRATEGIA | RESPONSABLE | TRIMESTRE [ TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

112341234123 |4|1])2|3|4]|1]2(3]4

Establecimiento de
convenios con
empresas de
publicidad

Directora Ejecutiva
y Coordinador de
Comunicaciones y
Eventos

Plan de
comunicacion y
posicionamiento de

Coordinador de

imagen Comunicaciones y
institucional, Eventos
organizacion y

resultados

Programa de

participacion en
proyectos para
donantes y pablico
en general

Coordinador de
Proyectos

Innovacion de
procesos de
captacion de fondos
que sea amigable,
diversificado y
accesible para los
donantes

Analista Recaudador
de Recursos y
Alianzas
Comerciales

Manuales
funcionales que
apoyen en temas
administrativos,
operativos y
financieros

Directora Ejecutiva,
Coordinador
Administrativo
Financiero,
Coordinador de
Territorio Nacional
e Internacional,
Coordinador de
Proyectos

Indicadores de
evaluacion de
gestion institucional

Directora Ejecutiva,
Coordinador
Administrativo
Financiero,
Coordinador de
Territorio Nacional
e Internacional,
Coordinador de
Proyectos

Mejora en el
proceso de
evaluacion y
autorizacion de
proyectos

Coordinador de
Proyectos

Continla en la pagina siguiente.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

organismos de
otorgamiento de
fondos para la
ejecucion de
proyectos sociales
por medio de
fundaciones u ONG

Coordinador de
Territorio Nacional
e Internacional

Contar con
informacion de
fundaciones cuya
labor sea
complementaria o
integre a La
Fundacion

Coordinador de
proyectos y
Coordinador de
Comunicaciones y
Eventos

Propuesta de valor,
diferenciacion y
credibilidad para los
donantes

Directora Ejecutiva
y Coordinador de
Territorio Nacional
e Internacional

Estudio anual de
factores que
influyen en el
incremento de los
ingresos por
donaciones ya sean
estos donantes
actuales o
potenciales

Directora Ejecutiva,
Coordinador de
Territorio Nacional
e Internacional,
Analista Recaudador
de recursos y
Alianzas
Comerciales

Sostenibilidad de la
fundacion y los
proyectos en el
tiempo

Directora Ejecutiva,
Coordinador de
Territorio Nacional
e Internacional,
Coordinador de
Proyectos

Capacitar al
personal interno en
la captacion de
recursos

Directora Ejecutiva

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ESTRATEGIA | RESPONSABLE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1123|412 |3|4|1]|2(3|4|1]|2|3]|4|1]2|3]4
Contactar

Cuadro nimero 8




6. Cronograma de actividades grupo de investigacion.
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Afio 2021
ENERO | FEBRERO
2021 2021
N° ACTIVIDAD SEMANA | SEMANA | RESPONSABLES
112(3(4|1 /2|34
1 Reunion informativa con Grupo de investiaacion
Directora Ejecutiva. P g
Entrega de 1 ejemplar a cada . S
2 miembro de la Fundacién. Grupo de investigacion
3 Aprobacion de propuesta de Junta Directiva de La
Plan Estratégico. Fundacién
Charla informativa general a
4 |todo el personal de la Grupo de investigacién
Fundacion.
Charla especifica relacionada
5 |aestrategias a cada area de la Grupo de investigacion
Fundacion.
Asesorla en c_qanto a Junta Directiva de La
6 |implementacion, evaluacion, -
L Fundacion
control y seguimiento.
Realizar visita de seguimiento
a la Fundacion en 30 dias . o
7 , : Grupo de investigacion
después para aclaramiento de
dudas.
Realizar visita en 30 dias
8 | después de aclaramiento de Grupo de investigacién
nuevas dudas.
9 Clgrre de_ aCt'.V,'dadeS de grupo Grupo de investigacion
de investigacion.

Cuadro nimero 9
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ANEXO 1: GUIAS DE ENTREVISTA.

Guia de entrevista 1

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Al
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS @

GUIA DE ENTREVISTA
Entrevista dirigida a Directora Ejecutiva de La Fundacion, del Municipio de San Salvador.

Objetivo: Recolectar la informacidn necesaria para determinar la situacion actual de La
Fundacion, con respecto a la propuesta de un Plan Estratégico, que contribuya al
incremento de la captacion de recursos de dicha la Fundacion.

Indicaciones: La informacién obtenida sera utilizada Gnicamente para fines didacticos. A
continuacién encontrara una serie de preguntas, la cual deberé responder de acuerdo a su
criterio y conocimientos de la institucion.

1. ¢Cudl es el origen y objetivo de La Fundacion?

2. ¢Cuales considera que son las fortalezas y debilidades de la fundacion en el proceso
de captacion de recursos?

3. ¢Visualizan oportunidades de incremento en el proceso de captacion de recursos de
la fundacion?

4. ¢Cuales son las amenazas en el proceso de captacion de recursos de la fundacion?

5. ¢Cual es la estructura organizativa?

6. ¢Cuales son las formas de captacion de recursos con las que cuenta la fundacion?

7. ¢Cuenta la fundacion con indicadores que muestren la efectividad del proceso de
captacion de recursos?

8. ¢Cuenta la fundacion con manuales para la ejecucion del proceso de captacion de
recursos? (si la repuesta es no procede ¢Por qué? Si es si ;Cuales son?

9. ¢Con que periodicidad se revisa y evalla el proceso de captacion de recursos de la
fundacion?

10. ¢ Cuenta con una clasificacion de donantes? ;Cuales son?

11. ;Como evalua la fundacion que un donante potencial podria ser una nueva alianza
estratégica?

12. ¢Para concretar una nueva alianza estratégica se tiene algun proceso?

13. ¢Cada cuanto tiempo se logra una alianza estratégica?

14. ;Cudl es el proceso para el otorgamiento de fondos?

15. ¢Poseen un proceso definido para el otorgamiento de fondos? ¢puede definirlo?



Guia de entrevista 2

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Al
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS @

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida a Asistente Administrativa de La Fundacion, del Municipio de San
Salvador

Objetivo: Recolectar la informacidn necesaria para determinar la situacion actual de La
Fundacién, con respecto a la Propuesta de un Plan Estratégico, que contribuya al
incremento de la captacidn de recursos de dicha Fundacion.

Indicaciones: La informacion obtenida serd utilizada Gnicamente para fines didacticos. A
continuacién encontrara una serie de preguntas, la cual debera responder de acuerdo a su
criterio y conocimientos de la institucion.

1.

2
3
4.
5
6

¢Cuéntenos un poco sobre el origen de La Fundacién?

¢ Cuél es el objetivo principal de la Fundacion?

¢Diganos cudl es el objetivo principal dentro de su area de trabajo?
¢Cuél es la estructura organizativa de la fundacion?

¢Se puede colaborar con otra fundacion? ;de qué manera?

¢Puede mencionar cual es el proceso que tiene la Fundacién para otorgar fondos?



Guia de entrevista 3

4&‘\.-0‘ i”o‘f'g
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR @

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida a Coordinar de Alianzas Comerciales de La Fundacion, del Municipio
de San Salvador

Objetivo: Recolectar la informacion necesaria para determinar la situacion actual de La
Fundacién, con respecto a la Propuesta de un Plan Estratégico, que contribuya al
incremento de la captacién de recursos de dicha Fundacion.

Indicaciones: La informacion obtenida sera utilizada Gnicamente para fines didacticos. A
continuacién encontrara una serie de preguntas, la cual deberé responder de acuerdo a su
criterio y conocimientos de la institucion.

1. ¢Cuéntenos un poco sobre el origen de La Fundacion?

¢ Cuél es el objetivo principal de la Fundacion?

¢Diganos cudl es el objetivo principal dentro de su area de trabajo?
¢Cudl es el proceso para lograr una nueva alianza estratégica?
¢Cada cuanto tiempo se logra una nueva alianza estratégica?

¢Puede describirnos cuales son las alianzas estratégicas actuales?

N g bk~ N

¢De qué manera se evalua si un donante potencial se puede convertir en una
nueva alianza estratégica?



Guia de entrevista 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida a Coordinador de Eventos de La Fundacién, del Municipio de San
Salvador

Objetivo: Recolectar la informacion necesaria para determinar la situacion actual de La
Fundacion, con respecto a la Propuesta de un Plan Estratégico, que contribuya al
incremento de la captacion de recursos de dicha Fundacion.

Indicaciones: La informacidn obtenida sera utilizada Gnicamente para fines didacticos. A
continuacién encontrara una serie de preguntas, la cual debera responder de acuerdo a su
criterio y conocimientos de la institucion.

=

¢Cuéntenos un poco sobre el origen de La Fundacién?

2. ¢Cual es el objetivo principal de la Fundacion?

3. ¢Diganos cudl es el objetivo principal dentro de su area de trabajo?
4. ¢Qué tipo de eventos son en los que participa la Fundacion?

5. ¢De qué manera realiza la busqueda para la participacion en dichos

eventos?

6. ¢Cuales son los requisitos para que la Fundacion decida participar en un

evento?



Guia de entrevista 5

s
AL OIRELS g

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR L
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida a Coordinador de Comunicaciones de La Fundacién, del Municipio
de San Salvador

Objetivo: Recolectar la informacidn necesaria para determinar la situacion actual de La
Fundacién, con respecto a la Propuesta de un Plan Estratégico, que contribuya al
incremento de la captacion de recursos de dicha Fundacién.

Indicaciones: La informacion obtenida seré utilizada Gnicamente para fines didacticos. A
continuacién encontrara una serie de preguntas, la cual debera responder de acuerdo a su
criterio y conocimientos de la institucion.

1. ¢Cuéntenos un poco sobre el origen de La Fundacién?

2. ¢Cudl es el objetivo principal de la Fundacién?

3. ¢Diganos cudl es el objetivo principal dentro de su area de trabajo?

4. ;Se tiene una comunicacién constante con los donantes actuales?

5. ¢Cual es la metodologia de comunicacion actual con dichos donantes?

6. ¢Cual es la meta que se plantea el area de comunicaciones en base al

objetivo de la fundacion?

7. ¢Cuéndo se finaliza un proyecto en el que la fundacion entreg6 los
fondos para realizarlo, se realiza algun tipo de difusién a través de los

medios?



ANEXO 2: ENTREVISTAS

Organizacion: La Fundacion.

Cargo: Directora Ejecutiva.
Fecha de realizacion: viernes 16 de agosto 2019

NUmero Pregunta Respuesta
Surgio a raiz de la bisqueda de un mecanismo para entrelazar la
¢Cudl eselorigeny | ayuda de la poblacion del pais a proyectos de alto impacto social
1 objetivo de La con el objetivo principal de beneficiar a los mas necesitados y
Fundacién? vulnerables, enfocando acciones en las areas de oportunidades para
la nifiez y juventud, educacidn, valores, salud-medio ambiente.
Dentro de las debilidades que se han identificado la falta de
publicidad o poco apoyo publicitario por parte de los medios de
¢Cudles considera comunicacién privado considerando una gran reduccién en la
que son las apertura de pautas en canales de television, la falta de sensibilidad
fortalezas y que muestran las personas para apoyar el proyecto en la solicitud
2 debilidades de la de los donativos, no se ha logrado conseguir el niimero de alianzas
fundacion en el necesarias para contar con un flujo de fondos que permita llegar a
proceso de mas beneficiarios limitando con esto su presupuesto, los
captacion de propietarios o gerentes de las compafiias perciben como un proceso
recursos? mas que interfiere con su producto o servicios. Como fortaleza se
encuentra la transparencia en la administracion de los donativos y
traslado de ayuda a proyectos de la sociedad.
chsuaI[zan Si, debido a que se tiene presencia en la captacion de recursos en
oportunidades de o :
incremento en el todo el territorio nacional , enfocando la gran parte de aportes
3 proceso de solgmente en e_I gran San S,alvador y se Ileg_a a las zonas como
captacion de ocuderztg y orle_nte del pais ,sc_)lo por medio de sucursales de
recursos de la compaiiias _de alianzas estratégicas pero no se ’ha Io.grado una
f iy presencia directa en cada zona y con las compafiias existentes
undacion?
La forma de cémo se puede llegar al pablico es por medio de las
alianzas comerciales o las empresas que en su mayoria tienen
¢Cudles son las contacto con sus clientes en sus puntos de ventas , en ocasiones el
amenazas en el personal que solicita la donacion en caja no cuentan con la
4 proceso de sensibilizacion de la labor de la fundacién y no percibe que son un
captacion de elemento importante  en proceso, asi como la falta de
recursos de la disponibilidad de los colaboradores de las empresas y su
fundacién? identificacion con los proyectos lo que no permite llegar a todos
los clientes, comprobando que de 10 visitantes a una persona se le
aborda para solicitar un donativo.




Continuacidn de entrevista con Directora Ejecutiva.

Numero Pregunta Respuesta
Se cuenta con una junta directiva que son quienes aprueban el
) resupuesto y la asignacion de fondos para la ejecucion de
¢Cual es la estructura presup y la asigr : P J )
5 o proyectos, una direccién, coordinador de eventos, coordinador
organizativa? S . . .
de comunicaciones, coordinador de alianzas comerciales,
asistente administrativo
 Cudles son las formas El Producto que es cobrado dentro de una factura de consumo
¢ g de un producto o servicio de la compafiia con la que se tiene la
de captacién de : i, ;
6 alianza, actividades extras por parte de los trabajadores o
recursos con las que . .
o colaboradores, eventos, donaciones directas por la empresas,
cuenta la fundacion? . -
donativos de donantes no estratégicos.
¢Cuenta la fundacion Utilizan indicadores mensuales por medio de controles de
con indicadores que remesas por depositos de los donantes, ya sean estos depdsitos
7 muestren la efectividad | directos por medio de cheques o depositos por alianzas
del proceso de comerciales, control de tiquete por donaciones y donaciones
captacion de recursos? | institucionales.
, - No se cuenta con un proceso escrito, se procede a la firma de
¢Cuenta la fundacion : X
convenios legales cuando son alianzas nuevas donde se plasma
con manuales para la i . :
- iy la colaboracién , los términos de las alianzas, las cuentas a
ejecucion del proceso . . -
. realizar los depdsitos, como se informaran los montos de la
de captacién de -/ - ; .
8 recursos? (si la recaudacion , los tipos de recibos que se realizaran, cuando el
' tiquete se entrega a las alianza recibo de donacién por ser
respuesta es no procede ; - o
,Por qué? Si es si donaciones de terceros , cuando la alianza sacrifica parte del
ot precio del producto o servicio se otorga comprobante de
¢Cuales son? ., S
donacion para deduccion fiscal.
s No se efectlia revision periddica de un proceso ya que conseguir
¢Con que periodicidad : P . P yadg 9
se revisa v evalia el nuevos aliados no es mensual si no una lobar de muchos meses
y - logrando entre 1 a 3 aliados anuales por lo que nos vemos
9 proceso de captacion . . . .
de recursos de I obligados a fortalecer las alianzas existentes gestionando
- continuamente contacto con las compafiias y comunicar los
fundacion?
resultados de sus aportes y el de sus colaboradores.
Si contamos con una clasificacion que son: Alianzas
comerciales que son convenios que se tienen con las empresas
¢Cuentan con una de captar el recurso por medio de un producto o compra de
10 clasificacion de tiquete cuyo valor estd implicito en el producto o servicio que

donantes? ;Cuéles son?

la empresa ofrece y estas se dividen en dos: Tiquetes y
productos, donantes institucionales, eventos, donaciones
internacionales.




Continuacidn de entrevista con Directora Ejecutiva.

Numero Pregunta Respuesta
Se consideran varios factores como : el tipo de
empresa que es, ya que hay empresas que no cuentan
con una linea o filosofia de responsabilidad social, se
¢Como evalda la fundacion investiga si ya estan colaborando con otra fundacién o
1 gue un donante potencigl actividades para ayudar, se_valida si esta_empresa
podria ser una nueva alianza cuenta con un contacto masivo con el pablico como
estratégica? son puntos de venta, sucursales, para poder convertirse
en una red recolectora, establecer los contactos dentro
de las compafiias como las areas de recursos humanos,
la gerencia general u otros canales como mercadeo.
) Cuando es una alianza nueva se establece un convenio
¢Para concretar una nueva - L
12 alianza estratégica se tiene valld_ando la parte legal y se es_tz_alblecen los crlte’rl_os
, del tipo de producto, el canal a utilizar para su depdsito
algun proceso? s
y los comprobantes que se utilizaran.
13 (;Cada_cuénto tiemp_o se logra | Se logra concre'gizar una alianza estratégica
una alianza estratégica? anualmente, es decir una cada afio.
Existe un formulario en el sitio web de la fundacién
donde cada fundacién que desea participar en el
14 ¢Cuédl es_el proceso para el concurso de los proyectos debe llenarlo donde debe
otorgamiento de fondos? explicar el contenido del proyecto y los ayuda a la
formulacién del mismo, los documentos que debe
contener, anexos y requisitos financieros y legales.
Una vez llenado el formulario y cumpliendo con los
. .. requisitos esta pasa por un comité directivo y varios
¢Poseen un proceso definido filt bacio toda la d tacio
15 para el otorgamiento de iltros para su aprobacion con toda la documentacion

fondos? ;Puede definirlo?

soporte dichas organizaciones deberan presentar
avances de los proyectos por medio de estimaciones
parciales y la liquidacion final.




Entrevista 2

Organizacién: La Fundacion.
Cargo: Asistente Administrativa.

Fecha de realizacion: viernes 16 de agosto 2019

Namero

Pregunta

Respuesta

¢Cuéntenos un poco sobre el origen de La
Fundacion?

Esta Fundacion surge como un ente
humanitario que busca beneficiar a las
comunidades mas necesitadas de San
Salvador y que por medio del
otorgamiento de fondos busca contribuir a
diferentes proyectos humanitarios, entre
los cuales se encuentran los proyectos para
la nifiez, adolescencia, salud, educacidn,
entre otros.

¢Cudl es el objetivo principal de la
Fundacién?

Es brindar un donativo a algunas ONG y
comunidades que tengan como objetivo
ayudar a la poblacién mas necesitada, esto
es mediante un analisis del proyecto al cual
se piensa ayudar.

¢Diganos cual es el objetivo principal
dentro de su area de trabajo?

El objetivo que tiene mi area es el de
apoyar en todo lo posible a las demas areas
de la fundacién y mantener algunos datos
al dia, brindar informacion al pablico en
general, alianzas y solicitantes de fondos,
entre otros.

¢Cual es la estructura organizativa de la
fundacion?

La estructura organizativa de la Fundacion
estd compuesta por una Junta Directiva,
luego tenemos la Direccién, Coordinador
de Eventos, Coordinador de
Comunicaciones, Coordinador de
Alianzas  Comerciales y  Asistente
Administrativa.

¢Se puede colaborar con otra fundacién?
¢De qué manera?

Si se puede, esto sucede cuanto hay otras
fundaciones que no tienen la capacidad de
hacerle frente a todos los proyectos que a
ellos se les solicita, en ese caso solicitan la
ayuda a La Fundacién y nosotros
evaluamos la factibilidad de hacer esa
donacion y si todo sale bien, se procede a
realizarla.

¢Puede mencionar cual es el proceso que
tiene la Fundacién para otorgar fondos?

Como primer paso, el solicitante debe
descarga el formulario que se encuentra en
la pagina web de La Fundacion, luego lo
debe llenar y describir el proyecto en el
cual serén invertidos los fondos, estar
debidamente legalizado y solvente,
ademas anexar los documentos detallados
en el formulario, luego se llevan a la
oficina de la Fundacién para su evaluacion
oportuna.




Entrevista 3

Organizacién: La Fundacion.
Cargo: Coordinador de Alianzas Comerciales.
Fecha de realizacion: viernes 16 de agosto 2019.

NUmero Pregunta Respuesta
La Fundacion naci6 buscando ayudar a la poblacion
o~ mas necesitada con diferentes proyectos que
1 ¢Cuéntenos un poco sobre el impactaran de manera positiva en la vida de dicha
origen de La Fundacion? iy
poblacién y generalmente se enfoca en proyectos
sociales para la nifiez, salud, educacién, entre otro.
La fundacion tiene como principal objetivo, ayudar
a quienes mas lo necesitan, no lo hace directamente
2 ¢Cual es el objetivo principal | sino  mediante  otras  fundaciones, ONG,
de La Fundaci6n? comunidades, etc., quienes se encargan de presentar
los proyectos a ejecutar y la fundacion analiza y
luego entrega el donativo.
El objetivo principal es buscar, concretar y fidelizar
¢Diganos cual es el objetivo las alianzas comerciales de la fundacién, buscando
3 principal dentro de su &rea de | la manera dptima de llevar a cabo este proceso, esto
trabajo? nos lleva a poder aumentar la cantidad de proyectos
en los cuales nos enfocamos.
Para concretar una nueva alianza primero se debe
verificar el area legal si cumple con todos los
requisitos que la ley exige para operar, se procede a
4 ¢Cual es el proceso para lograr | establecer otros aspectos como el producto que se va
una nueva alianza estratégica? | a utilizar para la recoleccion, también la manera en
que se haréan llegar los fondos a La Fundacién y
también sobre el tipo de documento que se va a
elaborar, ya sea comprobante de donacién u otro.
5 ¢Cada cuanto tiempo se logra | Las alianzas estrategia se logran en promedio de una
una nueva alianza estratégica? | por afio.
¢Puede describirnos cuales Entre las alianzas estratégicas actuales tenemos:
6 son las alianzas estratégicas Super Selectos, Cinemark, Siman, Banco Cuscatlan,
actuales? Banco de América Central, entre otras.
) . Inicialmente se evalla la empresa segun su giro, si
¢De qué manera se evalua si A €Mp €9 gro,
. cuenta con Responsabilidad Social Empresarial
7 un donante potencial se puede (RSE), si el volumen de clientes que visitan su 0 sus
convertir en una nueva alianza ' R >S4 .
- sucursales es amplio, si ya tiene una alianza con
estratégica? ;
otras fundaciones, entre otros.




Entrevista 4

Organizacién: La Fundacion.
Cargo: Coordinador de Eventos.

Fecha de realizacion: viernes 16 de agosto 2019

Ndamero

Pregunta

Respuesta

¢Cuéntenos un poco sobre el origen de La
Fundacion?

La fundacién nace con el propdsito de
llegar a cubrir aquellas necesidades que el
estado no puede cubrir, es por ello que la
fundacién se encarga de buscar donantes
para poder ayudar a suplir esas
necesidades. La Fundacion apoyo
proyectos de alto impacto social.

¢Cudl es el objetivo principal de La
Fundacién?

Apoyar proyectos de alto impacto social
enfocados en las éareas de Educacion,
Salud y Valores, proyectos solicitados por
comunidades de escasos recursos que no
son atendidos por el estado u otras
organizaciones.

¢Diganos cual es el objetivo principal
dentro de su area de trabajo?

Es la busqueda y participacion en eventos
con alto tréafico de personas, ya que por
medio de dichos eventos se logra obtener
una buena cantidad de donativos mediante
la solicitud de estos a las personas que los
visitan.

¢De qué manera realiza la blsqueda para
la participacion en dichos eventos?

La basqueda se realiza de forma
telefonica, contactando y generando citas
con entidades organizadoras de eventos
masivos, una vez lograda la cita, nos
reunimos con la Directora Ejecutiva para
presentar la propuesta del evento donde se
participara.

¢Qué tipo de eventos son en los que
participa la Fundacion?

Maratones, conciertos, torneos deportivos
(fatbol, baloncesto, golf, etc.).

¢Cuales son los requisitos para que la
Fundacion decida participar en un evento?

Como requisito principal, el evento en el
que se participard debe garantizar una
afluencia masiva de personas ya que entre
mas personas Vvisiten el lugar, mas fondos
se pueden recaudar, no obstante, hay
eventos pequefios en los que hemos
participado pero hemos recaudado pocos
recursos.




Entrevista 5

Organizacién: La Fundacion.
Cargo: Coordinador de Comunicaciones.

Fecha de realizacion: viernes 16 de agosto 2019

NuUmero Pregunta Respuesta
La Fundacion surge para ayudar a las personas y
1 ¢Cuéntenos un poco sobre el comunidades mas necesitadas de nuestro pais,
origen de La Fundacién? personas y comunidades que no alcanzan la ayuda
del gobierno.
Beneficiar y ayudar a organizaciones que
comparten nuestro objetivo, mediante la obtencion
2 ¢Cual es el objetivo principal de de fondos para que dichas organizaciones puedan
la Fundacién? llegar a los mas necesitados de nuestro pais.
Nuestro enfoque es precisamente en las areas de
Educacion, Valores y Salud.
Apoyar las otras areas mediante la difusion de la
¢Diganos cual es el objetivo fundacién a través de los medios de comunicacién,
3 principal dentro de su &rea de principalmente por redes sociales ya que no se

trabajo?

posee un total apoyo de parte de medios
principales como radio y television.

¢Se tiene una comunicacion
constante con los donantes

4 actuales? ¢Cual es la metodologia
de comunicacién actual con
dichos donantes?

Si, brindamos un seguimiento mediante reuniones
con directivos de las alianzas comerciales para
obtener retroalimentacion de puntos de mejora en
el proceso de solicitud de los donativos, se les
informa de la participacion de la fundaciéon en
eventos donde la marca puede ser beneficiada.

¢Cudl es la meta que se plantea el
5 area de comunicaciones en base al
objetivo de la fundacion?

Llegar hacer conciencia en la mayoria de las
personas que adn no son donantes para poder
incrementar nuestros recursos y poder ayudar a
mas fundaciones que ayudan a las comunidades y
personas necesitadas.

Cuando se finaliza un proyecto en
el que la fundacion entregé los

6 fondos para realizarlo, se realiza
algun tipo de difusion a través de
los medios.

Efectivamente, ya que debemos hacer notar lo que
la fundacion realiza, con el proposito de generar
confianza en las personas que aun no son donantes,
es decir, hacer conciencia a través de la difusion de
los proyectos concretados gracias a los donativos
de las personas y la iniciativa de las
organizaciones.




ANEXO 3: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ot
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A “DIRECTORES, GERENTES, ADMINISTRADORES,
JEFES Y COLABORADORES DE EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL,
COMERCIAL Y DE SERVICIO, IDENTIFICADAS COMO ALIANZAS
POTENCIALES DE LA FUNDACION.

OBJETIVO: Conocer las variables que influyen en las empresas para que estas decidan
apoyar a una Fundacion, qué percepcion se tiene y que se espera sobre ellas, esto con la
finalidad de recopilar informacién que permita la elaboracién de un adecuado plan
estratégico para la captacion de recursos, para el otorgamiento de fondos y que contribuya
a mejorar el nivel de vida de algunas comunidades del municipio de San Salvador.

INDICACIONES: Lea detenidamente las siguientes interrogantes que se le presentan,
responda claramente o marque con una “X” la respuesta que considere conveniente segin
sea el caso.

A. DATOS GENERALES.

Nombre de la empresa:

Sector econdmico al que pertenece:

Puesto tipo del encuestado:

B. PREGUNTAS SOBRE EL TEMA DE INVESTIGACION

1. ¢Conoce la Visién de la empresa?
st | NO [ |
2. ¢Sabe cudl es la Mision de la empresa?
SN NO [ |
3. ¢Laempresa cuenta con Responsabilidad Social Empresarial?

si| | NO | |

Si su respuesta es NO, favor pasar a la pregunta #5



4. ¢Laempresa organiza proyectos de Responsabilidad Social Empresarial?
si || NO ||

Si su respuesta es SI mencione uno, si su respuesta es NO diga ¢,por qué?

5. ¢Conoce alguna Fundacién?
st | NO [ |

Si su respuesta es Sl, mencione su hombre.

6. ¢Harecibido alguna charla informativa de parte de una fundacion, sobre cémo funcionan
éstas?

si || No | ]
7. ¢Conoce cual es el objetivo de las Fundaciones?

si| | NO [ |

8. ¢Desde su punto de vista como califica a las Fundaciones que benefician proyectos
sociales?

EXCELENTE | | REGULAR | | MALO | |

¢ Por qué?

9. ¢Cbomo empresa, estarian dispuestos a apoyar a una Fundacion?
si [] no [

¢Por qué?

10. ¢De qué manera estaria dispuesto a apoyar a una fundacion?

11. ¢ Esta empresa apoya actualmente a alguna Fundacién?

sil | NO | |

Si su respuesta es Sl, mencione su nombre. Si su respuesta es NO, ¢ diga por qué?




12.

13.

14.

15.

Através de que medios han apoyado a alguna fundacién.

DONACION DIRECTA |:| DESCUENTO EN PLANILLA |:|

COMPRA DE PRODUCTOSD TARJETA DE CREDITO D
COMPRA DE TICKETS D NO SE HA APOYADO B
¢ Por cudles de las siguientes limitantes, la empresa no ha decidido a apoyar a una

Fundacion?

ECONOMICO| | TIEMPO[ | INTERES|[ | DESCONOCIMIENTO[ |
FALTA DE CREDIBILIDAD HACIA LAS FUNDACIONES | |

¢ Si se decidieran por apoyar a una fundacion, cual seria el método mas factible para
hacerlo?

DONACION DIRECTA| | VENTA DE ARTICULOS | |
APOYO LOGISTICO [ | otros []

Si es OTROS, detalle cual es:

¢,Cudl de los siguientes factores lo incentiva mas a apoyar a una Fundacion?

ECONOMICO | |  REGALIAS | |
PUBLICACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS | |
PARTICIPACION EN LOS PROYECTOS ||

VALES DE DESCUENTO D



ANEXO 4

Planilla de nuevo personal y servicios profesionales.

LA FUNDACION

TOTAL
NOMBRE | SALARIO DEDUCCIONES Uz A APORTE PATRONAL | aAgUINALDO | RECARGO | ~5erg coLro
# DEDUCCIONES POR ANUAL
PAGAR VACAGION | MENSUAL
AFP | 1SSS | RENTA AFP ISSS
1 ggct’;fr'i':z?g $350.00 | $25.38 | $1050 | $0.00 $35.88 $314.13 | $27.13 | $26.25 $175.00 $52.50 $422.34 $5,068.08
Analista
2| recaudador | $304.17 | $2205 | $9.13 | $0.00 $31.18 $272.99 | $2357 | $22.81 $150.00 $45.63 $366.85 | $4,402.20
de recursos
3 g:g:g;g""c‘zg; $350.00 | $25.38 | $1050 | $0.00 $35.88 $314.13 |  $27.13 | $26.25 $175.00 $52.50 $422.34 $5,068.08
TOTAL $1,004.17 | $72.80 | $30.13 | $0.00 $102.93 $901.24 | $77.83 | $7531 $500.00 $150.63 $1,21153 | $14538.30




