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Introduccion Introduccién

1. Introduccidn

Actualmente la gestion de informacién publica es una herramienta clave para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar actos de corrupcién. La transparencia y el
acceso a la informacion publica garantizada a todo aquel que asi lo desee, son
condiciones béasicas que contribuyen a la participacion ciudadana y a mejorar la
eficiencia de la administracién publica.

Este documento presenta el desarrollo del proyecto de graduacion denominado
“Sistema Informatico de Gestién de Informacién Publica para la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador”, con el cual se pretende
brindar soporte a la gestion de la informacién publica realizada que genera la
facultad y que le pertenece a la universidad, a través de este, se podra realizar la
gestion de solicitudes de informacion, gestion de informacion oficiosa, reservada y
apelaciones.

Se describe en este documento los antecedentes, las metodologias de investigacion
gue se utilizaron para la recoleccién de datos en la situacion actual, la formulacién
del problema haciendo uso de las técnicas de lluvia de ideas y diagrama de causa
y efecto (Ishikawa) a fin de visualizar el panorama completo, y proyectar la
resolucion de los principales problemas en la facultad. Se opt6 por utilizar el modelo
en cascaday el ciclo de vida de desarrollo de proyectos tradicional, el cual enfatiza
gue se realice una progresion légica de los pasos a lo largo del ciclo de vida del
desarrollo del software, y antes de pasar a la siguiente fase, normalmente hay una
revision y aprobacion para garantizar que todos los objetivos definidos se han
cumplido.

En el andlisis se presenta el conjunto de requerimientos informaticos,
requerimientos de desarrollo y requerimientos de produccion. Para el andlisis de
estos requerimientos se uso la herramienta de Analisis Orientado a Objetos (AOO)
y diferentes diagramas del Lenguaje de Modelado Unificado (UML). Ademas, el
enfoque de sistema de la solucidon propuesta, relacionando todos los diferentes
elementos que lo componen, tal como son, sus entradas, salidas y procesos.

Como parte del diseiio, se define la arquitectura de software: Arquitectura
Cliente/Servidor, Modelo — Vista — Controlador, Disefio jerarquico del sistema y
mapa del sitio. Se presentan también el disefio de pantallas que dara soporte a los
modulos: area administrativa del sistema, area visual como es el portal de
transparencia y acceso de informacién publica, el reporte de usuarios de SIGIP.
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El disefio de la base de datos esté dividido en el modelo conceptual de la base de
datos, modelo légico, modelo fisico y el diccionario de datos. Ademas, en esta
seccion se incluye la seguridad con la que contara tanto el sistema, el portal y la
herramienta.

Luego se presenta la documentacion relacionada al manual de usuario, manual
técnico y el manual de instalacion/desinstalacion, asi como también el plan de
implementacion en el que se detallan aspectos como preparacion del entorno,
instalacion, pruebas, capacitacion y puesta en marcha del sistema, incluye ademas
los costos para poder llevarlo a cabo de manera que se obtenga un Optimo
desempefio del sistema en el ambiente de produccion
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico para brindar soporte a la gestion de la
informacion publica para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
de El Salvador.

2.2 Objetivo especifico

e Estudiar el marco legal del acceso a la informacion publica, con el fin de conocer
su funcionamiento.

e Determinar los requerimientos de la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura para su respectivo analisis.

e Disefiar una solucién que permita satisfacer los requerimientos definidos por la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

e Construir el sistema informatico que brinde soporte a los procesos y materialice
el derecho de acceso a la informacion.

e Probar el sistema informatico de manera integral para garantizar su correcto
funcionamiento.

e Documentar el sistema informatico para la comprension de sus funcionalidades
y mantenimiento, esto incluye el manual de usuario, manual técnico y manual de

instalacion y desinstalacion.

e Elaborar el plan de implementacién para la puesta en marcha del sistema
informatico.
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3. Capitulo I. Anteproyecto

3.1 Marco teérico

El marco tedrico proporciona una base de conceptos relacionados al area en estudio
y al desarrollo del proyecto. De esta manera, brinda el sustento tedrico partiendo
desde la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), hasta la definicion de
términos relacionados al proyecto.

3.1.1Acceso alainformacion publica

De acuerdo a la Constitucion de la Republica de El Salvador y diferentes tratados
internacionales sobre los derechos humanos, toda persona tiene el derecho a la
libertad de expresioén, la cual comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacion de todo tipo. Ademas, es reconocido que el acceso a la informacion
publica es una de las muchas herramientas que se pueden aplicar para detectar,
sancionar y erradicar actos de corrupcion, dado que esta promueve la transparencia
y una efectiva participacion ciudadana.

Es por ello que, en El Salvador se realizé el decreto N°534, titulado: “Ley de Acceso
a la Informacién Publica” (LAIP), la cual regula de manera arménica el ejercicio del
derecho a la libertad de expresion, promueve la participacion ciudadana, la
eficiencia de la administracion publica, la lucha contra la corrupcion y la generacion
de una cultura de transparencia.

Para el fiel cumplimento de la LAIP se cre6 el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica (IAIP), el cual tiene la responsabilidad de garantizar a los ciudadanos su
derecho al acceso a la informacién. Ademas, se crearon Unidades de Acceso a la
Informacion Publica (UAIP) en todos los entes obligados mencionados en el Articulo
7 de la LAIP, tales son: “los 6rganos del Estado, sus dependencias, las instituciones
auténomas, las municipalidades o cualquier otra entidad u organismo que
administre recursos publicos, bienes del Estado o ejecute actos de la administracion
publica en general” (Decreto N°534, 2011). Las UAIP quedan encargadas de
recopilar la informacion de las demas unidades administrativas, entendiéndose por
estas, a “aquellas que de acuerdo con la organizacion de cada uno de los entes
obligados posean la informacién solicitada” (Decreto N°534, 2011).

Para garantizar el acceso a la informacion, en cada ente obligado se tienen por lo
menos 2 tipos de servidores publicos:
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Oficial de informacion: servidor publico responsable de recabar y difundir la
informacion oficiosa y propiciar que las entidades responsables las actualicen
periédicamente, ademas de garantizar y agilizar el flujo de informacién entre la
dependencia o entidad y las personas particulares.

Enlace de acceso a la informacién publica: servidor publico que esta a cargo de
una Unidad Auxiliar de Acceso a la Informacién de una unidad administrativa
especifica dentro del ente obligado, y que tiene la responsabilidad inmediata de
apoyar la gestion de los requerimientos de informacion enviados por el Oficial de
Informacion.

Las UAIP de cada ente obligado, deben proporcionar toda informacion que sea
solicitada o que deba ser publicada periédicamente, entendiéndose por dicha
informacion a:

Cualquier material documental, ya sea original o copia, independientemente
de sus caracteristicas fisicas y cualquier otro material tangible o intangible,
con independencia de la forma o el medio en que se contenga. Incluye, sin
caracter restrictivo, registros, correspondencia, hechos, opiniones,
asesorias, memorandums, datos, estadisticas, libros, ilustraciones, planos,
mapas, diagramas, fotografias, grabaciones en audio o video, documentos,
mensajes de correo electronico, cuadernos de bitacoras, muestras, modelos
e informacion en cualquier formato electrénico.

(Open Society Foundations, 2013)

Para efectos de asegurar la correcta aplicacion de la LAIP, fue realizado el decreto
N°136, titulado: “Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica”
(RELAIP), el cual establece que deberé entenderse por documento a:

todo escrito, correspondencia, memorandum, plano, mapa, dibujo, diagrama,
documento gréafico, fotografia, grabacion sonora, video, dispositivo a ser
susceptible de ser leido mediante la utilizacién de sistemas mecanicos,
electronicos o computacionales y, en general, todo soporte material que
contenga informacion, cualquiera que sea su forma fisica o caracteristicas,
asi como las copias de aquellos.

(Decreto N°136, 2011)

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de Al
o . ; . Pagina 5 de 224
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador



Capitulo I. Anteproyecto Marco teoérico

Ademas, establece que, al momento de preparar la informacién, es decir se
recolecta, escanea, edita, clasifica y sella los documentos utilizando herramientas
informaticas, se deben de crear Expedientes, entendiéndose por estos a un
“conjunto de documentos relacionados entre si” (Decreto N°136, 2011)., y que cada
documento debera ser clasificado antes de ser publicado, para ello debe de
determinar a qué tipo de informacién pertenece:

e Informacion publica:

Es aquella en poder de los entes obligados contenida en documentos,
archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de registros que
documenten el ejercicio de sus facultades o actividad, que consten en
cualquier medio, ya sea impreso, optico o electronico, independientemente
de su fuente, fecha de elaboracién, y que no sea confidencial.

(Decreto N°136, 2011)

Dentro de la informacién publica se encuentra un subconjunto de informacion
denominado informacién oficiosa, esta “es aquella informacion publica que los
entes obligados deben difundir al publico sin necesidad de solicitud directa”
(Decreto N°136, 2011).

¢ Informacion confidencial: “es aquella informacion privada en poder del Estado,
cuyo acceso publico se prohibe por mandato constitucional o legal en razén de
un interés personal juridicamente protegido” (Decreto N°136, 2011). Es decir, los
datos personales: “informacién privada concerniente a una persona, identificada
o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccion
electroénica, numero telefénico u otra analoga” (Decreto N°136, 2011). Ademas,
los datos personales sensibles:

los que corresponden a una persona en lo referente al credo, religion, origen
étnico, filiacion o ideologias politicas, afiliacion sindical, preferencias sexuales,
salud fisica y mental, situacion moral y familiar, y otra informacion considerada
intima o que pudieran afectar el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar, y a la propia imagen.

(Decreto N°136, 2011).

A esta informacién solo tendran acceso las personas que son duefias de ella.
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Informacion reservada: “es aquella informacién publica cuyo acceso se restringe
segun lo que dictamina la LAIP, en razon de un interés general durante un
periodo determinado y por causas justificadas” (Decreto N°136, 2011). Por
ejemplo, los planes militares secretos, negociaciones internacionales,
investigaciones, persecuciones de actos ilicitos, etc.

Luego de que la informacién sea clasificada como publica se realiza la
desclasificacion, que es “la accion y efecto de desclasificar la informacion,
haciéndola publica” (Decreto N°136, 2011).

3.1.2Desarrollo de sistemas informaticos

Un sistema informatico “es un conjunto altamente coordinado de elementos, que
interrelacionados de alguna manera producen informacion para apoyar el logro de
ciertos propositos corporativos especificos de nivel estratégico, tactico y operativo”
(Garcia, 2016).

Estos sistemas estan compuestos principalmente por:

e Software: “conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para
ejecutar ciertas tareas en una computadora” (Real Academia Espaiiola, 2018).

e Hardware: “conjunto de elementos fisicos que constituyen una computadora o
un sistema informatico” (Real Academia Espafiola, 2018).

Para el desarrollo del mismo, es parte fundamental tener en cuenta a la Teoria
general de los sistemas, la cual “es el estudio interdisciplinario de los sistemas en
general. Su proposito es estudiar los principios aplicables a los sistemas en
cualquier nivel en todos los campos de la investigacion.” (Sociedad Espafola de
Sistemas Generales, 2019), y, ademas, aplicar el enfoque de sistemas, el cual

Es un método de investigacion, una forma de pensar, que enfatiza el sistema
total en vez de sistemas componentes, se esfuerza por optimizar la eficacia
del sistema total en lugar de mejorar la eficacia de sistemas cerrados. Se
basa principalmente en la vision de no ser reduccionista en su anlisis, es el
medio para solucionar problemas de cualquier tipo.

(Instituto tecnolégico de Sonora)
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Aclarando que con desarrollo nos referimos al proceso que va desde el momento
en que se concibe la primera idea hasta el momento en que se pone el sistema
informatico a disposicion de los interesados.

Empezando con el estudio de la situacion actual, para lo cual se realiza una
recoleccion de datos, para obtener los datos necesarios y definir los requerimientos,
a través de entrevistas, encuestas, cuestionarios, observacion, etc. Y
posteriormente aplicar técnicas o herramientas que ayuden a su analisis, como:

e Lluvia de ideas: Es una técnica que busca de manera libre exponer todas las
ideas referentes a un tema o problema que se apoya de la creatividad.

e Diagrama de Ishikawa: también conocido como Causa-Efecto, es una
herramienta que permite realizar andlisis sobre problemas a través de una
representacion grafica de la relacion entre todas las posibles causas y el efecto
de estas.

Parte fundamental del desarrollo del sistema, es el establecimiento de los
requerimientos, los cuales se dividen en:

¢ Requerimientos funcionales: “Enunciado de cierta funcion o caracteristica que
debe implementarse en un sistema” (Sommerville, 2011, p.84).

e Requerimientos no funcionales: “Enunciado de una restriccion o un
comportamiento esperado que se aplica a un sistema. Esta restriccion puede
referirse a las propiedades emergentes del software que se desarrolla o al
proceso de desarrollo” (Sommerville, 2011, p. 85).

Ademads, es importante el disefio arquitectonico del sistema informético, el cual se
entiende como un, “proceso creativo en el cual se disefia una organizacion del
sistema que cubrira los requerimientos funcionales y no funcionales de éste.”
(Sommerville, 2011, p. 94).

Dependiendo del tipo de sistema informatico a desarrollar, asi se necesitan de
diferentes tecnologias que faciliten su desarrollo y permitan mejorar la solucién mas
alld de como se podria haber concebido. Es de especial interés a este proyecto,
definir una tecnologia que sera utilizada, tal es el Reconocimiento Optico de
Caracteres (OCR), esta transforma una imagen escaneada o capturada con una
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camara digital a texto, de manera que permite la realizacion de busqueda de texto
y edicion de este en el documento.

3.2 Antecedentes

La Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) nace en El Salvador como
producto de un esfuerzo colectivo de la sociedad civil salvadorefia, entré en vigencia
el 8 de mayo de 2011 con el fin de garantizar un derecho humano fundamental: el
derecho que tienen los ciudadanos a tener acceso a la informacion en poder de las
instituciones publicas, de manera oportuna, completa y veraz.

Si bien la LAIP entré en vigencia en mayo de 2011, tuvo que transcurrir un periodo
de un afio para que finalmente se hiciera efectiva su aplicaciéon debido a que las
diferentes instituciones del Estado necesitaban de tiempo, entrenamiento y recursos
para establecer las estructuras institucionales que la ley obliga y asi hacer efectivo
el derecho de acceso a la informacién publica de la poblacién.

La Unidad de Acceso a la Informacién Puablica (UAIP) de la Universidad de El
Salvador (UES) nace para atender las solicitudes de informacion contempladas en
la LAIP. La UES por ser una entidad del Estado que administra recursos publicos
tiene el mandato legal de cumplir con la LAIP. La UAIP de la UES esta conformada
por el Oficial de Informacion, el cual tiene a su disposicion Unidades Auxiliares de
Acceso a la Informacion Publica en las diferentes facultades de la universidad.

En la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA), surge la idea de realizar un
Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica a partir de las necesidades
del Enlace de acceso a la informacién publica, principalmente porque no cuenta
con herramientas que agilicen la preparacion de la informacién, dado que no se
tienen los recursos econdmicos necesarios para poder adquirir una licencia de algun
software del mercado que permita el reconocimiento 6ptimo de caracteres (OCR) y
edicién de documentos, es por esta razon que se opta por la utilizacién de software
en periodos de prueba y que luego de su caducidad se debe de proceder a buscar
otra solucién informatica que pueda ayudarle.

Las herramientas tecnoldgicas en la actualidad que ayudan a dar soporte a los
procesos o tareas que realiza el Enlace de acceso a la informacién publica son:
Nitro Pro, Adobe Acrobat DC, PDF-XChange Editor, Foxit PhantomPDF, entre otros.

El Enlace de acceso a la informacion publica de la FIA actualmente no cuenta con
sistemas informaticos que le sirvan de soporte a los procesos que realiza. Cabe

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de Al
. . ; . Pagin 224
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador agina 9 de



Capitulo I. Anteproyecto Situacidén actual

mencionar que no se cuenta con respaldos digitales que garanticen el resguardo de
la informacidn, ya que todos los procesos solamente tienen respaldos en papel,
ocasionalmente puede suceder el deterioro de la informacion o pérdidas de
documentos, y a su vez se generan busquedas lentas y consume mucho tiempo en
los procesos. Para la gestion de la informacién oficiosa se tiene una cuenta en
Google Drive donde se guarda toda la documentacion y de esa manera les dan
cumplimiento a las directrices de la unidad de acceso de la informacion publica de
la UES.

La Seccion de Fiscalizacion del Instituto de Acceso a la Informacion Puablica entro
en funciones el 1 de junio de 2015 y es desde ese afio que se esta en constante
monitoreo el cumplimiento de la LAIP a todas las instituciones del aparato estatal.

En el 2015 se realiz6 el primer diagndstico de publicacion de la informacion oficiosa,
en el cual la UES logré una calificacion de 7.32, luego para el afio 2016 obtuvo una
nota de 6.73 y para el 2017 fue calificado con una nota de 5.40. Actualmente, segun
el ultimo informe presentado por el IAIP en el 2018, la Universidad de El Salvador
(UES) se encuentra en el puesto 76 de 96 con una nota global de 4.36.

3.3 Situacion actual

3.3.1Descripcién

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) esta situada de forma
centralizada, con su ubicacion fisica en la tercera planta del edificio de rectoria en
la sede central en San Salvador. Dicha unidad cuenta con un Oficial de informacion
y un auxiliar, los cuales realizan los procesos y funciones que le competen a la
unidad, apoyandose de personal en cada facultad con el rol de Enlace de acceso a
la informacion publica, quienes realizan la gestion de los requerimientos de
informacion que se les asigne, es asi como en cada facultad de la universidad
existen unidades auxiliares de acceso a la informacion, tal es el caso de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, la cual esta ubicada en el edificio de Administracion
Académica de la facultad, y cuenta Unicamente con un Enlace de acceso a la
informacion publica, quien realiza todos los procesos de acceso a la informacion
para la facultad.

Basados en lo que la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) establece y lo
expresado por el Enlace de acceso a la informacion publica de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura (FIA), presentamos a continuacion la descripcion de los
procedimientos relacionados al acceso a la informacion publica:
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3.3.2Gesti6n de solicitudes de informacioén

En el Articulo 66 de la LAIP, se establece que cualquier persona o su representante
podré presentar una solicitud de informacién, ya sea esta escrita, verbal, electrénica
0 por cualquier otro medio que sea aprobado por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica. En la UES se reciben en promedio 324 solicitudes al afio, las
cuales incrementan en periodo de elecciones.

La informacién que mas es solicitada es: Acuerdos de Junta Directiva, Viaticos,
Informacion de procesos personales e Informacion de la Universidad En Linea. Los
tipos de usuarios que realizan solicitudes son: Miembros de la comunidad
universitaria, tanto estudiantes como trabajadores, ademas personas juridicas en el
ambito de la transparencia y ONGs que generan indicadores para la transparencia.
El tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 afios es de 6.7
dias, y a solicitudes mayores a 5 afios es de 17.4 dias. La UAIP realiza el siguiente
procedimiento:

1. Solicitud de acceso a la informacion

Se presenta el ciudadano a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la UES,
entregando su solicitud y un documento de identidad, el Oficial de informacién o su
colaborador le orienta para que la peticién sea clara, ademas le indica el plazo de
tiempo que la ley le faculta para dar respuesta a su solicitud.

El computo del plazo de tramitacidn de la solicitud empieza a contar a partir del dia
de su presentacién ante la UAIP, el cual no podra ser mayor de 10 dias habiles, tal
como lo dice el Articulo 70 de la LAIP; excepto cuando sea presentada en dia no
habil o fuera del horario de trabajo de la UAIP, por lo cual el plazo empezara a
contarse a partir del dia habil siguiente.

Si la informacién requerida excede de los 5 afios de haberse generado, el plazo
podrd ampliarse por 10 dias habiles mas, o dependiendo de la complejidad de la
informacion, se puede solicitar un plazo adicional de 5 dias habiles.

2. Andlisis y clasificacion de la solicitud

El Oficial de informacion revisa la informacion que se esta solicitando y en caso de
gue el ciudadano necesite aclarar aspectos sobre lo que esté pidiendo, el Oficial de
informacion realizara una prevencion, tal como lo establece el Articulo 66 de la LAIP,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, dicha
prevencion interrumpira el plazo de entrega de la informacion para que el ciudadano
pueda aclarar lo que solicita en un plazo de 5 dias. Una vez se tenga clara la
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solicitud, el Oficial de informacién clasifica la solicitud dependiendo del tipo de
informacion que se esté pidiendo, definiendo si es una solicitud de informacion
personal o no.

3. Asignacion de requerimientos de informacion

Dependiendo de la cantidad de informacion solicitada, se divide en requerimientos
de informacion, los cuales se definen a partir del tipo de informacion al cual
pertenecen y se asignan individualmente a las Facultades de la UES que
corresponda. Es entonces cuando el Enlace de acceso a la informacién publica de
la FIA es informado de la peticién via memorando, de los cuales actualmente recibe
45 al afo, en estos se establece el contenido de lo solicitado y el plazo en el cual
debe entregarse lo solicitado. La informacion que es més solicitada en la FIA es:
Contratos de la Universidad En Linea, Acuerdos de Junta Directiva y Procesos
disciplinarios.

4. Solicitud de informacién alas unidades administrativas

El Enlace de acceso a la informacién publica de la FIA puede solicitar aclaracion a
la peticion ciudadana la cual es gestionada en la UAIP en caso que la descripcion
no sea lo suficientemente precisa a lo que se debe buscar, también puede solicitar
la ampliacion de plazo de entrega por razones de la complejidad de la informacion
solicitada o por ser informacion generada de mas de 5 afios.

En caso de no necesitar lo antes mencionado, se crean referencias para solicitar la
informacion a las Escuelas o Unidades correspondientes.

5. Clasificacion de lainformacién

Se revisa la informacién remitida por las unidades administrativas de la facultad, y
en caso de que contenga informacién reservada o confidencial, se digitaliza la
informacion, para poder ser editado a través de una herramienta que permita la
eliminacién de este tipo de informacién, y asi generar una versiéon publica del
documento, al cual se le adjunta un sello que justifica el porqué de su clasificacion
utilizando una base legal. El Enlace de acceso a la informacion publica de la FIA
cuenta con 5 dias para completar todos los requerimientos de informacion que se le
hayan sido asignados de la solicitud.

6. Remision de lainformacién

Actualmente el Enlace de acceso a la informacion publica de la FIA remite la
respuesta a la informacion solicitada en un plazo de 5 dias, concediendo consulta
directa o remitiendo la informacion a la UAIP en formato Copia Simple, Copia
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Certificada o Archivo Digital de acuerdo a como se solicito, y esta es revisada por el
Oficial de informacion con el fin de dar una respuesta que sea acorde a lo solicitado
por el ciudadano, de lo contrario se notifica nuevamente a la UAIP Auxiliar de la FIA
sobre lo que debe realizar para la adecuacion de la respuesta.

7. Emisién de resolucion

Obteniendo una respuesta aprobada por el Oficial de informacién, se cierra la
solicitud y se crea una resolucién de solicitud, la cual puede ser total o parcial y se
redacta segun sea el caso de resolucién, ya sea esta de tipo: de entrega, de
orientacion o denegada.

Tipos de resoluciones:
Cuando se orienta al ciudadano:

e Denegatoria de acceso a la informacion por no competencia: En esta resolucion
implica que la universidad no genera la informacion solicitada.

¢ No tramite por corresponder informacién disponible pablicamente: de acuerdo al
literal b del articulo 74 de la LAIP, menciona que no se daran tramite a
requerimientos cuando este se encuentre disponible publicamente.

Cuando es de entrega:

e Entrega de informacién en version publica: Se debera dar acceso a las versiones
publicas de los documentos, omitiendo informacion confidencial o de reserva de
terceros de acuerdo al parrafo segundo del art. 42 del Reglamento de la LAIP.

e Entrega por ser informacién totalmente publica: Cuando la solicitud cumple todos
los requisitos establecidos en el articulo 66 de la LAIP.

e Resolucion de orientaciéon de informacion oficiosa: Cuando la informaciéon
solicitada se encuentra disponible publicamente por ser informacion oficiosa.

Cuando se deniega la informacion:

e Denegacion por inexistencia: La informacion no existe en los archivos
institucionales.
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e Denegacion por ser confidencial: EI documento se define que contiene en su
totalidad informacion cuyo acceso se prohibe por mandato constitucional o legal
en razén de un interés personal juridicamente protegido.

e Denegacion por ser informacion reservada: Cuando lo que se solicita se
encuentra registrado en el indice de informacion reservada.

e Denegacion por no subsanaciéon: Cuando el ciudadano no remite aclaracién de
conceptos para continuar con el tramite de la solicitud en el plazo establecida.

8. Entrega de lainformacion
Se notifica al ciudadano para su entrega, y se le da segun como la haya definido la
entrega de la informacion, las cuales pueden ser:

e USB.

e CD.

e Copia simple.

e Copia Certificada.
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El ciudadano se presenta a la UAIP con su solicitud de ~Se revisa la solicitud y clasifica si es solicitud de
informacién y un documento de identidad para iniciar l informacion personal o no. Si es necesario se pide
proceso aclaracidn.

ASIGNACION DE REQUERIMIENTOS @ SOLICITUD A UNIDADES ADMINISTRATIVAS @

R £
Se divide la solicitud en requerimientos de informacidn, y

son asignados a las facultades que correspondan. Se solicita la informacidn que se requiera a las diferentes
unidades administrativas de la FIA.
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Sitiene informacion confidencial o reservada, la elimina y Se concede consulta directa o se remite en formato
agrega un sello digital que indique que es la version Copia Simple, Copia Cerificada o Archivo Digital, o de
plblica con una justificacidn legal. acuerdo a como se solicitd.
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Se cierra la solicitud y se crea una resolucidn de Se notifica al ciudadano, y se realiza la entrega
solicitud, la cual puede ser total o parcial. dependiendo de como se haya solicitado

Figura 1. Gestion de solicitudes de informacion.
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3.3.3Gestién de informacién oficiosa

En el Articulo 10 de la LAIP, se define la informacion oficiosa que las instituciones
estan obligadas a publicar. Esta informacién es recopilada por cada uno de los
Enlaces de acceso a la informacion publica de las facultades, es asi como el Enlace
de acceso a la informacion publica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura pide
esta informacion a cada una de las unidades administrativas de la facultad,
recopilando cada afio al menos 50 documentos de informacién oficiosa que deben
ser publicados en el sitio oficial de la facultad. ElI procedimiento que realiza
actualmente el Enlace de acceso a la informacion publica de la FIA es:

1. Solicitud de informacion oficiosa

El Enlace de acceso a la informacién publica de la FIA solicita a la unidad
administrativa correspondiente, la informacién que debe publicar, tal como: el marco
normativo, las actas de Junta Directiva de la facultad, planes operativos anuales,
memoria de labores, marco presupuestario, directorio de funcionarios, y demas
informacion que asi se establezca en el Articulo 10 de la LAIP. La unidad
administrativa esta en la obligacién de realizar la entrega de la informacion o de
justificar porque no puede ser entregada, a la brevedad de lo posible.

2. Recepcion de lainformacion

La informacion es remitida al Enlace de acceso a la informacion publica de forma
digital o fisica, revisa el estado del documento y que la informacién esté completa,
normalmente realiza esto en menos de 30 minutos, y en caso de cumplir con lo
necesario procede a escanear el documento (si esté fue entregado fisicamente) y a
convertir el archivo a un formato editable con la ayuda de algun software en periodo
de prueba que se lo permita, dependiendo de la cantidad de paginas que contenga
el documento asi varia el tiempo que utiliza para completar este paso.

3. Clasificacion de lainformacion

El Enlace de acceso a la informacion publica procede a verificar la existencia de
informacion no publica, para lo cual se apega al Articulo 30 de la LAIP, en el que se
establece que la publicacion de informacion oficiosa que contenga informacion
reservada o confidencial, debe realizarse de formar parcial a través de una version
publica del documento, para lo cual el Enlace de acceso a la informacion publica
advierte expresamente que se trata de una version publica, y teniendo el documento
en un formato editable, elimina los elementos clasificados, y marca el documento
con un sello digital que justifica su clasificacion con base legal. El Enlace de acceso
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a la informacion publica revisa a detalle cada documento, y el tiempo que esto toma
depende del contenido del documento y la cantidad de paginas que este posea.

4. Publicacién de lainformacion oficiosa

El Enlace de acceso a la informacién publica de la FIA entrega los documentos a
FIA-Net para que sean subidos a la pagina de Acceso a la Informacion de la facultad
en formato seleccionable, esta informacién oficiosa es actualizada cada 3 meses,
pero el Enlace de acceso a la informacién publica procura sea publicada en cuanto
la tenga disponible en un periodo de no mas de 2 dias.

5. Remisién de lainformacion oficiosa

El Enlace de acceso a la informacion puablica finalmente remite a través de Google
Drive o via correo electrénico dichos documentos a la oficina central de Acceso a la
Informacion para que se actualice la informacion correspondiente en el portal de
transparencia de la UES en un formato seleccionable, dicha informaciéon esta
publicada conforme al Articulo 44 de la LAIP.

SOLICITUD DE INFORMACION OFICIOSA @
S
& - 1 x

El Enlace de acceso a la informacidn publica solicita la

informacion a las Escuelas o Unidades La recibe de forma fisica o digital, y revisa que esté
correspondientes completa. En caso de que sea un documento fisico lo
' escanea.
CLASIFICACION DE LA INFORMACION /_) PUBLICACION DE LA INFORMACION OFICIOSA@

OCR

0500 2% e 9ol

Convierte el documento a formato editable. Sitiene

infermacidn confidencial o reservada, la elimina y agrega El Enlace de acceso a la informacidn plblica entrega el
un sello digital que indigue que es la version publica con documento a FIA-Net, y se divulga la version publica del
una justificacion legal. documento en la pagina de la facultad, actualizada cada

3meses.

\/
REMISION DE LA INFORMACION OFICIOSA @
: a7
a & e 3 MEses

Se remite el documento a la UAIP UES para que sea
publicada por esta en el portal de transparencia de la
UES, actualizado cada 3 meses.

Figura 2. Gestion de informacion oficiosa.
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3.3.4Gestién de informacion reservada

En el Articulo 6 e. de la LAIP se establece que la informacion reservada “es aquella
informacion publica cuyo acceso se restringe de manera expresa de conformidad
con esta ley, en razén de un interés general durante un periodo determinado y por
causas justificadas”.

En la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se remiten anualmente en promedio 15
resoluciones de declaraciones de reserva a la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Universidad de El Salvador, el tiempo que tarda cada resolucion desde
gue se presenta la solicitud de reserva hasta que remite a las unidades
correspondientes es de aproximadamente 45 dias y pueden remitirse varias
resoluciones al mismo tiempo, dependiendo la demanda existente en la facultad.

El tipo de informacion que frecuentemente se reserva tiene relacién con los
siguientes literales del Articulo 19 de la LAIP:

o La que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier
persona. (Articulo 19 d. de la LAIP)

o La que causare un serio perjuicio en la prevencion, investigacion o persecucion
de actos ilicitos, en la administracion de justicia o en la verificacion del
cumplimiento de las leyes. (Articulo 19 f. de la LAIP)

o La que pueda generar una ventaja indebida a una persona en perjuicio de un
tercero. (Articulo 19 h. de la LAIP)

El procedimiento para la declaracion de reserva que actualmente se lleva a cabo en
la FIA es el siguiente:

1. Solicitud de reserva

Al momento de generarse informacion reservada en alguna de las unidades
administrativas correspondientes de la facultad, éstas acuden a la secretaria de la
administracion académica solicitando la elaboracion de una propuesta de
declaracion de reserva, para lo cual se apertura un expediente y se anexa de ser
necesario el documento que contiene la informacion reservada. Posteriormente esta
solicitud es enviada al Enlace de acceso a la informacion publica de la facultad.
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2. Propuesta de declaracion de reserva

El Enlace de acceso a la informacion publica de la facultad recibe la solicitud,
identifica la informacion a clasificar y la analiza con base al Articulo 21 de la LAIP la
clasificacion de la informacion. Una vez que se ha verificado que la informacion
amerita ser declarada como reservada, éste emite una propuesta de declaratoria de
reserva que deberd trasladar a la autoridad que tiene la potestad de declarar la
informacion como reservada, es decir, la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura. El tiempo que le toma al Enlace de acceso a la informacion publica
en laborar esta propuesta es de aproximadamente 1 dia.

3. Evaluacién de la propuesta de declaracion de reserva

La clasificacion de la informacion debera hacerla la autoridad que segun el Articulo
28 del RELAIP tenga la potestad para hacerlo. Este proceso implica evaluacion de
la propuesta hecha por el Enlace de acceso a la informacién de la facultad, y tiene
como resultado la declaracion o no de la informacién como reservada.

La autoridad encargada de aprobar o reprobar la propuesta de declaracion de
reserva es la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, la cual se
reune cada 15 dias en circunstancias normales.

La declaratoria de reserva, segun el Articulo 21 de la LAIP y 31 del RELAIP, debe
contener la siguiente informacion:

o Nombre del 6rgano, ente o fuente que produjo la informacion, con indicacion de
la Unidad administrativa correspondiente.

o Lafecha de clasificacion.
o Laautoridad que adopto6 la decision de reservar la informacion.

o Los cargos de las personas o0 instancias autorizadas a acceder a esa
informacion.

o Las partes de la informacion que son sometidas a confidencialidad o reserva y
las que estan disponibles para acceso al publico.
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o El plazo de la reserva.

o La motivacién de la declaratoria de reserva segun el Articulo 21 de la LAIP.

Cabe mencionar que el Articulo 20 de la LAIP regula el periodo por el cual una
informacion puede ser declarada como reservada. Segun dicho Articulo, el ente
obligado puede reservar la informacion hasta por un maximo de 7 afos.

Si las causas por las que se reservo la informacidn persisten, el ente obligado puede
solicitar al Instituto de Acceso a la Informacion Publica quien es la Unica entidad
facultada para ampliar el periodo de reserva quien valorara la ampliacién del plazo
por 5 afios adicionales.

Cuando las causas por las cuales se reservo la informacion desaparezcan o el plazo
de la reserva finalice, la informacion serd publica sin necesidad de acuerdo o
resolucion previa. Este proceso de desclasificacion implica la notificacion inmediata
a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica a fin que elimine del indice de
informacion reservada la informacién desclasificada.

4. Remisién de la declaratoria de reserva

Si la informacion es declarada como reservada, la Junta Directiva de la facultad
debera remitir el acta de reunion a la secretaria de la facultad para que elabore 2
copias certificadas de la declaratoria de reserva, a fin de:

o Remitir una copia a la entidad responsable de la custodia de la informacién para
que se incorpore al documento clasificado y garantice el resguardo adecuado a
la clasificacion dada.

o Remitir copia al Enlace de acceso a la informacion publica de la facultad para
gue la envie a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica con el propésito que
el Oficial de Informacién actualice el indice de informacién reservada institucional
de conformidad al Articulo 22 de la LAIP.

El tiempo que tarda en elaborarse el acta de reunion de la Junta Directiva es de 25
dias y el tiempo que tarda en elaborarse la copia certificada de la declaratoria de
reserva es de 5 dias. Cabe mencionar que para el indice de reserva la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica de la Universidad de El Salvador elaborara
semestralmente y por rubros tematicos un indice de la informacién clasificada como
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reservada. El indice debera indicar la unidad administrativa que generd la
informacion, la fecha de la clasificacion, su fundamento, el plazo de reserva y, en
su caso, las partes de los documentos que se reservan. Dicha informacion debera
ser remitida al Instituto, segun se establece en el Articulo 22 de la LAIP. En ningdn
caso el indice generado, sera considerado como informacién reservada y el mismo
debera ser publicado, segun se establece en el Articulo 22 de la LAIP.

SOLICITUD DE RESERVA @

LI — B

Las unidades administrativas de la FIA solicitan
elaboracion de propuesta de declaracion de reserva

PROPUESTA DE DECLARATORIA DE @
RESERVA
h _%.
=g o

El Enlace recibe la solicitud, verifica si la informacion
amerita ser declarada como reservada y emite la
propuesta a la Junta Directiva de la FIA

)

en secretaria.
EVALUACION DE LA PROPUESTA @ REMISION DE LA DECLARATORIA @
BL

B
égsm<%—>- S ] &

BiL
Si la informacion es declarada como reservada, se

remite una copia a la UAIF y a la unidad que generd el
documento. Luego se aciualiza el indice de resermva.

La Junta Directiva aprueba o reprueba la propuesta de
declaratoria de reserva en un aproximado de 15 dias

Figura 3. Gestion de informacion oficiosa.

3.3.5Gestion de apelaciones

La institucién encargada de velar por el acceso a la informacion es el 1AIP, el cual
da cumplimiento al Articulo 82 de la LAIP.

En la Facultad de Ingenieria y Arquitectura se reciben anualmente 12 apelaciones
en promedio, hay casos en que se justifica la inexistencia de informacion, para ello
se hace una remision de diligencias de busquedas segun el Articulo 73 de la LAIP
“Cuando la informacion solicitada no se encuentre en los archivos de la unidad
administrativa, ésta debera retornar al Oficial de Informacion la solicitud de
informacion, con oficio en donde lo haga constar. El Oficial de Informacién analizara
el caso y tomara las medidas pertinentes para localizar en la dependencia o entidad
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la informacion solicitada y resolvera en consecuencia. En caso de no encontrarla,
expedira una resolucion que confirme la inexistencia de la informacién. En caso de
encontrar la informacién proseguira con la tramitacion.”

Cuando el solicitante no esta satisfecho con la informacion solicitada o que se le
haya comunicado que se deniega la informacién, entonces procede a interponer un
recurso apelacion al instituto de acceso a la informacién publica donde presenta su
inconformidad mediante un escrito, segun el Articulo 84 de LAIP:

“El escrito de interposicion del recurso de apelacion y los formularios aprobados por
el Instituto deberan contener:

a. La dependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud.

b. El nombre del recurrente y el lugar o medio para recibir notificaciones, fax o
correo electrénico.

c. Lafecha en que se notifico al recurrente.
d. El acto recurrido y los puntos petitorios”

Procedimiento para la gestion de apelacion en la FIA:

1. Notificacion de la admisién

El IAIP envia un oficio por correo electronico al Rector de la UES notificando sobre
el proceso de apelacién, luego él envia al Decano y a la Junta Directiva la
notificacion para que sea el encargado de notificarle al Enlace de acceso a la
informacion publica de la FIA sobre el proceso que se esta realizando. La
notificacion que se recibe posee un contenido del porque la apelacion, lugar y fecha
de la audiencia, apegandose al Articulo 88 de la LAIP.

2. Rendicién de informe justificativo

El Enlace de acceso a la informacién publica de la FIA redacta y envia un informe
exhaustivo del caso de apelacion al IAIP ya sea en fisico o digital, también se remite
una copia del informe a la UAIP de la UES para que quede en registro, para ello se
cuenta con un tiempo de 1 a 2 semanas para poder realizarlos.

3. Evaluacién del informe justificativo
El IAIP evalua los informes presentados por la UES, con ello trata de valorar si la
explicacion enviada es justificable.
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4. Celebracion de audiencia

Se desarrollara la audiencia oral citando a las dos partes involucradas en este caso,
pero el propdsito de la audiencia es para que ambas partes presenten pruebas y
argumentos adicionales, cabe mencionar que estas audiencias son de caracter
publico y es aqui donde se emite la resolucién final. Segun el Articulo 90 y 91 de la
LAIP. Al existir una causa justificada se pueden ampliar los plazos para la
celebracion de la audiencia, tal como lo especifica el Articulo 92 de la LAIP.

5. Expedicion de laresolucion

Concluida la audiencia, las partes deberan firmar un acta que sirva de constancia
de lo que haya ocurrido en la misma. Hasta el momento al Enlace de acceso a la
informacion publica de la FIA no se le ha impuesto ninguna multa, dado que las
resoluciones han resultado favorables hacia la facultad.
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Figura 4. Gestién de apelaciones.
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3.3.6 Estructura

En el siguiente diagrama se muestran los procesos administrativos relacionados al
acceso a la informacion publica que son realizados en la Universidad de El Salvador
(UES), posteriormente se describe cada uno de los elementos aqui presentados:

Salidas:
Procesos: * Resolucion de
solicitud de
Entradas: e Gestion de solicitudes. informacion.
« Gestién de informacién oficiosa. * Informacion
e Datos  personales o Gestion de informacién |__ clasificada.
del solicitante y de | —* |eservada. e Informacion oficiosa.
requerimientos  de « Gestién de apelaciones. « indice de
informacion. informacion
e Documentos de reservada.
informacién oficiosa. ¢ Reportes anuales de
e Documentos de estadisticas con
informacion base a las
Control: -
reservada. . solicitudes
e Resolucién de la y Le,y _de HEEEEE al E iTEiEe e atendidas.
apelacion. Publica.
¢ Reglamento de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica.
¢ Lineamientos para la recepcion,
—— tramitacion, resolucion y
notificacion de solicitudes de

acceso a la informacion.

e Lineamientos para la publicacién
de la informacién oficiosa.

e Lineamiento para la proteccion
de la identidad de la ciudadania
gue solicita informacion en la
Universidad de El Salvador.

Frontera: Oficina de Acceso a la Informacién Publica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Medio ambiente: Personas naturales, personas juridicas, el Instituto de Acceso a la Informacion
Puablica (IAIP) y la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) de la UES.

Figura 5. Enfoque de sistemas de la situacion actual
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Entradas:

Solicitudes de informacién: Formulario con los datos correspondientes del
solicitante, ya sea persona natural o juridica, y requerimientos de informacion
gue necesita conocer, este es entregado en la UAIP por la persona de manera
presencial.

Documentos de informacion oficiosa: Son los documentos de caracter oficioso
gue se generan en cada facultad y que estan obligados a publicar
periddicamente, con el objetivo de mantener la transparencia de las actuaciones
de la universidad.

Documentos de informacion reservada: Se refiere a aquellos documentos que
son clasificados como reservados por las unidades administrativas, los cuales
son resguardados por estas.

Resolucién de apelacion: Es el recurso de apelacion emitido por el solicitante, a
través del Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

Procesos:

Gestiobn de solicitudes: Este proceso se contempla en el Articulo 66
de la LAIP, el cual estd compuesto por los siguientes subprocesos:

o Solicitud de acceso a la informacién:
Si elige realizar la solicitud de tipo presencial entonces se presenta el
ciudadano a la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica de la UES,
entregando su solicitud y un documento de identidad. Si elige realizar la
solicitud de tipo electronico, entonces se envia el formulario de solicitud
completada al correo electronico del Oficial de informacion.

o Analisis y clasificacion de la solicitud:
Definir el plazo de tramitacion de la solicitud, segun lo que el ciudadano
peticione, Si la informacién requerida excede de los 5 afios de haberse
generado, el plazo podra ampliarse por 10 dias habiles mas, o
dependiendo de la complejidad de la informacioén, se puede solicitar un
plazo adicional de 5 dias habiles y en caso de que el ciudadano necesite
aclarar aspectos sobre lo que estad pidiendo, se debe realizara una
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prevencion dentro de los 3 dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud.

o Asignacion de requerimientos de informacién: Dependiendo de la
cantidad de informacion solicitada, se divide en requerimientos de
informacion, los cuales se definen a partir del tipo de informacién al cual
pertenecen y se asignan individualmente a las Facultades de la UES que
corresponda.

o Solicitud de informacion a las unidades administrativas: El Enlace de
acceso a la informacién publica de la FIA puede solicitar aclaracion a la
peticién ciudadana entre los primeros 3 dias habiles, con la finalidad de
definir de una manera precisa, la informacion que se solicita.

o Clasificacion de la informacion: A partir de la informacién recopilada, el
Enlace de acceso a la informacién publica de la FIA, define cual es el tipo
de informacién que se ha gestionado.

o Remision de la informacion: El Enlace de acceso a la informacion publica
de la FIA remite la respuesta a la informacion solicitada en un plazo de 5
dias, remitiendo la informacion a la UAIP en formato Copia Simple, Copia
Certificada o Archivo Digital de acuerdo a como se solicitd por parte del
ciudadano.

o Emision de resolucion: Obteniendo una respuesta aprobada por el Oficial
de informacion, se cierra la solicitud y se crea una resolucién de solicitud,
la cual puede ser total o parcial y se redacta segun sea el caso de
resolucion, ya sea esta de tipo: de entrega, de orientacion o denegada.

Finalmente se notifica al ciudadano para realizar el cierre de la solicitud.
e Gestion de informacién oficiosa: Actividad en los que se publican los estandares
de informacién segun el Articulo 10 de la LAIP y que como universidad le

competen. Este esta compuesto por los siguientes subprocesos:

o Solicitud de informacion oficiosa: El Enlace de acceso a la informacion
publica de la FIA solicita a la unidad administrativa correspondiente.
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o Recepcion de la informacién: La informacion es remitida al Enlace de

acceso a la informacién publica, de ser entregada en papel el Enlace de
acceso a la informacion publica se encarga de escanearlo.
Posteriormente, revisa el estado de cada documento y si la informacion
solicitada esta completa, en caso de cumplir con lo necesario convierte el
archivo a un formato editable.

Clasificacion de la informacion: el Enlace de acceso a la informacion
publica advierte expresamente que se trata de una version publica del
documento, el cual, a través de un formato editable, elimina los elementos
clasificados, y coloca un sello que especifique el porqué de su
clasificacion con base legal.

Publicacion de la informacion oficiosa: El Enlace de acceso a la
informacion publica de la FIA entrega los documentos a FIA-Net para que
sean subidos a la pagina de Acceso a la Informacion de la facultad.

Remision de la informacion oficiosa: El Enlace de acceso a la informacion
publica finalmente remite dichos documentos a la oficina central de
Acceso a la Informacibn para que se actualice la informacion
correspondiente en el portal de transparencia de la UES

Gestion de informacion reservada:

Es el tratamiento que recibe la informacion que es publica pero cuyo acceso se
restringe por cualquiera de los literales sefialados en el Articulo 19 de la LAIP
durante un periodo de tiempo y por razones justificadas segun el Articulo 6 de la
LAIP. Los subprocesos para la declaracion de reserva que actualmente se lleva
a cabo en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA) es el siguiente:

o Solicitud de reserva: Al momento de generarse informacion que podria

catalogarse como reservada dentro de la facultad, las unidades
administrativas proceden a presentar su solicitud de reserva ante la
secretaria de la administracion académica de la FIA, anexando, de ser
posible, el documento que contiene la reserva de la informacion.

Propuesta de declaratoria: El Enlace de acceso a la informacion publica
de la FIA recibe las solicitudes de reserva, identifica, analiza y verifica la
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informacion a clasificar como reservada y posteriormente emite una
propuesta de declaratoria de reserva a la Junta Directiva de la FIA.

o Evaluacion de propuesta de reserva: La Junta Directiva de la FIA evalta
la propuesta hecha por el Enlace de acceso a la informacion de la
facultad, si la propuesta es aprobada se procede a elaborar la declaratoria
de reserva bajo los requisitos que exige el Articulo 21 de la LAIP.

o Emisiéon de la declaratoria de reserva: Una vez elaborada la declaratoria
de reserva, se remite dos copias, la primera se envia a la unidad
administrativa que generd la informacion reservada y la segunda es
enviada al Oficial de Informacién con el propdsito de actualizar el indice
de informacioén reservada de la universidad.

e Gestion de apelaciones: Se da cuando un solicitante no esta satisfecho con la
informacion que solicito o que su resolucion sea denegada entonces procede a
interponer un recurso de apelacion al IAIP donde presenta su inconformidad
mediante un escrito. Los subprocesos son:

o Natificacion de la admisién: El IAIP envia un oficio por correo electrénico
al Rector de la UES notificando sobre el proceso de apelacion, luego él
envia al Decano y a la Junta Directiva la notificacion para que sea el
encargado de notificarle al Enlace de acceso a la informacion publica de
la FIA sobre el proceso que se esta realizando.

o Rendicion de informe Justificativo: ElI Enlace de acceso a la informacién
publica de la FIA redacta y envia un informe exhaustivo del caso de
apelacion al IAIP ya sea en fisico o digital, también se remite una copia
del informe a la UAIP de la UES.

o Evaluacion del informe justificativo: ElI IAIP evalla los informes
presentados por la UES.

o Celebracion de la Audiencia: se desarrolla una audiencia oral citando
ambas partes involucradas con el propdsito que presenten pruebas y
argumentos que justifiquen el caso. Aqui se emite una resolucion final.

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de -
o . ; . Pagina 29 de 224
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador



Capitulo I. Anteproyecto Situacidén actual

o Expedicion de resolucion: cuando se concluye la audiencia tanto el
demandante como demandado proceden a firmar un acta que sirva de
constancia de lo ocurrido.

Salidas:

Resolucién de solicitud de informacion: Remisién de la informacién solicitada, en
formato simple, copia certificada o archivo digital, de acuerdo a como se solicito.

Informacion oficiosa: Documentos que contienen solamente informacion de
caracter publico sobre las actuaciones de la universidad para garantizar la
transparencia.

Informacion clasificada: Se tiene la informacion clasificada en publica, reservada
o confidencial.

indice de informacién reservada: Documento que contiene el indice de
informacion de caracter reservado, categorizado por rubros tematicos.

Reportes anuales de estadisticas con base a las solicitudes atendidas: Reportes
gue se realizan cada afo por el Enlace de acceso a la informacion publica, y
deben ser presentados obligatoriamente al IAIP segun lo establece asi la LAIP.

Control:

Ley de Acceso a la Informacion Publica: ley que regula de manera arménica el
ejercicio del derecho a la libertad de expresion, promueve la participacion
ciudadana, la eficiencia de la administracién publica, la lucha contra la corrupcion
y la generacion de una cultura de transparencia.

Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica: reglamento que
establece disposiciones para desarrollar y asegurar la aplicacién de las normas
establecidas en la LAIP, a efecto de que se cumpla con sus objetivos.

Lineamientos para la recepcion, tramitacion, resolucién y notificacion de
solicitudes de acceso a la informacion: lineamientos para el manejo,
mantenimiento, seguridad y proteccion de los datos personales y de la
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informacion publica, confidencial y reservada en posesion de las dependencias
y entidades.

Lineamientos para la publicacion de la informacion oficiosa: estan compuestos
por 2 documentos donde se establece los lineamientos para los mecanismos de
publicacion de la informacion oficiosa de todos los entes obligados para propiciar
el mejor acceso a la informacion a los particulares.

Lineamiento para la proteccion de la identidad de la ciudadania que solicita
informacion en la Universidad de El Salvador: lineamientos emitidos por la
universidad para garantizar la proteccion de la identidad de los solicitantes.

Medio ambiente:

Personas naturales: segun lo establece en la LAIP, cualquier persona tiene el
derecho de solicitar informacion a cualquier institucién gubernamental o que
administre recursos del estado. Entendiéndose por esta, a todo individuo de la
especie humana, cualquiera que sea su raza, sexo, estirpe o condicion.

Personas juridicas: se refiere a un individuo con derechos y obligaciones que
existe, pero no como persona fisica, sino como institucion que es creada por una
0 mas personas fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin
fines de lucro.

Instituto de Acceso a la Informacién Publica: Instancia responsable de garantizar
a los ciudadanos su derecho al acceso a la informacion publica.

Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la UES: Unidad creada en la UES
encargada de garantizar a nivel de toda la universidad el acceso a la informacién
publica.

Frontera:

Oficina de Acceso a la Informacion Publica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura: Es la encargada de dar respuesta de manera oportuna y veraz a
las solicitudes de las personas que demanden el servicio, brindan informacion
publica y catalogada como oficiosa, y difundiéndola por cualquier medio
solicitado.
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3.4 Metodologia

Un modelo para el desarrollo de software es una representacion abstracta de un
proceso. Cada modelo representa un proceso desde una perspectiva en particular
y asi proporcione informacion parcial sobre el proceso. Una metodologia de
desarrollo de software, es un enfoque estructurado para el desarrollo del software
gue incluye modelos de sistemas, notaciones, reglas, sugerencias de disefio y guias
de procesos.

A pesar de que existen diversos modelos y metodologias, el equipo de desarrollo
ha optado por utilizar, debido a su experiencia en el uso de éstas, el modelo en
cascada y el ciclo de vida de desarrollo de proyectos tradicional, ya que esta
comprobado que para proyectos donde los requisitos estan claramente definidos, el
producto es estable y con hitos entendibles, el uso de la metodologia es valida, tal
es nuestro caso, donde la LAIP establece claramente la forma de proceder en cada
uno de los procesos que dara soporte el sistema informatico propuesto.

Bajo esta premisa para el desarrollo del sistema informético propuesto, se plantea
definir el modelo de ciclo de vida y el ciclo de vida de desarrollo del proyecto.

3.4.1Modelo de ciclo de vida
Modelo en Cascada

“El primer modelo publicado sobre el proceso de desarrollo de software se derivo a
partir de procesos mas generales de ingenieria de sistemas. Este modelo se ilustra
en lafigura 9. Debido al paso de una fase en cascada a otra, este modelo se conoce
como “modelo en cascada” o ciclo de vida del software. El modelo en cascada es
un ejemplo de un proceso dirigido por un plan; en principio, se debe planear y
programar todas las actividades del proceso, antes de comenzar a trabajar con
ellas.” (Sommerville, 2011, p.30).

El modelo de cascada ilustra el proceso de desarrollo de software en un flujo
secuencial lineal. Esto significa que cualquier etapa en el proceso de desarrollo
comienza solo si la fase anterior estd completa. En este modelo de cascada, las
fases no se superponen.
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Definicion de
Requerimientos

Disefio del Software
y del Sistema

Implementacion y
Prueba de unidades

Integracion v Prueba
del Sistema

Operacion y
Mantenimiento

Figura 6. Modelo en cascadat

Las principales etapas del modelo en cascada reflejan directamente las actividades
fundamentales del desarrollo:

1. Analisis y definicion de requerimientos: Los servicios, las restricciones y las
metas del sistema se establecen mediante consulta a los usuarios del sistema.
Luego, se definen con detalle y sirven como una especificacion del sistema.

2. Disefio del sistema y del software: El proceso de disefio de sistemas asigna los
requerimientos, para sistemas de hardware o de software, al establecer una
arquitectura de sistema global. El disefio del software implica identificar y
describir las abstracciones fundamentales del sistema de software y sus
relaciones.

! Fuente: Sommerville, 2011, p.30
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3.

Implementacion y prueba de unidad: Durante esta etapa, el disefio de software
se realiza como un conjunto de programas o unidades del programa. La prueba
de unidad consiste en verificar que cada unidad cumpla con su especificacion.

Integracién y prueba de sistema: Las unidades del programa o los programas
individuales se integran y prueban como un sistema completo para asegurarse
de que se cumplan los requerimientos de software. Después de probarlo, se
libera el sistema de software al cliente.

Operacién y mantenimiento: Por lo general (aunque no necesariamente), ésta
es la fase més larga del ciclo de vida, donde el sistema se instala y se pone en
practica. El mantenimiento incluye corregir los errores que no se detectaron en
etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementaciéon de las unidades
del sistema e incrementar los servicios del sistema conforme se descubren
nuevos requerimientos.

A continuacion, se presentan las principales ventajas y desventajas del modelo en
cascada:

Ventajas Desventajas

Simple y facil de usar y entender.

Altas cantidades de riesgo e

incertidumbre.

Cada etapa tiene entregables | Modelo pobre para proyectos largos y

especificos y un proceso de division. continuos.

Las etapas se procesan Yy se | Tiene que establecerse compromisos

contemplan de una en una. en una etapa temprana del proyecto.

Etapas claramente definidas.

Participacion inflexible del proyecto en

distintas etapas.

Hitos bien definidos. donde los requisitos tienen un riesgo de

No es adecuado para los proyectos

cambio de moderado a alto.

Sigue una secuencia légica y
bien organizada

Es dificil medir el progreso en etapas.
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El proceso y los resultados estan bien | Visibilidad del producto cuando esta

documentados. terminado.

Tabla 1. Ventajas y desventajas del modelo en cascada

3.4.2Ciclo de vida de desarrollo de proyecto
Para el desarrollo del proyecto se utilizara el clasico Ciclo de Vida de Desarrollo de
proyectos (CVDP).

Segun (Microsoft, 2011) “La administracion del ciclo de vida de
una aplicacion se refiere a las distintas actividades que giran en

Analisis torno a un nuevo producto de software, desde su comienzo
hasta que el software madura y eventualmente se desecha.”
Disefio
Andlisis
Construcci La etapa del andlisis corresponde a la determinacion de:
Situacién actual, a la comprension de como se realiza el
Prueba proceso, formularios que se utilizan, equipo disponible,

condiciones medioambientales, etc.

Documentaci

Definicion del problema: Enunciado como pregunta, que trata
de describir el problema y sus causas, es realizado a través de
técnicas, como la lluvia de ideas y diagrama de Ishikawa.

En esta etapa se comprende definir cinco clases de
requerimientos: Requerimientos informaticos requerimientos
operativos, requerimientos técnicos, requerimientos de
desarrollo y requerimientos de implementacion.

Figura 7. Ciclo de vida

Disefo

Corresponde a establecer la arquitectura del software, entre los resultados de esta
actividad estén:

e Definicion de estandares de datos y de entradas/salidas del sistema.

e Disefio de entradas y salidas en pantalla e impresas.
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e Disefio de validaciones de datos que seran ingresados al sistema y validaciones
internas en los procesos.

e Disefio de seguridad para el acceso y manejo de informacion del sistema, asi
como la prevencion de intrusiones y encriptacion de informacion.
e Creacion del diccionario de datos del sistema.

Modelo de dominio y Modelado de la Base de datos a utilizar.

Construccion

Las actividades a realizar son:

e Creacion de salidas.

e Desarrollo de procesos de calculo.

e Creacion de pantallas de pardmetros.
e Creacion de consultas y reportes.

e Disefio de perfiles de acceso al sistema.

Implementacion de seguridad del sistema.

Pruebas

Segun (Microsoft, 2011), “la prueba del software es utilizada para asegurar la
calidad del producto final, identificando posibles lagunas y pueden ser pruebas de
caja blanca o de caja negra, la primera se utiliza el conocimiento del interior para
probarlo, mientras que en la de caja negra se evallUan las entradas y las salidas que
debe de producir’. Igualmente se establecen los siguientes niveles de prueba:

o Prueba de unidad. Verificar que se retorne lo que se espera.

e Prueba de integracion: Probar la interfaz del sistema.
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o Prueba del sistema: Evaluacion global del funcionamiento.

e Prueba de aceptacion: Los propios clientes revisan y aceptan o rechazan el
trabajo.

En el desarrollo del proyecto se realizaran pruebas de todas las interfaces de

entradas y salidas, asi como los procedimientos necesarios para el buen
funcionamiento del sistema.

Documentacioén

Corresponde a la elaboracion de los siguientes manuales: Manual de Instalacion,
Manual de Desinstalacion, Manual de Usuario y Manual Técnico.

Plan de implementacion

Los aspectos a considerar son:
e Marco de referencia del plan de implementacion.
e Procesos de implementacion
o Preparacién del entorno:
» Recurso tecnolégico para la implementacion.
= Recursos humanos necesarios para el proyecto
o Instalacion del sistema.
o Plan de capacitacion.
o Costos de la implementacion.

o Puesta en marcha.
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3.5 Formulacion del problema

3.5.1Andlisis del problema

En esta seccidn se presenta la problemética a solucionar, la cual fue identificada a
partir de la situacion actual de la UAIP de la FIA, para la cual se hizo uso de
entrevistas no dirigidas al Enlace de acceso a la informacién publica de la FIA, en
el Anexo 1 se encuentra el resumen de los puntos mas importantes abordados en
cada una de las entrevistas, y las encuestas realizadas a los Enlaces de acceso a
la informacién publica de las diferentes facultades de la universidad, en el Anexo 2
esta el instrumento utilizado y en el Anexo 3 estan los resultados obtenidos.
Partiendo de las respuestas obtenidas en las encuestas, se aplicé la técnica de la
lluvia de ideas para identificar y clasificar todas las posibles causas, y a partir de
estas construir un diagrama de Ishikawa con el que se establece el problema a
resolver. En el Anexo 4 se presenta la carta de aceptacion para realizar el sistema
SIGIP.

Lluviadeideas

Después de haber realizado la recoleccion de datos con los diferentes Enlaces de
acceso a la informacion publica de la UES, realizamos una lluvia de ideas con el
Enlace de acceso a la informacion publica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura para poder identificar las causas de los problemas principales, estas
son clasificadas en 6 categorias:

e Personal:

o Algunos Enlaces de acceso a la informacion publica realizan la preparacion
de documentos con informacién confidencial y reservada de manera manual.

o Los reportes se realizan manualmente.

o El seguimiento de los plazos impuestos por la LAIP se realiza manualmente
mediante el control de estos en una pizarra.

o Funcionarios no capacitados sobre la ley de acceso a la informacion publica.
e Ciudadano:

o Las solicitudes de informacién se deben llevar a cabo de manera presencial.
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o No se conoce el proceso para el acceso a la informacion.
o No se conoce la ley de acceso a la informacion publica.
e Tecnologia:

Se utilizan herramientas con licenciamiento inadecuado.
o No existe unificacion en las herramientas que se utilizan.

(@]

o Se utilizan servicios de terceros para recolectar la informacion oficiosa.
o Falta de acceso a paginas web para la publicacion de informacion oficiosa.
e Procedimientos:

o La comunicacion entre el Oficial y los Enlaces de acceso a la informacion
publica esta sujeta a retrasos.

o Los requerimientos de informacion son asignados a través de
memorandums.

o No hay uniformidad de como realizar la edicién de documentos.
o Sobrecarga de requerimientos de informacién solicitada a resolver.
e Entorno:
o Bajo presupuesto asignado a la unidad de acceso a la informacion publica.
o Mala comunicacion entre facultades.
o Falta de orden en el resguardo de la informacion generada.
o Falta de acceso a sistemas de informacion institucionales.

e Seguridad:
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o La informacién generada por cada unidad administrativa de la facultad es
resguardada bajo las medidas de seguridad que la unidad considere
convenientes, tales como archiveros o almacenes con llave.

o Lainformacion oficiosa es compartida a través de servicios de terceros.

o Bajo o nulo analisis de riesgos que afecten la disponibilidad o acceso a la
informacion.
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A partir de las causas identificadas con la lluvia de ideas y la determinacion de los factores que presentan mayor influencia

Diagrama de Ishikawa

en la problematica a solucionar, se realiz6 el siguiente diagrama:

Ciudadano Personal

Creacion de reportes
Desorden en el Solicitudes manualmente
resguardo de informacion presenciales

Edicion de documentos

Ineficiencia en la
respuesta de

solicitudes y

manual
Sin acceso a sistemas de Sin conocimientos
informacion institucionales sobre la LAIP Control de plazos
/\ manualmente
/
La informacion es compartida a Comunicacion

Uso de herramientas no adecuadas

través de servicios de terceros inadecuada

divulgacién de
informacion

Asignacion de requerimientos

No unificacién en el uso de ; L
de informacién inadecuada

herramientas

Falta de uniformidad en
la edicion de
documentos

Seguridad Tecnologia Procedimientos

Figura 8. Diagrama de Ishikawa
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3.5.2Enunciado del problema

Con base a los andlisis preliminares se enuncia el problema diagnosticado: ¢ Como
la falta de un sistema informatico que unifique el actuar del Oficial de la informacion
con sus Enlaces de acceso a la informacion publica de cada facultad universitaria
en los procesos del acceso a la informacion publica afecta en la eficiencia de
entrega de respuestas a solicitudes y divulgacién de la informacion oficiosa?

La hipotesis nula es que la existencia de un sistema informético que unifique el
actuar de los involucrados en los procesos del acceso a la informacién publica no
contribuira en la disminucién de los tiempos de entrega a solicitudes de informacion,
asi como la divulgacion de la informacion oficiosa.

La hipotesis alterna es el desarrollo de un sistema informatico que unifique el
actuar de los involucrados en los procesos del acceso a la informacion publica
contribuird a disminuir los tiempos de entrega a solicitudes de informacién y
divulgacion de la informacion oficiosa.

Con el desarrollo de un sistema informatico se busca:
e Eliminar la dualidad de resultados estadisticos que arrojan los registros actuales.

e Fortalecer el control y respaldo de las gestiones que realizan los Enlaces de
acceso a la informacion publica de las unidades en la busqueda de informacion.

e Entrega oportuna y exacta de resoluciones de informacién a los ciudadanos
respaldada por el poseedor de la informacién (unidad administrativa).

e Sistematizar reportes que en la actualidad se realizan de forma manual.

Problema general

Existe una falta de control en la gestion y comunicacion que realizan las unidades
administrativas en el proceso de entrega de requerimientos de informacién
asignados, ademas no se controla la informacién que respalda dicha gestion, y
también se tienen que la mayoria de procesos se realizan de forma manual y con
respecto al portal de transparencia con que se cuenta, no se tiene ordenada la
informacion almacenada.

Problemas especificos
o Falta de registros en las peticiones de plazo que realizan las unidades
administrativas con la descripcion del justificante que lo deriva.
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« Administracion de datos para reporte realizados de forma manual tales como:
conteo de solicitudes no subsanadas, conteo de solicitudes por género, tipo de
persona, departamento en que reside, etc.

e No se puede solicitar informacion en el portal de transparencia.

3.6 Justificacion

En la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura (FIA) de la Universidad de El Salvador (UES), se reciben anualmente
en promedio 45 solicitudes de requerimientos de informacién, el tiempo de
respuesta que tarda el Enlace de acceso a la informacion publica en preparar la
informacion de cada memorandum es de aproximadamente 5 dias, dependiendo de
la cantidad de informacién que se necesite. Actualmente el proceso de gestion de
solicitudes es llevado de forma manual, pero el Articulo 3 literal G, de la LAIP,
establece que las instituciones del Estado deben promover el uso de tecnologias de
informacion, para facilitar el acceso a la informacién publica y garantizar
procedimientos sencillos y expeditos.

Para la preparacion de la informacion, existen herramientas que facilitan el escaneo,
conversion en formato editable y adicion de sellos de documentos que contienen
informacion del tipo publica, reservada, confidencial o ambas, pero por limitaciones
en el recurso economico no se puede adquirir el licenciamiento de estas
herramientas, por lo que el Enlace de acceso a la informacion publica de la FIA, se
limita al uso de herramientas en version de pruebas y cuando vencen recurre
nuevamente a la instalacion de estas, siempre y cuando el software se lo permita.
El tipo de informacion que mayor demanda tiene en el uso de esta herramienta para
la preparacion de la informacion, es la de caracter oficiosa con aproximadamente
50 documentos en promedio que se genera anualmente en la FIA. Esta informacion
es actualizada cada 3 meses en el portal® de la facultad.

En el caso de las apelaciones anualmente en promedio se reciben 12 solicitudes de
recurso de apelacion, las cuales se presentan en la UAIP de la UES, el tiempo que
tarda en remitirse la apelacion luego de recibirse la notificacién por parte del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica (IAIP) es de 24 horas, el proceso de resolucién
de la apelacion es de aproximadamente 25 dias, se requiere un control de todas las

2 Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Sitio web: http://www.fia.ues.edu.sv/informacion/index.html
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resoluciones que fueron apeladas por la contraparte, la falta de seguimiento de esto,
puede significar una sancién que puede ascender hasta 40 salarios minimos.

Por lo planteado anteriormente, el desarrollo de un sistema informatico que brinde
soporte a los diversos procesos que gestiona la UAIP, conducira en gran medida, a
gue los problemas y necesidades antes mencionados, puedan ser solventados.

3.7 Importancia

El desarrollo de este sistema informatico es importante, dado que el derecho de
acceso a la informacion publica contribuye a la construccién de una sociedad
democratica y con mayor transparencia de las actuaciones de las instituciones del
estado. Mediante la gestion y difusion de la informacion generada por las distintas
instituciones a través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
se busca el cumplimiento del derecho a la libertad de expresion, promocién de la
participacion ciudadana y mejora en la eficiencia de la administracion publica.
Ademas, promueve una cultura de transparencia en la Universidad de El Salvador
y sus dependencias.

Con el sistema informatico, se divulgarda y mantendra actualizada la informacién a
partir de los lineamientos que establece el Instituto de Acceso a la Informacion
Plblica, y facilitara la atencion al ciudadano que podra solicitar informacion
mediante un formulario electrénico, agilizando asi el acceso a la informacion publica.

Se podran agilizar los tiempos que se tardan en gestionar la solicitud de informacion
y asi brindar al Enlace de acceso a la informacién publica de la FIA mas tiempo para
poder recolectar la documentacion pertinente a las peticiones realizadas por los
ciudadanos de una manera mas eficaz y eficiente.

El sistema servira de apoyo para poder llevar un control estadistico de las solicitudes
qgue se han realizado en un afio y estas a su vez servirdn de respaldo para una
posible auditoria cuando sea necesario.

3.8 Alcances

Al finalizar este proyecto, se entregara un sistema informatico que brinde soporte a
los procesos relacionados a la gestion de la informacion puablica, a continuacion, se
presenta en orden prioritario lo que el sistema informatico tendra:

e Un componente capaz de escanear y convertir documentos en formato editable
haciendo uso de OCR, y asi facilitar la eliminacion del contenido clasificado
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como confidencial, y que permita, ademas, adjuntar sellos al documento digital
gue justifiquen la publicacion o censura.

e Moddulo de gestion de informacién oficiosa, de tal forma que con este sistema
informatico se pueda llevar a cabo este proceso en su totalidad y mejorar la
transparencia de la institucion, abarcando desde la preparacion de la
informacion oficiosa hasta su respectiva publicacién para que sea accedida por
cualquier ciudadano.

e Modulo de gestion de solicitudes, realizando este proceso a través de medios
electrénicos adecuados y asi brindar la informacion de manera oportuna,
partiendo desde la creacion de la solicitud hasta el momento en que se realice
la resolucion de esta.

e Modulo de gestion de informacion reservada, a través del cual se mantendra
actualizado el indice de este tipo de informacion para ser entregado
respectivamente al Instituto de Acceso a la Informacion Publica, manteniendo
registrado todas las declaraciones de reserva.

e Moddulo de gestion de apelaciones, abarcara desde la presentacion de la misma
hasta la resolucion de esta, de manera que se mantenga un control sobre estas.

e Modulo estadistico, con el cual se podra generar reportes con datos estadisticos
de interés al usuario, los cuales seran establecidos en la definicion de
requerimientos.

e Moddulo de administracién del sistema, donde se realizara la gestion de roles,
usuarios y controlar las acciones que estos realizan.

Ademas, al finalizar el desarrollo del sistema informéatico se realizara la entrega de
la documentacion siguiente: Manual de instalacion y desinstalacién, Manual de
usuario, Manual técnico y el Plan de implementacion.

3.9 Limitaciones

Para el desarrollo del sistema informético propuesto se ha determinado que: es
posible realizar la captura, validacion, almacenamiento, extraccién, procesamiento
de datos y presentacion de informacion. Por lo tanto, no existe ninguna limitacion
para el desarrollo del sistema informético, sin embargo, podria llegar a existir una
limitante en caso de que se realicen cambios a la Ley de Acceso a la informacion
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Pulblica, al Reglamento de la Ley de Acceso a la informacion Publica, a los
Lineamientos para la recepcion, tramitacion, resolucion y notificacion de solicitudes
de acceso a la informacién o en los Lineamientos para la publicacion de la
informacion oficiosa, de manera que el proyecto se atrasaria para que cumpla con
todas las regulaciones al acceso de la informacion publica.

3.10 Resultados esperados

El proyecto informatico a desarrollar en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de El Salvador se espera lo siguiente:

e Crear un componente para la preparacion de informacion, mediante el cual se
pueda realizar el escaneo y conversion de los documentos a formato editable, y
facilitar el adjuntar sellos que justifican la publicacién o censura al documento
digital.

e Permitird al Enlace de acceso a la informacién publica la actualizacion de la
informacion oficiosa generada de la facultad.

e Poner a disposicion un formulario electronico, para recibir y dar tramite a las
solicitudes de informacion realizadas por parte de los ciudadanos.

e Mantener un control de las declaratorias de reserva que se generen por parte de
las unidades administrativas que componen a la facultad y construir el indice de
reserva.

e Facultar el registro de las apelaciones que se generen en la facultad, desde la
presentacion del recurso de apelacion hasta la expedicion de la resolucion.

e Visualizar datos estadisticos de interés que sirvan de indicadores para el
mejoramiento continuo de la UAIP.

e Permitir la creaciéon de usuarios de acuerdo a niveles de acceso a la informacion
establecidos por el administrador mediante roles.

e Permitir al usuario consultar manuales del uso correcto del sistema informéatico
propuesto.

e Elsistemainformatico garantizara la confidencialidad y la integridad de los datos,
asi como la disponibilidad de la informacién al publico.
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e Contribuir a la construccion de una sociedad democratica y con mayor
transparencia de las actuaciones de la Universidad de El Salvador.

3.11 Cronograma de actividades

Para la realizacion del cronograma de actividades, se ha tomado en cuenta el
siguiente calendario laboral a utilizar a lo largo del proyecto:

Dias laborables Lunes — sabado
Horas de trabajo diarias 5 horas
Dias por mes 26 dias
Tiempo de desarrollo del proyecto 6 meses

Tabla 2. Calendario laboral del proyecto.

A continuacion, se presentan las actividades a realizar durante el proyecto. En cada
una de las actividades se detalla la fecha de inicio propuesta, la duracion de la
misma y la respectiva fecha de finalizacion.

Actividad Fecha Fecha fin Puracion
inicio (Dias)
Etapa | 20/05/2019 | 15/07/2019 118
Analisis 66
Andlisis de la situacion actual 20/05/2019 | 17/06/2019 25
Descripcién de procesos principales 18/05/2019 | 10/07/2019 20
Definicién de requerimientos 21
Requerimientos funcionales 11/07/2019 | 3/08/2019 21
Requerimientos no funcionales 4/08/2019 | 5/08/2019 2
Disefo 52
Definicion de estandares 6/08/2019 | 8/08/2019 3
Disefio de entradas, salidas y procesos 9/08/2019 | 11/09/2019 29
Disefio de la base de datos 12
Modelo conceptual 12/09/2019 | 21/09/2019 9
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Actividad Fecha Fecha fin puracion
inicio (Dias)
Modelo logico 22/09/2019 | 24/09/2019 2
Modelo fisico 25/09/2019 | 25/09/2019 1
Disefio de la seguridad 26/09/2019 | 28/09/2019 3
Disefio de pruebas 29/09/2019 | 03/09/2019 5
Disefio de documentacion 04/10/2019 | 04/10/2019 1
Preparacion entrega de la etapa | 05/10/2019 | 13/10/2019 8
Defensa de la etapa | 14/10/2019 | 23/10/2019 9
Correccion de la etapa | 24/10/2019 | 31/10/2019 7
Etapa Il 05/11/2019 | 30/04/2020 179
Construccion 140
Construccion de la base de datos 05/10/2019 | 28/10/2019 20
Construccion de las interfaces de
_ 29/10/2019 | 26/11/2019 25
usuario
Construccion de los procesos 27/11/2019 | 15/02/2020 70
Construccion de las salidas 17/02/2020 | 12/03/2020 25
Construccién del componente de
escaneo Yy edicion de documentos 21101/2020 | 29/02/2020 3
Pruebas 20
Pruebas unitarias 17/03/2019 | 27/03/2020 10
Pruebas de integracion 28/03/2020 | 08/04/2020 10
Documentacion 14
Manual de usuario 09/04/2020 | 20/04/2020 10
Manual técnico 17/04/2020 | 24/04/2020 7
Manual de instalacion y desinstalacion 17/04/2020 | 24/04/2020 7
Plan de implementacion 25/04/2020 | 30/05/2020 5
Aprobacion de formatos 01/05/2020 | 23/05/2020 20
Actualizacién de documentacion 25/05/2020 | 29/05/2020 5
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Planificaciéon de recursos

Actividad Fecha Fecha fin puracion
inicio (Dias)
Pruebas de aceptacion 30/05/2020 | 04/06/2020 5
Preparacién entrega de la etapa |l 05/06/2020 | 12/06/2020 7
Defensa de la etapa Il 22/06/2020 | 29/06/2020 7
Correccion de la etapa Il 20/06/2020 | 07/07/2020 7
Preparacién defensa final 08/07/2020 | 15/07/2020 7
Defensa final 16/07/2020 | 23/07/2020 7

Tabla 3. Cronograma de actividades.

3.12 Planificacion de recursos

3.12.1

Recurso humano

El recurso humano es el encargado de darle solucion al proyecto aplicando todos
sus conocimientos y habilidades. Tomando en cuenta los salarios® promedio

Equipo de desarrollo

. . Tiempo
Recursos Cantidad | Salario ($) Total ($)
(meses)
Administrador del 1 $857.00 7 $5,999.00
proyecto
Analista-Programador 3 $857.00 7 $17,997.00
Total $23,996.00

Tabla 4. Equipo de desarrollo.

Equipo de Apoyo

Encargada de brindar toda la informacién necesaria en cuanto a los procesos que
se realizan en la FIA y asi para poder desarrollo del sistema.

3 Calculado a partir de la siguiente fuente: https://tusalario.org/elsalvador/salario/comparador-salarial
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Recursos Cantidad Salario (Horas) | Tiempo (H) Total (%)
Enlace de
acceso .{:1 la 1 $6.43 50 $321.50
informacion
publica
Oficial 5 de 1 $11.25 20 $225.00
informacion
Total $546.50

Tabla 5. Equipo de apoyo.

Para determinar el salario en horas del equipo de apoyo ver Anexo 5, en el que se
detalla cdmo se obtuvieron las horas en valor monetario.

3.12.2 Recurso Tecnolégico

Es uno de los recursos mas importantes para poder realizar el proyecto ya que se
valen de un medio de tecnologia para poder obtener un producto final que sirva de
apoyo a la institucion.

Hardware
Recurso Cantidad Costo ($) Total ($)
Laptop 4 $674.00 $2,696.00
Impresora con scanner 4 $ 49.00 $ 196.00
Memoria USB 4 $ 865 $ 34.60
Total $2,926.60

Tabla 6. Hardware.

Para poder determinar los costos estimados del hardware se utilizé los precios de
la pagina de office depot 4.

Software

4 Fuente: https://iwww.officedepot.com.sv
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Este tipo de tecnologias seran definidas por el equipo de trabajo ya que se tomara

en cuenta los conocimientos adquiridos.

Recursos Costo ($)
Herramienta de base de datos Power Architect $0.00
Herramienta de creacion de prototipos Pencil $0.00

Tabla 7. Software.

3.12.3 Recursos Materiales

Son los bienes tangibles que se disponen para poder cumplir con sus objetivos
planteados en el proyecto. Se tomaran en cuenta los costos variables y costos fijos.

Costos variables

Recursos Cantidad Precio ($) Total (%)
Resma de papel 5 $3.75 $18.75
Paquete de folder 1 $4.40 $4.40
Sobre manila 1 $4.50 $4.50
Caja de fastener 1 $3.15 $3.15
Tinta de color para imprimir 1 $23.40 $23.40
Tinta negra para imprimir 1 $18.50 $18.50
Anillados 6 $2.00 $12.00
Alquiler de Cafi6n 2 $5.00 $10.00
Total $94.70

Tabla 8. Costos variables.
Costos Fijos

Recursos Meses Costo ($) Total ($)
Energia Eléctrica 7 $12.00 $84.00
Internet 7 $25.00 $175.00

Sistema Informético de Gestion de Informacion Pablica para la Facultad de
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Total $259.00

Tabla 9. Costos fijos.

Los detalles de los costos fijos se encuentran en el Anexo 6.

3.13 Resumen de recursos

Recurso Humano

Equipo de desarrollo $23,996.00

Equipo de apoyo $ 546.50
Recurso Tecnoldgico

Hardware $ 2,926.60

Software $ 0.00
Recursos Materiales

Costos variables $ 9470

Costos fijos $ 259.00
Costo Total $27,822.80

Tabla 10. Resumen de recursos.

El costo total del proyecto es de $27,822.80.
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4. Capitulo Il. Analisis

El presente capitulo contiene el conjunto de requerimientos informaticos,
requerimientos de desarrollo y requerimientos de produccion que se han tomado en
cuenta para el analisis del Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, el cual
abreviaremos SIGIP. Para el andlisis de requerimientos se realizé una investigacion
en la que se definen los conceptos importantes de esta etapa, descritos en el marco
tedrico de esta seccion.

Para la determinacion de requerimientos informéticos inicialmente se muestra el
listado de requerimientos de usuario, seguido de la lista de actor — objetivo. Para el
andlisis de estos requerimientos se usoé la herramienta de Andlisis Orientado a
Objetos (AOO) y diferentes diagramas del Lenguaje de Modelado Unificado (UML),
tales como, el diagrama de casos de uso con sus respectivas descripciones,
diagramas de secuencia y el modelo de dominio, con el objetivo de describir y
percibir el sistema desde varios puntos de vista para un analisis mas completo. Por
ultimo, se presenta el enfoque de sistema de la solucidén propuesta, relacionando
todos los diferentes elementos que lo componen, tal como son, sus entradas,
salidas y procesos.

Para la determinacion de requerimientos de desarrollo se hizo una division de estos
en 3 categorias: software, hardware y recurso humano, a partir de las cuales se
describen las especificaciones minimas con las que debe contar el proyecto para
Su progreso y ejecucion.

Para la determinacién de requerimientos de produccion se utilizaron las mismas
categorias que las de desarrollo, y a partir de estas se describen las
especificaciones minimas para la puesta en marcha del sistema informético y de la
herramienta de preparacion de informacion. Ademas, como ultimo punto de esta
seccion se incluyen los requerimientos de infraestructura de red.

4.1 Marco teorico

¢, Qué es la etapa de andlisis?

Los proyectos se componen de varias etapas, una de las etapas primordiales es la
etapa de analisis, donde se realiza un analisis de los requerimientos del sistema.
Esto incluye la recoleccion de informacion del negocio y la interaccion de los
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usuarios con los procesos del negocio, es la etapa donde se centra en una
investigacion completa del problema.

Para la Ingenieria del Software el andlisis es la parte del proceso de desarrollo de
software cuyo propaosito principal es realizar un modelo del dominio del problema

e Se puede definir mas precisamente como “El proceso del estudio de las
necesidades de los usuarios para llegar a una definicién de los requisitos del
sistema, de hardware o de software, asi como el proceso de estudio y
refinamiento de dichos requisitos”

[IEEE, 1999]
Analisis Orientado a Objetos (AOO)

Una metodologia orientada a objetos es un proceso para producir software de una
manera organizada, usando convenciones y técnicas de notacién predefinidas.
Desde que la comunidad de programacién orientada a objetos tuvo la nocion de
incorporar el pensamiento de que los objetos son entidades coherentes con
identidad estado y conducta, estos objetos pueden ser organizados por sus
similitudes y sus diferencias, puestas en uso en herencia y polimorfismo, las
metodologias orientadas a objetos incorporan estos conceptos para definir sus
reglas, normas, procedimientos, guias y notaciones para alcanzar un producto de
calidad que satisfaga las necesidades del cliente.

El andlisis orientado a objetos consiste en una serie de técnicas y actividades
mediante las que los requisitos identificados en la fase de licitacion son
analizados, refinados y estructurados. El objetivo es una comprension mas
precisa de los requisitos y una descripcion de los mismos que sea facil de
mantener y que ayude a estructurar el sistema. El resultado consistira en un
modelo del sistema, modelo objeto, que describa el dominio del problema y
que debera ser correcto, completo, consistente y verificable.

“El andlisis orientado a objetos es el proceso que modela el dominio del problema
mediante la identificacion y la especificacion de un conjunto de objetos semanticos
que interaccionan y se comportan de acuerdo a los requisitos del sistema.”

[Monarchi y Puhr, 1992]
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Analizar los requisitos en la forma de un modelo de andlisis orientado a objetos es
importante por varios motivos

e Un modelo de andlisis ofrece una especificacion mas precisa de los requisitos
gue la que se tiene como resultado de la captura de requisitos, incluyendo al
modelo de casos de uso.

¢ Un modelo de analisis se describe utilizando el lenguaje de los desarrolladores
y puede, por tanto, introducir un mayor formalismo y ser utilizado para razonar
sobre los funcionamientos internos del sistema.

e Un modelo de andlisis estructura los requisitos de un modo que facilita su
comprension, su preparacion, su modificacion y, en general, su mantenimiento.

e Un modelo de analisis puede considerarse como una primera aproximacion al
modelo de disefio y es, por tanto, una entrada fundamental cuando se da forma
al sistema en el disefio y en la implementacion.

e Permite describir el sistema en los mismos términos que el mundo real
e Se centra en la comprensién del espacio (dominio) del problema.

Generalidades del andlisis orientado a objeto

« Elobjetivo es modelar la semantica del problema en términos de objetos distintos
pero relacionados.

e Los objetos del dominio del problema representan cosas o conceptos utilizados
para describir el problema (objetos semanticos).

e Los objetos del dominio del problema tienen una equivalencia directa en el
entorno de la aplicacion. Se centra en la representacién del problema.

« Identificar abstracciones que contengan el significado de las especificaciones y
de los requisitos.
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« El modelo de analisis especifica las clases de objetos que se encuentran o

existen en el sistema.

e No existen reglas fijas para esta transformacion.

+ Se centra en la elaboracion de un modelo del sistema, el modelo de analisis:

o Modelo funcional
= Representado por los casos de uso.

o Modelo objeto andlisis

= Representado por los diagramas de clase y objetos.

o Modelo dindmico

= Representado por los diagramas de secuencia y los diagramas de
transicion de estados.

Estructura del modelo de andlisis orientado a objetos

El Modelo de Analisis estructura el sistema independientemente del entorno actual

de implementacion.

Diagrama Caso
de Uso: View

Funcional: Model

Figura 9. Estructura del modelo de analisis orientado a objetos.

Andlisis: Model

Sistema Informético de Gestion de Informacion Pablica para la Facultad de
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Actividades del analisis orientado a objetos

e Laidentificacion de las clases semanticas, los atributos, el comportamiento y las
relaciones (generalizaciones, agregaciones y asociaciones).

e El emplazamiento de las clases, atributos y comportamiento.
e La especificacion del comportamiento dinamico mediante paso de mensajes.

Tipos de proceso en analisis

e Existen diferentes enfoques de proceso en el andlisis:
o Centran en la informacién (datos) del sistema.
o Centran en la funcionalidad (comportamiento) del sistema.
o Sintesis de los dos procesos anteriores.
e El Proceso Unificado sigue el enfoque de sintesis:
o Inicio por la funcionalidad (Casos de uso).
o Refinamiento por la informacion (Diagramas de Clases).

o Consolidacion por la funcionalidad (Diagramas de secuencia
[/colaboracion).

Metodologia de trabajo del andlisis orientado a objetos

El propdsito es definir todas las clases, atributos, operaciones y relaciones de
comportamiento asociado entre ellos que sean relevantes al problema que se va a
resolver. Para realizar dicho analisis se deben ejecutar las siguientes tareas:

e |dentificar los escenarios 0 casos de uso.
e I|dentificar las clases.

e Definir sus atributos y métodos.
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Especificar la jerarquia entre las clases.

Representar las relaciones entre los diferentes objetos del sistema.

Modelar el comportamiento de cada objeto.

Repetir iterativamente las tareas anteriores hasta completar el modelo.

¢, Qué son los requerimientos?

Son una descripcion de las necesidades o deseos de un producto, la meta primaria
de la fase de requerimientos es identificar y documentar lo que en realidad se
necesita, en una forma que claramente se lo comunique al cliente y a los miembros
del equipo de desarrollo.

De las muchas definiciones que existen para requerimiento, se presenta la definicion
gue aparece en el glosario de la IEEE.

e Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar
un objetivo.

e Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o
componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u
otro documento formal.

e Una representacion documentada de una condicién o capacidad.

Hardware

En computacion e informética, se conoce como hardware (unién de los vocablos del
inglés hard, rigido, y ware, producto, mercancia) al total de los elementos
materiales, tangibles, que forman al sistema informatico de una computadora u
ordenador. Esto se refiere a sus componentes de tipo mecanico, electrénico,
eléctrico y periférico, sin considerar los programas y otros elementos digitales, que
forman en cambio parte del software.
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Software

El software de una computadora es todo aquel cédigo ordenado de tal manera que
le permite al usuario ordenarle a la misma que realice una tarea. También se deben
subdividir en diversas categorias en base a las funciones que realizan en el sistema.

Es también una secuencia de instrucciones que son interpretadas y/o ejecutadas
para la gestion, re direccionamiento o modificacion de un dato/informacion o suceso.

Software también es un producto, el cual es desarrollado por la ingenieria de
software, e incluye no sélo el programa para la computadora, sino que también
manuales y documentacion técnica.

Recurso Humano

Se denomina recursos humanos a las personas con las que una organizacion (con
o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacién) cuenta para desarrollar y
ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben
realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.

En esta metodologia de analisis orientado a objetos se crea un conjunto de modelos
utilizando una notacion acordada como, por ejemplo, el lenguaje unificado de
modelado (UML).

Lenguaje Unificado de Modelado

(UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group).

Ayuda a especificar, visualizar y documentar modelos de sistemas de software,
incluidos su estructura y disefio, de manera que cumpla con todos estos requisitos.
También puede utilizar UML para modelar negocios y modelar otros sistemas que
no sean software.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad
de una utilizacion en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada,
es una forma de programar como lo es la orientacion a objetos, la programacion
orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso
se toma UML solo para lenguajes orientados a objetos.
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Objetivos del UML

e El método debia ser capaz de modelar no sélo sistemas de software sino otro
tipo de sistemas reales de la empresa, siempre utilizando los conceptos de la
orientacion a objetos (OO).

e Crear un lenguaje para modelado utilizable a la vez por méquinas y por
personas.

e Establecer un acoplamiento explicito de los conceptos y los artefactos
ejecutables.

e Manejar los problemas tipicos de los sistemas complejos de misidn critica.

UML 2.0 define trece tipos de diagramas, divididos en tres categorias:

Los diagramas de estructura: Incluyen el diagrama de clase, el diagrama de
objetos, el diagrama de componentes, el diagrama de estructura compuesta, el
diagrama de paquetes y el diagrama de implementacion.

Los diagramas de comportamiento: Incluyen el diagrama de casos de uso,
Diagrama de actividad y diagrama de maquina de estado.

Los Diagramas de interacciéon: Todos derivados del Diagrama de comportamiento
mas general, incluyen el Diagrama de secuencia, el Diagrama de comunicacion, el
Diagrama de tiempo y el Diagrama general de interaccion.

Un diagrama UML es una representacion grafica parcial de un modelo de un sistema
en el disefo, la ejecucion, o ya existente. El diagrama UML contiene elementos
gréficos (simbolos)-nodos conectados con los bordes (también conocidos como
caminos o flujos)-que representan elementos en el modelo UML del sistema
disefado.

Con UML se puede modelar practicamente cualquier tipo de aplicacion,
ejecutandose en cualquier tipo y combinacion de hardware, sistema operativo,
lenguaje de programaciéon y red, en UML. Su flexibilidad le permite modelar
aplicaciones distribuidas que usan casi cualquier middleware en el mercado.
Basado en conceptos fundamentales de OO que incluyen clase y operacion, es un
ajuste natural para lenguajes y entornos orientados a objetos, asi como también, los
gue no son orientados a objetos.
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Requerimientos informaticos

4.2 Requerimientos informaticos

4.2.1 Definicion de requerimientos

N° Requerimiento Descripcion Modulo Actor
RO1 | Herramienta de | Una herramienta capaz Editor Oficial y
edicion de | de permitir la edicion de Enlace de
documentos. documentos, tal como acceso a la
la eliminacién de informacion
palabras y visualizaciéon publica.
de sellos
personalizados

R0O2 | Gestion de | EI sistema deberd | Oficiosa Oficial y
informacion permitir la publicaciéon Enlace de
oficiosa. de la informacion acceso a la

oficiosa a través de un informacion
portal de transparencia. publica.
Ademas, debera

permitir buscar, agregar

y actualizar

documentos,

realizando

recordatorios de

actualizacion de

informacion.

R0O3 | Gestion de | EI sistema debera | Solicitudes Oficial y
solicitudes  de | permitir  registrar la Enlace de
informacion. solitud, realizar la acceso a la

admisién, seguimiento
y cierre de la misma.
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Asi como la asignacion informacion
y seguimiento de los publica.
requerimientos de

informacion en los que

se divide.

R0O4 | Gestion de | El sistema deberd | Reservada Oficial y
informacion permitir  realizar las Enlace de
reservada. operaciones  basicas acceso a la

para las declaratorias informacion
de reserva. Ademaés, publica.
permitir configurar el

indice de reserva, ver

su actividad y

actualizacion. El

ciudadano podra

consultar el indice de

reserva.

RO5 | Gestion de | EI sistema permitird | Apelacione Oficial y

apelaciones crear, modificar, S Enlace de
eliminar expediente de acceso a la
apelaciones, también informacion
permitirq publicar publica.
documentos de las
apelaciones.

R0O6 | Creacion de | El sistema permitird la | Reportes Oficial y
reportes creacion de reportes, a Enlace de

partir de los datos acceso a la
recolectados de las
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solicitudes, la informacion
informacion oficiosa y publica.

las apelaciones.

RO7 | Gestion de | EI sistema permitird | Usuarios | Administrador
usuarios registrar, editar,
modificar y visualizar a
los usuarios que seran

asignados.

RO8 | Gestion de roles | EI  sistema permitira Roles Administrador
registrar,  editar y

modificar roles de los

usuarios.
R0O9 | Configurar El sistema permitira| Sistema Oficial y
sistema gestionar categoria de Enlace de
informacion, gestionar acceso a la
informacion de la UAIP, informacion
gestionar informacion publica.

de UAIP auxiliares o

gestionar roles.

R10 | Gestionar El sistema permitira| Permisos | Administrador.
Permisos crear, modificar vy

visualizar los permisos.

R11 | Gestion de | EI sistema permitird Unidad Administrador.
unidades crear, modificar y | organizativ
visualizar las unidades a

organizativas.

Sistema Informético de Gestion de Informacion Pablica para la Facultad de 4
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador Pagina 63 de 224




Capitulo Il. Analisis Requerimientos informaticos

R12 | Gestion de | EI sistema permitird | preguntas | Administrador.
Preguntas crear, modificar vy

visualizar las preguntas

R13 | Gestion de | EI sistema permitird | Novedades | Administrador.
novedades crear, editar, visualizar
novedad y administrar
galeria que en ello
comprende cargar un
archivo, eliminar o

visualizar el archivo.

Tabla 11. Definicion de requerimientos.

Requerimientos de la herramienta de edicion de documentos

Cddigo Requerimiento

R0101 |Convertir documento a formato editable.

R0102 |Eliminar palabras en el documento.

R0103 |Eliminar parrafos en el documento.

R0104 |Agregar texto al documento.

R0105 |Visualizar sellos

R0106 |Visualizar documento.

R0107 |Guardar documento en formato seleccionable PDF.

Tabla 12. Requerimientos de la herramienta de edicién de documentos.

Requerimientos de la gestién de informacidn oficiosa

Caddigo Requerimiento

R0201 |Publicar documento de informacidn oficiosa.

Sistema Informético de Gestion de Informacion Pablica para la Facultad de 4
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador Pagina 64 de 224




Capitulo Il. Analisis Requerimientos informaticos

R0202 | Actualizar publicacion de documento de informacion oficiosa.

R0203 |Buscar documento de informacién oficiosa.

R0204 | Pre visualizar documento de informacién oficiosa.

R0205 |Descargar documento de informacién oficiosa.

R0206 |Registrar nueva version de documento de informacion oficiosa.

R0207 |Visualizar historial de versiones de documento de informacion oficiosa.

R0208 | Agregar categoria de informacion.

R0209 |Modificar categoria de informacion.

R0210 |Agregar estandar de informacion.

R0211 | Modificar estdndar de informacion.

R0212 |Recordatorios de plazos de actualizacion de la informacion.

Tabla 13. Requerimientos de la gestion de informacidn oficiosa.

Requerimientos de la gestidén de solicitudes de informacion

Caddigo Requerimiento

R0301 |Registrar solicitud en linea.

R0302 |Registrar admision de la solicitud.

R0303 | Registrar prevencion de la solicitud.

R0304 | Crear requerimientos de informacion.

R0305 |Asignar requerimientos de informacion a Enlaces de las facultades.

R0306 |Prolongar plazo de entrega.

R0307 |Subir documento de la informacién solicitada.

R0308 |Registrar resolucion de la solicitud.

R0O309 | Seguimiento del estado de la solicitud por parte del solicitante.

R0310 | Notificaciones de plazos de entrega de informacion.

Tabla 14. Requerimientos de la gestién de solicitudes de informacion.
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Requerimientos de la gestion de informacion reservada

Cddigo Requerimiento

R0401 |Consultar declaratorias de reserva.

R0402 |Registrar declaratorias de reserva.

R0403 | Visualizar declaratorias de reserva.

R0404 | Editar declaratoria de reserva.

R0405 |Eliminar declaratoria de reserva.

R0406 |Permitir ampliacion de plazo de estado de reserva.

R0407 |Consultar indice de reserva.

Tabla 15. Requerimientos de la gestion de informacién reservada.

Requerimientos de la gestion de apelaciones

Caddigo Requerimiento

R0O501 |Registrar expediente de apelacion.

R0502 | Modificar expediente de apelacion.

R0O503 | Eliminar expediente de apelacion.

R0504 | Consultar expediente de apelacion.

R0O505 |Adjuntar documento de notificacion, reporte y resolucion al expediente.

R0O506 |Registrar fase de conciliacion.

R0O507 |Registrar fase de instruccion.

Tabla 16. Requerimientos de la gestion de apelaciones.

Requerimientos de la creacién de reportes

Caodigo Requerimiento

RO601 | Generar reporte.

R0602 | Pre visualizar reporte.
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R0O603 | Descargar reporte en formato PDF y xIsx.

Tabla 17. Requerimientos de la creacion de reportes.

Requerimientos de la gestion de usuarios

Caodigo Requerimiento

R0O701 |Inicio de sesion a partir de credenciales.

R0O702 |Crear nuevo usuario.

R0O703 | Modificar usuario.

R0704 | Dar de baja a usuario.

Tabla 18. Requerimientos de la gestion de usuarios.

Requerimientos de la gestion de roles

Caddigo Requerimiento

R0801 |Crear nuevo rol.

R0802 | Modificar rol.
R0803 | Dar de baja a rol.

R0804 | Otorgar diversos permisos a rol.

Tabla 19. Requerimientos de la gestion de roles.

Requerimientos de Configurar sistema

Cddigo Requerimiento

R0216 |Gestionar categorias de informacion.

R0220 | Gestionar estandar

R0224 | Gestionar informacién de la UAIP

R0225 | Gestionar informacion de la UAIP Auxiliares

R0O801 |Gestionar roles

Tabla 20. Requerimientos de configurar sistema.
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Requerimientos de Gestionar permisos

Cddigo Requerimiento

R1001 [Consultar permisos

R1002 |Crear permisos

R1003 |Modificar Permisos

R1004 |Visualizar Permisos

Tabla 21. Requerimientos de gestionar permisos.

Requerimientos de Gestion de unidades

Cddigo Requerimiento

R1101 |Consultar unidades

R1102 |Crear unidad
R1103 |Madificar unidad
R1104 |Visualizar unidad

Tabla 22. Requerimientos de gestion de unidades.

Requerimientos de Gestion de preguntas

Cddigo Requerimiento

R1201 [Consultar preguntas

R1202 (Crear pregunta

R1203 |Modificar pregunta

R1204 |Visualizar pregunta

Tabla 23. Requerimientos de gestion de preguntas.

Requerimientos de Gestién de novedad

Caodigo Requerimiento

R1301 |Consultar novedades
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R1302 |Crear novedad

R1303 |Modificar novedad

R1304 |\Visualizar novedad

R1305 |Administrar galeria

R1306 |Cargar archivos

R1307 |Eliminar archivos

R1308 |Visualizar archivos

Tabla 24. Requerimientos de gestion de novedad.

4.2.2Lista de Actor-Objetivo

Lista de actores involucrados en el sistema

N©° Actor

Descripcion

Enlace de acceso a la

informacion publica

Encargado de poder gestionar la informacion
oficiosa, informacion reservada, apelaciones vy
gestionar reportes, asi como también podra hacer

uso de la edicién de documentos.

2 | Oficial de informacion

El responsable de mantener actualizado el portal de
informacion publica de la UES donde tendra acceso

a gestionar cada uno de los procesos necesarios.

3 | Administrador

Posee todos los privilegios y es el encargado de
gestionar a los usuarios, configura el sistema y los

roles.

4 | Ciudadano

Son las personas que realizan una peticion a la
Unidad de Acceso de informacién Publica de la
UES.

Tabla 25. Lista de actores involucrados en el sistema.
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Lista de Actor-objetivo

Actor Cc’)dlgo- Casos de uso
referencia
Cu0101 e Editar documento
Cu0102 o Abrir documento
Cu0103 o Convertir con OCR
CuU0104 o Editar caracteres
CuU0105 o Visualizar sellos
CuU0106 o Visualizar documento
Cu0201 e Gestionar informacion oficiosa
Cu0202 o Agregar documento
Cu0203 o Modificar documento
Cu0204 o Visualizar documento
Cu0205 o Buscar documento
CU0206 » Filtrar bausqueda
CUO301 |« Gestionar solicitudes de informacion
CuU0312 o Atender asignaciones
CUO401 |+ Gestionar informacién reservada
Cu0402 o Consultar declaratorias de reserva
Cu0403 = Crear declaratoria de reserva
Cu0404 = Visualizar declaratoria de reserva
CuU0405 = Editar declaratoria de reserva
Ehiace de CuU0406 = Eliminar declaratoria de reserva
Seoceso ala Ccu0407 = Realizar prorroga
i Cu0411 o Consultar indice de reserva
sublica Cu0412 = Visualizar item

CU0501 e Gestionar apelaciones
CuU0502 o Crear expediente de apelaciones
CU0503 o Modificar expediente de apelaciones
Cu0504 o Eliminar expediente de apelaciones

Sistema Informético de Gestion de Informacion Pablica para la Facultad de 4
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador Pagina 70 de 224




Capitulo Il. Analisis Requerimientos informaticos

CU0505 o Visualizar expediente de apelaciones
CU0506 o Publicar documentos

Cu0507 e Agregar documentos

CuU0508 e Eliminar documentos

CU0509 o Completar fase de instruccion
CU0510 e Modificar fase de instruccion

Cu0601 e Generar reporte
Cu0901 e Configurar sistema
Cu0101 e Editar documento

Cu0102 o Abrir documento
Cu0103 o Convertir con OCR
Cu0104 o Editar caracteres
CuU0105 o Visualizar sellos
CuU0106 o Visualizar documento

Cu0201 e Gestionar informacion oficiosa

Cu0202 o Agregar documento

Cu0203 o Modificar documento

Cu0204 o Visualizar documento

Cu0205 o Buscar documento

CU0206 » Filtrar bausqueda

Cu0207 o Ver actividad de informacién publica

Cu0212 o Gestionar categoria de informacion
Oficial de | CU0213 = Crear categoria de informacién
informacion Cu0214 » Modificar categoria de informacion

CuU0215 » Visualizar categoria de informacion

CuU0216 - Crear estandar de informacion

cuo0217 - Modificar estandar de informacién

Cu0218 - Visualizar estandar de informacién

Cu0219 e Gestionar informacion de la UAIP
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Cu0220 e Gestionar informacién de UAIP auxiliar

Cu0221 o Agregar UAIP auxiliar

Cu0222 o Modificar UAIP auxiliar

Ccu0223 o Visualizar UAIP auxiliar

Cu0301 e Gestionar solicitudes de informacién
Cu0302 o Atender solicitud

Cu0304 =  Admitir solicitud

CuU0309 - Verificar el tipo de solicitud
CuU0310 - Generar ficha

CU0305 o Cerrar solicitud

CuU0306 o Atender requerimiento

CuU0311 " Crear requerimiento
Cu0312 . Atender asignaciones
CuU0313 . Resolver

Cu0314 . Aprobar

CU0315 - Cerrar requerimiento
Cu0307 o Prevenir

Cu0308 o Modificar plazo de entrega
CuU0309 - Cerrar ficha

CuU0303 o Registrar solicitud

CUO401 |« Gestionar informacion reservada
Cu0402 o Consultar declaratorias de reserva
Cu0403 = Crear declaratoria de reserva
Cu0404 » Visualizar declaratoria de reserva
CU0405 = Editar declaratoria de reserva
CuU0406 = Eliminar declaratoria de reserva
Cu0407 = Realizar prorroga

Cu0408 o Configurar indice de reserva
CuU0409 o Ver actividad indice reserva
Cu0410 = Actualizar indice de reserva
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Ccuo411 o Consultar indice de reserva

Ccu0412 » Visualizar item

CuU0501 e Gestionar apelaciones

Cu0502 o Crear expediente de apelaciones
CuU0503 o Modificar expediente de apelaciones
Cu0504 o Eliminar expediente de apelaciones
CU0505 o Visualizar expediente de apelaciones
CU0506 o Publicar documentos

CuU0507 e Agregar documentos

CuU0508 e Eliminar documentos

CU0509 o Completar fase de instruccion
CU0510  Modificar fase de instruccion

Cu0601 e Generar reporte

CU0%0L |, configurar sistema

Cuo0701 e Gestionar usuario

Cu0702 o Crear usuario
Cu0703 o Modificar usuario
Cu0801 e Gestionar rol
Administrador | CU0802 o Crear rol
Cu0803 o Madificar rol
CuU1001 e Gestionar permisos
CuU1002 o Crear permiso
CuU1003 o Modificar permiso
CuU1004 o Visualizar permiso
CU1101 |+ Gestion de unidades
CuU1102 o Crear unidad
Cu1103 o Modificar unidad
cu1io4 o Visualizar unidad

CU1201 |, Gestion de preguntas
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Cu1202 o Crear pregunta
CuU1203 o Modificar pregunta
Cu1204 o Visualizar pregunta
CU1301 e Gestion de novedades
CuU1302 o Crear novedad
CuU1303 o Modificar novedad
Cu1304 o Visualizar novedad
CU1305 o Administrar galeria
CU1306 = Cargar archivos
Cu1307 = Eliminar archivos
CuU1308 » Visualizar archivos

CuU0208 e Consultar documento de informacion
oficiosa
CuU0209 o Visualizar documento de informacion
oficiosa

Cu0210 e Buscar documento de informacion oficiosa

Cu0211 o Filtrar busqueda de documento
Ciudadano CuU0301 e Gestionar solicitudes de informacién

Cu0317 o Consultar estado de solicitud

CuU0303 o Registrar solicitud

Cu0412 e Gestionar informacion reservada

Cu0411 o Consultar indice de reserva

Cu0412 » Visualizar item

Tabla 26. Lista de Actor-Objetivo.
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4.2.3Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso se suelen denominar diagramas de comportamiento
utilizados para describir un conjunto de acciones (casos de uso) que algunos
sistemas o sistemas (sujetos) deben o pueden realizar en colaboracién con uno o
mas usuarios externos del sistema (actores). Cada caso de uso debe proporcionar
algun resultado observable y valioso para los actores u otras partes interesadas del

sistema.

A continuacion, se presentan los diagramas de caso de uso mas relevantes del
sistema informatico propuesto:
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Diagrama de caso de uso general

Sistema Informatico de Gestién de Informacién Pablica

cuo212 cuoz14
Consultar Visualizar
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Figura 10. Diagrama de caso de uso general.
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Diagrama de casos de uso Configurar sistema

—

Sistema Informatico de Gestién de Informacién Publica
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Moédulo de gestion de informacion oficiosa

Sistema Informatico de Gestidn de Informacion Publica
Gestionar informacion oficiosa
cu0202
Agregar documento
Cu0203
Modificar documento
[
\ Ccu0204
Enlace de acceso ala
Informac:l:n Puklic Visualizar documento CuU0206
<<extend>>  Visualizar detalle
Cu0205 7
e
p /
Filtrar bisqueda {: <<extend>> Ccu0207
~
Ny Visualizar documento
Cu0208
Eliminar documento cuo210
_ Visualizar detalle
s
() Cu0209 <<extend>>
—1 e id CU02011
_actlwdad_t}e {( <extend>>
informacion ~
~ < Visualizar documento
Oficial de
informacién

Figura 12. Gestién informacién oficiosa.
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Médulo de gestion de solicitudes de informacion

Sistema Informatico de Gestion de Informacién Puablica
Gestion de Solicitudes de Informacioén Publica
Cu0302 CU0304 CuU0309
Atender ... Admitir Verificar tipo
_ _<<i 33— — o — = > R
solicitud  n  ~  solicitud " de solicitud
- A ’“\\ \\ Z<Tnc|uugi> CU0310
l‘ ‘1 \\ \ T
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}' v‘L «e:tend»\\ Cerrar <<influ’de>>
! ! \ solicitud
I \
e CY0307 Cu0311
e \
|r1cf):;|rcr1l~?alc ?n | Prevenit ' cU0306 Crear
! oo ender < requerimiento
| <sextend>> ender
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~
Modificar R Cu0312
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\ ! | \ :
4 ! CU0B15 Y \\ Subsanar
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\ Il PR \
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v | . \ !
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\ CuUQ316
A Aprobar v
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cudépg solicitud
Registrar )
solicitud
Ciudadano
Ccu0318
Catélogo de
solicitud
Figura 13. Gestion de solicitudes de informacion.

Sistema Informético de Gestion de Informacion Pablica para la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador

Pagina 79 de 224




Requerimientos informaticos

Capitulo Il. Anélisis

Moédulo de gestion de informacion reservada

Sistema de Informatico de Gestion de Informacion Pblica
Gestionar informacion reservada
CU0403
Crear declaratoria de
A reserva
/
/ CU0404
<<px /d»
exlen Visualizar declaratoria CcupL2 M
/ 1 de reserva s
/ p / Consultar indice de
q U0z /é<extend>> reserva
s CU0405
e . . A \ .
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declaratorias de reserva | <<extend>> — - reserva ‘ \
\ \ <<extend>> | <<eXtend>>\ N
N I \
Enlace de Accesoa <<extend>> AN
la Informaciéon \ \ CUD:8 CUD413, _D (:uu.m\ N
\ \
\ . Eliminar declaratoria
<<extend>> de reserva Visualizar item Dar de baja item
\
\
\
cundo?
\
\
\
(Y ' Realizar prorroga Cunite
N
1 UG08 <<extend>>
\ Crear prorroga
CUD410
\ Ver actividad indice <<extend>>
Oficial de reserva = E e . .
Informacion ~.._Visualizar indice de
N reserva
\
\
<<exlen\d>> ot
\
\
" Actualizar indice de
reserva

Figura 14. Gestion de informacion reservada.
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Médulo de gestion de apelaciones

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica

Gestionar apelaciones
CU0502

Crear expediente de
apelacion

O CU0503

— Modificar
expediente de
apelacién

Enlace de Acceso

) CU0504
la Informaci

A Eliminar expediente
de apelacion

CU0505

Visualizar CU0507
() expediente de
N apelacién

P Agregar documento
~ rd
CU0506 <<extend>>

/,

Oficial de Vi

informacion CU0508

Publicar documento

<‘<< >> Ffl
extend>> _ Eliminar documento

CU0509

Completar fase de CU0510

instruccién ™.

~
~

~ _ Modificar fase de
<<extend>> instruccion

Figura 15. Gestion de apelaciones.
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Adicionalmente se muestra el diagrama de caso de uso de la herramienta de
edicién de documentos:

Sistema Informéatico de Gestion de Informacion Publica

Gestionar herramienta

cuo102

/ Abrir documento

Cu0103

———___ Convertir con
OCR

Enlace de acc

Informacién P
ormacio Ccu0104

Editar caracteres

Cu0105

C) Visualizar sellos

CuU0106
Oficial de
informacién Visualizar
paginas
Figura 16. Herramienta de edicion de documentos.
Para visualizar los diagramas de casos de uso restantes, N
consulte la ubicacion siguiente: Documentos/Analisis DCU — DSS.pdf %
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4.2.4Descripcion de casos de uso

La descripcion del caso de uso es una cuenta escrita de la secuencia de pasos
realizados por un analista para realizar una transaccion comercial completa. Es
iniciado por un actor, proporciona valor a ese actor y es un objetivo del actor que
trabaja en ese sistema.

A continuacién, se presentan las descripciones de caso de uso mas relevantes del
sistema informatico propuesto:

Modulo de gestion de informacion oficiosa

Cddigo | CU0201

Nombre | Gestionar informacion oficiosa.

Descripcion

El caso de uso es utilizado para gestionar toda la informacion

oficiosa que se genera.

Actores

Oficial de informacion y Enlace de Acceso a la informacion

publica.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado.

Postcondiciones

Ninguna.

Curso normal de eventos

1 | El usuario selecciona la opcidn de informacion oficiosa.

El sistema muestra los documentos que ha subido el usuario en orden

cronoldgico descendente.

El usuario selecciona una opcion de gestion: agregar, modificar, visualizar

0 buscar documento.

4 | El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Si el usuario aun no ha guardado documentos, el sistema muestra un

2.1
mensaje de que aln no existen registros.
El paso 4 se extiende a uno de los siguientes
casos de uso:
Extends

1. Agregar documento
2. Modificar documento
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3. Visualizar documento

4. Buscar documento

Includes Ninguno.

Prioridad Alta.

Tabla 27. Gestién de informacion oficiosa.

Médulo de gestion de solicitudes de informacion

Cdédigo | CU0301 | Nombre | Gestionar solicitudes de informacion

El oficial ingresa al médulo de gestion de solicitudes con los

datos de una nueva solicitud de informacién. El oficial puede

Descripcion _ ] o o
realizar busquedas de solicitudes para dar seguimiento a las
mismas.

Actores Oficial de informacion

Precondiciones Usuario identificado con sus credenciales

Postcondiciones | Registro de solicitud identificada.

Curso normal de eventos

1 Sistema obtiene listado de los registros de las solicitudes

2 Sistema muestran el total de solicitudes por estado.

Sistema calcula para cada registro, los dias calendario faltantes para
cierre de la solicitud.

4 Oficial filtra registros de solicitud por estado.

5 Sistema muestra registros con el estado seleccionado.

Sistema muestra opciones para atender solicitud y para crear nueva

solicitud.

Flujo Alternativo

2.1.1 | Listado de solicitudes esta vacia.

2.1.2 | Muestra mensaje de no existencia de registros.

5.1.1 | No existen registros con el estado seleccionado
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5.1.2 | Muestra mensaje de no existencia de registros.

1. Paso 6 extiende al caso de uso (Atender
Solicitud).
Extends _ _
2. Paso 6 extiende al caso de uso (Registrar
solicitud).
Includes Ninguno
Prioridad Alta

Tabla 28. Gestién de solicitudes de informacion.

Médulo de gestion de informacion reservada

Cddigo | CU0401 | Nombre | Gestionar informacion reservada

o El caso de uso es utilizado para gestionar toda la informacién
Descripcion _ _
reservada que se genera en la universidad.

Oficial de Informacion, Enlace de acceso a la informaciéon

Actores o
publica.

Precondiciones |El usuario debe estar autenticado.

Postcondiciones |Ninguna

Curso normal de eventos

1 |El usuario inicia el caso de uso gestionar informacion reservada.

El sistema muestra las opciones de consultar declaratorias de reserva para
la gestion de cada uno de los registros almacenados en la base de datos.
Adicionalmente se muestran las opciones de configurar, ver actividad y

consultar indice de reserva.

3 |El usuario selecciona una de las opciones disponibles en el sistema.

4 | El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo
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Si el usuario aun no ha guardado declaratorias, el sistema muestra un
2.1 |mensaje de que aun no existen registros y pregunta si desea agregar uno
nuevo.
1. Consultar declaratorias de reserva
2. Configurar indice de reserva
Extends
3. Ver actividad indice de reserva
4. Consular indice de reserva
Includes Ninguno
Prioridad Alta

Tabla 29. Gestion de informacion reservada.

Médulo de gestion de apelaciones

Cdédigo | CUO501 | Nombre | Gestionar apelaciones

o En este caso de uso se va poder realizar consultas a través de
Descripcion ) ) )
filtros de busquedas de expedientes.

Actores Enlace, Oficial de informacion

Precondiciones |Usuario debe estar autentificado

Postcondiciones |Poder realizar las consultas de expedientes de apelaciones

Curso normal de eventos

1 | Se presentar una lista de expedientes de apelaciones

2 |El usuario realiza un filtro de busquedas y da clic en buscar

El sistema extrae los valores que coinciden de la base de datos y muestra

los resultados de las busquedas realizadas

El usuario puede visualizar el expediente filtrado y puede elegir cualquier

opcion que desee.

Flujo Alternativo

1.1 | Silalista est4 vacia y no se encuentran registros
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Si los parametros que se estan buscando no coinciden con los de la base de
2.1 |datos el sistema muestra una notificacion de inexistencia de resultados y

pasa al paso 2.

El paso 4 extiende a los casos de uso siguientes:
Crear expediente de apelaciones

Modificar expediente de apelaciones
Extends o . -
Eliminar expediente de apelaciones

Visualizar expediente de apelaciones

a s D

Publicar documentos

Includes Ninguno

Prioridad Baja

Tabla 30. Gestion de apelaciones.

Adicionalmente se muestra una descripcién de caso de uso de la herramienta de
preparacién de informacion:

Codigo | CU0101 | Nombre Editar documento.

Caso de uso que permite la edicién de documentos en formato
pdf.

Oficial de informacién y Enlace de acceso a la informacion

Descripcion

Actores s
publica.

Precondiciones |Ninguna.

Postcondiciones |Ninguna.

Curso normal de eventos

1 |El usuario selecciona la opcién Abrir documento.

2 | El sistema muestra el caso de uso correspondiente.

El usuario selecciona una opcion de edicion: convertir con OCR, editar

caracteres, agregar sello o extraer paginas.

4 | El sistema muestra el caso de uso correspondiente.
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5 |El usuario selecciona la opcién de guardar.

6 | El sistema muestra la ventana del explorador de archivos.

El usuario selecciona la ubicacion en donde desea guardar el archivo en pdf

y selecciona la opcion guardar.

8 | El sistema guarda el archivo en la ubicacién seleccionada.

Flujo Alternativo

El paso 2 se extiende al caso de uso Abrir
documento.

El paso 4 se extiende a uno de los siguientes
casos de uso:

1. Convertir con OCR.

Extends

2. Editar caracteres.
3. Visualizar sellos.

4. Visualizar paginas

Includes Ninguno

Prioridad Alta

Tabla 31. Editar documento.

consulte la siguiente ubicacion: Documentos/Analisis DCU — DSS.pdf

Para visualizar los diagramas de casos de uso restantes, %

4.2.5Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia describe una interaccion al enfocarse en la secuencia de
mensajes que se intercambian, junto con sus correspondientes especificaciones de
ocurrencia en las lineas de vida.

A continuacion, se presentan los diagramas de secuencia mas relevantes del
sistema informatico propuesto:
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Moédulo de gestion de informacion oficiosa

) ~

OficiosaServicio

|
I
i GestionOficiosa OficiosaControlador
Usularlo |
I |
| i
Clic en informacionOficiosa() obtenerDocumentos() ; huscarDocumentos()
mm e e = — — - oo o — = —— - — o = —
Listado de documentos return() : List <Documento> eturn() : List <Documento>
|
I
opt

No se encontraron registros Lista vacia Lista vacia

Figura 17. Diagrama de secuencia gestion de informacion oficiosa.
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Médulo de gestion de solicitudes de informacion

8 O
| . L.
\ L SolicitudServicio
/ \ \ J/ K J
Gestion

/ e - o
Oficial de olicitudes SolicitudControlador

informacion

Ingresa al modulo de Gestion de Solicitudes obtenerListaSolicitudes() BuscarTodasSolicitudes()

alt [Existenregistosen e ____._ |
listado] < return() : List <Solicitud>

Muestra listado de Solicitudes < return() : List <Solicitud>

th/[Lis,ta\do vacio]

No se encontraron registros

“opt / |
Filtrar listado de solicitudes RealizarFiliroffiltro,criterio) ‘ FiltrarSolicitudesf(filtro,criterio) -
alt  [Existen registros en <‘ ¢
listado] return) : List <Solicitud> retumn() : List <Solicitud>
" Muestralistado de Solicitudes
a—lt/[Listado vacio]
< Noseencontiaron registos
|
|
|
|

Muestra opcion para realizar Nueva Solicitud

| I

| [

! 1

| I

! I

‘ |

I |

! I

‘ |

I |

! |

! |

‘ [

I |

I I

I I

I |

| |

P [
Muestra opcion para Atender Solicitud i 1

|

! I
| |
! I

Figura 18. Diagrama de secuencia gestion de solicitudes de informacion.
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Moédulo de gestion de informacion reservada

U/
consultarﬁéclaratorias configqrérlndice actividadlqdiceReserva
|

A I M ‘f )
\_/
consullarlnldlceReserva

Clic en consultarDeclaratorias)

Inicia caso de uso correspondiente

|
Clic en configurarindice)

________________ —_—————————— — =
< Inicia caso de uso correspondiente
I | |
| | !
I | |
' Clic en verActividady() |
| |
e e __ . ——
. Inicia caso de uso correspondiente | ‘
| |
| | | |
| | |
' ! Clic en consultairdice() | X
. | | -
1 |
o e I

Figura 19. Diagrama de Secuencia gestion de informacion reservada.
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Médulo de gestion de apelaciones

)
v o g
—+ £ 7
: | / \ | ExpedienteApelacionesServicio
/"\ \\___/ \__ __/f
/N GestionApelaciones ExpedienteApelacionesControlador :
Usulano ! :
| | |
I I
! Clic en gestionar apelaciones() abtenerListaExpedientesApelaciones() ! huscarListaExpedientesApelaciones() .
———mmm e ——————— {——————= R itetodivivtuininiats {—m — = — —— — —
Listado de expedientes return() : List <expedientes> return() : List <expedientes>
: | :
| | |
' Ingresa datos y da clic en buscar() obtenerExpediente(idExpediente) buscarExpediente(idExpediente) :
o et retar) st <expediontess < etur( - sl <erpediness

|
L opt
lic en crear, modificar, eliminar, visualizar o publicar()

Iy
Clic en LimpiarFiltro{)
" Muestra resultados de busqueda
glt )
|
e biesaire ol L L € - e mm s

Lista vacia Lista vacfa

Figura 20. Diagrama de secuencia gestion de apelaciones.
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Adicionalmente se muestra un diagrama de secuencia de la herramienta de
preparacién de informacion:

Herramienta

Inicia caso de uso correspondiente

Clic en opcion de edicion()

Guarda documento editado

Figura 21. Diagrama de secuencia de la herramienta de edicién de documentos.

Para visualizar los diagramas de casos de uso restantes, %
consulte la siguiente ubicacién: Documentos/Analisis DCU — DSS.pdf

4.2.6Modelo de dominio

Un modelo de dominio es un sistema de abstracciones que describe aspectos
seleccionados de una esfera de conocimiento, influencia o actividad (un dominio).
El modelo se puede usar para resolver problemas relacionados con ese dominio. El
modelo de dominio es una representacion de conceptos significativos del mundo
real pertinentes al dominio que se debe modelar en software. Los conceptos
incluyen los datos involucrados en el negocio y las reglas que el negocio utiliza en
relacion con esos datos.

Para visualizar el modelo de dominio, consulte la ubicacion siguiente: N
Diagramas/Modelo de dominio.png
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4.2.7Enfoque de sistemas de la solucion propuesta

Objetivo: Desarrollar un sistema informatico para brindar soporte a la gestion de la informacion
publica para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

Entradas:

¢ Solicitud de
informacion.

e Datos del Enlace de
acceso a la

informacién publica.
e Datos generales de
la Unidad de Acceso

a la Informacion
Publica.

e Listado de
categorias de
informacion.

e Listado de
estandares de
informacién oficiosa.

e Documentos de
informacién oficiosa.

e Datos de

declaratorias de
reserva.

e Declaratorias de
reserva.

e Datos de
apelaciones.

\4

Procesos:

e Gestion de solicitudes de

informacion.
e Gestion de informacién oficiosa.
e Gestion de informacion
reservada.

o Gestion de apelaciones.

e Célculo de dias habiles.

e Gestion de usuarios.

e Gestion de roles.

e Gestion de informacion de la
UAIP.

e Gestionar permisos

e Gestion de unidades

o Gestion de preguntas

Control:

e Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

¢ Reglamento de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica.

¢ Lineamientos para la recepcion,
tramitacion, resolucion y
notificacion de solicitudes de
acceso a la informacion.

e Lineamientos para la publicacién
de la informacion oficiosa.

e Lineamiento para la proteccion
de la identidad de la ciudadania
gue solicita informacion en la
Universidad de El Salvador.

Salidas:

e Resolucion de
solicitud de
informacion.

¢ Expediente de
solicitud de
informacion.

e Documentos
publicados de
informacion oficiosa.

¢ Expediente de
apelaciones

e Documentos en

version publica.

¢ Reporte de cantidad
de solicitudes por
tipo de resolucion.

¢ Reporte de cantidad
de solicitudes por
tipo de informacion.

¢ Reporte de cantidad
de solicitudes por
periodo.

e Reporte de perfiles
del solicitante.

Frontera: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Medio ambiente: Personas naturales, personas juridicas, el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica (IAIP) y las Unidades Administrativas.

Sistema Informético de Gestion de Informacion Pablica para la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador

Figura 22. Enfoque de sistemas de la solucién propuesta.
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Entradas:

e Solicitud de informacion: formulario de solicitud que contiene datos generales
del solicitante y de la informacién que se esta solicitando.

e Datos del Enlace de acceso a la informacién publica: describen a la persona que
es Enlace de acceso a la informacién publica y que se ubica en una facultad de

la universidad.

e Datos generales de la Unidad de Acceso a la Informacion Pudblica: datos que
describen la composicion de la unidad, ubicacién y representante.

e Listado de categorias de informacion: son las categorias en las que esta
clasificada la informacién.

e Listado de estandares de informacion oficiosa: son cada uno de los estandares
de informacion que le compete a la facultad publicar, tal como lo estipula el
articulo 10 de la LAIP:

1. Marco normativo.

2. Estructura organica completa y las competencias y facultades de las
unidades administrativas.

3. Directorio y curriculo de los funcionarios publicos.

4. Informacién sobre el presupuesto asignado, incluyendo todas las
partidas, rubros y montos que lo conforman.

5. Procedimientos de seleccion y contratacion de personal.
6. Listado de asesores.

7. Remuneracién mensual por cargo presupuestario.

8. Plan operativo anual y resultados del mismo.

9. Memorias de labores e informes generados.

Sistema Informético de Gestion de Informacion Pablica para la Facultad de 4
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador Pagina 95 de 224




Capitulo Il. Analisis Requerimientos informaticos

10. Servicios que se ofrecen.

11.Listados de viajes internacionales.

12.Informacion basica de la UAIP.

13.Informes contables sobre la ejecucién del presupuesto.

14.Informacion relacionada al inventario de bienes muebles cuyo valor
exceda de veinte mil délares.

15. Listado de obras con fondos publicos.
16. Disefio, ejecucién, montos asignados y criterios de acceso a los
programas de subsidios e incentivos fiscales, asi como el nimero de los

beneficiarios del programa.

17.Informacion relativa a montos y destinatarios privados de recursos
publicos.

18. Los permisos, autorizaciones y concesiones otorgados.
19. Contrataciones y adquisiciones.

20. Registros a que se refieren los articulos 14 y 15 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

21. Mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
22. Informe de los indicadores sobre el cumplimiento de la LAIP.
23. Informacion estadistica.

24. Actas de sesiones ordinarias y Extraordinarias.

e Documentos de informacién oficiosa: documento que esta clasificado como
informacion oficiosa.
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e Datos de declaratorias de reserva: son los datos relacionados a las declaratorias
de reserva, Utiles para el control de estas.

e Declaratorias de reserva: son las declaratorias de reserva ante aquella
informacion publica cuyo acceso se restringe de manera expresa de conformidad
con la LAIP, durante un periodo determinado y bajo causas justificadas.

e Datos de apelaciones: son los registros de la apertura de un expediente de
apelaciones que contiene fecha del expediente, referencia de solicitud de la
UAIP, referencia del enlace, descripciéon, quien la remiti6 y fase en que se
encuentra la apelacion.

Salidas:

e Resolucion de solicitud de informacion: Remision de la informacién solicitada, en
formato simple, copia certificada o archivo digital, de acuerdo a como se solicito.

e Expediente de solicitud de informacion: es el expediente que se crea a partir de
la admision de la solicitud, este esta conformado por la informacion generada y
recolectada durante el proceso de acceso a la informacion.

e Documentos publicados de informacion oficiosa: son todos los documentos de
caracter oficioso puestos al alcance del publico, a través de un portal web de
transparencia.

e Documentos en version publica: son los documentos que en su version original
contienen informacién reservada o confidencial, por lo que se editan con un
componente que permitira censurar este tipo de informacion y establecer asi una
version publica del mismo.

Expediente de apelaciones: contiene informacién del proceso de apelacién y de la
fase de conciliaciébn e instruccién, asi también se podran observar los
documentos escaneados referentes a esa apelacion.

Reporte de cantidad de solicitudes por tipo de resolucién: mostrara cuantas

solicitudes se han realizado de los diferentes tipos de resolucion y sus
clasificaciones.
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Reporte de cantidad de solicitudes por tipo de informacién: presentara la cantidad
de solicitudes segun los tipos de informacién existentes estipulados en la LAIP.

Reporte de cantidad de solicitudes por periodo: se mostrara cuantas solicitudes se
han emitido en un determinado periodo en la UAIP de la UES.

Reporte de perfiles del solicitante: Mostrar& el perfil de quienes piden informacion
en la UAIP de la UES, a partir de su género, edad, profesién/oficio,
departamento, y tipo de persona (natural o juridica).

Procesos:

e Gestion de solicitudes de informacion: Mediante el médulo que gestiona las
solicitudes de informacion publica, se pretende crear un sistema en el que el
ciudadano disponga del servicio de manera web, en donde se presentara un
formulario en linea para iniciar con el proceso, luego el oficial de informacién
estara recibiendo en una bandeja de entrada las solicitudes que procedera a dar
admision, seguimiento y cierre de la misma.

También se puede dividir por requerimientos, con el fin de asignar dichos
requerimientos a las distintas facultades monitoreando los plazos de entrega que
el sistema alertara mediante colorimetria al usuario del sistema. La generacion
de constancias de recepcion de solicitudes, constancias de admision y
resoluciones proporcionan una herramienta que propicia la reduccion de tiempos
en la entrega de las solicitudes.

e Gestion de informacion oficiosa: Este médulo permite al Enlace de acceso a la
informacion la publicacidn y actualizacion de la informacion oficiosa a través de
un sitio web de libre acceso. Esta informacién estara dividida en los respectivos
Marcos que sefiala el IAIP, y los Estdndares de informacion que el Enlace de
acceso a la informacion publica utiliza para la categorizacion de la informacion
oficiosa de la facultad, ademas, para cada documento que sea publicado podra
agregar datos relevantes a este, de manera que permita saber facilmente de que
trata dicho documento.

e Gestion de informacion reservada: Este moédulo consiste en registrar
declaratorias de reserva. El Enlace de acceso a la informacién puablica podra
crear una propuesta de declaratoria de reserva, indicando datos relevantes
como el nombre de la unidad administrativa que produjo la informacién de
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reserva, la fecha de clasificacion, la autoridad que adopté la decision, cargos de
las personas autorizadas a acceder a esa informacion, las partes de la
informacion que son sometidas a confidencialidad o reserva, el plazo de reserva
y la clausula o motivacion de la declaratoria de reserva; adicionalmente podra
consultar esta declaratoria de reserva, modificarla, eliminarla y validar el estado
de la reserva.

Ademas, la Oficial de Informacion, podra crear y editar el indice de reserva,
consultar las declaratorias de reserva aprobadas y afiadirlas a éste, de tal forma
gue pueda se puedan gestionar los acuerdos de declaratoria de reserva
remitidos por la autoridad correspondiente.

e Gestion de apelaciones: Este moédulo permite al Enlace de acceso a la
informacion publica registrar, editar, eliminar y consultar expediente de
apelaciones, también se podran publicar, crear, editar y visualizar documentos
de las apelaciones.

e Calculo de dias habiles: Este proceso es el que requiere se registren los dias
gue se labora en la institucién, asi como el horario que se da el servicio de
solicitudes de informacién publica.

e Gestion de usuarios: permite la creacion, edicion y consulta de los usuarios que
registrados para poder hacer uso del sistema.

e Gestion de roles: permite la creacién, edicion y consulta de roles, con el objetivo
de otorgar diferentes permisos a los usuarios dependiendo del rol asignado a él.

e Gestion de informacion de la UAIP: Este modulo permite a la UAIP registrar,
editar y consultar la informacién general de la unidad que debe ser puesta a

disposicion del publico.

e Gestionar permisos: Este médulo permitird al administrador crear, modificar y
visualizar los permisos que seran asignados al usuario.

e Gestion de unidades: Este médulo permitira al administrador crear, modificar y
visualizar las unidades.

e Gestion de preguntas: Este modulo permitira al administrador del sistema poder
crear, editar y visualizar preguntas.
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e Gestibn de novedades: Este modulo permitira al administrador poder crear,
modificar, visualizar novedad y administrar galeria, cabe mencionar que en las
galerias también puede cargar archivos, eliminar o visualizar archivos.

Control:

e Ley de Acceso a la Informacion Publica: ley que regula de manera arménica el
ejercicio del derecho a la libertad de expresion, promueve la participacion
ciudadana, la eficiencia de la administracion publica, la lucha contra la corrupcion
y la generacion de una cultura de transparencia.

¢ Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica: reglamento que
establece disposiciones para desarrollar y asegurar la aplicacion de las normas
establecidas en la LAIP, a efecto de que se cumpla con sus objetivos.

e Lineamientos para la recepcion, tramitacion, resolucion y notificacion de
solicitudes de acceso a la informacion: lineamientos para el manejo,
mantenimiento, seguridad y proteccion de los datos personales y de la
informacion publica, confidencial y reservada en posesion de las dependencias
y entidades.

e Lineamientos para la publicacion de la informacion oficiosa: estan compuestos
por 2 documentos donde se establece los lineamientos para los mecanismos de
publicacion de la informacién oficiosa de todos los entes obligados para propiciar
el mejor acceso a la informacion a los particulares.

e Lineamiento para la proteccion de la identidad de la ciudadania que solicita
informacion en la Universidad de El Salvador: lineamientos emitidos por la
universidad para garantizar la proteccion de la identidad de los solicitantes.

Frontera:

e Unidad de Acceso a la Informaciéon Puablica de la UES: Unidad creada en la UES
encargada de garantizar a nivel de toda la universidad el acceso a la informacion
publica.

Medio ambiente:

e Personas naturales: segun lo establece en la LAIP, cualquier persona tiene el
derecho de solicitar informacion a cualquier institucién gubernamental o que
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administre recursos del estado. Entendiéndose por esta, a todo individuo de la
especie humana, cualquiera que sea su raza, sexo, estirpe o condicion.

e Personas juridicas: se refiere a un individuo con derechos y obligaciones que
existe, pero no como persona fisica, sino como institucién que es creada por una
0 mas personas fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin
fines de lucro.

e Instituto de Acceso a la Informacion Publica: Instancia responsable de garantizar
a los ciudadanos su derecho al acceso a la informacion publica.

e Unidades administrativas: las encargadas de recolectar la informacion que les
solicitan en la unidad de acceso a la informacion.

4.3 Requerimientos de desarrollo

Los requerimientos de desarrollo presentan las especificaciones minimas que debe
tener el software, hardware y recurso humano para el progreso y ejecucion del
Sistema Informatico de Gestidn de Informacién Publica para Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

4.3.1Especificacion de software

Los requerimientos minimos de software para el desarrollo del sistema propuesto
se describen a continuacion.

Producto Detalle Version
Sistema operativo Windows 7 Ultimate
Navegador Google Chrome 75.0
Mozilla Firefox 67.0
Microsoft Explorer 9.0
Entorno de desarrollo Sublime text 3.0
Servidor web Apache 2.4.41
Lenguaje de programacion PHP 7.1.32
Paquete de instalacion XAMPP 7.3.9
Framework backend Laravel 5.8
Base de datos PostgreSQL 115
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SGBD pgAdmin4 v

Tabla 32. Especificaciéon de software.

Ademas, se especifican los requerimientos minimos de software para el desarrollo
de la herramienta de preparacion de documentos, a continuacion:

Producto Detalle Version
Sistema operativo Windows 7 Ultimate
Entorno de desarrollo Sublime text 3.0
Lenguaje de programacion PHP 7.1.32
Framework Laravel 5.8
Base de datos PostgreSQL 115

Tabla 33. Especificacion de software de la herramienta para documentos.
Otras herramientas de software

Producto Detalle Version
Ofimatica Microsoft office 2010
Modelador de objetos Lucidchart Online
Modelador de datos Power designer 16.0
Gestor de proyectos GanttProject 2.8.6
Disefiador de prototipos Pencil Project 3.04
Control de versiones GitHub 3.0.1
Control de incidencias Mantis Bug Tracker 2.22.1

Tabla 34. Otras herramientas de software.
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4.3.2 Especificacion de hardware

Los requerimientos minimos de hardware se han considerado a partir de la
disponibilidad de recursos informaticos con los que cuenta el grupo de trabajo de
los cuales se describen a continuacion:

Equipo Cantidad Caracteristicas
- Modelo: HP Deskjet 2630
- Resolucion éptica de scanner de 1200 x 1200 DPI

Impresor - Tipo de escaneado: Cama plana

- Area maxima de escaneo: 216 x 297 mm

- Resolucion maxima: 4800 x 1200 DPI

- Interfaz estandar: USB 2.0, LAN inaldmbrica

multifuncional

- Sistema de tinta: Color y negro
- Cable UTP: Categoria 5

Patch Cord 4 - Conectores RJ45
- Longitud: 3 mts
Switch 1 - Modelo: Nexxt naxos 800

- Switch Ethernet 10/100 de 8 puertos
- Procesador: i7-7500U, 1.90 GHz.
- Sistema operativo: Ubuntu 18.0.
Servidor 1 |. RAM:12 GB DDRA.
- Disco duro: 1000 GB, 5400 rpm.
- Puertos USB 2.0y 3.0.
- Procesador: i5-4310M, 2.70 GHz.
- Sistema operativo: Windows 7 ultimate.
Computador 4 |- RAM:8GB DDRS.
portatil - Disco duro: 500 GB, 5400 rpm.
- Unidad de CD-DVD RW.
- Puertos USB 2.0y 3.0.

Tabla 35. Especificacién de hardware.
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4.3.3Especificacion del recurso humano

Para los requerimientos de recurso humano se ha tomado en cuenta el personal
especializado necesario para realizar las diferentes actividades que llevaran a la
culminacién exitosa de este proyecto, los cuales se presentan a continuacion:

Recurso Descripcion

Oficial de acceso a la | Responsable de recabar y difundir la informacion
informacion publica oficiosa y propiciar que las entidades responsables

las actualicen periddicamente.

Enlace de acceso a la | Responsable de apoyar la gestibn de los
informacion publica requerimientos de informacion enviados por el Oficial
de Informacién publica, ademas de actualizar la
informacion oficiosa que se genera en su Unidad

Auxilia de Acceso a la Informacion Publica.

Docente asesor Encargado de asesorar al equipo de trabajo en el
buen rumbo del proyecto, brindando orientacion y
motivacion en cada una de las actividades del
proyecto, asi como también evaluar las

competencias investigativas.

Project Manager Encargado de la administracion del proyecto para
garantizar su éxito, distribuye las tareas entre los
miembros de su equipo en funcion de las habilidades

y aptitudes de cada uno de ellos.

Desarrollador de software | Especialista en informatica que es capaz de concebir
y elaborar sistemas informaticos, asi como de
implementarlos y ponerlos a punto, utilizando uno o

varios lenguajes de programacion.

Tabla 36. Especificacion del recurso humano.
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4.4 Requerimientos de produccion

Los requerimientos de produccion presentan las especificaciones minimas que
debe tener el software, hardware y recurso humano para la puesta en marcha del
Sistema Informatico de Gestidén de Informacidén Publica para Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

4.4.1Especificacion de software

Los requerimientos minimos de software para la puesta en marcha de la oportunidad
de mejora en la maquina servidor se describen a continuacion:

Producto Detalle Version
Sistema operativo Ubuntu 18.0
Servidor web Apache 2.3
Lenguaje de programacion PHP 5.9
Base de datos PostgreSQL 115
Sistema gestor de base de datos | pgAdmin A\

Tabla 37. Especificacion de software.

Los requerimientos minimos de software con los que contaran los equipos clientes
gue haran uso de sistema informético se describen a continuacion:

Producto Detalle Versién
Sistema operativo Windows 7 Ultimate
Navegador Google Chrome 75.0
Mozilla Firefox 67.0
Microsoft Explorer 9.0
Antivirus Eset nod32 12.1

Tabla 38. Los requerimientos minimos de software - equipos clientes.

Ademas, se especifican los requerimientos minimos de software para el correcto
funcionamiento de la herramienta de preparacion de documentos, a continuacion:
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Producto Detalle Versioén
Sistema operativo Windows 7 Ultimate
Framework backend Laravel 5.8

Tabla 39. Requerimientos minimos de software para herramienta.

4.4.2 Especificacion de hardware

Los requerimientos minimos de hardware que debe cumplir el equipo servidor y las
magquinas clientes, se describen a continuacion:

Equipo Caracteristicas

- Procesador: i5-4300M, 3.80 GHz.
- Sistema operativo: Ubuntu 18.0.
Maquina - RAM: 8 GB DDRS.

Servidor - Disco duro: 1000 GB, 5400 rpm.
- Unidad de CD-DVD RW.

- Puertos USB 2.0y 3.0.

- Red: 10/200 Mbps

- Procesador: i3-300U, 2.70 GHz.

- Sistema operativo: Ubuntu 18.0 o Windows server 2012 R2
Maquina - RAM: 4 GB DDR2.

Cliente - Disco duro: 250 GB, 5400 rpm.

- Unidad de CD-DVD RW.

- Puertos USB 2.0

- Red: 10/200 Mbps

Tabla 40. Especificacion de hardware.

Requerimientos de la infraestructura de red

Para la puesta en marcha del sistema informatico propuesto es necesario tener en
cuenta los requerimientos de la infraestructura de red que dara soporte a su
implementacion, a continuacion, se muestra el disefio de red:
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UAIP

Impresora

Enlace de acceso ala
informacion publica

Conmutador

A
Enrrutador

Ciudadano

Enrrutador

Servidores fisicos

UES-Server

Figura 23. Requerimientos de la infraestructura de red.

Cabe mencionar que la Universidad de El Salvador ya cuenta con la infraestructura
de red necesaria para la implementacion del sistema informatico, y solamente se ha
colocado el disefio de la infraestructura de red para fines informativos.

4.4.3Especificacion del recurso humano

Para el correcto funcionamiento del sistema informéatico, se debera contar con el
recurso humano que cubra las siguientes funciones:
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Recurso

Descripcion

Usuarios

Son los que interactian directamente con el sistema
informatico, alimentandolo con datos e informacion.
Como usuarios se consideran Oficial de informacion,
Enlace de acceso a la informacion publica y el

Ciudadano.

Administrador del sistema

informatico

Encargado de dar mantenimiento y soporte técnico
al sistema informatico.

Administrador de red

Mantiene el Hardware y Software de la red. Esto
incluye el despliegue, mantenimiento y monitoreo del
engranaje de la red: switches, routers, cortafuegos,

entre otros.

Analista programador

Lleva a cabo todas las actividades relacionadas con
el mantenimiento de un entorno de base de datos

exitoso.

Tabla 41. Especificacion del recurso humano.
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5. Capitulo Ill. Disefio

El presente capitulo contiene estandares de disefio para los objetos de la base de
datos, disposicion de pantallas y estandares de programacion que se tomaran en
cuenta para el disefio del Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Para el disefio se ha realizado una
investigacion donde se definen conceptos importantes de esta etapa y se
encuentran descritos en el marco teorico.

Para determinar la arquitectura de software se ha dividido en categorias como:
Arquitectura Cliente/Servidor, Modelo — Vista — Controlador, Disefio jerarquico del
sistema y mapa del sitio. Se presentan también el disefio de pantallas que dara
soporte a los modulos: drea administrativa del sistema, area visual como es el portal
de transparencia y acceso de informacion publica, el reporte de usuarios de SIGIP.

El disefio de la base de datos esta dividido en el modelo conceptual de la base de
datos, modelo légico, modelo fisico y el diccionario de datos. Ademas, en esta
seccion se incluyen la seguridad con la que contara tanto el sistema, el portal y la
herramienta. Cabe mencionar que se especificara el disefio de pruebas que van a
realizar en el sistema informatico.

Se especifica cOmo estara estructurada la documentacion tanto para el Sistema
Informatico de Gestion de Informacién Publica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura (SIGIP) y la Herramienta de edicién de documentos para ello se va a
incluir el manual de usuario, manual técnico, manual de instalacion / Desinstalacion.

5.1 Marco teérico

¢, Qué es el disefio de sistemas?

‘Disefiar es el esfuerzo para definir la arquitectura, componentes, interfaces y otras
caracteristicas de un sistema o componente”

[IEEE 610-1990]

El disefio de sistemas es la actividad del ciclo de vida del software en la cual se
analizan los requisitos para producir una descripcion de la estructura interna del
software que sirva de base para su construccion. También se define como las tareas
gue se enfocan en la especificacion de una solucion mecanizada detallada. También
se le llama disefio fisico. Asi pues, mientras que en el analisis de sistemas se pone
énfasis la l6gica del negocio, el disefio de sistemas se enfoca en los aspectos
técnicos o de implantacion del sistema.
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El disefio de sistema se basa en las preocupaciones técnicas de los disefiadores de
sistemas, por lo tanto, se centras en los componentes. Su objetivo es producir un
modelo o representacion que tenga resistencia y funcionalidad. Los analistas de
sistemas sirven como facilitadores del disefio de sistemas.

Muchas veces definimos estrictamente el proceso de disefio. Nos imaginamos
trazando esquemas de los sistemas basados en computadoras para su codificacién
en manos de nosotros mismos o de los programadores. Asi pues, se disefian
entradas, salidas, procesos, archivos, bases de datos y otros componentes de
computadoras.

Existen diferentes tipos de estrategias basadas en modelos, por ejemplo, el disefio
estructurado, la ingenieria de la informacién y el disefio orientado a objetos. El
disefio basado en modelos pone énfasis en el trazado de modelos de sistema para
documentar los aspectos técnicos o de implantacién del propio sistema.

Disefio Orientado a Objeto DOO

El disefio orientado a objetos es la estrategia de disefio de advenimiento mas
reciente. Las tecnologias y técnicas de objeto son un intento por eliminar la
separacion entre datos y procesos, las técnicas de DOO se usan para refinar las
definiciones de requerimientos de objetos identificadas con anterioridad, durante el
analisis, y para definir objetos de disefio especifico.

A manera de ejemplo, durante el DOO podria ser necesario que el disefiador revise
las caracteristicas de datos o procesos de un objeto definido durante el andlisis del
sistema, esto con base a una decisién de implementacion de disefio. De manera
similar, una decision de este tipo puede hacer que el disefiador defina un conjunto
de objetos, con una pantalla de interfaz que permita a los usuarios interactuar con
el nuevo sistema.

Disefio de sistemas informatico

Dentro del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, una propuesta de desarrollo de
sistema aprobada en la etapa de andlisis, da lugar a la etapa de disefio. Esta Ultima
tiene dos objetivos. Primero, que el analista busca disefar un sistema que satisfaga
los requerimientos y sea amigable con los usuarios finales. La ingenieria humana
juega una funcién clave en el disefio. Segundo, y también muy importante, que el
analista intenta presentar especificaciones claras y completas a los técnicos y
programadores de computacion. Las especificaciones de disefio fisico aprobadas
llevan a la fase de construccién del proyecto de desarrollo de una organizacion.
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Para completar la etapa de disefio, es necesario definir el trabajo requerido para
obtener una propuesta de disefio, a continuacion, examinaremos con detalle cada
una de las tareas del disefio de sistemas.

Disefio de la arquitectura de aplicacion

El propésito de la primera tarea de disefio es especificar la arquitectura de
aplicaciones. La arquitectura de la aplicacion define las tecnologias que se usaran
en uno, mas o todos los sistemas de informacion (y que se aplicaran en su
construccion) con base en sus datos, procesos, interfaces y componentes de redes.
Asi pues, disefar la arquitectura de la aplicacion requiere considerar las tecnologias
de red y la toma de decisiones sobre cdmo se distribuiran los datos, procesos e
interfaces del sistema entre las ubicaciones del negocio.

Esa tarea se logra mediante el andlisis de los modelos de datos y procesos creados
inicialmente durante el analisis de requerimientos. Dados los modelos de datos y de
procesos, asi como la solucion prevista, es necesario tomar decisiones de
distribucién. Hay que documentar las decisiones sobre datos, procesos e interfaces
a medida que ocurran. A continuacién, veamos algunos conceptos basicos de
disefio arquitectonico.

Arquitectura de software

La definicion de la IEEE Std 1471-2000, una de las mas aceptadas, define la
arquitectura del software como:

“La Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un sistema
encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los
principios que orientan su disefio y evolucion.”

Definiremos la Arquitectura del Software como el disefio estructural del software, a
través del que se especifican los componentes que conformaran el software, su
comportamiento y la forma en que se integran.

A la hora de disefar la arquitectura del software, influyen no solamente los
requerimientos del software, sino restricciones o consideraciones técnicas que
pueden permitirnos o no elegir una arquitectura. Otro aspecto a tomar en cuenta
son los estilos y patrones de arquitectura.
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¢, Qué es un estilo arquitectonico?
Es una coleccion de decisiones de disefio arquitectonicas que tiene un nombre
especifico y que:

1. Es aplicables a un contexto de desarrollo especifico.

2. Restringe las decisiones de disefio de un sistema a ese contexto.

3. Plantean como obijetivo ciertas cualidades para el sistema resultante

Taylor, Medvidovic and Dashofy.

Son un conjunto de reglas de disefio que identifica las clases de componentes y
conectores que se pueden utilizar para componer el sistema o subsistema junto con
las restricciones locales o globales de la forma en que la composicién se lleva a
cabo.

Cada estilo describe una categoria de sistemas que incluye:

o Componentes: Realizan una funciéon requerida por el sistema, por
ejemplo, una base de datos o un médulo de cémputo.

o Conectores: Permiten la comunicacion, coordinacion y cooperacion entre
los componentes, por ejemplo, protocolos de transferencia de mensajes.

o Restricciones que definen como se integran los componentes para dar
forma al sistema.

¢, Qué es un patrén arquitecténico?

Es una coleccion de decisiones de disefio arquitectdnicas que tiene un nombre
especifico y que son aplicables a problemas de disefio recurrentes, y son
parametrizadas para tener en cuenta diferentes contextos de desarrollo de software
en los cuales el problema aparece.

Taylor, Medvidovic and Dashofy

En general, un estilo arquitecténico es una estructura predefinida que el arquitecto
usard como primer bosquejo de la arquitectura del software. Si bien, es posible
disefiar una arquitectura sin partir de un estilo, los estilos han ido creandose a partir
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de la experiencia y puede que las decisiones arquitecténicas resulten menos
complejas a partir de la eleccion de un estilo.

Los patrones arquitecténicos, generalmente expresados como patrones de disefio
en cambio, intentan expresar de manera mas especifica una estructura predefinida.
En otras palabras, los estilos son una forma mas abstracta de concebir una
arquitectura, y los patrones una mas especifica, usualmente brindando detalles
estructurales del disefio interno.

Disefio de la base de datos del sistema

Es habitual suponer que la siguiente tarea en el disefio del sistema sea desarrollar
las especificaciones de disefio de las bases de datos pertinentes. El disefio de los
datos va mucho mas alla de la simple distribucion de campos y registros. Las bases
de datos son recursos compartidos. Es habitual que muchos programadores utilicen
estas bases de datos. Sistemas futuros podrian recurrir a bases de datos de
maneras no previstas originalmente. Por ende, el disefiador debe prestar atencién
especial a disefiar bases de datos que sean adaptables a requerimientos y
expansiones futuras.

El disefiador de bases de datos también debe analizar la forma en que los sistemas
tendran acceso a los datos, para mejorar su funcionamiento. Las estructuras de
datos de programacion y su efecto en el rendimiento y flexibilidad son muy
importantes en el disefio de base de datos. Uno de los grandes retos que deben
atenderse durante el disefio de tales bases son el tamafio de los registros y los
requerimientos de volumen de almacenamiento.

Las bases de datos son recursos compartidos, de modo que el disefiador también
debe crear controles internos que garanticen la seguridad y las técnicas de
recuperacion de desastres apropiadas, por si acaso se pierden o destruyen datos,
de manera que facilite en la medida posible el trabajo realizado por el administrador
de bases de datos.

El objetivo de esta tarea es preparar las especificaciones de disefio técnico para
una base de datos que sea adaptable a requerimientos y expansiones futuras.
Mientras que los analistas de sistemas participantes en el modelado de bases de
datos facilitan esta tarea, los disefiadores de sistemas son responsables de que se
complete esta actividad. El administrador de datos podria participar en el disefio de
la base de datos o completarlo, deben tenerse en cuenta las altisimas
probabilidades de que el nuevo sistema aproveche una parte de la base de datos
existente. Es aqui donde resulta crucial el conocimiento del administrador de bases

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de Pagina 113 de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador 224




Capitulo Ill. Disefio Marco tedérico

de datos. Por ultimo, los constructores del sistema también participan cuando se les
pide elaborar un prototipo de bases de datos para el proyecto.

Una base de datos es una coleccién de contenidos textuales, alfanuméricos o
numeéricos altamente estructurados y organizados para su almacenamiento. Es una
fuente central de datos con el fin de que varios usuarios la compartan para su uso.
El Sistema de Administracion de base de datos (DBMS) es el corazon de una base
de datos; ya que es el que permite realizar toda la manipulacién de una base de
datos.

Una entrada clave en esta actividad corresponde a las decisiones de analisis de
distribucion y de arquitectura de aplicaciones de la tarea de disefio previa. El
producto de esta tarea incluye los esquemas de bases de datos resultantes. Un
esquema de base de datos es el modelo estructural de una base de datos. Se trata
de una imagen o mapa de los registros y relaciones que se pondran en ejecucion
con la base de datos misma.

Existen principalmente tres tipos diferentes de modelos de datos:

Modelo conceptual: este modelo de datos define “Qué” contiene el sistema. Este
modelo generalmente es creado por partes interesadas comerciales y arquitectos
de datos. El propésito es organizar, abarcar y definir conceptos y reglas de
negocios.

Modelo logico: define “Coémo” se debe implementar el sistema independientemente
del DBMS. Este modelo generalmente es creado por Data Architects y Business
Analysts. El propésito es desarrollar un mapa técnico de reglas y estructuras de
datos.

Modelo Fisico: este modelo de datos describe “Como” se implementara el sistema
utilizando un sistema DBMS especifico. Este modelo generalmente es creado por
DBA y desarrolladores. El propésito es la implementacion real de la base de datos.

Disefio de la interfaz del sistema

Una vez disefiada la base de datos y, posiblemente, construido el prototipo, el
disefiador de sistemas puede colaborar estrechamente con los usuarios del sistema
en el desarrollo de las especificaciones de entradas, salidas y didlogos. Los usuarios
finales y administradores tendran que trabajar con las entradas y salidas, por lo que
los disefiadores deben tener cuidado de solicitar sus ideas y sugerencias,
particularmente en relacion con el formato. Asimismo, deben buscar esas ideas y
opiniones acerca de dialogos de facil aprendizaje y uso para el nuevo sistema.
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Las salidas de transacciones frecuentemente se disefian como formularios pre
impresos, en los que pueden imprimirse los detalles de las transacciones. Los
informes y otras salidas se pueden imprimir directamente en papel o mostrar en la
pantalla de la terminal. El formato y distribucion precisos de las salidas se deben
especificar. Por ultimo, también son necesarias las especificaciones de los controles
internos, para garantizar que no se pierdan, desvien, usen incorrectamente o sean
incompletas las salidas.

En cuanto a las entradas, es crucial disefiar el método de captura de datos que se
usara. Por ejemplo, podria disefiar un formulario en el que los datos a introducirse
en el sistema sean inicialmente registrados. Seguramente al usuario le agradaria
facilitar el registro de los datos en el formulario; pero también le gustaria simplificar
la entrada de los mismos del formato a la computadora o a un medio que pueda
leerse a través de ella. Esto tomara una importancia especial si la introduccion de
datos esta en manos de personas no familiarizadas con la aplicacion del negocio.
Asi mismo, es posible que se cometan errores cada vez que se introducen datos al
sistema.

En cuanto al disefio de la interfaz o diadlogos, hay que considerar factores como la
familiaridad con la terminal, posibles errores y malentendidos del usuario final,
necesidad de instrucciones adicionales o ayuda en ciertos puntos y contenido, asi
como disefio de la pantalla. Lo que se pretende es anticiparse a cada posible error
0 pulsion de tecla por parte del usuario, sin importar cuan improbables sean.
Adicionalmente, se intenta facilitar al usuario final la comprension de que la pantalla
se desplegara en cualquier momento dado.

jLos usuarios del sistema deben participar en esta actividad! son ellos quienes
trabajaran con las entradas, salidas y dialogos de interfaz. El grado de su
participacion debe incrementarse en las actividades de disefio que incluyan
prototipos. Se le pide retroalimentacion concerniente a cada prototipo de
entradas/salidas. Los disefladores de sistemas son responsables de que se
complete esta actividad. Conviene aprovechar la experiencia de los disefiadores de
sistemas especializados en el disefio de interfaces graficas de usuario.
Adicionalmente, los constructores de sistemas pueden preparar varios disefios de
pantallas para que los usuarios los revisen durante el disefio con prototipos.
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5.2 Estandares de disefo

5.2.1Estandar para los objetos de la base de datos

Los siguientes lineamientos seran aplicados para cada uno de los objetos a utilizar
en la base de datos segun corresponda:

1. El nombre de tablas, campos, llaves primarias, foraneas, indices, secuencias,
procedimientos, etc. elegido debe ser lo mas descriptivo posible, evitando
términos ambiguos o que se presten a distintas interpretaciones.

2. Los nombres de tablas, campos, llaves primarias, foraneas, indices, secuencias,
procedimientos, etc. serdn escritos en mayuscula y singular. Si estan
compuestos por mas de una palabra, estas seran separadas por un guion bajo.

3. Las llaves foraneas, indices, triggers, funciones, etc. deberan llevar un prefijo
gue les represente, como ejemplo, llaves foraneas — fk, indice — index, trigger —
tgr, funcién — fun, procedimiento — prc.

4. Lalongitud minima de caracteres para el nombre de los campos es de 5 y para
las tablas de 3, en cuanto al maximo numero de caracteres para ambos es 20.

5. Si el nombre esta compuesto por solo una palabra no deber& abreviarse.

6. Las Unicas palabras que se abreviaran son:
cantidad = cant

cédigo = cod

descripcion = dscr

identificador = id

numero = num

o O O O O

7. No se tomara en cuenta para el nombre las palabras que sean preposiciones.

8. No se utilizaran tildes ni caracteres especiales, en cambio, se utilizara su
equivalente sin acento, y en lugar de la “i” se utilizara “ni”.

9. Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicion de la tabla y deberan
estar compuestos por “id_" + nombre de la tabla, en caso de que no tengan un
nombre especifico.
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10.Todo campo que represente un nombre o descripcidon, se colocara
inmediatamente después de los campos clave.

11.Los campos booleanos deberdn nombrase de acuerdo al estado
correspondiente al valor 1(True) de los mismos. Ejemplo: autorizado, vigente.

12. Siempre deberan agregarse comentarios en los campos que sean booleanos o
gue se crea necesite de aclaracion.

13. Las tablas de relacion (objetos asociativos, representan relaciones de M a M)
deberdan nombrarse utilizando los nombres de las tablas que intervienen,
siguiendo un orden légico de frase.

14.Para el moédulo de gestion de accesos cuando se haga uso de la instalacion un
paquete de seguridad, se respetara los nombres de las tablas, atributos,
métodos, etc., segun traiga configurado por defecto.

5.2.2Estandar de disposicién de pantalla

A continuacion, se muestra la disposicion de elementos para cada uno de los
diferentes tipos de pantallas:

Area administrativa

1 Barra superior

R R R R IR R E ORI E R R R OB R IR LRI LR R R R R R R LR R LR LR E R LR R R R R E 00 H]

20,

rreseerree,

3 Area de trabajo
2 Ilgm‘lde

COITIRIIEINGITERIIIELEIILEEIII 00

Figura 24. Estandar de disposicion de pantallas del &rea administrativa.
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N° Elemento Descripcion

En esta barra se mostrara el nombre del sistema,
_ logo de la Universidad de El Salvador, usuario
1 | Barra superior o . o
gue ha iniciado sesion y notificaciones del

sistema.

] . Este menU mostrara las opciones que posee el
2 | Menu de opciones ] _ _
usuario dependiendo de los permisos que posea.

En esta se presentaran los formularios para la
i . captura de datos, tablas, y demés elementos
3 | Area de trabajo ) . .
dependiendo de la opcion del menu que haya

seleccionado.

Tabla 42. Descripcion del estandar de pantallas del area administrativa.

Area publica

1 Barra superior

R R R R LR R LT

2 Areade trabajo

B AR RN AR R AR R AR LI RN R R E RN R AL R AR AL R R AR LR R R R NN

3 Pie de payina

Figura 25. Estandar de disposicion de pantallas del area publica.
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N° Elemento Descripcion

En esta barra se mostrara el nombre y logo de la
_ Universidad de El Salvador, nombre de la Unidad
1 | Barra superior . o
de Acceso a la Informacién Publica, junto a las

opciones de navegacion del sitio.

i _ En esta se presentaran todo contenido que sera
2 | Area de trabajo o
presentado al publico.

. o Contiene informacion basica de la Unidad de
3 | Pie de pagina o
Acceso a la Informacion Publica.

Tabla 43. Descripcion del estandar de pantallas del area publica.

Herramienta de preparacion de informacion

1 Barrade herramientas

| R L T T ) |

2 Area de trabajo

LR e LR R A L)

Figura 26. Estandar de disposicién de pantallas de la herramienta de edicion.
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N° Elemento Descripcion

Esta barra contiene las diferentes opciones que
1 | Barra de herramientas facilitard la herramienta para la edicion de

documentos.

. . Aparece en ella el documento a editar y contenido
2 | Area de trabajo _
relacionado.

3 | Pie de péagina Contendra el nombre del sistema informético.

Tabla 44. Descripcion del estandar de pantallas de la herramienta de edicion.

5.2.3Estandar para reportes

1 Encabezado

RCELEEE L LR LR L L L e T e Lt L e e R e R R R R L R L PR T

2 Guemo

L L L L R R P R R R

Figura 27. Estandar de disposicion de elementos para reportes generados.

N° Elemento Descripcion

Contendra el nombre y logo de la Universidad de

1 | Encabezado _
El Salvador, nombre de la Unidad de Acceso a la
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Informacion Publica, nombre del reporte y los

parametros con los cuales fue creado el reporte.

Contendra la consolidacion de los datos

solicitados mostrados en tablas, y cualquier otra

2 | Cuerpo
informacion obtenida a partir de los parametros
seleccionados por el usuario.
Contendra la fecha de generacién del reporte,
2 | Pie de pagina usuario por el cual fue generado y/o cualquier

otra informacién pertinente a cada reporte.

Tabla 45. Descripcion del estandar de elementos para reportes generados.

5.2.4Estandares de programacion

Un estandar de codificacion da una apariencia uniforme a los cédigos escritos por
diferentes programadores. Mejora la comprension del cddigo. Un estandar de
codificacion enumera varias reglas que se deben seguir durante la codificacion,
como la forma en que se nombraran las variables, la forma en que se presentara el
cbdigo, las convenciones de retorno de errores, entre otros.

Convenciones de nombre

e Los nombres de clases se nombraran en singular utilizando la metodologia
UpperCamelCase que indica que se inicia en mayuscula y las palabras
subsecuentes se escriben unidas con la primera letra en mayuscula.

e Los nombres de los atributos de las clases serdn escritos en mindscula y
singular. Si estdn compuestos por mas de una palabra, estas seran
separadas por un guion bajo.

e Los nombres de los métodos se nombraran utilizando la metodologia
lowerCamelCase que indica que se inicia en minuUscula y las palabras
subsecuentes se escriben unidas con la primera letra en mayuscula.

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de Pagina 121 de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador 224




Capitulo Ill. Disefio Estandares de disefio

e Los nombres de variables se escribiran utilizando la metodologia
lowerCamelCase que indica que se inicia en minuscula y las palabras
subsecuentes se escriben unidas con la primera letra en mayuscula.

e No se utilizara espacios en blanco, en su lugar se sustituira por un guion bajo

“on

e La letra efie (A) no se utilizara; se sustituira por la palabra “ni”, por ejemplo:
contrasenia.

e Los nombres tendran una longitud minima de 3 caracteres y una longitud
maxima de 30 caracteres.

Documentacién interna

Comentarios

e Los comentarios que sean de una sola linea se utilizan dos plecas.
e Para comentarios de mas de una linea se utilizan la pleca y el asterisco de
aperturay cierre.

Archivos de cédigo fuente:

e Estructura de los encabezados:

o Nombre del Archivo: x - - -50 - - - X
Descripcion: x - - - 50 - - - X
Creado por: x---20---x
Fecha de creaciéon: dd/mm/AAAA
Actualizado por: x ---20---x
Fecha de actualizacion: dd/mm/AAAA

0 O O O O

5.2.5Estandares de documentacion externa

El tamafio de la pagina sera Carta 21.59 cm x 27.94 cm, tendra margenes
superiores/inferiores 2.5 cm, derechalizquierda 3.0 cm, con orientacién vertical, a
excepcion de imagenes o tablas que abarquen toda la pagina y requieran
orientacién horizontal.
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La fuente para todo el texto de los documentos sera Arial con interlineado 1.15 y
orientacion Justificada, a excepcion de los numerales de grado uno los cuales
tendran orientacion centrada.

Los parrafos utilizardn un tamafio fuente 12, estilo Normal y color negro, de ser
necesario resaltar algo se podra utilizar formato Negrita.

En cuanto a titulos, se diferenciaran tres niveles: titulo, subtitulo y derivado, el
formato de los diferentes niveles de titulos es:

Nivel de titulo | Tamafio fuente Color Formato
Titulo 14 Negro Negrita
Subtitulo 12 Negro Negrita
Derivados 12 Negro Negrita

Tabla 46. Documentacion externa.

Las imagenes deberan estar centradas y tener una buena resolucion. Las tablas
tendran interlineado 1.15 con alto de 0.7cm, con los encabezados centrados
verticalmente con color de fondo Azul, énfasis, oscuro 80% y en negrita, el contenido
de las tablas estara en formato Normal y alineado a la izquierda o centrado
horizontalmente segun se considere conveniente.

5.3 Arquitectura de software

Existen una larga lista de estilos y patrones arquitecténicos segun el punto de vista
gue se desee revisar la arquitectura, para el buen desarrollo y funcionamiento del
sistema informatico se utilizard& una arquitectura distribuida basada en
cliente/Servidor y el patron de disefio modelo-vista-controlador.

5.3.1Arquitectura Cliente/Servidor

Clientes le envian requerimientos al servidor, el

cual los ejecuta y envia la respuesta (de ser

Descripcion . L L
necesario). La comunicacion es iniciada por el
cliente.
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Componentes Clientes y Servidor.
Llamadas a procedimientos remotos (o
Conectores .
equivalente).
Elementos de datos Parametros y valores de retorno.
) Dos niveles. Mdltiples clientes haciendo
Topologia o
requerimientos al server
Restricciones Adicionales | Prohibida la comunicacion entre clientes.
v Sencilla y muy utilizada
) v Centralizacion de computos y datos en el
Cualidades
server
v' Mantenibilidad
Se usa cuando, desde varias ubicaciones, se tiene
gue ingresar a los datos en una base de datos
Usos tipicos compartida. Como los servidores se pueden
replicar, también se usan cuando la carga de un
sistema es variable.
Precauciones Condiciones de la red vs crecimiento de clientes.
La principal ventaja de este modelo es que los
Ventaja servidores se pueden distribuir a través de una
red.
Cada servicio es un solo punto de falla, de modo
gue es susceptible a ataques de rechazo de
Desventaja servicio o a fallas del servidor. El rendimiento
resultara impredecible porque depende
de la red, asi como del sistema.
Tabla 47. Arquitectura Cliente/Servidor.
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5.3.2Modelo - Vista — Controlador

Separa presentacion e interaccion de los datos del sistema. El sistema se estructura
en tres componentes légicos que interactian entre si. El componente Modelo
maneja los datos del sistema y las operaciones asociadas a esos datos. El
componente Vista define y gestiona como se presentan los datos al usuario. El
componente Controlador dirige la interaccion del usuario (por ejemplo, teclas
oprimidas, clics del mouse, etcétera) y pasa estas interacciones a Vista y Modelo.

Controlador Vista

. Seleccion
Mapear acciones de vista Interpreta el modelo

de usuario para modelar ————— = Solicita actualizaciones

actualizacion —+———————— de modelo

Selecciona vista Eventos Envia eventos de usuario
de usuario a Controlador

Notificacion
de cambio
Cambio Consulta
de estado de estado
Modelo

Encapsula estado
de aplicacion
Notifica los cambios
de vista de estado

Figura 28. La organizacion del MVC.

Se usa cuando existen multiples formas de ver e interactuar con los datos. También
se utiliza al desconocerse los requerimientos futuros para la interaccion y
presentacion.

Ventajas

Permite que los datos cambien de manera independiente de su representacion y
viceversa. Soporta en diferentes formas la presentacion de los mismos datos, y los
cambios en una representacién se muestran en todos ellos.

Desventajas

Puede implicar codigo adicional y complejidad de cédigo cuando el modelo de datos
y las interacciones son simples. La siguiente figura muestra la arquitectura de un
sistema de aplicacion basado en la Web, que se organiza con el uso del patron
MVC.
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MNavegador
Controlador Vista
F to - . .
HTTP solicita procesamiento d‘:::;ﬁagar Pagina dindmica
Lagica de aplicacion Generacion
especifica ~ T Event Gestion de formatos
Validacion de datos ventos
de usuario
Motificacion
Solicita de cambio Solicita
actualizacién regeneracion
Modelo
Logica empresarial
Base de datos

Figura 29. Patron de arquitectura de software.

5.3.3Diagrama de contexto arquitectonico

El diagrama de contexto arquitectonico (DCA) se utiliza para modelar la manera en
gue interactta con entidades mas alla de sus fronteras. Estd compuesto por:

e Sistemas Superiores

e Sistemas subordinados
e Sistemas entre iguales
e Actores

Veamos la representacion del sistema mediante el siguiente diagrama:
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Sistemas superiores

Herramienta de
preparacion de

informacion
% Usos l Usado por
8
el
3
: L
—
o - —n - - .z T
s Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para
95
] 3 g S la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de v
o = E .g ] Usos =
2 [gE2 El Salvador 3
T ©
= SIGIP
w

Oficial de
informacion

Dependen de

Sistemas subordinados

Figura 30. Diagrama de contexto arquitecténico de SIGIP.

Cabe mencionar que el sistema informético no se relaciona con sistemas
subordinados y tampoco tiene relacion con otro sistema similar o paralelo a SIGIP,
tal y como se puede observar en el diagrama anterior.
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5.3.1 Disefio jerarquico del sistema

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA PARA LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

I

Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de oy oy
4 . kos . : . Gestién de Gestion de -
solicitudes de informacién informacién expedientes de Mantenimiento
5 A PR 2 accesos reportes
informacién plblica reservada apelacion
Registro de Gestioar Gesnon_ de Gestion de Gestion de Solicitudes por Gegnon de
] Solicitud —| documentos ] declaratonasde apelaciones usuarios [ tipo de resolucién | [ unidades
oficiosos reserva organizativas
Admisién y Filtrar y buscar Almacenar Solicitudes por Gestion de
— Prevencion de —  documentos — Realizar prorroga | |— informacion de L Gestion de roles | |— tipo de - estandaresy
solicitudes oficiosos audiencias informacion categorias
Amphacpn ke Ver actividad de Configurar indice Visualizer Asignacién de Solicitudes por Gestion de
I plazos y Cierre de ? 3 — L documentos de | A — )
e informacién de reserva <7 permisos periodo novedades
solicitudes apelacion
Gestion de i Actividad del Autentificacion del Perfiles de Configuracion del
- i L documentos . - ¢ s L
requerimientos : indice de reserva sistema solicitantes portal
oficiosos
Generacion de
] fichas

Figura 31. Estructura jerarquica del sistema.
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5.3.2Mapa del sitio

Transparencia y acceso a la informacion de la
Universidad de El Salvador
[
[ | | | | |
Inicio Quienes somos Que hacemos Contactanos Novedades Ayuda
|| Noticias || Objetivos || S_ollcﬂudeg}de || _Oﬂcma q’e: || Noticias || Preguntas
relevantes informacion informacion frecuentes
Galeria de Mision, Visién y Informacién Redes sociales de Informacién de .
— — — - L T L . . — Mapa de sitio
enlaces externos Valores oficiosa la institucion interés
Documentos indice de
L Funciones | informacién L Politicas web
destacados
reservada
Documentos mas
descargados
Figura 32. Mapa de sitio del portal de transparencia
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5.4 Interfaces de usuario

En este apartado se encuentran los disefios de pantalla que daran soporte a cada
uno de los médulos en el area administrativa del Sistema Informatico de Gestion de
Informacion Publica para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
de El Salvador.

Médulo de gestion de accesos

A continuacién, se muestran el disefio de pantallas que daran soporte al médulo de
gestion de gestidon de accesos:

Autenticacion de usuario

- INICIO DE SESION

USUARIO

Usuario
CONTRASENA

contrasefia

[#) Mantener sesion ¢0lvido su
iniciada contrasefia?

Figura 33. Pantalla de ingreso al sistema.
Si la autentificacion del usuario fue exitosa, el sistema redirige a la pantalla de

bienvenida al sistema, con las opciones que tiene disponible para su perfil.
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- BIENVENIDO Admin! A / Dashboard / Ir Al Mend Principal

"3
E Nuevas Solicitudes E Documentos oficiosos n Declaratoria de Reserva Expedientes de Apelacion

w Opciones
*‘ Solicitud de Informacion Infermacion Oficiosa
' . Solicitudes ) [ Documentas

21 [
L] 12 :

18 a8

: :

] an
' R :

cemada  enproceso  noadmiids  muevo prevenida &n proceso igeme
Declaratorias de Reserva Expedientes de apelacion

I aprobado [ =ctivo
N =n proceso N inactivo
. vigents

Figura 34. Pantalla de bienvenida al sistema.

Para ir al menu principal el sistema redirige a la pantalla donde muestra las opciones
gue tiene disponible para su perfil.
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*
-
# ! Inicio
@ SIGIP
BIENVENIDO NOMBRE_USUARIO!
B
a
' : & A
. (¢ =
Gestidn de Solicitudes Gestion de Informacion Gestion de Informacion Gestién de Expedientes
| de Informacién Oficiosa Reservada de Apelacién
L
(]
) |+hil C &
; - 4
Gestion de Accesos Reportes Mantenimiento Herramienta SIGIP-OCR
o
(&
Gestion de Requerimiento de informacién

Tabla 48: Pantalla del menu principal

Gestion de usuarios

La gestion de usuario comprende la creacién, edicidn, visualizaciéon y cambio de
estado de los usuarios del sistema informatico, esta gestion es posible mediante el
siguiente disefio de pantalla:
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& Inicio / Gestion De Accesos / Usuario / Consultar

@
] CONSULTAR USUARIOS
-

Mostrar [egiS"OS Q
: [ )
|ad

Username Nombre Correo Telefono Estado Acciones

4 Kereren 20 X Homm 50X X400 X XemeBmeX
L+ ]

Kererme 20 X, Kememe 50 e X X AD0eX KB X
X 20 —X Kemomon 50 oememX X A00—X X8 X E

Lista de usuarios

IMostrando registros de 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior JEREE Siguiente]

Figura 35. Pantalla de consultar usuarios.

@
Datos del perfil
&
a Acerca de Cambio de Contrasefia
)
Telefone  X-mer B oo X
= Nombre
Direccion X~ P J— X
O | —"t [ aciivo ]
Lol Correo p - 100 <X,
# Informacién basica
o Dui K25 —X
Nit K25 —X
Genero Masculino
Figura 36. Pantalla modal informacion del usuario.
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rg # Inicio / Gestion De Accesos / Usuarios / Crear
CREAR USUARIOS

B
8 /‘ Descripcion General \
'y

Datos personales

Nombre Fecha de nacimiento Fotografia
(ol

I T |X—-—-50-—-—-X ] [ T | DDIMIMIAAAA ] { Seleccionar archivo ‘ ]
f

Dui Nit Género
]

[ T |x_._.25._._.x ] [ T ‘x_._.zs ..... X ] O Mestulino () Femenino

Teléfono Direccion

[ T |X————8—————X ] [ T | — 256 X

Datos institucionales

Correo Unidad Organizativa Rol

[ T | A, E— -x] [ A, P |v] [ S, pR— X ‘v]

CANCELAR @ GUARDAR
Figura 37. Pantalla de crear usuario.
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4 # Inicio / Gestian De Accesos / Usuarios / Editar
EDITAR USUARIOS
-]
" /‘ Descripeion General \
) Datos personales
| . .
Nombre Fecha de nacimiento Fotografia
|l [ T |X———-50 ----- X ] I T | DDIMM/AAAA ] [ Seleccionar archivo ‘ ]
F _ _ .
Dui Nit Género
o [ T |x-—--25 ----- X ] [ T ‘ Keeme 25 X } O Mascuino () Femenino
Teléfono Direccion
[ T |x----3-----x ] [ T | p S— 256 X }
Datos institucionales
Correo Unidad Organizativa Rol
[ T | x-------mu-------x] [ PN B | v] [ p S— 2 — X ‘ v]
CANCELAR [l GUARDAR
Figura 38. Pantalla de editar usuario.
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USERNAME

Actualmente se encuientra activo

¢£Desea modificar el estado del usuario?

Si, Inactivar! No, cancelar!

Figura 39. Pantalla modal dar de baja usuario.

En esta seccion, se muestran los disefios de pantalla que daran soporte al area
visual para los ciudadanos y otros interesados, hablamos del portal de transparencia
y acceso a la informacion de la Universidad de El Salvador.

Portal de transparencia

A continuacién, se muestra el disefio de la pantalla de inicio del portal de
transparencia y acceso a la informacion publica:
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Inicio  ;Quiénes somos? ;Qué hacemos? Novedades Contaclenos Ayuda

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

8 Transparencia y Acceso a la Informacion
Hacia la libertad por la cultura

‘4Ver Mds ‘
320x200 320x200 320x200 320x200
Noticia Relevantes Noficia Relevantes Noticia Relevantes Noticia Relevantes
ENLACES EXTERNOS
| [
|’ Ver Mas ‘
320x200 320x200 320x200
Informacion Solicitud de indice de
Oficiosa Informacion Reserva

UNIDAD DE ACCESO A LA INICIO ZQUIENES SOMOS?
INFORMACION PUBLICA

£ QUE HACEMOS? NOVEDADES
Acceso
informacién
Instituciondatos
Notici

informacion N

Universidad de El salvador, 20202 chos reservados

Figura 40. Pantalla de inicio del portal de transparencia.
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Adicionalmente se presenta el disefio de pantalla del mend principal de la
herramienta de preparacion de informacion:

SIGIP - OCR

Convierte imagenes, archivos PDF a formato editable tipo texio

Subir Archivo » Converlir OCR » Obtener Resultados » Aplicar Acciones

Subir imagen o archivo Seleccione el archivo . .. Browse

El archivo debe contener un tamafio de 30MB como maximo

& Convertir OCR

Vista Previa Resultado OCR

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de Ingenieria de la Universidad de El Salvador

SIGIP - OCR 2020

Figura 41. Pantalla de inicio de la herramienta de preparacion de documentos.

Para visualizar los disefios de pantallas completos, %
consulte la siguiente ubicacién: Documentos/Disefio de pantallas.pdf
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5.5 Reportes de usuario

En este apartado se encuentran el disefio general de cada uno de los reportes que
proveera el Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador.

La siguiente figura, muestra una pantalla que permite la generacién de reportes a
partir de ciertas condiciones dadas por el usuario. La aplicacion de los filtros es
acumulativa e influye en la generacion del reporte.

]
- Inicio / Reportes / Nombre_Reporte / Consultar
@
Universidad de El Salvador

B Unidad de Acceso a la Informacion Pablica
("

NOMBRE_REPORTE
L
¥ Jsuano.xe— 20— Fecha: ddmm/AAAA
|dd
F Filtro 1 Fecha inicial del reporte Fecha final del reporte
o | | | ’]

Generar Reporte
Figura 42. Pantalla de generar reporte.
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Se muestra los resultados de los filtros aplicados en una pantalla de revisién con la
intencion de verificar sus datos antes de su impresion.

()
- Inicio / Reportes / Nombre_Reporte / Revision
@
Universidad de El Salvador
B Unidad de Acceso a la Informacion Publica
]
NOMBRE_REPORTE
A Reparte del dd/mmiyyyy al dd/mmiyyyy
| -
Usuario:x—20 —x Fecha: ddimmiAAAA
]
’
Columna 1 Columna 2

o

Value 1 Value 3

Value 2 Value 4

Total 1 Total 2

Figura 43. Pantalla de revision del reporte.

Finalmente, se muestra la estructura general en formato PDF de cada uno de los
reportes que proveera el sistema informético propuesto. Cabe mencionar que el
reporte puede incluir ademas de tablas, graficos estadisticos, mediciones entre
otros.
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]
-
@
Universidad de El Salvador
5 Unidad de Acceso a la Informacion Publica
[
Y Fecha: dd/mmiyyyy
” NOMBRE_REPORTE
Lol Reporte del dd/mmiyyyy al dd/mmiyyyy
# USUaII0: X-— 20 X
o
Nombre Cantidad
value 1 Value 1
Value 2 Value 2
Msc.Sofia Zamora Briones oficialdeinformacion.ues@gmail.com
Oficial de Informacion 2511 2075
Figura 44. Reporte en formato PDF.
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5.6 Disefio de base de datos

5.6.1Modelo conceptual de base de datos

Para visualizar el modelo conceptual, consulte la siguiente ubicacion: N
Diagramas/Modelo conceptual.jpg

5.6.2Modelo l6gico de base de datos

Para visualizar el modelo l6gico, consulte la siguiente ubicacion:
Diagramas/Modelo légico.jpg
5.6.3Modelo fisico de base de datos

Para visualizar el modelo fisico, consulte la siguiente ubicacion N
Diagramas/Modelo fisico.jpg

5.6.4Diccionario de datos

Se presenta la estructura fisica de la base de datos de SIGIP

ftem Nombre Tabla Descripcion
1
adjunto Permite almacenar documentos asociados
a la solicitud, se les agregara un nombre y
una ruta especifica.

admisién_requerimiento Permitir almacenar la fecha de admisién del
requerimiento 'y el resultado del
requerimiento ya con opcién de admitida o
inadmitida.

admisién_solicitud Contiene la fecha de admisiéon de la
solicitud, el causal y estado en que se
encuentra la solicitud.

ampliacion Permite almacenar el causal, fecha de
ampliacion, dias de aumento en cuanto a
la solicitud cuando se ha realizado una
ampliacion.
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5

asignacion_req_uni Contiene asignaciones de requerimientos
para las unidades organizativas y las
fechas en que se realizaron las
asignaciones.

asueto Permite almacenar el titulo del asueto, la
descripcion y la fecha en que se agregé el
asueto.

audiencia Contiene fechas importantes como la
notificacion de la audiencia, fechas de
resoluciones y fechas para la entrega de
informes.

bitacora Permitir almacenar las transacciones que
realicen los usuarios.

categoria Contiene la categoria a la que pertenecen
los documentos de informacion oficiosa.

10
ciudadano Permitir almacenar los datos personales del
ciudadano que solicita informacién en la
UAIP-UES.
11
complejidad Permitir almacenar los dias habiles de los
cuales va disponer la solicitud
12
control Contiene la clave, el valor y descripcion del
control.
13
declaratoria_reserva Permitir guardar la declaratoria de reserva,
saber su vigencia y toda la informacion que
involucre esta declaratoria.

14
departamento Catalogo donde se almacenan los 14

departamentos de El Salvador.

15
documento_apelacion Permitira almacenar la documentacion de

las resoluciones que se habran generado
dentro de una apelacion.

16
documento_identidad Contener el tipo de documento que

presenta el ciudadano

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de Pagina 143 de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador 224




Capitulo Ill. Disefio

Disefio de base de datos

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de

documento_oficioso

estandar

expediente_apelacion

forma_entrega

medio_notificacion

municipio

nivel_academico

novedad

ocupacion

permisos

permiso_role

permiso_usuario

peticion_requerimiento

pregunta

Permitir almacenar todos los documentos
de la informacion oficiosa.

Contiene los estandares de la
documentacion oficiosa.

Permite almacenar, editar y eliminar los
expedientes de apelacion.

Contener las diferentes formas de entrega
de la informacién que se solicite.

Contener el nombre de la complejidad de la
solicitud y también se van a incluir los dias
disponibles.

Catalogo donde se almacenan los 262
municipios de El Salvador.

Guardar el nivel académico que posee el
ciudadano.

Permite almacenar el titulo, subtitulo,
descripcion, tipo y estado de una novedad.

Permitir almacenar la ocupacion que
desempeinia el ciudadano.

Contener los permisos que se le asignaran
al usuario.

Contiene el estado en que se encuentra el
rol.

Permitir almacenar el estado en que se va
encontrar el usuario.

Contiene la peticion del requerimiento, el
correlativo que se generara para la peticién
del requerimiento, descripcion, estado y
fecha en que fue asignado.

Permite almacenar el nombre de la
pregunta y en qué estado se encuentra la
pregunta.
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31
prevencion_requerimiento  Permitir almacenar las fechas de

prevencion, justificacién, descripcion de las
subsanaciones que se realizaran, el
resultado, asi como también la fecha limite
de los requerimientos que se subsanaron.

32
prevencion_solicitud Contiene la justificacion de la solitud, fecha

en que es prevenida la solicitud,
descripcion de lo que subsane, resultados
de prevencion y fechas limite de solicitud
subsanada.

33
prorroga Permitir almacenar datos importantes de la

prorroga con fechas y plazos disponibles.

34
recurso Permite almacenar el nombre, descripcion,
la ruta de un documento o imagen y estado.
35
red_social Permitir almacenar el nombre y la direccion
de la red social.

36
reestablecimiento_contrase Permite realizar una nueva contrasefia de

fa usuario y para ello contiene el email del
usuario.

37
requerimiento Permitir almacenar fechas, los

requerimientos que contienen la solicitud y
el estado en que se encuentra el
requerimiento.
38
representante_legal Contiene los datos personales del
representante de una entidad.

39
resolucién Contiene el tipo de informacién entregada a
partir del requerimiento asignado.
40
resolucion_requerimiento Permite almacenar el tipo de informacion
del requerimiento, el tipo de resolucion y
fecha de resolucion.

41
resolucion_solicitud Permite almacenar el tipo de informacion,

tipo de resolucion de la solicitud y fecha de
resolucion.
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42
respuesta Contiene la respuesta de la pregunta y en

qué estado se encuentra

43
respuesta_requerimiento Permite almacenar la descripcion de la

respuesta, fecha de respuesta.

44
rol Permite almacenar el rol que desempefia el

usuario dentro del sistema.

45
rol_usuario Contiene el estado en que se encuentra el
usuario.
46
solicitud Contener datos importantes de la solicitud
gue se registre.
47
tipo_gestion Catalogo que contiene dos tipos de fases la
primera fase de conciliacion y la segunda
fase de instruccion.
48
tipo_reserva Permitir almacenar el nombre de la reserva
y el estado en que se encuentra.

49
tipo_solicitud Contener el tipo de solicitud que se

presente en la UAIP-UES las cuales
pueden ser: Solicitud de informacién
publica y solicitud de datos personales.

50
unidad_organizativa Contiene los nombres de las diferentes

unidades administrativas que conforman la
UAIP-UES.
51
usuario Permitir almacenar los usuarios que podran
acceder al sistema, creando sus
contrasefas.

52
version_documento Guardar la version del documento a que

pertenece con sus respectivas descargas.

53
visitas Almacenar el nimero de visitar que reciben

en el sistema.

Tabla 49: Estructura fisica de la base de datos de SIGIP
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Tabla adjunto

Columna Tipo Tamaiio Tp® @ Descripcion
llave
id_adjunto Integer | ----- Primaria | Identificador de adjunto
id_solicitud Integer | ----- Foranea | Identificador de la solicitud
nombre Variable | .., | - Representa el nombre del
100 )
characters documento adjuntado
ruta_archivo Variable | ., | - Representa la ruta del
250 : .
characters archivo que se adjunta

Tabla 50: Tabla adjunto

Tabla admision_requerimiento

Columna Tipo Tamafio Mpe el Descripcion
llave
id_admision_r | Integer .. | ldentificador de admision
— and I I Primaria o
eq del requerimiento
id_requerimien | Integer . Identificador del
----- Foranea o
to requerimiento
fecha_admisio | Date | | - Representa la fecha
n_req admision del requerimiento
resultado_req | Integer | | - Representa el resultado del
----- requerimiento ya  sea
admitida o inadmitida
causal_req Variable 1500 | T Representa del causal del
characters requerimiento

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de

Tabla 51: Tabla admisién_requerimiento
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Tabla admision_solicitud
Columna Tipo Tamaiio Tp® @ Descripcion
llave
id_admision_s | Integer | Primaria | 'd€ntificador de admision de
olicitud la solicitud
id_solicitud Integer |  ----- Foranea | Identificador de la solicitud
fecha_admisio | Date | | - Representa la fecha de
n admision de la solicitud
causal Variable | . _.. | - Representa del causal de la
1500 M

characters solicitud
estado Variable o5 | T Representa el estado de la

characters solicitud.

Tabla 52: Tabla admision_solicitud

Tabla ampliacion
Columna Tipo Tamaifo e Descripcion
llave
id_ampliacion_ | Integer .. | Identificador de ampliaciéon
L i B Primaria .
solicitud de solicitud.
id_solicitud Integer | ----- Foranea | Identificador de la solicitud
causal Variable | ..~ | - Representa del causal de la
1000 M
characters solicitud
fecha_ampliaci | Date | - | - Representa la fecha de
on ampliacion de la solicitud
dias_aumento | Integer | o= | --me- Representa los dias de
aumento de la ampliacion

Tabla 53: Tabla ampliacion
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Tabla asignacion_req_uni

Columna Tipo Tamaiio Tp® @ Descripcion
llave
id_asignacion_ | Integer Identificador de asignacién
requni | | - Primaria | de requerimientos de las
unidades organizativas.
Id_unidad_org | Integer . Identificador de las
P E N B Foranea : ot
anizativa unidades organizativas.
id_requerimien | Integer . Identificador del
----- Foranea o
to requerimiento
fecha_asignaci | Date | | - Representa la fecha de
on | | e asignacion del
requerimiento
estado_asigna | Variable | | - Representa el estado de
cion characters 25 asignacion del
requerimiento
Tabla 54: Tabla asignacion_req_uni
Tabla asueto
Columna Tipo Tamafio Mge e Descripcion
llave
id_asueto Integer |  ----- Primaria | Identificador del asueto.
titulo Variable | ... | - Representa el titulo del
100
characters asueto.
descripcion Variable | .. | - Representa la descripcion
256
characters del asueto
fecha Date | - | - Representa la fecha del
asueto

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de
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Tabla audiencia
Columna Tipo Tamarfo M@ @1 Descripcién
llave
id_audiencia Integer | ----- Primaria Ider)tlflcgdor de la
audiencia
id_expediente | Integer | = ----- Foranea Identificador del
_apelacion expediente de apelacion
fecha_notificac | Date @ | - | - Representa la fecha de la
ion notificacion de la audiencia
fecha_audienci | Date | - | - Representa la fecha de
a_oral audiencia oral audiencia
fecha_resoluci | Date | - | - Representa la fecha de
on_final resoluciéon final de la
audiencia
fecha_entrega | Date @ | - | - Representa la fecha de
_informe entrega del informe de la
audiencia
Tabla 56: Tabla audiencia
Tabla bitacora
Columna Tipo Tamarfo M & Descripcion
llave
id_bitacora Integer |  ----- Primaria | Identificador de bitacora
id Integer | ----- Fordnea | Identificador del usuario
ip Variable Representa la ip de la
250 ot
characters bitacora
fecha Date | - | - Representa la fecha de
bithcora

Tabla 57: Tabla Bitacora
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Tabla categoria
Columna Tipo Tamarfo e Descripcién
llave
id_categoria Integer | ----- Primaria | Identificador de la categoria
nombre Variable 100 | - Representa el nombre de la
characters categoria
descripcion Variable 500 | - Representa la descripcion
characters de la categoria
estado Variable 255 | - Representa el estado de la
characters categoria
Tabla 58: Tabla categoria
Tabla ciudadano
Columna Tipo Tamarfo M@ @1 Descripcién
llave
id_ciudadano | Integer |  ----- Primaria | Identificador del ciudadano
id_municipio Integer | ----- Foranea | ldentificador del municipio
id_nivel_acade | Integer | = ----- Foranea | Identificador  del  nivel
mico académico
id_ocupacion Integer | - Foranea | ldentificador de la
ocupacion
tipo_persona Variable | |- Representa el tipo de
characters o5 persona del ciudadano ya
sea persona: natural o
juridica
nombre_ciuda | Variable | . = | - Representa el nombre
100 .
dano characters completo del ciudadano

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de
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telefono Variagble | o | - Representa el niamero de
8 ; ;
characters teléfono del ciudadano
genero Variable 10 | T Representa el género del
characters ciudadano
fecha_nacimie | Date @ | - | - Representa la fecha de
nto nacimiento del ciudadano
nacionalidad Variagble | .. | - Representa la nacionalidad
20 )
characters del ciudadano
residencia Variable | -~ | -—--- Representa la residencia
255 )
characters del ciudadano
domicilio Variable | .. | --—--- Representa el domicilio del
255 .
characters ciudadano
correo_electro | Variable | ... | - Representa el  correo
. 100 o .
nico characters electrénico del ciudadano
Tabla 59: Tabla ciudadano
Tabla complejidad
Columna Tipo Tamafio I-II_'pO de Descripcién
ave
id_complejidad | Integer | Primaria | 'd€ntificador de la
complejidad
nombre_compl | Variable | | - Representa el nombre de la
ejida characters complejidad las cuales
pueden ser:
Normal: cuando se solicita
100 informacion generada
menor a 5 afos de
antigliedad.
Ampliacién normal: cuando
se aumentan 5 dias a una
complejidad normal.

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de
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Antigledad: cuando se

solicita informacion
generada mayor a 5 afios
atras.

Ampliacibn y antigledad:
cuando se aumentan 5 dias
a una complejidad con

antigiedad.
descripcion Variable | .. | - Representa la descripcion
256 )
characters de la complejidad
dias_habiles Variable R Representa los dias
characters habiles de la complejidad.
estado Variable | | - Representa el estado en
characters 255 gque se encuentra la
complejidad.

Tabla 60: Tabla complejidad

Tabla control
: ~ Tipo de L
Columna Tipo Tamafio IIa?/e Descripcion
id_control Integer | ----- Primaria | Identificador del control
clave Variable 50 | T Representa la clave del
characters control
valor Variable o5 | T Representa el valor del
characters control
descripcion Variable o590 | T Representa la descripcion
characters del control
Tabla 61: Tabla controlar
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Tabla declaratoria_reserva

Columna Tipo Tamario e Descripcion
llave
id_declaratoria | Integer | = ----- .. | ldentificador de la
Primaria :
reserva declaratoria de reserva
id_tipo_reserv | Integer | = ----- Foranea | Identificador del tipo de
a reserva
id_unidad_org | Integer | = ----- . Identificador de la unidad
R Foranea o
anizativa organizativa
numero Variable | . | - Representa el numero de la
100 ;
characters declaratoria de reserva
nombre_docu | Variable | | - Representa el nombre del
mento characters 256 documento de la
declaratoria de reserva
disposicion Variable | | - Representa la disposicion
characters 2048 de la declaratoria de
reserva
causal Variable | .,o | --—-- Representa el causal de la
2048 :
characters declaratoria de reserva
fecha_inicio Date | | - Representa la fecha inicio
----- de la declaratoria de
reserva
fecha_fin Date | | - Representa la fecha fin de
la declaratoria de reserva
titulares Variable | ..., | --—-- Representa los titulares de
1024 .
characters la declaratoria de reserva
nombre_origin | Variable | | - Representa el nombre
al characters 256 original de la declaratoria de
reserva
ruta_document | Variable | | - Representa la ruta donde
0 characters 256 se almacena la declaratoria

de reserva
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comentario Variable | | - Representa el comentario
characters 2048 anexado a la declaratoria
de reserva.
estado Variable o5 | T Representa el estado de la
characters declaratoria de reserva
usuario_creaci | Integer Representa el usuario que
on | | e e creo la declaratoria de
reserva
usuario_modifi | Integer Representa el usuario que
cacionon | | e —eee- modifico la declaratoria de
reserva
Tabla 62: Tabla declaratoria de reserva
Tabla departamento
: ~ Tipo de L
Columna Tipo Tamano IIaE/e Descripcidn
id_departamen | Integer .. | Identificador del
----- Primaria
to departamento
nombre Variable 50 | T Representa el nombre del
characters departamento
codigo Variable 10 | T Representa el cédigo del
characters departamento
Tabla 63: Tabla departamento
Tabla documento_apelacion
. ~ Tipo de S
Columna Tipo Tamano IIaF\)/e Descripcidn
id_documento | Integer | @ ----- .. | Identificador documento de
— Primaria

apelacion

apelacién
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id_expediente

Integer

Identificador del expediente

) Foradnea 2

_apelacion de apelacion
nombre Variable o5 | T Representa el nombre del

characters documento de apelacién
descripcion Variable | .. | --—-- Representa la descripciéon

256 2

characters de documento de apelacion

ruta_document | Variable Representa la ruta del
- 256 | - .
0 characters documento de la apelacion
nombre_origin | Variable Representa el nombre
al characters 256 | - original del documento de
apelacion
estado Integer |- | - Representa el cambio de
estado del documento
Tabla 64: Tabla documento de apelacion
Tabla documento_identidad
Columna Tipo Tamafno e &1 Descripcion
llave

id_documento | Integer | = ----- Primaria Identificador del documento
identidad de la identidad
id ciudadano | Integer | @ ----- Foranea | ldentificador del ciudadano
nombre_docu | Variable | | - Representa el nombre del
mento_identid | characters 100 documento de identidad
ad
numero_docu | Variable | | - Representa el numero del
mento_identid | characters 100 documento de identidad
ad
ruta_almacena | Variable | | - Representa la ruta de
miento characters 256 almacenamiento del

documento de identidad
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Tabla documento_oficioso

Tipo de

Columna Tipo Tamario Descripcion
llave
id_documento | Integer | Primaria | 'd€ntificador del documento
oficioso oficioso
id_estandar Integer |  ----- Foranea | ldentificador del estandar
id_unidad_org | Integer . Identificador de la unidad
P A IS Foranea e
anizativa organizativa
nombre Variable | ... | --—-- Representa el nombre del
100 .
characters documento oficioso
descripcion Variable | ., | - Representa la descripcion
2048 o
characters del documento oficioso
fecha Date | | - Representa la fecha del
documento oficioso
estado Variable | .o | --—-- Representa el estado del
255 -
characters documento oficioso
ruta_document | Variable | | - Representa la ruta donde
0 characters 256 se almacena el documento
oficioso
nombre_origin | Variable | | - Representa el nombre
al characters 256 original del documento
oficioso
especificacion | Variable | | - Representa la
characters 255 especificacion del
documento oficioso
detalle Variable | .. | - Representa el detalle del
256 -
characters documento oficioso
comentario_es | Variable | | - Representa el comentario
tado characters 256 gue se le asigna al estado

para poder cambiar el
documento oficioso
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detacado Variable | | - Representa si  se ha
characters 255 destacado en el documento
oficioso
descargas Integer | - | --—-- Representa las descargas
del documento oficioso
usuario_creaci | Integer | - | --—-- Representa el usuario que
on creo el documento oficioso
usuario_modifi | Integer | - | - Representa el usuario que
co modifico el documento
oficioso
Tabla 66: Tabla documento oficioso
Tabla estandar
Columna Tipo Tamafio Mpe el Descripcion
llave
id_estandar Integer | - Primaria | Identificador del estandar
id_categoria Integer | - Foranea | Identificador de la categoria
nombre Variable | ... | - Representa el nombre del
100 .
characters estandar
descripcion Variable | ..~ | - Representa la descripcion
500 .
characters del estandar
justificacion Variable | ,.,o | - Representa la justificacion
2048 .
characters del estandar
estado Integer | - | -eee- Representa el estado del

estandar
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Tabla expediente_apelacion

Columna Tipo Tamafo I'Il'lpo elE Descripcion
ave
id_expediente | Integer | = ----- .. | ldentificador del expediente
) Primaria -
apelacion de apelacion
id_tipo_gestion | Integer | - Foranea | Identificador del tipo de
gestion.
id_unidad_org | Integer | = ----- Foranea | Identificador de la unidad
anizativa organizativa
nombre Variable | ..~ |- Representa el nombre del
100 )  ,
characters expediente de apelacion
fecha_recibida | Date | - | - Representa la fecha en que
se registra el expediente de
apelacion
solicitud Variable 50 | T Representa el codigo de la
characters solicitud
referencia_enl | Variable | | - Representa un  cddigo
ace characters 50 asignado por el enlace para
referenciar el expediente
apelacién
remitio Variable | | - Representa la institucion
characters 100 que remiti6 expediente
apelacion
fecha_concilia | Date | | - Representa la fecha de
con | | - conciliacion del expediente
apelacion
estado Integer | - | - Representa el estado del
expediente de apelacion
gue puede ser:
Conciliacion o Instruccion.
bandera Integer | - | - Representa una bandera

para cambiar la accién
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como modificar o crear que
se realiza en el expediente

comentario_ac | Variable | | - Representa el comentario
tivo characters que se guarda cuando se
256 .
cambia de estado el
expediente a activo.
comentario_in | Variable | | - Representa el comentario
activo characters 256 gue se guarda cuando se

cambia de estado el
expediente a inactivo.

Tabla 68: Tabla expediente de apelacion

Tabla forma_entrega

Columna Tipo Tamafo e @1 Descripcion
llave
id_forma_entre | Integer .. | Identificador de la forma de
----- primaria
ga entrega
nombre_forma | Variable 100 | T Representa el nombre de la
_entrega characters forma de entrega
descripcion Variable | .. | - Representa la descripcion
256
characters de la forma de entrega
estado Variable | | - Representa el estado en
characters 255 gue se encuentre la forma
de entrega
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Tabla medio_notificacion

Columna Tipo Tamarfo e e Descripcién
llave
|d_med|o_not|f| Integer | Primaria Ide'n'tlflcgcljor de la
cacion notificacion
nombre_medio | Variable | ,.. | - Representa el nombre del
. 100 : e
_notificacion characters medio de notificacion
descripcion Variable | .. = | - Representa la descripcion
256 e

characters de la notificacion
estado Variable 055 | T Representa el estado del

characters medio de la notificacion

Tabla 70: Tabla medio de notificacion
Tabla municipio
Columna Tipo Tamafio Mpe el Descripcion
llave
id_municipio Integer |  ----- Primaria | Identificador del municipio
id_departamen | Integer . Identificador del
----- Foranea

to departamento
nombre Variable 50 | e Representa el nombre del

characters municipio
codigo Variable 10 | Representa el codigo del

characters municipio
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Tabla nivel_academico

Columna Tipo Tamarfo e e Descripcién
llave
|d._n|vel_acade Integer | Primaria Identlflcgdor del  nivel
mico académico
nombre Variable 100 |7 Representa el nombre del
characters nivel académico
descripcion Variable | .. | - Representa la descripcion
256 . .
characters del nivel académico
estado Variable 255 | - Representa el estado del
characters nivel académico
Tabla 72: Tabla nivel académico
Tabla novedad
Columna Tipo Tamafo Mpe el Descripcion
llave
id_novedad Integer | ----- Primaria | Identificador del articulo
id_unidad_org | Integer | = ----- Identificador de la unidad
anizativa Foranea | organizativa.
titulo Variable | ... | - Representa el titulo de la
100
characters novedad
descripcion_a | Variable | .. | - Representa la descripcion
800
characters de la novedad a
descripcion_a | Variable | .~ | - Representa la descripcion
4000
characters de la novedad b
descripcion_a | Variable | = | - Representa la descripcion
4000
characters de la novedad c
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vinculo Variable | ., | - Representa el vinculo
500 .
characters asociado a la novedad
clasificacion Variable Representa la clasificacion
255
characters de la novedad.
fecha_inicio Date | | - Representa la fecha de
inicio de la novedad
fecha_fin Date | | - Representa la fecha en que
finaliza la novedad
estado Integer | - | - Representa el estado en
que se encuentra la
novedad
usuario_creaci | Integer_ |  ------ | -mee- Representa el nombre del
on usuario que ha creado la
novedad.
usuario_modifi | Integer_ | - | -meee- Representa el nombre del
cacion usuario que ha modificado
la novedad.
Tabla 73: Tabla novedad
Tabla ocupacion
. ~ Tipo de o
Columna Tipo Tamafio IIaQ/e Descripcion
id_ocupacion Integer .. | Identificador de la
i e Primaria -
ocupacion
Nombre_ocup | Variable 100 | T Representa el nombre de la
acion characters ocupacion
descripcion Variable o5 | T Representa la descripcion
characters de la ocupacion
estado Variable 255 | - Representa el estado de la
characters ocupacion
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Tabla permiso
Columna Tipo Tamario T Descripcion
llave

id_permiso Integer | ----- Primaria | Identificador del permiso
id_rol Integer |  ----- Foranea | Identificador del rol
nombre Variable 100 | T Representa el nombre del

characters permiso
slug Variable osg | T Representa el slug del

characters permiso
descripcion Variable o5 | T Representa la descripciéon

characters del permiso
estado Variable o5 | T Representa el estado del

characters permiso

Tabla 75: Tabla permiso
Tabla permiso_rol
: ~ Ti L
Columna Tipo Tamafio ”a?/c; e Descripcion
id_permiso_rol | Serial . Identificador del permiso
- - T - Primaria
del rol

id_rol Integer | ----- Fordnea | Identificador del rol
id_permiso Integer | ----- Fordnea | Identificador del permiso
estado Variable o5 | T Representa el estado del

characters permiso del rol

Tabla 76: Tabla Permiso_Rol
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Tabla permiso_usuario
Columna Tipo Tamario el Descripcion
llave
|d_perm|so_us Integer |  ----- Primaria Identlflcaglor del permiso
uario del usuario
id _permiso Integer |  ----- Foranea | Identificador del permiso
id Integer | - Foranea | Identificador del usuario
estado Variable o5 | T Representa el estado del
characters permiso de usuario

Tabla 77: Tabla Permiso Usuario

Tabla peticion_requerimiento
: ~ Tipo de S
Columna Tipo Tamafno IIaF\)/e Descripcion
id_peticion_re | Integer | = ----- .. | ldentificador de la peticion
= Primaria
guerimiento
id_asignacion_ | Integer | = ----- Identificador de
req_uni Foranea | asignacion del
requerimiento
correlativo_pet | Variable 15 | T Representa el correlativo
icion characters de la peticion
descripcion_pe | Variable 2090 | T Representa la descripcion
ticion characters de la peticion
estado_peticio | Variable | | - Representa el estado en
n characters que se encuentra la
25 peticibn ya sea nuevo, en
proceso, cerrado 0
prevenido.
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asignado_a Variable 50 | T Representa la asignacion

characters de la peticion
fecha_asignad | Date @ | - | - Representa la fecha en que
a se asigna la peticion

Tabla 78: Tabla peticion_requerimiento

Tabla pregunta
Columna Tipo Tamafo pe e Descripcién
llave
id_pregunta Integer | - Primaria Identificador  de la
pregunta
nombre_pregu | Variable 100 | - Representa el nombre de
nta characters la pregunta
estado Integer | | - Representa el estado en
----- gue se encuentra la
pregunta.

Tabla 79: Tabla pregunta

Tabla prevencion_requerimiento
. ~ Tipo de L

Columna Tipo Tamano IIaF\)/e Descripcién

id_prevencion | Integer | @ ----- Identificador de

_requerimiento Primaria | prevencion del
requerimiento

id_asignacion_ | Integer | = ----- Identificador de

req_uni Fordnea | asignacion del
requerimiento
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justificacion_re | Variable | | - Representa la
q characters 2000 justificacion del
requerimiento
fecha_preveni | Date | - | - Representa la fecha en
da_req gque es prevenido el
requerimiento
descripcion_su | Variable | | - Representa la
bsanado_req characters 2000 descripcion de
subsanacion
resultado_prev | Variable | | - Representa el resultado
_req characters de la prevencién del
25 requerimiento ya sea
prevenida, subsanada o
no subsanada
fecha limite. s |Date | - | = - Representa la fecha
ubsanar_req limite para que el
requerimiento sea
subsanado
fecha_subsan | Date | - | - Representa la fecha del

acion_req requerimiento de la
subsanacion
Tabla 80: Tabla prevencion_requerimiento
Tabla prevencién_solicitud
: ~ Tipo de S
Columna Tipo Tamano Ilar\)/e Descripcidn
id_prevencion | Integer | @ ----- L Identificador de la
. Primaria < .
solicitud prevencion de la solicitud
id_solicitud Date |  --—--- . Identificador de la
- Foranea

solicitud

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador

Pagina 167 de

224




Capitulo Ill. Disefio Disefio de base de datos

n

justificacion_s | Variable | | - Representa la
ol characters 2000 justificacion de la
solicitud
fecha_preveni | Date | - | - Representa la fecha en
da_sol gque es prevenida la
solicitud
descripcion_su | Variable | | - Representa la
bsanado_sol characters 2000 descripcion de la
subsanacion
resultado_prev | Variable | | - Representa el resultado
_sol characters de la prevencion de la
25 solicitud ya sea
prevenida, subsanada o
no subsanada.
fecha limite. s |Date | - | = - Representa la fecha
ubsanar_sol limite para subsanar la
solicitud
fecha_subsan | Date | - | - Representa la fecha de
acion_sol subsanacion de la
solicitud.
Tabla 81: Tabla prevencién
Tabla prorroga
Columna Tipo Tamafo Lpo e Descripcion
llave
id_prorroga Integer | - Primaria Identificador  de la
prorroga
id_declaratoria | Integer | = ----- . Identificador de la
Foranea .
reserva declaratoria de reserva
fecha_extensio | Date | | - Representa la fecha de

extension de la prorroga
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fecha _inicio a |Date | | - Representa la fecha de
nterior | | - inicio de la prérroga
anterior.
fecha_fin_ante |[Date | | - Representa la fecha fin
rior de la prorroga anterior.
descripcion Variable | | - Representa la
characters 256 descripcion de la
prérroga
estado Integer | - | - Representa el estado de
la prérroga
usuario_creaci | Integer | - | - Representa el usuario
on gue cred la prérroga
usuario_modifi | Integer | - | - Representa el usuario
cacion gue modifico la prorroga
la prérroga

Tabla 82: Tabla prorroga

Tablarecurso
Columna Tipo Tamafio e @ Descripcion
llave

id_recurso Integer | ----- Primaria | Identificador del recurso
id_novedadd Integer | ----- Foranea | ldentificador de la novedad
nombre Variable 100 | T Representa el nombre del

characters recurso
ruta_archivo Variable o5 | T Representa la ruta del

characters documento o imagen

Tabla 83: Tabla recurso
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Tabla red_social

Columna Tipo Tamarfo e el Descripcién
llave
id_red_social Integer | ----- Primaria Ider_ltlflcador de la red
social
id_unidad_org | Integer | ----- Identificador  de la
anizativa Foranea unidad organizativa
nombre Variable | ... |- Representa el nombre
100 :
characters de la red social
direccion Variable | .. |- Representa la direccién
256 :
characters de la red social
Tabla 84: Tabla red social
Tabla representante_legal
Columna Tipo Tamarfo pe e Descripcién
llave
id_representan | Integer o Identificado del
Primaria
te legal representante legal
id_ciudadano | Integer . Identificador del
Foranea .
ciudadano
nombre_repre | Variable Representa el nombre
100
sentante_legal | characters del representante legal
telefono_ Variable Representa el numero
representante_ | characters 8 de teléfono del
legal representante legal
email_ Variable Representa el email del
representante_ | characters 100 representante legal
legal
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domicilio_ Variable Representa el domicilio
representante_ | characters 255 del representante legal
legal
calidad_actuac | Variable Representa la calidad de
ion characters 100 actuacion del
representante legal
Tabla 85: Tabla representante legal
Tabla requerimiento
Columna Tipo Tamafo pe ek Descripcién
llave
id_requerimien | Integer | = ----- L Identificador del
Primaria o
to requerimiento
id_solicitud Integer | - Foranea | Identificador  de la
solicitud
correlativo_req | Variable | | - Representa el
uerimiento characters 15 correlativo del
requerimiento
descripcion_re | Variable | | - Representa la
querimiento characters 2048 descripcion del
requerimiento
fecha_entrega |Date | | - Representa la fecha de
req | | e entrega del
requerimiento
fecha_limite p |Date | | - Representa la fecha
revencion | | - limite para prevenir un
requerimiento
tiempo_respue | Integer | - | - Representa el tiempo
sta_req gue se tarda para dar
respuesta al
requerimiento
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estado Variable o5 | T Representa el estado del
characters requerimiento
Tabla 86: Tabla requerimiento
Tabla resolucion
. ~ Tipo de o
Columna Tipo Tamafo IIaF\)/e descripcion
id_resolucion Integer o Identificador de la
i A e Primaria -
resolucion
Tabla 87: Tabla resolucion
Tabla resolucién_requerimiento
. ~ Tipo de o
Columna Tipo Tamario IIaE/e descripcion
id_resolucion_ | Integer Identificador de la
requerimiento | | - Primaria | resolucion del
requerimiento
id_asignacion_ | Integer | = --—--- Foranea | ldentificador de la
req_uni asignacion del
requerimiento
tipo_informaci | Variable i Representa el tipo de
on_req characters informacion del
requerimiento
tipo_resolucion | Variable i Representa el tipo de
_req characters resolucion del
requerimiento
fecha resoluci | Date | = - | - Representa la fecha de
on_req resolucion del
requerimiento
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Tabla resolucién_solicitud

Columna Tipo Tamario Mp® @k descripcion
llave
|d_r§soIUC|on_ Integer | Primaria Identlflquor de. . la
solicitud resolucién de la solicitud
id_solicitud Integer | - Foranea | Identificador de la
solicitud
tipo_informaci | Variable 25 | - Representa el tipo de
on characters informacion de la
solicitud
tipo_resolucion | Variable 25 | - Representa el tipo de
characters resolucién de la solicitud
fecha_resoluci | Date | = - | - Representa la fecha de
on resolucion de la solicitud
descripcion Variable 1500 | @ ----- Representa la
characters descripcion de la
resolucion de la solicitud
tiempo_respue | Integer | - | -ee- Representa el tiempo de
sta respuesta de la
resolucién de solicitud
Tabla 89: Tabla resolucién_solicitud
Tabla respuesta
Columna Tipo Tamarfo Hpe e Descripcién
llave
Id_respuesta Integer | - o Identificador de la
Primaria
respuesta.
id_pregunta Integer | - . Identificador de la
Foranea
pregunta.
nombre_respu | Variable 2046 | - Representa el nombre de
esta characters la respuesta
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ta

estado Integer | | - Representa el estado en
----- gue se encuentra la
respuesta.
Tabla 90: Tabla respuesta
Tabla respuesta_requerimiento
Columna Tipo Tamarfo e el Descripcién
llave
Id_respugsta_r Integer | - Primaria Identificador  de la
equerimiento respuesta.
id_asignacion_ | Integer | = ----- Identificador de
g_uni Fordnea | asignacion del
requerimiento
descripcion_re | Variable 4000 | = ----- Representa la
spuesta characters descripcion de la
respuesta
fecha_respues | Date | - | - Representa la fecha de

respuesta del

requerimiento

Tabla 91: Tabla respuesta_requerimiento

Tabla restablecimiento_contrasefia

: ~ Tipo de S
Columna Tipo Tamano IIa?/e Descripcidn
id_usuario Integer | ----- Foranea | Identificador del usuario
email Variable | - | Representa el email del
characters usuario.
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Tabla rol
Columna Tipo Tamarfo Hpe e Descripcién
llave
id_rol Integer |  ----- Primaria | ldentificador del rol
nombre Variable 0 | T Representa el nombre
characters del rol
slug Variable | .. | - Representa el slug del
256
characters rol
descripcion Variable | ... | - Representa la
100 o
characters descripcion del rol
estado Variable o5 | T Representa el estado del
characters rol
Tabla 93: Tabla rol
Tabla rol_usuario
Columna Tipo Tamafio pe el Descripcion
llave
id_rol_usuario | Integer o Identificador del rol del
----- Primaria .
usuario
id Integer | ------ Primaria | Identificador del usuario
id_rol Integer | --—--- Primaria | Identificador del rol
estado Variable o5 | T Representa el estado del
characters rol de usuario
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Tabla solicitud
Columna Tipo Tamarfo e el Descripcién
llave
id_solicitud Integer | ----- Primaria Ide_nyflcador de la
solicitud
id_ciudadano | Integer | @ ----- Foranea | Identificador del
ciudadano
id_complejidad | Integer | = ----- . Identificador  de la
Foranea "
complejidad
id_medio_notifi | Integer | = ----- Fordnea | identificador del medio
cacion de notificacion
id_forma_entre | Integer | = ----- Foranea | Identificador de la forma
ga de entrega
id_tipo_solicitu | Integer |  ----- Fordnea | Identificador del tipo de
d la solicitud
fecha_ingreso | Date | - | - Representa la fecha de
ingreso de la solicitud
codigo_seguim | Variable Representa el cédigo del
iento characters 50 | - seguimiento de la
solicitud
descripcion_so | Variable Representa la
licitado character 4095 | ----- descripcion de lo que el
ciudadano solicita
fecha_limite_ e | Date | - | - Representa la fecha
ntrega limite para dar cierre a la
solicitud.
cantidad_requ | Integer | - | - Representa la cantidad
erimientos de requerimientos de la
solicitud
forma_ingreso | Variable | @ .o | - Representa el ingresé
255 -
character de la solicitud, las cuales
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pueden: presencial y en

linea
derecho recla | Vvariable | | = - Representa el tipo de
mado character derecho al que se

accede los cuales

255 )
pueden ser: de acceso,
rectificacion,
cancelacion y oposicion.
estado Variable Representa el estado de
character la solicitud los cuales
255 | e pueden ser. nuevo, en
proceso, finalizado,

prevenida, cerrada, no
admitida o subsanada.

Tabla 95: Tabla solicitud

Tabla tipo_gestion
Columna Tipo Tamarfo IIEC. Descripcion
llave
id_tipo_gestion | Integer | - Primaria Identificador del tipo de
gestién
nombre Variable | ... | - Representa el nombre
100 , .
characters del tipo de gestion
descripcion Variable | | - Representa la
characters 200 descripcion del tipo de
gestion

Tabla 96: Tabla tipo de gestién
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Tabla tipo_reserva

Tipo de

Columna Tipo Tamarfo Descripcién
llave
id_tipo_reserv | Integer | Primaria Identificador del tipo de
a reserva
nombre Variable Representa el nombre
50 | @ - :
characters del tipo de reserva
descripcion Variable | | - Representa la
characters 256 descripcion del tipo de
reserva
estado Integer | - | e Representa el estado en
gue se encuentra el tipo
de reserva
Tabla 97: Tabla tipo de reserva
Tabla tipo_solicitud
Columna Tipo Tamafo Mge el Descripcion
llave
id_tipo_solicitu | Integer | Primaria Identlflgador del tipo de
d la solicitud
nombre_tipo_s | Variable 100 | e Representa el nombre
olicitud characters del tipo de la solicitud
descripcion Variable Representa la
characters 256 | - descripcion del tipo de la
solicitud
estado Variable | | - Representa el estado en
characters 255 gue se encuentra el tipo
de solicitud
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Tabla unidad_organizativa

Columna Tipo Tamario e e Descripcion
llave
|d_.un|_dad_org Integer |  ----- Primaria Identlflcaglor de la unidad
anizativa organizativa.
nombre Variable | ..~ | - Representa el nombre de
100 . T
characters la unidad organizativa
responsable Variable | | - Representa el
characters 100 responsable de la unidad
organizativa
descripcion Variable | | - Representa la
characters 256 descripcion de la unidad
organizativa
clasificacion Variable | | - Representa como se
characters 20 clasifica la unidad
organizativa
enlace Integer | | - Representa el enlace
-------- asociado a la unidad
organizativa
email Variable | ... | - Representa el email de la
256 . L
characters unidad organizativa
telefono Variable | .. | - Representa el nUmero de
256 :
characters teléfono
direccion Variable | .. | - Representa la direccion
256 . o
characters de la unidad organizativa
estado Variable | .o | - Representa el estado de
255 . >
characters la unidad organizativa
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Tabla usuario
. ~ Tipo de S
Columna Tipo Tamano IIaF\)/e Descripcion
id Integer | --—---- Primaria Identificador del usuario
id_rol Integer | --—---- Foranea Identificador del rol.
id_unidad_org | Integer | Foranea Identificador  de la
anizativa unidad organizativa.
username Variable o0 | e Representa el username
characters del usuario
nombre Variable 50 | e Representa el nombre
characters del usuario
telefono Variable 8 | Representa el namero
characters de teléfono del usuario
email Variable 100 | e Representa el email del
characters usuario
dui Variable o5 | Representa documento
characters de identidad del usuario
nit Variable o5 | Representa el nit del
characters usuario
fecha_nacimie |Date | | Representa la fecha de
nto nacimiento del usuario
genero Variable Representa el género
characters 255 | - del usuario ya sea
masculino o femenino
direccion Variable 256 | e Representa la direccion
characters del usuario
imagen Variable 256 | e Representa la imagen o
characters foto del usuario
password Variable 255 | e Representante el
characters password del usuario
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estado Integer | - | meeeee- Representante del
estado del usuario
comentario_ac | Variable Representa comentario
tivo characters 256 | - para cambiar de estado
activo
comentario_in | Variable Representa comentario
activo characters 256 | - para cambiar de estado
inactivo
email_verified_ | Timestamp | ------—- | - Representa la
at verificacion del email del
usuario
Tabla 100: Tabla usuario
Tabla version_documento
Columna Tipo Taman Tipo de Descripcion
0 llave
id_version_docum | Integer Primaria Identificador de
ento version documento.
id_documento_ofic | Integer Foranea Identificador del
I0SO documento oficioso
nombre Variable 100 Representa el
characters | | - nombre version
documento.
descripcion Variable 256 Representa la
characters descripcion de la
-------- version documento
estado Integer | - Representa el
estado de version de
-------- documento.

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de

Tabla 101: Tabla versiéon documento

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador

Pagina 181 de

224




Capitulo Ill. Disefio Seguridad

Tabla visitas

Columna Tipo Tamafio Tipo de Descripcion
llave
Id Integer | - Primaria | ldentificador de las

visitas al sistema

ip Variable 250 Representa las ip de
characters los visitantes
fecha Date Representar la

fecha en que se
................ realizo la visita.

hora Timestamp Representa la hora
en que se realizé la

---------------- visita.
contador Integer Almacenara la

cantidad de visitas
-------- en el sistema

Tabla 102: Tabla visitas

5.7 Seguridad

En la actualidad el crecimiento de las aplicaciones basadas en ambientes web ha
impactado directamente en la seguridad de la informaciébn que se maneja. La
proteccion de la informacion (controlar el acceso a los datos de una organizacion)
se parece mucho a la proteccién de una estructura fisica. Por ejemplo, imagine que
tiene su propio negocio y el edificio que lo alberga también es de su propiedad no
guerra que el publico en general pueda acceder al edificio; solo deberian tener
acceso los empleados. Sin embargo, también necesita restricciones para las zonas
a las que los empleados pueden acceder, porgue solo los contables deberian tener
acceso al departamento de contabilidad y casi nadie deberia tener acceso a su
despacho; esto concluye a que se debe instalar diversos sistemas de seguridad.

Debemos entender que programar aplicaciones web seguras no es una tarea facil,
ya que requiere por parte del programador, no sélo cumplir con el objetivo funcional
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bésico de la aplicacion, sino una concepcién general de los riesgos que puede correr
la informacién procesada por el sistema. La correcta Gestion de la Seguridad de la
Informacion busca establecer y mantener programas, controles y politicas, que
tengan como finalidad conservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion, si alguna de estas caracteristicas falla no estamos ante nada
seguro.

Bajo la caracteristica de la confidencialidad, la ley de acceso al a informacion
determina que se debe resguardar la debida discrecidn de los datos personales de
los ciudadanos que realicen solicitudes de informacién por parte de la institucion.
Segun el articulo 33 de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica se prohibe la
difusion, distribucién o comercializacion de los datos personales contenidos en los
sistemas informaticos solicitud.

Bajo la caracteristica de integridad de los datos, en esta parte se busca mantener
los datos libres de modificaciones no autorizadas, lo que deriva la consideracion de
creacion de roles de usuario, manejo de permisos que permitan o deniegan el
acceso a los modulos del sistema.

En la disponibilidad de la informacidén nos enfocamos a definir las pantallas que
deben tener acceso publico o solo interno por parte de los entes obligados, tal es el
caso del portal de informacion oficiosa y el formulario electronico de la solicitud de
informacion los que deben de tener un acceso al publico.

Control de accesos al sistema

Gran parte de los problemas de seguridad en las aplicaciones web son causados
por la falta de seguimiento en dos rubros muy importantes de los que depende
cualquier aplicacion, las entradas y salidas del sistema. Es conveniente emplear
medidas de seguridad que sean transparentes a los usuarios y que no resulten
engorrosas en su empleo. Se plantea, el uso de un login en el que se solicita el
nombre de usuario y contrasefa (Ejemplo login.), esto permite controlar el acceso
de los usuarios hacia secciones restringidas de la aplicacion. Este paso adicional,
es una caracteristica que impacta en la rapidez de acceso a la informacion por parte
del usuario, pero que proporciona un elemento adicional de proteccién.
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L 1
I

Figura 45. Ejemplo Login.

Gestion de usuarios

El sistema debera ser capaz de manejar la gestion de usuarios, dar de baja a un
usuario, activarlo, bloquearle el acceso, a partir de 3 intentos fallidos al colocar su
contrasefa, debera garantizar el endurecimiento de clave por ejemplo un minimo
de 8 caracteres, contrasefia sensitiva, es decir que se oculte al ingresar.

Proteccion de inicios de sesién y contrasefias

Lo primero es definir un filtro que proteja todos los recursos de la aplicacién de
accesos no permitidos y delegue todas las operativas de seguridad. Lo siguiente es
definir un proveedor de las autenticaciones el cual define la forma en que el usuario
se ha de validar, esta sera contra la base de datos. Para esta parte se ha
considerado la forma de autenticarse las cuales son comprendidas por:

e Anonima: para las peticiones que no requieran autenticacion.

e Autorizacion béasica: para la peticion de login. Esta autorizacién envia el
usuario y la contrasefa codificado en base64. En este caso, si el login es
satisfactorio, la misma peticion devuelve en su respuesta un token de
autenticacion para futuras peticiones.

e Token de autorizacion: utilizada por el resto de las peticiones en la sesion de
usuario iniciada, donde se comprueba que el token enviado es valido.

En vista de los que se requiere en la seguridad se presenta el siguiente diagrama
fisico del médulo de la seguridad.
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ROL
ROL_USUARIO —— FERMISC_ROL
ID_ROL USUARIC tiene |  tiene Il FERMISC ROL
ID_USUARIC UG =t ID_ROL
ID_ROL — ID_FERMISC
ESTADO - ESTADO
tiene .
‘ tiene
USUARIC i
ID_USUARIC FERMISO
ID_ROL PERMISC_USUARIO D EERER
ID_UNIDAD_CRGANIZATIVA . o PerTSOIEIETS 0 R
CESRNLE __ tiene |D_PERMISO tiene | NOMBRE
BELERE = ID_USUARIC == slue
JELET ORI ESTADO DESCRIFCION
CoRe ESTADC
DIRECCION

IMAGEN
PASSWORD
ESTADO

Figura 46. Modelo fisico del moédulo de la seguridad.

5.8 Pruebas

El plan de pruebas de software se elabora para atender los objetivos de calidad en
un desarrollo de sistemas, encargandose de definir aspectos como por ejemplo los
moddulos o funcionalidades sujeto de verificacion, tipos de pruebas, entornos,
recursos asignados, entre otros aspectos.

Entre las pruebas que se pretenden realizar se encuentran:

Prueba unitaria: las pruebas unitarias son pruebas automatizadas que verifican la
funcionalidad en el componente, clase, método o nivel de propiedad.

El objetivo principal de las pruebas unitarias es tomar la pieza mas pequefia de
software comprobable en la aplicacion, aislarla del resto del cédigo y determinar si
se comporta exactamente como esperamos. Cada unidad se prueba por separado
antes de integrarlas en los componentes para probar las interfaces entre las
unidades.

Las pruebas unitarias deben escribirse antes (o muy poco después) de escribir un
método; siendo los desarrolladores que crean la clase o el método, quienes disefian
la prueba.

Asi, conseguimos mantener el foco en lo que debe hacer el cédigo, y mantener el
foco en lo que tiene que hacer en vez de en el como, evitando introducir complejidad
sin valor.

Sistema Informatico de Gestion de Informacion Publica para la Facultad de Pagina 185 de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador 224




Capitulo Ill. Disefio Documentacion

Pruebas de integracion: desde una perspectiva de prueba, las unidades
individuales se integran juntas para formar componentes méas grandes. En su forma
mas simple, dos unidades que ya han sido probadas se combinan en un
componente integrado y se prueba la interfaz entre ellas.

Las pruebas de integracion — o de componentes - identifican problemas que ocurren
cuando las unidades se combinan. Los nuevos errores que surgen probablemente
estén relacionados con la interfaz entre las unidades en lugar de dentro de las
propias unidades; simplificando la tarea de encontrar y corregir los defectos.

5.9 Documentacion

Se presenta la documentacion necesaria tanto para el desarrollo del sistema
informatico de gestion de informacién publica para la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de El Salvador y la Herramienta de preparacién de
informacion, también se detalla la estructura que contendra cada uno de los
manuales que serviran de apoyo a los usuarios que van a interactuar con el sistema
y la herramienta.

Esta documentacion es importante para identificar mas facilmente los aspectos y
caracteristicas que forman parte del sistema y de la herramienta.

5.9.1Manual de usuario

Manual de usuario se trata de una guia que sirve para brindar asistencia a los
usuarios que usaran tanto el sistema como la herramienta, también se detalla los
pasos a seguir para su adecuado funcionamiento incluyendo capturas de pantallas
correspondientes a cada interfaz y todo lo que involucre el manejo del sistema y la
herramienta.

El manual de usuario contiene la siguiente estructura:
1. Portada
2. Iindice
3. ¢Qué es SIGIP?
4. Portal
o Inicio
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o ¢, Quiénes somos?
o ¢, Qué hacemos?
o Novedades
o Contactenos
o Ayuda
5. Médulos
o Médulo de gestion de accesos
o Modulo de gestion de solicitudes
. Modulo de gestion de informacién oficiosa
o Médulo de gestion de informacién reservada
o Modulo de gestidén de apelaciones
o Médulo de reporte
o Modulo de gestion de mantenimientos

6. Herramienta OCR

o SIGIP-OCR

5.9.2Manual Técnico

Este manual tiene como objetivo guiar al personal que estard a cargo del
mantenimiento tanto del sistema como también de la herramienta y contiene
informacion de los recursos que se han utilizado, con las caracteristicas técnicas
empleadas en el desarrollo del sistema.

Este manual contiene la siguiente estructura:

1. Portada

2. Indice
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Introduccién

w

4. Objetivos
5. Antecedentes

6. Arquitectura de software

o Arquitectura Cliente / Servidor
o Modelo — Vista — Controlador
o Diagrama de contexto arquitectonico

7. Requerimientos técnicos

o Especificacion de software
o Especificacion de hardware
o Especificacion de la infraestructura de red

8. Descripcion detallada de algoritmos

o Librerias utilizadas
o Estructura del proyecto
o Como agregar nuevas rutas al sistema
o Agregar o modificar nueva funcionalidad al menu
o Agregar o modificar un reporte del sistema
o Uso de ventanas modal
o Mapeo de entidades
o Como cambiar validaciones
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. Personalizacion de elementos del formulario
. Creacioén de consultas
o Generacion de vistas de excepcién

5.9.3Manual de instalacién / Desinstalacién

Este manual es el mas importante en la documentacion ya que contiene los
procesos a seguir para la configuracion e instalacion tanto para el sistema y la
herramienta de preparacion de documentos.

Este manual contiene la siguiente estructura:

1. Portada

2. Indice
3. Introduccién

4. Objetivos
5. Configuracién del servidor
e Requerimientos de produccion
o Especificacion del hardware
o Especificacion del software
6. Instalacion y configuracion del Sistema
e Ubuntu 18.0

o Instalacion y configuracion de XAMPP
o Instalacion y configuracion de PostgreSQL

o Instalacion y configuracion de Composer

e Windows 7 o superior
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o Instalacion y configuracion de XAMPP
o Instalacion y configuracion de PostgreSQL
o Instalacion y configuracion de Composer
7. Instalacion de la aplicacion
e Verificar el proceso de instalacion
e Verificacidon de la maquina cliente
e Especificacion del hardware
e Especificacion del software
8. Requerimientos previos de instalacion en la maquina cliente

9. Proceso de desinstalacion

Requerimientos previos

e Recomendaciones para la desinstalacion
e Procedimiento para desinstalar la aplicacion

e Procedimiento de desinstalacion de XAMPP

e Procedimiento de desinstalacion de PostgreSQL

Procedimiento de desinstalacion de Composer

10. Anexos
e (COmo realizar un backup?

e ¢ CoOmo restaurar un backup?
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6. Capitulo IV. Pruebas, Documentacion, Plan de implementacion

6.1 Marco Teorico
Construcciéon de software

La construccion del sistema es el proceso de crear un sistema ejecutable y completo
al compilar y vincular los componentes del sistema, librerias externas, archivos de
configuracion, etcétera. Las herramientas de construccion del sistema y las de
gestion de versiones deben comunicarse, pues el proceso de construccion implica
extraer versiones del componente del repositorio administrado por el sistema de
gestion de versiones. La descripcion de configuracion que se usa para identificar
una linea base utiliza también la herramienta de construccion del sistema.

El sistema de desarrollo y el servidor de construccion pueden interactuar con el
sistema de gestion de versiones. La construccion del sistema implica ensamblar una
gran cantidad de informacién acerca del software y su entorno operacional. Por lo
tanto, para cualquier sistema aparte de los pequefios, siempre tiene sentido usar
una herramienta de construccion automatizada para crear una construccion del
sistema. Reducir un disefio a cédigo puede ser la parte mas obvia del trabajo de
esta etapa, pero no es necesariamente la porcion mas larga. La complejidad y la
duracion de esta etapa esta intimamente ligada al o a los lenguajes de programacion
utilizados. A continuacion, se introducen algunos aspectos importantes de la etapa
de construccibn que son muy importantes para la ingenieria de sistemas
informaticos:

Reutilizacion

La mayoria del software moderno se construye por la reutilizacion de los
componentes o sistemas existentes. Cuando se desarrolla software, debe usarse el
cbdigo existente tanto como sea posible.

Administracion de la configuracion

Durante el proceso de desarrollo se crean muchas versiones diferentes de cada
componente de software. Si no se sigue la huella de dichas versiones en un sistema
de gestion de configuracion, estara proclive a incluir en su sistema las versiones
equivocadas de dichos componentes.

Desarrollo de huésped-objetivo
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La produccién de software no se ejecuta por lo general en la misma computadora
gue el entorno de desarrollo de software. En vez de ello, se disefia en una
computadora (el sistema huésped) y se ejecuta en una computadora separada (el
sistema objetivo).

Reutilizacion

De la década de 1970 a la de 1990, gran parte del nuevo software se desarrollo
desde cero, al escribir todo el cddigo en un lenguaje de programacion de alto nivel.
La dnica reutilizacién o software significativo era la reutilizacién de funciones y
objetos en las librerias de lenguaje de programacion. Sin embargo, los costos y la
presion por fechas significaban que este enfoque se volveria cada vez mas inviable,
sobre todo para sistemas comerciales y basados en Internet. En consecuencia,
surgié un enfoque al desarrollo basado en la reutilizacién del software existente y
ahora se emplea generalmente para sistemas empresariales, software cientifico vy,
cada vez mas, en ingenieria de sistemas embebidos.

La reutilizacion de software es posible en algunos niveles diferentes:

1. El nivel de abstraccién
En este nivel no se reutiliza el software directamente, sino mas bien se utiliza el
conocimiento de abstracciones exitosas en el disefio de su software.

2. El nivel objeto

En este nivel se reutilizan directamente los objetos de una libreria en vez de escribir
uno mismo en codigo. Para implementar este tipo de reutilizacion, se deben
encontrar librerias adecuadas y descubrir si los objetos y métodos ofrecen la
funcionalidad que se necesita.

3. El nivel componente

Los componentes son colecciones de objetos y clases de objetos que operan en
conjunto para brindar funciones y servicios relacionados. Con frecuencia se debe
adaptar y extender el componente al agregar por cuenta propia cierto codigo.

4. El nivel sistema

En este nivel se reutilizan sistemas de aplicacion completos. Usualmente esto
implica cierto tipo de configuracion de dichos sistemas. Puede hacerse al agregar y
modificar el cédigo (si reutiliza una linea de producto de software) o al usar la interfaz
de configuracion caracteristica del sistema.
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Al reutilizar el software existente, es factible desarrollar nuevos sistemas mas
rapidamente, con menos riesgos de desarrollo y también costos menores. Puesto
gue el software reutilizado se probo en otras aplicaciones, debe ser mas confiable
gue el software nuevo.

Administracion de la configuracion

Durante el proceso de desarrollo se crean muchas versiones diferentes de cada
componente de software. Si no se sigue la huella de dichas versiones en un sistema
de gestion de configuracién, estara proclive a incluir en su sistema las versiones
equivocadas de dichos componentes.

En el desarrollo de software, los cambios ocurren todo el tiempo, de modo que la
administracion del cambio es absolutamente esencial. Cuando un equipo de
individuos desarrolla software, hay que cerciorarse de que los miembros del equipo
no interfieran con el trabajo de los demés. Esto es, si dos personas trabajan sobre
un componente, los cambios deben coordinarse. De otro modo, un programador
podria realizar cambios y sobrescribir en el trabajo de otro. También se debe
garantizar que todos tengan acceso a las versiones mas actualizadas de
componentes de software; de lo contrario, los desarrolladores pueden rehacer lo ya
hecho. Cuando algo salga mal con una nueva version de un sistema, se debe poder
retroceder a una version operativa del sistema o componente.

La meta de la administracion de la configuracion es apoyar el proceso de integracion
del sistema, de modo que todos los desarrolladores tengan acceso en una forma
controlada al cédigo del proyecto y a los documentos, descubrir qué cambios se
realizaron, asi como compilar y vincular componentes para crear un sistema. Por lo
tanto, hay tres actividades fundamentales en la administracion de la configuracion.

1. Gestion de versiones

Donde se da soporte para hacer un seguimiento de las diferentes versiones de los
componentes de software.

2. Integracion de sistema

Donde se da soporte para ayudar a los desarrolladores a definir qué versiones de
componentes se usan para crear cada version de un sistema.

3. Rastreo de problemas

Donde se da soporte para que los usuarios reporten bugs y otros problemas, y
también para que todos los desarrolladores sepan quién trabaja en dichos
problemas y cuando se corrigen.
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Las herramientas de administracion de la configuracién de software soportan cada
una de las actividades anteriores. Dichas herramientas pueden disefiarse para
trabajar en conjunto en un sistema de gestion de cambio global.

Desarrollo de huésped-objetivo

La mayoria del desarrollo de software se basa en un modelo huésped-objetivo. El
software se desarrolla en una computadora (el huésped), aunque opera en una
maquina separada (el objetivo). En un sentido mas amplio, puede hablarse de una
plataforma de desarrollo y una plataforma de ejecucién. Una plataforma es més que
s6lo hardware. Incluye el sistema operativo instalado mas otro software de soporte
como un sistema de gestion de base de datos o, para plataformas de desarrollo, un
entorno de desarrollo interactivo.

En ocasiones, las plataformas de desarrollo y ejecucion son iguales, lo que posibilita
disefiar el software y ponerlo a prueba en la misma maquina. Sin embargo, es mas
comun que sean diferentes, de modo que es necesario mover el software
desarrollado a la plataforma de ejecucion para ponerlo a prueba, u operar un
simulador en su maquina de desarrollo.

Una plataforma de desarrollo de software debe ofrecer una variedad de
herramientas para soportar los procesos de ingenieria del software. Estas pueden
incluir:

- Un compilador integrado y un sistema de edicion dirigida por sintaxis que le
permitan crear, editar y compilar cédigo.

- Un sistema de depuracion de lenguaje.

- Herramientas de edicion grafica, tales como las herramientas para editar
modelos UML.

- Herramientas de prueba, como JUnit que operen automaticamente un
conjunto de pruebas sobre una nueva version de un programa.

- Herramientas de apoyo de proyecto que le ayuden a organizar el cédigo para
diferentes proyectos de desarrollo.

Las herramientas de desarrollo de software se agrupan con frecuencia para crear
un entorno de desarrollo integrado (IDE), que es un conjunto de herramientas de
software que apoyan diferentes aspectos del desarrollo de software, dentro de cierto
marco comun e interfaz de usuario. Por lo comun, los IDE se crean para apoyar el
desarrollo en un lenguaje de programacion especifico, como Java. Un IDE de
proposito general es un marco para colocar herramientas de software, que brinden
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facilidades de gestion de datos para el software a desarrollar, y mecanismos de
integracion, que permitan a las herramientas trabajar en conjunto.

Pruebas de software

Las pruebas intentan demostrar que un programa hace lo que se intenta que haga,
asi como descubrir defectos en el programa antes de usarlo. Al probar el software,
se ejecuta un programa con datos artificiales. Hay que verificar los resultados de la
prueba que se opera para buscar errores, anomalias o informacién de atributos no
funcionales del programa.

El proceso de prueba tiene dos metas distintas

1. Demostrar al desarrollador y al cliente que el software cumple con los
requerimientos. Para el software personalizado, esto significa que en el
documento de requerimientos debe haber, por lo menos, una prueba por
cada requerimiento. Para los productos de software genérico, esto quiere
decir que tiene que haber pruebas para todas las caracteristicas del sistema,
junto con combinaciones de dichas caracteristicas que se incorporaran en la
liberacion del producto

2. Encontrar situaciones donde el comportamiento del software sea incorrecto,
indeseable o no esté de acuerdo con su especificacion. Tales situaciones son
consecuencia de defectos del software. La prueba de defectos tiene la
finalidad de erradicar el comportamiento indeseable del sistema, como
caidas del sistema, interacciones indeseadas con otros sistemas, céalculos
incorrectos y corrupcién de datos.

La primera meta conduce a la prueba de validacion; en ella, se espera que el
sistema se desempefie de manera correcta mediante un conjunto dado de casos de
prueba, que refleje el uso previsto del sistema. La segunda meta se orienta a
pruebas de defectos, donde los casos de prueba se disefian para presentar los
defectos. Los casos de prueba en las pruebas de defecto pueden ser
deliberadamente confusos y no necesitan expresar como se usa normalmente el
sistema.

“Las pruebas pueden mostrar solo la presencia de errores, mas no su ausencia”

[ Dijkstra et al., 1972 ]
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Documentacion de software

La documentacion en ingenieria de software es el término general que abarca todos
los documentos escritos y materiales relacionados con el desarrollo y uso de un
producto de software. Todos los productos de desarrollo de software, ya sean
creados por un equipo pequefio 0 una gran corporacién, requieren alguna
documentacion relacionada. Y se crean diferentes tipos de documentos a través de
todo el ciclo de vida de desarrollo de software. Existe documentacion para explicar
la funcionalidad del producto, unificar la informacién relacionada con el proyecto y
permitir discutir todas las preguntas importantes que surjan entre las partes

interesadas y los desarrolladores.
Tipos de documentacion

El objetivo principal de la documentacion efectiva es garantizar que los
desarrolladores y las partes interesadas se dirijan en la misma direccién para lograr
los objetivos del proyecto. Para lograrlos, existen muchos tipos de documentacion.

Toda la documentacion del software se puede dividir en dos categorias principales:
1. Documentacién del producto

La documentacion del producto describe el producto que se esta desarrollando y
proporciona instrucciones sobre cémo realizar diversas tareas con él. La

documentacion del producto se puede desglosar en:

Documentacion del sistema: Representa documentos que describen el sistema
mismo y sus partes. Incluye documentos de requisitos, decisiones de disefio,
descripciones de arquitectura, cédigo fuente del programa y guias de ayuda. La
documentacion del sistema proporciona una visién general del sistema y ayuda a

los ingenieros y partes interesadas a comprender la tecnologia subyacente.

Documentacion del wusuario: Cubre manuales que estan preparados
principalmente para usuarios finales del producto y administradores del sistema. La

documentacion del usuario incluye tutoriales, guias de usuario, manuales de
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solucién de problemas, instalacion y manuales de referencia. La documentacién
creada para los usuarios finales debe explicar de la manera mas breve posible como

el software puede ayudar a resolver sus problemas.

2. Documentacion del proceso

La documentacion del proceso cubre todas las actividades que rodean el desarrollo
del producto. El valor de mantener la documentacién del proceso es hacer que el
desarrollo sea mas organizado y bien planificado. Esta rama de la documentacién
requiere un poco de planificacion y documentacion tanto antes de que comience el
proyecto como durante el desarrollo. Aqui hay tipos comunes de documentacion de

procesos:

Planes, presupuestos y horarios. Estos documentos generalmente se crean
antes de que comience el proyecto y pueden modificarse a medida que el producto

evoluciona.

Informes y métricas. Los informes reflejan como se utilizaron el tiempo y los
recursos humanos durante el desarrollo. Se pueden generar de forma diaria,

semanal o mensual.

Documentos de trabajo. Estos documentos existen para registrar las ideas y
pensamientos de los ingenieros durante la implementacion del proyecto. Los
documentos de trabajo generalmente contienen informacién sobre el codigo de un
ingeniero, bocetos e ideas sobre cémo resolver problemas técnicos.

La principal diferencia entre la documentacion del proceso y del producto es que el
primero registra el proceso de desarrollo y el segundo describe el producto que se
esta desarrollando.
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6.2 Documentacion

La documentacion del software es un texto escrito o una ilustracion que acompafa
al software de la computadora o estad incrustado en el codigo fuente. La
documentacion explica como funciona el software o como usarlo, y puede significar
diferentes cosas para las personas en diferentes roles. A continuacion, se presenta
la siguiente documentacion de soporte:

6.2.1Manual de instalacién

El presente manual proporciona una guia para la instalacion del sistema informatico
propuesto, incluyendo los componentes que éste requiera. Finalmente se presentan
los pasos necesarios para realizar su desinstalacion.

lara visualizar el manual de instalacion, consulte la ubicacién siguiente:
/Documentacion/Manual de Instalacion.pdf

6.2.2Manual Técnico

El presente manual proporciona informacion de cémo realizar un mantenimiento al
sistema informatico propuesto, ya sea de correccion, modificacién o afiadir nuevas
funcionales. El contenido incluye el detalle de los principales modelos, vistas y
controladores de la aplicacion, asi como también los aspectos a tomar en cuenta al
momento de realizar una nueva oportunidad de mejora.

. Para visualizar el manual técnico, consulte la ubicacién siguiente:
6 Documentacion/Manual Técnico.pdf

6.2.3Manual de usuario

El presente manual proporciona informacion al usuario final de cémo utilizar el
sistema, en él se describen las caracteristicas de cada uno de los médulos de forma
clara y precisa, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la aplicacion.

. Para visualizar el manual de usuario, consulte la ubicacion siguiente:
6 Documentacién/Manual de Usuario.pdf
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6.3 Plan de implementacion

En este documento se describen los lineamientos necesarios para realizar la
implementacion del sistema informatico propuesto, se describen los aspectos tales
COMO recursos, capacitaciones, cronogramas, entre otros.

Qara visualizar el plan de implementacion, consulte la ubicacion siguiente:
Documentacion/Plan de Implementacion.pdf

6.4 Pruebas del sistema

En este documento se describen las pruebas realizadas al sistema informatico como
las pruebas unitarias y pruebas de integracion. En Anexo 7 se presenta la carta de
pruebas extendido por los usuarios del negocio y en el Anexo 8 se presenta la
carta de aceptacion.

Para visualizar las pruebas del sistema, consulte la ubicacién siguiente:
A
Documentacion/Pruebas del sistema.pdf
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7. Conclusiones

e Lainvestigacion realizada sobre los aspectos teoricos relacionados a la Ley
de Acceso a la Informacion Publica LAIP, nos abri6 el paso para comprender
desde un mejor angulo la situacion actual referente al acceso a la informacion
publica de la Universidad de El Salvador.

e SIGIP ha sido elaborado con un disefio sencillo y agradable al usuario, con
el fin de facilitar el acceso a la informacién publica de la Universidad de El
Salvador a la sociedad.

e A pesar que se elaboro satisfactoriamente el documento de andlisis y disefio
empleando diversas metodologias, estandares, modelados, por mencionar
algunos, no hubiese sido posible sin una comunicacion efectiva con los
usuarios del negocio.

e EI mantener la frontera del limite y alcance del sistema, es un soporte
importante para lograr armonizar entre lo que el usuario final solicita o
requiere y lo que se esta desarrollando en la etapa de construccion.

e Al realizar pruebas con datos buenos y datos malos de diversos tipos,
garantizamos la estabilidad del sistema y la consistencia de los datos
manipulados durante su uso.

e La documentacion deficiente causa muchos errores y reduce la eficiencia en
cada fase del desarrollo de un producto de software. Al mismo tiempo, no es
necesario proporcionar abundante documentacion y repetir informacion en
varios documentos. Solo se debe documentar la informacién mas necesaria
y relevante.

e Con la implementacion del sistema informético se podra dar soporte a los
diferentes procesos referente al acceso a la informacion publica, los cuales
ayudan a la construccion de una sociedad democratica y con mayor
transparencia de las actuaciones de la universidad de El Salvador.
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8.

Recomendaciones

Debido a que es parte del proyecto, informacién delicada, se recomienda
mantener la confidencialidad de toda informacion que el Enlace de acceso a la
informacion publica otorgue, ademas de toda aquella informacion que se haya
podido ver, oir o deducir durante el proyecto.

Se recomienda a futuros desarrolladores del sistema informatico hacer uso de
los diversos estandares de diseflo mencionados en este documento para
caracterizar el producto, asi como también cumplir con las normativas impuestas
por el ente regulador de la institucion en cuanto al disefio del portal de
transparenciay acceso a la informacién publica de la Universidad de El Salvador.

La documentacion del software es un proceso continuo, por lo cual se
recomienda mantener su documentacion actualizada, es muy importante ya que
los documentos que no estan actualizados pierden autométicamente su valor.
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10.Glosario

A

Acceso a la informaciéon: Es un derecho fundamental por medio del cual toda
persona puede conocer la informacidbn que se genera por posesidén, uso 0
administracion de recursos publicos, a menos que existan razones legales para
mantenerla protegida.

Apelacion: Procedimiento judicial mediante el cual se solicita a un superior que
anule o enmiende la sentencia dictada por otro de inferior rango por considerarla
injusta.

Autenticacion: es el proceso que debe seguir un usuario para tener acceso a los
recursos de un sistema.

B

Backup: respaldo, copia de seguridad o copia de reserva a una copia de los datos
originales de un sistema de informacion o de un conjunto de software que se
almacena en un lugar seguro o0 una region segura de la memoria del sistema, con
el fin de poder volver a disponer de su informacion en caso de que alguna
eventualidad, accidente o desastre ocurra y ocasione su pérdida del sistema.

Bases de Datos: es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
gue necesite.

C

Casos de Uso: es una descripcion de las actividades que debera realizar alguien o
algo para llevar a cabo algun proceso.

Clasificacién: Acto por el cual se determina que la informacién que posee un ente
obligado es oficiosa, reservada, confidencial o publica (Art.2 RELAIP).

Confidencialidad: es la cualidad de confidencial (que se dice o hace en confianza
y con seguridad reciproca entre dos o mas individuos). Se trata de una propiedad
de la informacién que pretende garantizar el acceso sélo a las personas autorizadas.

D

Datos personales: la informacién privada concerniente a una persona, identificada
o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccién
electrénica, niamero telefénico u otra anéloga.
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Datos personales sensibles: los que corresponden a una persona en lo referente
al credo, religion, origen étnico, filiacion o ideologias politicas, afiliacion sindical,
preferencias sexuales, salud fisica y mental, situacibn moral y familiar y otras
informaciones intimas de similar naturaleza o que pudieran afectar el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

DBA: (Data Base Admininistrator) es el administrador de base de datos. Es el
profesional informatico encargado de la administracion de una o varias bases de
datos gestionando su uso y funcionamiento

DBMS: DataBase Management System (DBMS) es una coleccién de software muy
especifico, orientado al manejo de base de datos, cuya funcion es servir de interfaz
entre la base de datos, el usuario y las distintas aplicaciones utilizadas

Desclasificacion: Accion y efecto de desclasificar la informacién, haciéndola
publica (Art.2 RELAIP).

Dia Habil: Se entendera como la jornada laboral de cada ente obligado segun lo
disponga su normativa interna o leyes especiales. No seran dias habiles los asuetos
por ley o regulados en leyes extraordinarias.

Diagrama de Caso de Usos: Es una especie de diagrama de comportamiento, son
a menudo confundidos con los Casos de Uso. Mientras los dos conceptos estan
relacionados, los casos de uso son mucho mas detallados que los diagramas de
casos de uso.

Diagrama de Clases: El diagrama de clases es un tipo de diagrama estético que
describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que
se manejard en el sistema, y los componentes que se encargaran del
funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Diagrama de secuencia: Describe parte del comportamiento del Sistema como
“Caja negra”; es decir, qué hace el sistema, sin explicar como lo hace.

Documento de Identidad: Cualquier documento extendido por una autoridad
publica o que provenga de un agente privado y que sirve para identificar a una
persona en particular. Es indispensable que dicho documento contenga una
fotografia que permitan identificar claramente a la persona.

Documentos: Se refiere a todo escrito, correspondencia, memorandum, plano,
mapa, dibujo, diagrama, documento grafico, fotografia, grabacion sonora, video,
dispositivo a ser susceptible de ser leido mediante la utilizacion de  sistemas
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mecanicos, electrénicos o computacionales y, en general, todo soporte material que
contenga informacion, cualquiera que sea su forma fisica o caracteristicas, asi como
las copias de aquellos (Art.2 RELAIP).

E

Estandar: se utiliza para nombrar a aquello que puede tomarse como referencia,
patrén o modelo.

Enlace de Acceso ala Informacién: Es la persona que esta a cargo de la Unidad
Auxiliar de Acceso a la Informacién de cada facultad y organismo de gobierno, y
gue tiene la responsabilidad inmediata de apoyar la gestion de los requerimientos
de informacion enviados por la Oficial de Informacion.

F

Funcion: es un grupo de instrucciones con un objetivo en particular y que se ejecuta
al ser llamada desde otra funcidén o procedimiento.

I
IAIP: Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

Informacién confidencial: es aquella informacion privada en poder del Estado
cuyo acceso publico se prohibe por mandato constitucional o legal en razén de un
interés personal juridicamente protegido.

Informacién oficiosa: Es aquella informacion publica que los entes obligados
deberan difundir al publico en virtud de la LAIP sin necesidad de solicitud directa.

Informacién publica: Es aquella en poder de los entes obligados contenida en
documentos, archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de
registros que documenten el ejercicio de sus facultades o actividades, que consten
en cualquier medio, ya sea impreso, optico o electrénico, independientemente de
su fuente, fecha de elaboracion, y que no sea confidencial. Dicha informacion podra
haber sido generada, obtenida, transformada o conservada por éstos a cualquier
titulo (Art.6 c LAIP).

Informacién reservada: Es aquella informacion publica cuyo acceso se restringe
de manera expresa de conformidad con esta ley, en razén de un interés general
durante un periodo determinado y por causas justificadas (Art.6 e LAIP).

L

LAIP: Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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M

MCV: Es un patrén de arquitectura de software, que separa los datos y la légica de
negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones.

O

Oficial de informacion: Servidor publico nombrado por el titular del ente obligado
responsable de dirigir la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, segun las
funciones que se especifican en el Art. 50 de la LAIP.

P

Procedimiento: se refiere a la ejecucion de diversas instrucciones por parte del
microprocesador, de acuerdo a lo que indica un programa.

Prorroga: Continuacion de algo por un tiempo determinado.
R

RELAIP: Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
S

Servidor Publico: Persona natural que presta servicios ocasional o
permanentemente, remunerados o ad hondrem, que ejerzan su cargo por eleccion,
nombramiento, contrato u otra modalidad dentro de la administracion del Estado, de
los municipios y de las entidades oficiales autbnomas sin excepcion. Asimismo,
comprende a los funcionarios y empleados publicos y agentes de autoridad en todos
sus niveles jerarquicos.

SIGIP: Sistema Informatico de Gestion de Informacién Publica

Solicitud de informacion: Es la peticion que se realiza de la informacion
administrada por una determinada institucion.

T

Transparencia: es el deber de actuar apegado a la ley, de apertura y publicidad
gue tienen los servidores publicos en el desempefio de sus competencias y en el
manejo de los recursos que la sociedad les confia, para hacer efectivo el derecho
de toda persona a conocer Yy vigilar la gestién gubernamental.

Trigger: es un tipo especial de procedimiento almacenado que se ejecuta
autométicamente cuando se produce un evento en el servidor de la base de datos.
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Glosario Pruebas del sistema

U

Unidades administrativas: aquellas que de acuerdo con la organizacion de cada
uno de los entes obligados posean la informacion solicitada.

UAIP: Unidad de Acceso a la Informacién Publica, unidad administrativa de los
entes obligados que recibe y da trdmite a las peticiones de informacion.

UML: Es el lenguaje de modelado de sistemas de software més conocido y utilizado
en la actualidad; est& respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un
lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
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11.Anexos

11.1 Anexo 1: Resumen de entrevistas no dirigidas

A continuacion, se presenta el resumen de los puntos mas importantes abordados
en cada una de las entrevistas no dirigidas que se realizaron con la colaboracién

del Enlace de acceso a la informacion publica de la FIA.

solicitudes, informacion
oficiosa, informacién
reservada y apelaciones

N° Fecha Objetivo Descripcion
Se plantea conocer las
Conocer el proceso de herramientas informaticas
1 8/3/2019 preparacion de la gue se utilizan para la
informacion preparacion de la
informacion
. L, Se plantea conocer la
Conocer informacién .
relevante a los procesos magnitud del proyecto,
2 12/3/2019 . P dejando plasmado la
de gestion de . iy .
. o informacion obtenida en el
informacion publica .
perfil del proyecto
Obtener informacién mas Se plantea profundizar
precisa de los procesos mas en cada uno de los
de gestion de solicitudes, rocesos que se tiene en
3 | 28/3/2019 9 ce sole procesos q
informacion oficiosa, la Unidad de Acceso a la
informacion reservada y Informacion Publica (UAIP)
apelaciones de la FIA
Obtener datos
estadisticos pertinente a Se plantea recolectar
5/4/2019 L P . datos cuantificables para
4 la gestion de solicitud,
- los procesos que se llevan
oficiosa, reservaday
. a cabo en la FIA.
apelaciones
Obtener datos Se plantea recolectar
estadisticos relevantes a datos estadisticos que
los procesos de ermita cuantificar
5 | 12/4/2019 P P

acciones importantes en
cada uno de los procesos
involucrados en la UAIP
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11.2 Anexo 2: Instrumento para la encuesta a Enlaces

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieriay Arquitectura
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Encuesta dirigida a Enlaces de Acceso a la Informacion Pablica

Objetivo: Conocer el contexto del acceso a la informacion publica para el desarrollo de un
Sistema Informatico de Gestion de Informacién Publica.

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta y conteste segln se le indique.

I. Generalidades
1. ¢En qué facultad de la Universidad de El Salvador labora?

2. Describa en términos generales, ¢ Cuales son sus principales actividades?

Il. Clasificacion de lainformacion

3. Describa de manera breve, ¢, Como realiza la preparacion de la informacion?

4. ¢Se utilizan herramientas informaticas para clasificar la informacion? Si |:| No |:|
Si su respuesta es Si, ¢ Qué herramientas usa?

5. ¢Quién es el responsable de realizar la clasificacion de la informacion?

6. ¢Los documentos se clasifican al momento de ser elaborados? Si[ | No[ |

Si su respuesta es No, ¢ En qué momento se clasifican?
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Anexos Anexo 2: Instrumento para la encuesta a Enlaces

7. iCon qué periodicidad actualiza el indice de informacion reservada?

8. ;iEsta disponible en el portal de la UES el indice de informacion reservada? Si |:| Mo |:|

8. ila informacion reservada o confidencial se custodia de manera especial? 5i |:| Mo |:|
Si su respuesta es 5i, especifigue como se realiza

ll. Solicitud de informacion

10. ;Cuantas solicitudes de requerimientos de informacion atiende durante el afo?
11. iCuantas solicitudes de requerimientos de informacion son rechazadas al afno?
12. ;i Cual es el fiempo de respuesta promedio de los requerimientos de informacion?

13. Denfro del plazo de los 10 dias habiles que establece la Ley de Acceso a la Informacion
Plblica para presentar la informacion correspondiente al solicitante, ;cuantos dias
dispone para remitir la informacion gue se le ha pedido?

14. ;Cuantas apelaciones se reciben en el afo?

15. En caso de inexistencia de informacion, ;como justifica la inexistencia?

V. Informacion oficiosa

16. Describa los procedimientos para recopilar la informacion oficiosa que debe publicarse
en el portal de la UES.

17. i Con qué periodicidad actualiza la informacion en el portal de la UES?

1&. ;Cuantos documentos relacionados a la informacion oficiosa publica al afo?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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11.3 Anexo 3: Tabulacién de resultados

La encuesta fue realizada en 7 facultades, las cuales se listan a continuacion:

Ingenieria 'y Arquitectura, Ciencias agrondémicas,

Quimica y Farmacia,

Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Ciencias econdémicas, Ciencias y Humanidades,

y la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

2. Describa en términos generales, ¢,Cuales son sus principales actividades?

Respuesta

Frecuencia de

la respuesta

Elaboracion de actas en version publica, actualizacion de la

informacion oficiosa, responder y remitir la informacion
solicitada por la UAIP, elaborar declaratorias de reserva e °
informacion confidencial, aplicacion de la LAIP.
Ademas de hacer la funcion de Enlace de acceso a la
informacion publica, fungir como secretario de la facultad y 1
docente.

Total 7

3. Describa de manera breve, ¢ Cémo realiza la preparacién de la informacion?

Respuesta

Frecuencia de

la respuesta

Se solicita a cada unidad la informacion oficiosa, se recibe la

informacion y revisa, luego se clasifica entre informacion 4

publica, reservada o confidencial, y se prepara para difundirla.

Se le pide colaboracién a cada una de las dependencias para

preparar la informacion, al estar completa se revisa y se envia 1

a la UAIP.

Remitiendo notas de requerimientos de informacion,

digitalizacion y remision. !
Total 6
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4. ¢ Se utilizan herramientas informaticas para clasificar la informacion?

L= L T~ R = & ) |

Si Mo

Si su respuesta es Si, ¢ Qué herramientas usa?
1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

Excel Escaneo Dropbox, Gmail, Formularios de Google

5. ¢ Quién es el responsable de realizar la clasificacion de la informacion?
45

4
35
3
25
2
15
1

0.5

Enlace Enlace y un Auxiliar Jefe de cada unidad Secretaria de la facultad
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6. ¢ Los documentos se clasifican al momento de ser elaborados?

[ L R R =S &y |

Si No
Si su respuesta es No, ¢ En qué momento se clasifican?

Todos los encuestados que respondieron que No, concordaron en que se
clasifican hasta que se necesite publicar los documentos o entregarlos como
respuesta ante una solicitud de informacion.

7. ¢ Con qué periodicidad actualiza el indice de informacion reservada?

G

1 - -
0

Cada 12 meses Cada 6 meses A diario

8. ¢ Esta disponible en el portal de la UES el indice de informacion reservada?

6
5
4
3
2
1 _
0
Mo
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9. ¢La informacion reservada o confidencial se custodia de manera especial?

L= T L B L L = E Tt B = =

Si No
Si su respuesta es Si, especifique ¢ Como se realiza?

Todos los encuestados concordaron en que este tipo de informacion esta bajo
acceso restringido. Las medidas de seguridad dependen de la Junta Directiva
de cada facultad y es responsabilidad de cada unidad el resguardo de esta.

10. ¢ Cuéntas solicitudes de requerimientos de informacién atiende durante el afio?

200

180

160

140

120

100

3

2

=

Agronomia QmmH:a Jurisprudencia Economia Humanidades Occidente
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11. ¢ Cuéntas solicitudes de requerimientos de informacion son rechazadas al afio?

40
36
35
30
25
20
15

10

0 0 0 o 0 o

FlLA Agronomia  Quimica  Jurisprudencia Economia Humanidades Occidente

12. ¢(Cudl es el tiempo de respuesta promedio de los requerimientos de
informacion?

14

12

10

Agronomia  Quimica Jurisprudencia Economia Humanidades Occidente

Dias
= o oo

%]
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13. Dentro del plazo de los 10 dias habiles que establece la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica para presentar la informacion correspondiente al solicitante,
¢,Cuantos dias dispone para remitir la informacion que se le ha pedido?

6

0 I I I I I

Agronomia Quimica Jurisprudencia Cccidente

Cias
(%] 15 F= tn

[

14. ¢ Cuantas apelaciones se reciben en el afio?

14
12
12

10

4 4
2
1 1 1 .
0 B B L]

FIA Agronomia  Quimica Jurispudencia Economia Humanidades Occidente

F=9

]
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15. En caso de inexistencia de informacion, ¢ Como justifica la inexistencia?

Frecuencia de

Respuesta
la respuesta

Con base en el Articulo 62 de la LAIP. 1
Con base en el Articulo 73 de la LAIP. 1
Mediante escrito a el Oficial de informacion basandose en las
diligencias de busqueda. ?
Siempre hay informacién para generar al solicitante. 1
Depende las circunstancias, si hunca se genera 0O Si esta
extraviada o dafiada. 2

Total 7

16. Describa los procedimientos para recopilar la informacion oficiosa que debe
publicarse en el portal de la UES.

Frecuencia de

Respuesta
la respuesta

Se identifica la informacion oficiosa, se solicita la informacién a

. o 5
la unidad que la genera, se preparay se publica.
Conforme a lo establecido en el Articulo 10 de la LAIP, y luego 1
se remite a el Oficial de informacion.
Total 6

17. ¢Con qué periodicidad actualiza la informacion en el portal de la UES?

45
4
35
3
25
2
15
1

05

6 meses 3 meses A diario

0
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18. ¢ Cuantos documentos relacionados a la informacion oficiosa publica al afio?

120
100
80
60
Quimica Jurisprudencia Humanidades Occidente
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Anexos Sistema SIGIP

11.4 Anexo 4: Carta de aceptacion para realizar el Sistema SIGIP

San Salvador, 13 de marzo de 2019

A quien corresponda:

Por este medio, yo, Lic. Rafael Ulises Hernandez Menjivar, Enlace de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, hago constar que estoy de acuerdo con la oportunidad
de mejora a realizarse en mi unidad, la cual se denomina: Sistema Informatico de
Gestion de la Informacion Publica para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de E| Salvador, también conocido como SIGIP, que sera llevado a
cabo por los estudiantes de la Universidad de El Salvador. Cely Anabella Ayala de
Alvarenga, Luis Ernesto Hernandez Pérez, Jonathan Steven Sanchez Mira y Karla
Marina Villegas Vaguero, dicho sistema sera utilizado para brindar soporte a la
gestion de la informacion publica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura

De tal forma, estoy dispuesto a colaborar en lo posible para que este proyecto sea
realizado de forma satisfactoria brindando la informacion necesaria y oportuna que
se considere esencial para el buen desarrollo del mismo, y afirmo la responsabilidad
de las estudiantes en el buen uso de la informacion otorgada. Con la presente se
declara el compromiso institucional a los 13 dias del mes de marzo del afio en curso

2019.
\ Lic. Rafael Ulises Hemandez Menjivar
Enlace de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Figura 47: Carta de Oportunidad de mejora
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11.5 Anexo 5: Determinacion del recurso humano

1. Costo de salarios del equipo de trabajo.

Enlace de acceso a la informacién publica salario mensual de $1,029.26
Trabajando 8 horas diarias al mes.
Salario $1029.26/20 dias =51.46 dias/8hora-dias = 6.43 hora

Oficial de informacion (Remuneraciones UES, 2018) salario mensual de
$1,800

Salario $1,800/20 dias = 90 dias/8horas-dias =11.25 hora
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11.6 Anexo 6: Determinacién de los costos fijos
1. Célculo del costo de Internet

Para obtener el costo del internet se hizo uso del internet residencial y cada
integrante del equipo hara uso del internet de 5 MB, el cual tiene como precio
promedio en el pais $ 25.00.

2. Célculo del costo de la Energia Eléctrica

Para determinar el costo de energia se ha tomado en cuenta las tarifas emitidas por
SIGET °.

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES
TARIFAS
PRECIOS MAXIMOS PARA EL SUMINISTRO ELECTRICO
VIGENTES A PARTIR DEL 15 DE ENERO DE 2019
I PEQUERAS DEMANDAS (0 < kW < 10)
BAJA TENSION

a) Tarifa Residenclal para consumos menores de 39 kWhimes - BT
Blogue 1: Primeros 83 kWh/mes

CAESS DEL SUR CLESA EED DELISEM EDESAL BA&D ABRUZZOD

Carpo de Comerclalizacidn:
Cargo Filo UStilsuaric-n| 0.825711 | 0965150 | 0.756658 | 0.879833 | 0.800900 | 2297082 | O.&35768 | 0.892129
Cargo de Enengla:
Cargo Variable USERWh 0169754 | 0170386 | 0169403 | 0.175549 | 0173202 | 016897 | (15435 | 0.150001
(Cargo de Distribucldn:
Cargo Variable USERWh 0.030829 | 0.050474 | 0063436 | 0.067801 | Q079408 | 0.065557 | Q039618 | 0.037498

Blogue 2: Consumos entre 100 kWhimes y 189 kWhimes
CAESS DEL SUR CLESA EEQ DELSEM EDESAL BA&D ABRUZZO

(Cargo de Comercializacidn:
Cargo Fijo Usiguanior] 0825711 | 0965150 | 0756658 | (879833 | 0.800900 | 2297082 | 0.835768 | 0.892129
(Cargo de Energla:
Carga Varable USEMWh 0.169594 | Q170030 | 0169100 | 0176307 | 0173281 | 0166788 | 0.156576 | 0.149837
Cargo de Distribucdn:
Carga Varable USEMWh 0.033660 | 00804867 | 0028208 | 0.035036 | 0037542 | 0060252 | 0035114 | 0.041043

Blogue 3: Consumos mayores o iguales a 200 kWhimes

CAESS DELSUR CLESA EED DEUSEM EDESAL B&D ABRUZZO
Cargo de Comerclalizacidn:
Cargo Fijo UstiUsuaio-m| 0825711 | 0985150 | 0.756658 | 0.879833 | 0800900 | 2297082 | 0835768 | 0.892129
Cargo de Energla:
Cargo Variable USSEWh 0169222 | 0189852 | 012304 | 0176016 | 0173200 | 016476 | 0.156576 | 0149203
Cargo de Distribucidn:

Carga Variable USERWh 0.042590 | 0070934 | 0079988 | 0.075450 | 0081026 | 0064904 | 0037006 | 0.0421727

Figura 48: Tarifas de electricidad

5 Fuente: https://iwww.siget.gob.sv/temas/electricidad/documentos/tarifas-de-electricidad
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Potencias
Recursos Watts (W) Kilowatts (KW)
Laptop 250 0.25
Escaner 150 0.15
Total 0.40

Tabla 104: Tarifas de electricidad por potencias

Horas de uso/dia = 4 Horas Dias usados en el mes= 30

e Energia Estimada Mensual:
Emes=(0.40kw) (4h*30) = 48wk/mes
Tarifas publicadas por SIGET para EDESALS®
Bloque 1: Energia = 0.168976 Distribucion= 0.065557
Cargo por Energia= (48 wk/mes) *(0.168976) = 8.12 wk/mes
Cargo por Distribucion= (48 wk/mes) *(0.065557) = 3.15 wk/mes
Total = Cargo por Energia + cargo por Distribucion

Total=11.27 wk/mes

Costo de Energia Eléctrica
Total sin IVA $11.27
IVA $0.73
TOTAL $12.00

Tabla 105: Costo de electricidad

6 Empresa Distribuidora Eléctrica Salvadorefia
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11.7 Anexo 7: Carta de pruebas del sistema SIGIP

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
TEL.: 2235-3235, 2511-2000 Ext. 4551

Ciudad Universitaria, 16 de julio de 2020
Ing. Rodrigo Ernesto Vasquez Escalante
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Presente
Por este medio se hace constar que los estudiantes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Informaticos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador:

Ayala de Alvarenga, Cely Anabella AS05052

Hernandez Pérez, Luis Ernesto HP08005
Sanchez Mira, Jonathan Steven SM11077
Villegas Vaquero, Karla Marina VV13010

Han realizado exitosamente la instalacién y pruebas funcionales del trabajo de
graduacion con titulo:

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA PARA
LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR

Por lo tanto, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Universidad de
El Salvador expresa la conformidad con el resultado y la disposicién del uso del
software una vez solicitada la licencia respectiva. Dicho software esta libre de
errores cien por ciento funcional y aceptado por el usuario con base a los
requerimientos solicitados.

Atentamente.

W

Msc. Sofia Zamora Briones G_i.c.,Rafa/e‘iEs Herpdndez Menjiva '
Oficial de Informacién Enlace de la Facultad de Ingenieria

Universidad de EI Salvador y Arquitectura

Figura 49: Carta de Pruebas del sistema
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11.8 Anexo 8: Carta de Aceptacién del sistema SIGIP

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Ciudad Universitaria, 16 de julio de 2020

A QUIEN INTERESE:

Por este medio se hace constar que los estudiantes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Informaticos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador:

Ayala de Alvarenga, Cely Anabella AS05052

Hernandez Pérez, Luis Ernesto HP08005
Sanchez Mira, Jonathan Steven SM11077
Villegas Vaquero, Karla Marina VV13010

Han culminado de manera exitosa el trabajo de graduacion con titulo:

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA PARA
LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR

Por lo tanto, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Universidad de
El Salvador expresa la conformidad con el resultado y la disposicién del uso del
software una vez solicitada la licencia respectiva. Dicho software esta libre de
errores cien por ciento funcional y aceptado por el usuario con base a los
requerimientos solicitados.

Y para los usos que los interesados estimen convenientes, se extiende la
presente a los dieciséis dias del mes de julio del afio dos mil veinte.

Atentamente.

Msc. Sofia Zamora Briones Ws{l—_lgm(ndez Menjiva '
Oficial de Informacién Enlace de la Facultad de Ingenieria
Universidad de EI Salvador y Arquitectura

Figura 50: Carta de Aceptacion del Sistema
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