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RESUMEN

El proyecto doctoral consisti6 en la determinacion de factores clave de rendimiento mediante
un andlisis factorial de los indicadores clave de rendimiento conocido por sus siglas en inglés Key
Performance Indicators (KPI) y su impacto en la optimizacién de costos en los proyectos de empresas
manufactureras medianas de Tecate-Tijuana de Baja California, México. Dentro de esta investigacion
se muestra principalmente un andlisis descriptivo, un andlisis factorial, un andlisis correlacional y un

andlisis Logit. Se utilizé un disefio no experimental, de corte transversal.

Dentro de esta investigacion, las variables que se utilizaron fueron; Factores clave de
rendimiento (variable independiente) y la optimizacién de costos (variable dependiente) en sus cuatro
dimensiones; Yi.Planificar los costos, Y>. Estimar los costos, Yz.Determinar el presupuesto y Ya.
Controlar los costos. Se realizaron 60 encuestas a gerentes de proyectos (apoyo, control y ejecutivos)
gerentes de calidad, produccion, ingenieros de proyectos, entre otros que tuvieran acceso de manera

inmediata relacionados directamente con proyectos en empresas manufactureras.

De acuerdo con la medida de adecuacion muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) el anélisis
factorial fue de 0.832 lo cual indica que los datos de las variables fueron adecuados para realizar
dicho andlisis. Asi mismo, la prueba de esfericidad de Bartlett dio altamente significativa
demostrando que las variables no estaban relacionadas. Al realizar el andlisis factorial, se encontraron
cuatro componentes principales que explican el 71.17% del total de las variables colocadas,
agrupadas en factores nombrados: Fi.Factor de proceso, Fa.Factor de riesgos y problemas, Fs.Factor
de organizacional y Fs4.Factor ambiental. A través del andlisis factorial, fue posible determinar las
correlaciones entre los factores y las variables de los 26 indicadores clave de rendimiento,

reduciéndose a 17 indicadores.

Mediante el analisis de correlacion de Rho Spearman, se encontr6 una correlacion
significativa positiva moderada como se muestra a continuacién: Yi.Planificar los costos con el
F3.Factor Organizacional de 0.445**, Y,. Estimar los costos con el Fs.Factor Organizacional de
0.403**, Ys.Determinar el presupuesto con el F; Desempeiio del proceso de 0.271%, el factor
F> Factor de Riesgos y Problemas de 0.281* F3.Factor Organizacional de 327* Y4. Control de costos

con el F2 Factor de Riesgos y Problemas de 0.261* y el factor Organizacional de 0.492%%*.
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Ademads, con el andlisis de Logit se logré determinar la probabilidad que los factores clave de
rendimiento tienen en la optimizacion del costo al ser considerados en los proyectos de las medianas
empresas; En primer lugar, se encontrd que en la Y3 Determinacion del Presupuesto se tiene un 64%
de probabilidad de impacto en costos, si se contempla al Factor Organizacional y al Factor de Riegos
y Problemas. En segundo lugar, se encuentra a la YiPlaneaciéon del Costo con un 60% de
probabilidad de optimizar costos si se tienen presente al Factor Organizacional y Ambiental. En
tercer lugar, se encuentra a la Y4 Control de costos con un 53% de probabilidad de optimizar en
costos si se contempla al factor Organizacional y el factor de Riesgos y problemas. Finalmente, en la
Y> estimacién del costo con un 50% de probabilidad de optimizar en costos si considera la Factor

Organizacional y ambiental.

Finalmente, esta investigacion hace una aportacion al drea de conocimiento de costos en la
gestion de proyectos, dando una connotacion a través del conocimiento de los indicadores clave de
rendimiento al evaluarlos dentro de los cuatro factores clave que se propusieron en esta investigacion
los cuales fueron los siguientes; Factor de Desempefio del Proceso, de Riesgos y problemas,
Organizacional y el Ambiental, los cuales permiten conocer la probabilidad de optimizacion de
costos en los proyectos al ser considerados en sus dimensiones de; Planeacion del costo, Estimacion
del costo, Determinacion del presupuesto y el control de costos. Abonando a la discusién de diversos
autores que sugieren no solo el contemplar los indicadores clave de la teoria del tridngulo de hierro
(tiempo, costo y calidad). En esta investigacion se presentan los 17 indicadores clave de rendimiento
mas representativos en este modelo los cuales fueron; el Tiempo, Calidad, Seguridad y Salud,
Rentabilidad, Urgencia, Satisfaccion del Cliente, Organizacion-gestion, Herramientas, Metodologia,
Lider, Alcance, Software, Costo, Contrato, Esfuerzo, Medio ambiente, Solucién de Conflictos.
Dejando con ello un antecedente en las lineas de investigacion de la gestion de proyectos en el drea
de costos, la cual se puede ampliar en otro sector empresarial e incluso en otros estados de la
republica, que cuenten con caracteristicas similares y realizar un estudio comparativo con respecto a
estos factores, para determinar el impacto en otras empresas dotando con ello de informacién

relevante para que puedan optimizar en costos de sus proyectos.
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INTRODUCCION

Con fundamento en el Instituto de Gestién de Proyectos (PMI) (2013) dentro de las 10 areas
de conocimiento que existen sobre la gestion de proyectos, en esta investigacion se enfoca
principalmente en el drea de costos y los indicadores clave de rendimiento mejor conocido por sus
siglas en inglés Key Performance Indicators (KPI), siendo la variable mds importante que contribuye
en los proyectos de acuerdo con Asad y Pinnington (2014), lo cuales se utilizaron, para determinar
los factores que realmente impactan en la optimizacion de costos dentro de los proyectos de las
medianas empresas manufactureras de zona la metropolitana Tecate-Tijuana, para que sean
competitivas a través del manejo adecuado de sus procesos, logrando con ello, la generacion de

empleo y la aportacién al Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Es importante mencionar que para poder medir el desempefio en los proyectos existen
diversos estandares como el estindar PMBOK con sus siglas en inglés es Project Management Body
Of Knowledge (PMBOK) el cual es una Guia de Conocimiento en la Direccién de Proyectos del

Instituto de Gestion de Proyectos (PMI) (Salimbeni, 2018).

Se investiga si las empresas manufactureras consideran la gestion para el desarrollo de sus
proyectos, ya que los autores Diez-Silva, Pérez-Ezcurdia, Gimena y Montes-Guerra (2012)
mencionan que es relevante la gestion en proyectos para lograr una comparacion del plan de trabajo
frente a la ejecucion del proyecto medido con los pardmetros tales como; alcance (entregables),

cronograma (fechas alcanzadas) y costo (% del trabajo terminado).
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Asad y Pinnington (2014) comentan que el desempefio en la gestion de proyectos se mide por
diversas variables entre ellas se encuentra Evaluacion de Desempefio de Liderazgo en Gestion de
Proyectos por sus siglas en inglés PMPA (Project Management Performance Assessment) haciendo
referencia a la gestion de proyecto del personal, politica, estrategia, asociaciones y recursos, ciclo de
vida de los proyectos. Sin embargo, para esta investigacion se contemplaron los indicadores claves de
rendimiento debido a que ellos se consideran una variable cuantitativa con mds impacto en los

proyectos.

La gestion de proyectos se refiere a los conocimiento, habilidades, técnicas y herramientas
que existen, para poder desarrollarlas las actividades de un proyecto con la finalidad de implementar
soluciones equilibradas en cuanto al tiempo, costo, riesgo, cubriendo sus necesidades, intereses y

expectativas de todos los involucrados que incluye a clientes y a proveedores (Ocaia, 2013).

En el primer capitulo se presentan los antecedentes del problema a estudiar mostrando los
desafios a los que se encuentran las Pymes, en el planteamiento se comenta que la brecha de esta
investigacion es en la forma de medir el desempefio en la gestién de proyectos y la aplicacién de
métodos o técnicas que permitan a los gerentes evaluar el progreso a través de los indicadores clave
de rendimiento. El objetivo general, es determinar los factores clave de rendimiento, que permiten
una buena gestiéon al optimizar los costos en los proyectos agrupando los indicadores clave de
rendimiento, después de una revision de literatura para comprobar si influyen en la optimizacién de
costos en los proyectos de las medianas empresas manufactureras de la zona metropolitana Tecate-
Tijuana, con la finalidad de generar conocimiento para este sector. En la hipdtesis se presenta el
modelo esquematico y su operalizacion, asi como la importancia y justificacion tedrica, prictica y

metodoldgica, delimitaciones y limitaciones.
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En el segundo capitulo se da a conocer el marco tedrico en donde se mencionan los
fundamentos tedricos y estudios de otras investigaciones aplicadas sobre la variable independiente
indicadores clave que finalmente se integra como factores clave de rendimiento. Asi mismo, se
muestran los fundamentos tedricos y estudios de otras investigaciones aplicadas de la variable
dependiente optimizacién de costos, primero retomando el drea de costos en gestién de proyectos y
posteriormente investigaciones realizadas sobre la optimizacién de los costos integrando el concepto
de optimizacién de costos y finalmente se mencionan las teorias relacionadas con la gestion de

proyectos.

En el tercer capitulo se observa el modelo de la investigacion que se utilizé siendo esta una
ecuacion de regresion Logit, para poder determinar la probabilidad que existe al utilizar los factores
claves de rendimiento en la optimizacion de costos de los proyectos, ademds se muestran los tipos de
investigaciéon que se realizaron, tomando como unidad de estudio y fuente de informacién a los
gerentes de apoyo, gerentes de control y gerentes directivos responsables de proyectos
implementados, indicando que el disefio fue no experimental, de corte transversal. En este apartado
se explica como se elabord el instrumento para la recolecciéon de datos y su validez de contenido, la
operalizacion de las variables (dependiente e independiente) asi como la determinacion de la muestra,
la unidad de andlisis que son las empresas medianas del sector manufacturero de la zona
metropolitana Tecate-Tijuana y los métodos de recolecciéon de datos, de andlisis y la matriz de

congruencia.

En el capitulo cuatro se muestran los andlisis de resultados haciendo referencia a la
comprobaciéon del modelo propuesto y los datos sociodemograficos obtenidos en los estadisticos

descriptivos. El andlisis y tratamiento de los datos se hizo con el Programa Estadistico para Ciencias
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Sociales mejor conocido por sus siglas en inglés Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
V21) y otra parte de los andlisis se realizaron en Paquete Estadistico y Econométrico conocido por sus
siglas en inglés Econometric Views (Eviews V7). Se muestra la informacion recopilada de la prueba
piloto y finalmente se dan a conocer los resultados obtenidos de las estadisticas descriptiva e
inferencial, andlisis factorial, modelo de regresion Logit, comprobacion de las hipdtesis, asi como

respuesta a la pregunta de investigacion y la comprobacion de los objetivos.

En el capitulo cinco se muestran se muestran las conclusiones en apoyo a los gerentes de las
medianas empresas para que conozcan sobre temas tales como; factores clave de rendimiento, KPI,
gestion de costos, los cuales les permitirdn tomar decisiones para controlar sus costos e inclusive
empezar a reducirlos, sin afectar la calidad de sus productos. Ademds, se menciona las principales
coincidencias y diferencias entre otros estudios que se han realizado sobre estos temas, en primera
instancia a manera de texto y finalmente otros en estudios. Finalmente se muestran las

recomendaciones, las referencias, el cronograma y la semblanza.
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CAPITULO I. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En el presente capitulo se hace referencia en primera instancia sobre los antecedentes del
problema a estudiar, mediante el cual se muestra la relevancia de las empresas manufactureras,
posteriormente se muestra la revision preliminar, mostrando los origenes de la gestiéon de proyectos,
asi como la importancia de este tema, dando a conocer la relevancia de la gestiéon de proyectos y el

impacto que tendria esta investigacion.

1. Antecedentes del problema a estudiar

Cruz-Hinojosa y Gutiérrez-de-la-mesa (2016) afirman que las PyMEs se enfrentan a desafios
diferentes con relaciéon a las grandes empresas, sin embargo, tienen algo en comuin que son sus
demandas, haciendo necesario que optimicen sus niveles de servicio, adapten las actividades de sus
departamentos, con el fin de ser competitivas lo que implica un esfuerzo por mantener un

rendimiento en la gestion de proyectos para que sean exitosos.

Gongora y Madrid (2010) mencionan que la innovacion es uno de los factores de
competitividad que asegura la supervivencia de las empresas. Las PyMEs se encuentran en una
situacion de desventaja en cuanto a las caracteristicas propias de las inversiones en innovacion, por lo

que necesitan de la intervencion publica para lograrlo.

Smith y Watkins (2012) argumentan que las empresas tienen un alto nimero de fracasos
empresariales, generando que se les preste atencion para mejorar los procesos internos de la empresa
a través de la capacidad de gestion, la educacion y la formacion tanto de los duefios o gerentes como

de los trabajadores lo cual indica la relevancia de apoyarse.
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De acuerdo con la informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la
proporcion de nacimientos a nivel nacional en empresas manufactureras durante el 2012 fue de un
20.4% y las muertes fueron del 16.7%, considerando un crecimiento que fue de 3.7%. Debido a esto,
es importante la investigacion de las PyMEs en México, el andlisis de los factores que hacen que

desaparezcan, asi como las tendencias futuras de crecimiento en este sector (INEGI, 2013).

En la Unién Europea de acuerdo con los autores Turner, Ledwith y Kelly (2010a) las PyMEs
contribuyen en la economia aportando un 60% del PIB, 70% al empleo y el 25% de su facturacién
proviene de nuevos productos. Ademads de ser fuentes de empleo, generan innovacién y crecimiento,
por lo tanto, se pretende que a través de la gestion de proyectos dotar a las empresas para que cuenten

con la facilidad para hacerle frente a los cambios en el mercado.

Saavedra, Tapia y Aguilar (2015) comentan que, en las medianas empresas la gestién en el
ambito financiero es escaso, sobre todo en cuanto a la realizacién de prondsticos y andlisis
financieros, lo cual denota un drea de oportunidad para ser objeto de estudio y apoyarles en este
sentido. Asi mismo Heredia, Duarte y Martin (2011) argumentan que en las tultimas décadas se
observa un creciente interés del mundo académico en las PyMEs y que son de gran relevancia a nivel
nacional e internacional, debido a las implicaciones que tienen en el desarrollo econdémico de los
paises, principalmente la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y por su contribucién en el

Producto Interno Bruto (PIB).
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Turner, Ledwith y Kelly (2010a) sefialan que las PyMEs contribuyen a la economia por lo
que la gestion de proyectos necesita de menos burocracia que regularmente existe en las grandes
organizaciones tradicionales, lo que indica que son de relevancia para que sigan siendo generadoras

en términos de empleo, innovacién y crecimiento para la economia del pais.

Henriquez (2009) sostiene que las PyMEs representan el 85% del empleo privado en América
Latina, pero que fueron duramente afectadas por la crisis econdmica de ese afio, en donde muchas de
ellas sufrieron una caida en las ventas, se enfrentaron con falta de financiamiento, entre otros
problemas que les han impedido continuar en el mercado. La zona metropolitana Tecate-Tijuana que
es una frontera cercana con Estados Unidos, el precio del ddlar es un factor que influye en la
economia de la regién, por lo que el sector industrial es el mds recurrido y se considera que a través

de esta investigacion se favorezca en la permanencia de estas.

Al llevar a cabo la investigacién en la de la zona metropolitana Tecate-Tijuana permitird
conocer el grado de la aplicacién de la metodologia del desempeio en la gestiéon de costos en
proyectos y su efecto en la optimizacion de costos de estos en las empresas medianas del sector
manufacturero, para que sean competitivas y rentables, ademds que fortalezcan estas areas para que

puedan permanecer en el mercado.

En cuanto a la participacion del estado de Baja California en el PIB local y nacional de
acuerdo con los datos de INEGI (2014) en los censos econdmicos de Baja California se puede
argumentar que el sector de industrias manufactureras aporta al PIB el 17.7% a nivel nacional y con
un 20.9% a nivel Estado, lo cual se denota la relevancia de esta investigacion en el dmbito industrial

en las medianas empresas ubicando a este sector en el primer lugar del estado.
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Mungaray, Aguilar, Ramirez y Ortiz (2016) sefialan que en las PyMEs del 2014 al 2015 en
Baja California las medianas empresas fueron generadoras de empleos en un 1.29%, como dato
histérico tuvieron mejor impacto en el 2012-2011 en donde generaron un 12.97% de empleo.
Destacando que las medianas empresas son generadoras de empleo y representan un porcentaje
constante en el sector industrial en el estado de Baja California y por ende en la zona metropolitana

Tecate-Tijuana.

El INEGI (2014) en los censos econdmicos de Baja California menciona la participacion de
las unidades econdémicas, del personal ocupado y la produccién bruta total por sector, en primer
lugar, se encontré el manufacturero, porque representa el 41.1% del personal ocupado total, asi como
61.5% del total de remuneraciones, 57.6% de la produccién bruta y 51.0% del valor agregado de la
entidad. Sin embargo, las unidades econdmicas, personal ocupado y su produccién bruta total por
municipio: (Tijuana, Mexicali, Playas de rosarito, Tecate y Ensenada) pertenecientes al Estado de
Baja California; el municipio de Tijuana concentré aproximadamente la mitad (48.1%) de las
unidades econdmicas y empledé a 54.6% del personal. Mexicali tuvo un 27.7% de las unidades
econdmicas y empled a 28.1% de personal por municipio en conjunto, solo en esos dos municipios
generaron 86.6% de la produccion bruta total de Baja California. El resto de los municipios:
Ensenada, Tecate y Playas de Rosarito, albergaron a 24.1% de las unidades econdmicas del estado y

emplearon a 17.2% de las personas ocupadas.
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Considerando a la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) (2016) se encontré que el 38.4% no cuenta con una
adecuada planeacion y procedimiento formal, el 34.4% no tenia servicios de un contador lo que
indica que no tienen conocimientos contables y mucho menos en cuanto a los aspectos de los costos,
el 23.6% no lleva registros contables, lo cual indica que es una buena opcién apoyar con esta

investigacion para brindarles un conocimiento que les permita mejorar su situacion.

Saavedra, Aguilar y Tapia (2015) mencionan que en la industria solo el 36.6% es de alta
competitividad y cerca del 60% de baja competitividad, en su investigacion detectaron que los
indicadores internos, tienen deficiencias en la gestiéon administrativa de contabilidad y finanzas,
recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion, situacién que pone de manifiesto la
importancia que tienen los procesos productivos mds apropiados que permitan adecuarse en cuanto a
los costos, tiempo y calidad, a través de la gestion interna del empresario, para que las medianas

empresas ofrezcan productos de calidad, buenos precios y sean competitivas.

La Red PYMES-Cumex (2010) en sus resultados de la utilizacién de un sistema contable que
permitiera la elaboracidn de presupuestos gracias a la informacién contable de costos e inventarios el
cual es necesario para que en la etapa de ejecucion se contempla de tal manera que esta informacién

les permita a las empresas tener acceso a las fuentes de financiamiento de ser necesario.
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1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

Debido a las brechas de investigacion que existen en las formas de medir el desempefio en la
gestion de proyectos y la aplicaciéon de métodos o técnicas que permitan a los gerentes evaluar el
progreso a través de los indicadores clave de rendimiento para finalizar el proyecto en funcién del

tiempo real con relacién al estimado (Naeni y Shahrokh, 2011).

Colin y Vanhoucke (2015) definen que la gestion de proyectos se ha enfatizado en el esfuerzo
que el equipo de administracion invierte durante el proceso de control del proyecto de arriba hacia
abajo y de abajo hacia arriba, mediante la comparacion del rendimiento de varios métodos de control
de proyectos. Lo anterior da la pauta para realizar esta investigaciéon debido a que las medianas
empresas son objeto de estudio en diversas investigaciones, por la constante preocupacion de que
desaparezcan, se retoma la herramienta de los indicadores clave de rendimiento para ver de qué
manera ellos miden el desempefio y permiten la optimizacién de costos en los proyectos para

medianas empresas manufactureras de la zona metropolitana Tecate-Tijuana.

Segtin Kivilid et al. (2017), la gestion de proyectos requiere de aplicaciones de herramientas y
técnicas, (Método del Camino Critico por sus siglas en inglés Critical Path Method (CPM) y la
organizacién matricial) para dirigir diversos recursos hacia la realizaciéon de una tarea unica,
compleja y con limitaciones de tiempo, costo y calidad. Lo que pone de manifiesto una necesidad de
las aplicaciones practicas para medir el desempefio de la gestion de proyectos, en este caso seria

determinar los factores que verdaderamente impactan en la optimizacién de costos en los proyectos.
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En esta investigacion son de gran apoyo los resultados del INEGI (2013) en su andlisis
demografico de establecimientos a nivel nacional sobre la micro, pequefia y mediana empresa, ya que
indican que el 28.3% de establecimientos nacen y el 22% mueren y ademds tienen un crecimiento
neto de 6.2% en 3 afios, en personal ocupado, siendo el incremento del 23.4% y un de decremento de

19.8%, con un crecimiento en personal ocupado del 3.6%.

En Baja California se detecta que el 16.7% de las empresas desaparecen, por lo tanto, es
necesario que en las medianas empresas manufactureras se mida el rendimiento en la gestion de
costos en los proyectos para lograr una optimizacién en los mismos y con ello lograr permanencia en
el mercado. Considerando los datos de ProMéxico (2016) la importancia que tiene el tema de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en México es debido a sus aportaciones en la
produccién nacional y en la generaciéon de empleos y la manera en que son un sustento para la
economia nacional, por lo que generar conocimiento que aporte al mejoramiento de sus procesos en

las medianas empresas para contribuir de esta manera en la economia de México.

De acuerdo con Diez-Silva et 4l. (2012), sefialan que para medir el éxito en la gestiéon de
proyectos se puede hacer a través de la eficacia, del éxito del negocio, del impacto en los clientes, de
la preparacion para el futuro y de la comparacion del plan de trabajo frente a la ejecucioén del
proyecto medido con los siguientes pardmetros: Alcance (entregables), cronograma (fechas

alcanzadas) y costo (% del trabajo terminado).

La evaluacion del desempefio para Asad y Pinnington (2014) ha sido a través de métricas de
liderazgo, procesos de gestion del personal, politica y estrategias, asociaciones y recursos, elementos
del ciclo de vida de los proyectos, asi como los indicadores clave de rendimiento en la gestion de

proyectos han sido variables estudiadas.

29



Mediante esta investigacion se busca determinar los factores de acuerdo con las la variable
indicadores clave de rendimiento, en donde, ademas de usar las medidas tradicionales de la teoria del
tridngulo de hierro (costo, tiempo y calidad) se integran otras variables mencionadas en la literatura,
con la intencién de presentar la importancia del mismo, para medir el efecto en la optimizacién de
costos en los proyectos de las medianas empresas y aportar conocimiento al sector manufacturero

evitando que desaparezcan o fracasen, impactando en el empleo y aportacién al PIB del pais.

El planteamiento del problema radica en determinar los factores clave de rendimiento con
base a los KPI y cudles impactan en la optimizacién de costos de los proyectos de las empresas
medianas de la zona metropolitana Tecate-Tijuana, y si estdn en funcién del grado de aplicacién de
las buenas préicticas de gestion de costos, sefialadas principalmente en los lineamientos del PMI
(2017) establecidos en su guia PMBOK en el 4drea de conocimiento de costos, el cual consta de cuatro
procesos: planificar la gestion de costos, estimar costos, determinar el presupuesto y controlar los
costos, permitiendo a las empresas sujetas de estudio a mejorar sus procesos internos para la

optimizacién de costos en sus proyectos.

1.1.1. Revision de literatura

Para el PMI (2017) “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado tinico” lo que representa una actividad en la que tiene implicitos costos,
tiempos, calidad, trabajo del personal y estos deben ser gestionados para la finalizacién oportuna de
los mismos. Estos se han implementado para cumplir metas y objetivos, por lo que en las empresas se

preocupan cada vez mads por los beneficios y su valor.
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Kivild, Martinsuo y Vuorien (2017) mencionan que las empresas se preocupan cada vez mas

por los beneficios que les pueda brindar la implementacién de proyectos, por lo que toman en cuenta

no solo los estdndares del tridngulo de hierro (tiempo, costo y calidad), sino que consideran nuevos

indicadores, para lograr un valor més alto en los proyectos, obteniendo mejores beneficios.

Guerrero (2013) comenta que ninguna persona, grupo, sector, industria, se le puede atribuir la

invencion de la gestion de proyecto, debido a que nadie puede afirmar que fueron los primeros en ver

la aparicion de este. Para lograr concluir cualquier proyecto de manera exitosa la gestiéon de

proyectos es la disciplina mds genérica e internacionalizada del mundo, que “establece cédigos de

practica estandarizados en diversos paises, herramientas y técnicas de gestion de proyecto”.

A continuacién, se puede observar como surge la gestion de proyectos desde su inicio en los

afios 40's donde estaba presente el trabajo de cientificos e ingenieros en la gestion de proyectos, hasta

la época de los 70°s en la que se considera como disciplina. (Ver Figura 1)

Figura 1. Surgimiento de la gestion de proyectos como disciplina

40’s

50’s

60’s

70’s

Se desarroll6 como
primer  proyecto la
elaboracion de la
bomba atémica, basada
en Alamos, en Estados
Unidos, en el que
trabajaron cientificos e
ingenieros.

A mediados de esta
época los proyectos eran
cada vez mas grandes y
complejos por los que se
denotaba una gestion

mds desarrollada para
controlar ~ costos 'y
tiempos.

Se adjudic6 la apariciéon de la
gestion de proyecto como
disciplina, (...) lo que permitié
la generacién rapida y confiable
de informaciéon combinada del
desempefio en relacién con el
costo y el tiempo. El Instituto
de Gestién de Proyectos (PMI,
EUA), y la Asociacién para
Gestion de Proyectos (APM),
en el Reino Unido, se
constituyeron formalmente.
“Polaris Bernard Schriever, es
considerado el padre de la

arctidn de nravectnc” (Qantiaon

Fuente: Elaboracién propia, basada en Guerrero, 2013 y Santiago, Rojas y Esteban, 2013.

En los comienzos
de esta época, el
concepto de valor
econdémico
agregado basado en
la planificacién y el
control comenzé a
utilizarse
ampliamente.
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Shek (2013) menciona cinco organizaciones que manejan la gestion de proyectos en el

mundo, asi mismo Diez-Silva et 4l. (2012), menciona que el estindar PMI-PMBOK permite medir el

rendimiento de la gestién de proyectos. Asi mismo, comentan que la categoria de medicién de

desempefio se sintetiza con las medidas tradicionales (tiempo, costo y calidad) las mds citadas para

todos los tipos de proyectos y sectores. Sin embargo, mencionan que hay un nuevo grupo de métricas

interesantes para generar nuevas medidas, como la gestion de conflictos, comunicacion, nivel de

esfuerzo, trabajo realizado, cambios, organizacion, entre otras. Estos autores sugieren que pueden ser

utilizados en estudios similares, para relacionar los factores de éxito en un proyecto con sus

resultados y rendimiento. En la siguiente tabla se muestran las organizaciones, los indicadores

utilizados desde que aifio fue fundado, las corporaciones que las han utilizado, asi como el pais donde

surgi6 cada estdndar como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Organizaciones que manejan la gestion de proyectos en el mundo

Nombre de la Organizacién y sus siglas Afio de Pais y miembros
fundacién
Instituto de gestién de proyectos (PMI). Con el Estados Unidos
estdandar PMBOK® como “buenas practicas”. 1969 La cual se utiliza en més de 500,000 en 187 paises.
Asociacion para la gestién de proyectos (APM) Inglaterra
se conoce con el estindar APM Organismo de 1979 Con 17.500 miembros individuales y 500
conocimiento. corporaciones miembros a través de todo el Reino
Unido y en el exterior.
Asociacion Internacional de Gestion de Holanda
Proyectos (IPMA) a la cual se le conoce con el 1965 Con Mis de 110.000 miembros en 50 paises.
estandar ICB (IPMA Competencia para la
direccién de proyectos).
Gestién de Proyectos del Instituto de Australia Australia
(AIPM) se le conoce con el estindar PCSPM. 1976 Con Mas de 10.000 miembros.
Gestién de proyectos Asociacion de Japon Japén
(PMAJ) se le conoce con el estandar (P2M). 2005 Con un poco menos de 3.000 miembros.

Fuente: Shek, 2013.
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Es posible medir el rendimiento en estindares de direccién de proyectos, mediante diversos
estdndares; Project Management Institute - Project Management Of Knowledge PMI-PMBOK,
IMPA-ICB, APM-APMBOK, ISO-10006, PRINCE, los cuales contienen su respectivo proceso,
parametros y sus técnicas para poder determinar el éxito o fracaso de estos, en el caso del estidndar

PMI-PMBOK se lleva a cabo como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. PMI-PMBOK estandar de direccion de proyectos

Estandar Proceso Parametros Técnicas

e Alcance

PMI-PMBOK Comparacién del plan de Indicadores claves de rendimiento

trabajo frente a la ejecucién (Entregables) (KPI): “son una recopilacién de datos
del proyecto. Cronograma - (Fechas de medicién utilizados para asegurar el
alcanzadas) . desempefo de una operacién”. (Luna,
o Costo (% trabajo 2017)
terminado). (Diez-

Silva et al., 2012)

Fuente: Elaboracion propia con base en Diez-Silva et al., 2012 y Luna 2017.

Santiago, Rojas y Esteban (2013) mencionan que después de la segunda guerra mundial
surgen los origenes de la gestion de proyectos como disciplina de estudio en donde se reconoce como
herramientas a la técnica de evaluacion y revision de programas conocida por sus siglas en inglés,
Program Evaluation and Review Technique (PERT), el diagrama de Gantt y Método del Camino
Critico por sus siglas en inglés Critical Path Method (CPM) necesarias para la realizacion de
actividades, tecnoldgicas complejas y que surgié como resultado de la complejidad de los problemas

gubernamentales, militares y comerciales.

Con fundamento en PMI (2013) en la gestion de proyectos para poder realizar un proyecto,
contempla los siguientes elementos; en primer lugar, el proceso de inicio, que hace referencia a los

procesos para definir un proyecto o nueva fase, para obtener autorizacion al iniciarlo. En segundo
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lugar, la planificacion, la cual consiste en la reduccion en costos, asi como el gestionar y cotizar con
proveedores, para poder impactar de manera significativa en los mismos. En tercer lugar, la
ejecucion, entendiéndose como la realizacion e integracion de los procesos para el cumplimento de
las especificaciones del plan de direccion, coordinando a las personas y los recursos, gestionando
expectativas de los interesados. En cuarto lugar, el monitoreo y control, que se refiere a los procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso, asi como el desempefio del proyecto, con
acciones que permitan corregir o prever posibles problemas, monitorear las actividades del proyecto,
de manera comparativa con relaciéon a la planeacion realizada. Finalmente, el cierre, que hace
referencia a los procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de los procesos
anteriores, registrando los impactos, documentando las lecciones aprendidas y aplicando

actualizaciones adecuadas a los activos de los procesos de la organizaciéon (PMI, 2013, pp. 56-58).

Ocafa (2013) argumenta que la gestion de proyectos es lo que les permite a las empresas
adaptarse a los cambios y adaptacion a las exigencias del mercado aprovechar y maximizar sus
capacidades creativas para innovar continuamente respondiendo a las necesidades de este, mejorar el
soporte y el rendimiento de la empresa, asi como el de los equipos de trabajo a través de la gestion de

proyectos, aplicable a PyMEs, para mejorar su competitividad. (ver Tabla 3)
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Tabla 3.- Importancia de la gestion en las PyMEs

Investigador Propuesta tedrica Relevancia

Tehseen y Ramayah Variable dependiente (éxito Adoptan la visién basada en los recursos de

(2015) empresarial). competencias empresariales, ellos afirman que las
Variable independiente (competencias competencias son recursos valiosos e intangibles
empresariales) de la  Industria que conducen al éxito de los negocios.
manufacturera en PyMEs de Malasia.  Mencionan que los empresarios de las PyMEs
Ellos argumentan que los empresarios tienen recursos escasos en finanzas, tecnologia y
deben ser lo  suficientemente conocimiento por ello debe contar con
competentes para gestionar sus habilidades técnicas, empresariales y funcién
relaciones con sus clientes y gerencial. Encontraron también que las
proveedores para obtener ventaja competencias estaban relacionadas con el riesgo
competitiva sostenible que garantizard del rendimiento y que existen deficiencias de la
la supervivencia del negocio y el éxito  gestién como la planificacién deficiente, lo cual
empresarial. sirve como referencia para esta investigacion.

Lépez y Marin (2010) Las variables que utilizaron en esta

investigacion  fueron el sector,
antigiiedad, estructura de la propiedad,
tamaifio, caracteristicas de las PyMEs,
modelos o técnicas de contabilidad de
costos, barreras de nuevos métodos de
gestion de costos, beneficios
esperados y el rendimiento.

Los beneficios que se obtienen de una
adopcion de sistema de contabilidad
de costos en las PyMEs; En primer
lugar, reduccién de costos con un
nivel de significancia ANOVA del
0.677, en segundo lugar, mejora del
manejo del personal con un 0.593, en
tercer lugar, el mejorar el control de
costos con un 0.401 y en 4to. Lugar
los pequefios niveles de inventario con
un nivel de significancia del 0.474.

Seccion 1-2

Los resultados han mostrado evidencia de que la
utilizaciéon de técnicas y modelos de gestién
avanzados impactan de forma positiva sobre el
rendimiento (procesos internos, sistema abierto,
racional, relaciones humanas y globales) de la
PyMEs, especialmente en lo relativo al
rendimiento racional (eficiencia y
productividad) y el rendimiento de procesos
internos.

La informaciéon de este trabajo empirico se
considera relevante para las empresas en
Meéxico, ya que permite comprender su situacion,
valorar sus necesidades y visualizar las barreras
que han impedido el cambio de sus sistemas de
costos. Adicionalmente, el empresario puede
corroborar que la utilizacién de técnicas y
modelos de gestion  avanzados  pueden
favorecer la competitividad de su empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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Investigador

Propuesta teérica

Relevancia

Malla (2010)

Séenz (2012)

Romero, Melgarejo y
Vera-Colinac (2015)

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo de Gestién basada en los
procesos, que “se orienta a desarrollar
la misién de la organizacién, mediante
la satisfaccion de las expectativas de
sus clientes, proveedores, accionistas,
empleados, sociedad. — y qué hace la
empresa para satisfacerlos, en lugar de
centrarse en aspectos estructurales
como cudl es su cadena de mandos y la
funcién de cada departamento”.

Utiliz6 un modelo profundizando en
las teorias de proyectos, asi como en
las teorias relacionadas, pero desde un
punto de vista deterministico logrando
identificar a la Eficacia de Equipos
como un elemento clave en el éxito de
la gestion de proyectos, asi como a
factores tradicionales y dindmicos que
tienen respaldo en la teoria
organizacional y en la teorfa de la
complejidad.

Estos autores lograron identificar las
variables financieras que explican la
situacion de fracaso empresarial de la
pequefia y mediana empresa (pyme) en
Colombia.

Seccién 2-2

Trata de una herramienta de gestion adecuada para
el momento actual, constituyéndose con fuerza
como una alternativa exitosa para la obtencién de
resultados cada vez mejores, como su nombre lo
indica, la gestién intenta lograr una buena relacién
con los proveedores de tal forma que le permita al
empresario minimizar sus costos a través de una
buena gestién a través de la administracién de
proveedores y con ello impactar en sus precios.

Probado su modelo en 6 empresas mineras que
desarrollaban proyectos en el Perd mediante una
regresion lineal jerdrquica y considera una
muestra de 52 equipos de proyectos con 5y 6
personas por equipo. Su investigacién confirmé
que la composicion del equipo, la eficacia del
equipo, asi como la identificaciéon organizacional
son significativos constructos que explican el
éxito de la gestion de proyectos, asi también que
una elevada eficacia de equipos de proyectos e
identificacion organizacional no siempre aseguran
el Exito de la Gestién de Proyectos.

Indicadores financieros: *Ingresos por ventas.
*gastos operacionales de
administracion. *gastos operacionales de ventas

*costo de ventas.
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Para Ngjera (2016) la gestion de proyectos es un drea de interés que permite el desarrollo para
las empresas y organizaciones, que permite obtener beneficios al basarse en estas estrategias, o
simplemente seguir con sus actividades al utilizar las herramientas adaptandose a las necesidades de
sus clientes, lo cual beneficia aun a micro, pequefas y medianas empresas que aunque no tuvieran
una organizacion formal, la persona que las dirige como lider en el cual recae la responsabilidad de

contar con los conocimientos necesarios para dirigir correctamente su negocio.

Shenhar et 4l. (2001) mencionan que existe poca evidencia en la practica sobre un modelo
ideal para todos los tipos de proyectos, por lo que sugiere que no hay una sola "teoria de la gestion de
proyectos” y que existe una necesidad de introducir enfoques tedricos alternativos para el estudio de
proyectos en lugar de buscar una gestién de proyecto Unica. Por lo cual se propone que se lleve a
cabo una investigacién para México en la gestién de proyectos en las empresas manufactureras, ya
que las pocas investigaciones que se encontraron muestran investigaciones con hallazgos mixtos,
pero en otros paises principalmente en Estados Unidos, por lo que se considera necesario buscar
soluciones en el pais y con ello se denota una brecha en esta drea del conocimiento para abordar este
tema en el campo de la industria manufacturera de las empresas medianas de la zona metropolitana

Tecate-Tijuana.

También Colin y Vanhoucke (2015) comentan que las brechas en la gestion de proyectos y en
el método del valor ganado ponen de manifiesto que, en las investigaciones futuras para evaluar el
desempefio real del proyecto, deberian centrarse en extender del procedimiento de prueba de un
conjunto de datos historico mas grande y diversificado o experimentos de simulacion bien disenados.
Ademads, de cambiar de técnicas deterministas a enfoques probabilisticos oportuno para ciertos

problemas de investigacién, como la deteccién de un rendimiento inaceptable. Ademds, la
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integracion de otras funciones objetivas ademds del tiempo y el costo podrian incorporarse en el

modelo de control para evaluar el desempefio de manera mas realista.

1.1.2. Mapa conceptual del planteamiento del problema

En este apartado, se muestra mediante un diagrama el planteamiento del problema
ampliamente. Se propone indagar los factores clave de rendimiento mediante los indicadores clave de
rendimiento como variable independiente y la variable dependiente optimizacion de costos, medido a
través de las dimensiones; planificar los costos, estimar los costos, determinar el presupuesto y
controlar los costos. (Ver Figura 2)

Figura 2. Mapa conceptual del problema bajo estudio

Variable independiente: Variable dependiente:
Factores clave de Rendimiento* > Optimizacion de Costos™

*].-Planificar los costos.
2.-Estimar los costos.
3.-Determinar el presupuesto
4.-Controlar los costos

*F1.-Desempeiio del Proceso.
F».-Riesgos y problemas
F3.-Organizacional
F4.-Ambiental

Fuente: Elaboracion propia basada en Diez-Silva et dl., 2012, PMI, 2017 y Salimbeni, 2018.

1.1.3. Pregunta central de investigacion

Considerando lo sefialado en el planteamiento del problema se establece la pregunta central
de esta investigacion mediante la cual se pretende conocer ;Cudles son los principales factores clave
de rendimiento que impactan en la optimizacion de costos en los proyectos de las medianas empresas

manufactureras en la zona metropolitana Tecate-Tijuana, México?
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1.2. Objetivo general de la investigacion

Es importante que se fortalezcan las medianas empresas manufactureras de la zona
metropolitana Tecate-Tijuana, para que no desaparezcan, ya que son las que mds contribuyen al PIB
de nuestro pais, por lo cual esta investigacion se centra en ellas, con la finalidad de apoyarlas a través
del andlisis de resultados de tal manera que les proporcionen informacién de interés para que los

gerentes de proyectos tomen decisiones acertadas.

En los antecedentes del problema se establecié que las medianas empresas son aportadoras al
PIB del pais, las cuales tienen deficiencias y son objeto de estudio por la misma relevancia que tiene
el impacto de su actividad en la generacion de empleo y aportacion a la economia del pais. Por lo

anterior la presente investigacion establece el siguiente objetivo general:

Determinar los factores clave de rendimiento que influyen en la optimizacién de costos en los
proyectos de las medianas empresas manufactureras en la zona metropolitana Tecate-Tijuana, a

través del andlisis factorial mediante los indicadores clave de rendimiento, para su fortalecimiento.

1.2.1. Objetivos metodoldgicos de la investigacion

La presente investigacion contempla para su estudio los siguientes objetivos metodolégicos
que permiten orientar la manera en que se trabajard dicha investigacién con el sustento tedrico y lo
que se pretende lograr una vez que se finalice con este trabajo, concluyendo con el andlisis
respectivo:

a) Revisar la literatura existente relacionada con la gestién de costos en los proyectos y los

indicadores clave de rendimiento en la gestién de proyectos.
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b) Elaborar un instrumento de medicién que permita obtener informacién de los indicadores
clave de rendimiento que utilizan y son relevantes en la optimizacién de costos de los
proyectos de las medianas empresas manufactureras de la zona metropolitana Tecate-
Tijuana, México.

¢) Analizar los resultados obtenidos en la aplicaciéon del instrumento de medicion, para

establecer conclusiones y propuestas sobre dichos resultados.

1.2.2. Objetivos especificos de la investigacion

Dentro de este estudio se establecen los objetivos especificos, mediante los cuales se pretende
lograr el objetivo general, describiendo de manera puntual las acciones a realizar para cumplir con lo
establecido de tal manera que se logre contestar la pregunta de investigacion, a continuacién, se
describen:

a) Conocer el perfil de las empresas manufactureras de la zona metropolitana Tecate-Tijuana, los
tipos de proyectos que manejan, el nimero de proyectos promedio, quienes participan en la
gestion de proyectos, si cuentan con una oficina de direccién de proyectos (PMO), qué tipos
de gerentes de proyectos tienen.

b) Indagar en que porcentaje la gestion de costos les permite conocer por adelantado los gastos y
asi reducir las posibilidades de superar el presupuesto inicial en las medianas empresas
manufactureras de la zona metropolitana Tecate-Tijuana.

¢) Realizar el andlisis factorial con los indicadores clave de rendimiento, para determinar los
componentes principales que tienen un alto impacto en dichos factores en las medianas

empresas manufactureras de la zona metropolitana Tecate-Tijuana.
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d) Determinar la probabilidad que los factores clave de rendimiento tienen en la optimizacién de
costos a través de las dimensiones de la variable independiente dummy Y. planificar los
costos, Y. estimar los costos, Y3. Determinar el presupuesto, Y4.Controlar los costos, en los
proyectos en las medianas empresas manufactureras de la zona metropolitana Tecate-Tijuana,
mediante un andlisis de regresion Logit y los coeficientes en los proyectos de las medianas

empresas manufactureras de la zona metropolitana Tecate-Tijuana.

1.2.3. Hipdtesis general de investigacion

A continuacién, se presentan las hipdtesis generales de esta investigacion en donde se hacen
premisas en cuanto a la variable independiente que son los indicadores clave de rendimiento, para
conocer el impacto que tendrian sobre la variable dependiente optimizacién de costos, en los
proyectos de las medianas empresas, dando como resultado una hipétesis nula y una hipétesis de

investigacion, para describir su impacto.

Ho.- La optimizacién de costos en los proyectos en las medianas empresas del sector manufacturero

de la zona metropolitana Tecate-Tijuana, no depende de los factores clave de rendimiento.

H;.- Los factores clave de rendimiento tienen un impacto positivo en la optimizacién de costos en los

proyectos de las medianas empresas manufactureras de la zona metropolitana Tecate-Tijuana.

En la Figura 3, se muestra de forma esquematizada la hipétesis, a la variable independiente
(factores clave de rendimiento), la variable dependiente (optimizacion de costos en proyectos) la cual

serd determinado por el presupuesto planeado.
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Figura 3. Modelo esquematico de la hipétesis

+

Hi.- Factores Clave de Rendimiento: » Optimizacién de costos:
F\.- Desempeiio del Proceso (B1) 1. Planificar los costos.
F>.- Riesgos y Problemas (B2) 2. Estimar los costos.
F3.- Organizacional (Bs) 3. Determinar el presupuesto.
Fs.- Ambiental (Ba) 4. Controlar los costos.

Fuente: Elaboracion propia basada en PMI, 2013, Diez-Silva et 4l., 2012 y Salimbeni, 2018.

Hipotesis de trabajo

H;i: F; tiene impacto positivo en la optimizacién Y1, Y2, Y3, Ya
Ho: F> tiene impacto positivo en la optimizacion Y1, Y2, Y3, Ya
Hs: F3 tiene impacto positivo en la optimizacion Y1, Y2, Y3, Ya

Ha: F4 tiene impacto positivo en la optimizacion Y1, Y2, Y3, Ya

1.2.4. Operacionalizacion de la hipétesis

A continuacién, se dan a conocer las variables de investigaciéon que sustentan la hipdtesis
sujeta a investigacion, colocando en primer lugar la variable independiente; factores clave de
rendimiento, colocando su definicién y la unidad de medicién. Posteriormente se coloca la variable

dependiente, la cual es la optimizacién de costo, como se puede ver en la Tabla 4.
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Tabla 4. Operacionalizacion de la hipétesis en las variables de investigacion

Variable

Definicion

Unidad de medicion

Factores clave de
rendimiento (X1)

Optimizacién de
costos en proyecto
(Y1)

Medicién del rendimiento de la gestion
de proyectos a través de la comparacion
del plan de trabajo frente a la ejecucion
del proyecto medido con pardmetros:
Alcance  (entregables), cronograma
(fechas alcanzadas) y costo (% del
trabajo terminado) (Asad y Pinnington,
2014). Mediante la agrupacién en los
indicadores clave de rendimiento en
factores, los cuales seran nombrados de
acuerdo con las variables relacionadas.

La optimizacién de costos es reducir al
maximo los costos siendo eficientes de
acuerdo con el alcance de las metas
programadas (PMI, 2017).

1.- Nada relevante (0%)
2.- Poco relevante (25%)
3.- A veces (50%)

4.- Relevante (75%)

5.- Muy relevante (100%)

Conclusién los proyectos acordes con el
presupuesto planeado en porcentaje.

Las cuales se transformardn a variable Dummy
donde los que contestaron 5,4 =1 y los que
pusieron 3,2,1=0.

Fuente: Elaboracién propia.

1.3. Importancia y justificacion del estudio

Al analizar, describir y determinar los factores claves de rendimiento para medir el efecto en

la optimizaciéon de costos mediante gestion de estos en los proyectos de las medianas empresas

manufactureras de Baja California, se aporta conocimiento a las mismas, evitando que desaparezcan,

impactando en la aplicacion practica de la teoria de gestion de proyectos, permitiendo que las

medianas empresas sigan siendo generadoras de empleo y aporten al PIB del pais, razon por la cual

se realiza la presente investigacion.

Las medianas empresas se beneficiardn, porque esta investigacién permite a los gerentes

generar estrategias para su implementacion y puedan tomar decisiones acordes para que las lleve en

la optimizacién de costos mediante los factores clave de rendimiento mejorando sus procesos dentro

de los proyectos y lograr con ello generar un conocimiento practico.
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1.3.1. Justificacion tedrica

En México existe la necesidad de realizar investigaciones sobre el desempeiio en la gestion de
proyectos en las empresas manufactureras con aplicacién de lo tedrico a la préctica, para contribuir
en la optimizacion de costos de los proyectos de las mismas, debido a que en la revision de literatura
que se llevo a cabo se encontraron investigaciones con hallazgos mixtos, pero en si no en la tematica
solicitada y sobre todo en otros paises principalmente en Estados Unidos, en la Unién Europea, entre
otros, por lo que se considera necesario buscar soluciones en nuestro pais, denota un brecha muy
interesante en esta drea del conocimiento para abordar este tema en el campo de la industria

manufacturera de las medianas empresas de la zona metropolitana Tecate-Tijuana.

Turner y Ledwith (2016) mencionan que las pequefias y medianas empresas (PYME) realizan
proyectos mds pequefios que las organizaciones mds grandes y, por lo tanto, necesitan practicas de
gestion de proyectos centradas en las personas mds informales. Ellos investigaron la naturaleza de las
PYMES que las lleva a adoptar précticas de esta naturaleza y exploraron los beneficios y costos

comparativos.

El aporte que tiene esta investigacion al medir el desempefio en la gestion de procesos a
través de los KPI mds relevantes al agruparlos en factores clave de rendimiento, permiten medir el
efecto que tienen en la optimizacién de costos de las medianas empresas manufactureras de la zona
metropolitana Tecate-Tijuana, y asi, enriquecer el conocimiento en el drea de costos, que es una de
las 10 4reas de conocimiento dentro de la gestiéon de los proyectos (Project Management Institute,
2017). Propiciando que los gerentes logren generar estrategias que apoyen en la conservacion y

permanencia de estas dentro del sector manufacturero.
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1.3.2. Justificacion practica

La gestién de proyectos se mide a nivel internacional y es interesante realizar el proyecto en
México, debido a que no se cuenta con los suficientes estudios que determinen factores clave de
rendimiento en la optimizacién de costos en las medianas empresas manufactureras mediante los KPI

determinados en la revision de la literatura.

Con esta investigacion, se realiza un aporte a las medianas empresas manufactureras de la
zona metropolitana Tecate-Tijuana, en donde los encargados de las mismas podrdn conocer mas
acerca de los indicadores clave de rendimiento en la gestion de proyectos, para impactar en su
desempefio en los proyectos, logrando asi, que las medianas empresas sean rentables, generen
mejores utilidades, sigan siendo generadoras de fuentes de empleo y contintien contribuyendo a la

economia del estado, pero sobre todo que no desaparezcan.

1.3.3. Justificacion metodoldgica:

Al realizar esta investigacién mediante el método cientifico, permite resolver un problema
real que existe en las medianas empresas evitando que desaparezcan, en donde a través de esta se da a
conocer los factores clave de rendimiento que tiene que ver con la optimizaciéon de costos en
proyectos a través de la gestion de costos y con ello los gerentes puedan generar estrategias, a través
de los resultados de esta investigacion, permitiendo a las empresas obtener ventajas competitivas en

sus proyectos al considerarlos.
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1.4. Delimitaciones y limitaciones
A continuacién, se describen las principales limitaciones del objeto de estudio de esta

investigacion.

1) Espaciales: La presente investigacion se llevd a cabo en la zona metropolitana Tecate-Tijuana,
pertenecientes al Estado de Baja California, ya que es uno de los estados que aport6 el 3.1% al PIB
Nacional en el 2017 de acuerdo con la Secretaria de Economia (2019), ademds, las empresas
manufacturas representaron 41.1% del personal ocupado total, asi como 61.5% del total de
remuneraciones, 57.6% de la produccién bruta y 51.0% del valor agregado de la entidad (INEGI,
2009-2014), cabe mencionar que el Estado de Baja California se compone actualmente de seis

municipios los cuales son: Mexicali, Tecate, Tijuana, Playas de Rosarito, Ensenada y San Quintin.

2) Demograficas: Se han seleccionado como unidad de estudio a las medianas empresas del sector
manufacturero de la zona metropolitana Tecate-Tijuana. Se escogi6 este sector, debido al desempeio
que representan dentro del Estado de Baja California, ya que es la actividad que més aporta al PIB

estatal.

3) Temporales: Este tipo de investigacion es transversal ya que se pretende trabajar en un periodo no

mayor a 3 anos y los datos se recogieron una sola vez.

4) Analiticas: Se realiz6 un andlisis factorial, para determinar los principales factores que impactan
en la optimizacién de costos de las medianas empresas manufactureras de la zona metropolitana
Tecate-Tijuana, ademds de otros andlisis correspondientes como el de correlacion entre las variables

de este estudio.
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5) Tedricas: La investigacion se llevo a cabo tomando como fundamento la gestién de proyectos en
cuanto al drea de conocimiento sobre la gestion de costos, mediante los indicadores clave de
rendimiento para determinar los principales factores clave que permiten optimizacion de costos en los

proyectos de las empresas medianas de la zona metropolitana de Tecate-Tijuana.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo se estructura mediante la integracion de dos vertientes, siendo la primera la
relacionada con las teorias y fundamentos tedricos relacionados con la variable independiente
(factores clave de rendimiento) y la variable dependiente (optimizacion de costos en proyectos) y la
segunda vertiente relacionada con la exploracion y andlisis de diversos estudios empiricos referentes

a los propios temas de dichas variables.

La metodologia de estudio del marco tedrico consiste fundamentalmente en la exploracion de
importantes bases de datos como Cambridge Collection, EBSCOhost Web, Elsevier, ProQuest
Dissertations & Theses Global, Regional Business News, asi mismo se buscé en diferentes estudios
mediante la revision de literatura de aportaciones al conocimiento plasmadas en revistas de alto

impacto tales como Revistas en SCOPUS y/o adheridas a revistas indexadas y/o arbitradas.

2.1 Marco tedrico de la variable independiente

En este apartado se establecen las principales teorias (o fundamentos tedricos), estudios
empiricos de las variables independientes iniciando con el significado los indicadores clave de
rendimiento en la gestién de proyectos, asi como los antecedentes, considerando la exploracién de

bibliografia encontrada en libros, revistas arbitradas y/o indexadas.
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2.1.1. Fundamentos Teoéricos y estudios empiricos de la variable independiente

a) Teorfas y fundamentos Tedricos

A continuacién, se presentan algunos autores que realizaron investigaciones con la variable

independiente de esta investigacion, cabe mencionar que, aunque la variable independiente son los

Factores Clave de Rendimiento, se mencionan investigaciones que consideraron a los indicadores

clave de rendimiento como variables de interés, ya que de estas variables finalmente se agruparon en

factores para su mejor comprension de estos. (Ver Tabla 5)

Tabla 5.- Fundamentos tedricos sobre los Indicadores clave de Rendimiento equivalente a
Factores clave de rendimiento.

Autores

Importancia

Resultados

Feiz, Johansson, Lindkvist,
Moestedt, Nilsson, y Svensson
(2020).  Propusieron  algunos
indicadores clave de rendimiento
(KPI) para comparar los
diferentes sistemas de produccién
de biogds desde la perspectiva del
impacto climdtico, el uso de
energia primaria, el reciclaje de
nutrientes y el costo.

Pirlog y Balint (2016)

Mencionan que los indicadores
claves de rendimiento influyen en
el proceso de decisién dentro de

las pequefias 'y medianas
empresas (PYME).

Alostad (2016)

Menciona que los KPI son

utilizados en las organizaciones
en sus diversos niveles para
evaluar su éxito en el logro de las
metas y que se puede medir desde
el rendimiento global de la
empresa.

Comentan que los KPI proporcionan
informacién dtil en los procesos de
toma de decisiones con respecto al
desarrollo futuro de soluciones de
biogds a partir del desperdicio de
alimentos. Dan recomendaciones
sobre el uso de la gestion de la
incertidumbre, el andlisis de
sensibilidad y de escenarios para
evaluar el rendimiento de los
sistemas de produccién de biogés.

Estos indicadores brindan sefiales de
advertencia tempranas para la
empresa para que puedan mejorar su
desempeio adecuadamente en los
proyectos.

Los KPI pueden mejorar el
rendimiento general de la empresa
midiendo el desempefio en los
procesos en los departamentos tales
como; ventas, marketing entre otros.

Sugirieron y describieron los indicadores
clave de rendimiento (KPI) especificos e
indicadores de rendimiento (PI) que estdn
conectados a actividades reales y no solo a
resultados globales agregados. Su método y
los KPI sugeridos tienen en cuenta las
multiples funciones de la produccién de
biogds a partir de FW (gestién de residuos,
produccion de un portador de energia
renovable, y contribucién al reciclaje de
nutrientes) con el fin de proporcionar una
comprensiéon mds amplia del rendimiento de
dichos sistemas.

Gracias a que son indicadores medibles y/o
cuantificables permiten informar y administrar
a la empresa, el departamento o proyecto para
que sea exitoso logrando los objetivos
planteados.

Este trabajo de investigacién desarrollé un
estudio sobre la influencia de los indicadores
clave de rendimiento en el proceso de decision
dentro de las pequefias y medianas empresas.

Fuente: Elaboracién propia.

Seccién 1-2
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Autores y Teoria

Importancia

Resultados

Mossalamy Arafa (2016)
Comentan que muchos gerentes
de proyecto dirigen su proyecto
hacia la  generaciébn  de
productos especificos
(entregables), mientras que no
prestan suficiente atencion a los
resultados esperados
(beneficios).

Diez-Silva et 4l. (2012),
Menciona los KPI  que
encontraron, concluyendo en
veintidés KPI para medir el
rendimiento en la gestiéon de
proyectos.

Liu, Amor, Smith, Matthews y
Cantar (2016).
En esta investigacion se realizo

un andlisis que indicé la
medicién del desempefio en el
ciclo de vida basado en
procesos.

Se pueden ampliar las responsabilidades
del gerente de proyecto para adquirir la
realizacion de beneficios, brindando un
proceso de alto nivel de 6 pasos para la
administraciéon de beneficios, sugiriendo
un mecanismo para administrar estos
beneficios a través del registro de
beneficios, plan de realizacién de
beneficios, medidas y KPI’s y cierre de
caso empresarial.

Los 22 KPI fueron; el tiempo, costo,
calidad, satisfaccion del cliente,
organizacién del cliente, organizacion-
gestion, personal, eficiencia, alcance,
comunicacion, cambios, esfuerzo,
rentabilidad/beneficio, contratos-compras,
riesgos, seguridad y salud, conflictos,
medio ambiente, urgencia, compromiso,
implementacién exitosa, pertinencia /
reestimacion, difusion que dependiendo
del tipo de proyecto varian.

Indicaron que la medicién del desempefio
en el ciclo de vida basado en procesos
pone estratégicamente el énfasis en el
valor por dinero (VIM).

Los resultados mostraron un nivel de
implementacién ~muy  bajo  en
comparacién con los beneficios en
niveles mds altos (programas y
carteras) y entre otras practicas y
sistemas organizacionales (gestion de
calidad, excelencia, riesgos,
desempeiio, etc.).

Los KPI fueron encontrados en
proyectos de  construccién, de
desarrollo, de manera general, de
informatica, genéricos, de

investigacion y desarrollo, manufactura
y tecnologia, organizacién, petréleos,
software y vivienda social. Ademds,
incluyeron nuevos KPI como la gestion
de conflictos, comunicacién, nivel de
esfuerzo, trabajo realizado, cambios,
organizacion, entre otras.

Sugieren que este tipo de medicién
puede integrarse con una evaluacién
mds amplia de VfM y una serie de
indicadores clave de rendimiento para
permitir que los sectores publico y
privado mejoren su desempefio a lo
largo del ciclo de vida de un proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia.

Seccidn 2/2
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b) Estudios de otras investigaciones aplicadas relacionadas. A continuacidn, se presentan

autores que realizaron investigaciones que argumentan los procesos de gestion,

visualizando las variables utilizadas en cada una de ellas y sus resultados, como se ven en

la tabla 6.

Tabla 6.- Estudios de otras investigaciones aplicadas relacionadas.

Autores

Variables

Resultados

Varajao, Colomo-Palacios y
Silva (2017)

Asad y Pinnington (2014)

Ellos utilizaron el PMBOK y el ISO
21500 (Costo estimado, Desarrollar
presupuesto y Control de costos)
como variables independientes y
como variable dependiente fue la
gestion de proyectos de sistemas de
informacion.

La variable independiente que
utilizaron fue la evaluacién de
desempefio de liderazgo en gestién
de proyectos (PMPA) mediante sus
dimensiones (gestiéon de proyectos
liderazgo, gestion de proyectos
personal, gestion de proyectos
politica y estrategia, gestion de
proyectos asociaciones y recursos,
gestiéon de proyectos, procesos de
gestion de ciclo de vida, indicadores
clave de rendimiento).

Contribuir a una mejor comprensiéon de la
practica de gestiéon de proyectos de sistemas
de informacién (SI), mediante la investigacion
de los procesos ISO 21500: 2012 / PMBoK 5
implementados por los gerentes de proyecto
en este tipo de proyectos.

Argumentan que los procesos de gestién de
tiempo, costo y alcance son, muy importantes,
pero no suficientes para garantizar el
cumplimiento, similares a los que se muestran
en la guia de buenas practicas del PMI
incluyendo a la planeacién del costo y alcance
en los proyectos, asi como las dreas de gestion
de riesgos y calidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Seccién 1-2
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Los) realizaron investigacién en la que exploraron el valor de la gestion de proyectos

mediante el rendimiento y el éxito del proyecto.

En la investigacion de Martins y Kunc (2015) como variable independiente se midi6 el éxito
en base al rendimiento de la gestion de proyectos mediante tres perspectivas (del equipo, del
patrocinador y del cliente), por medio de las siguientes dimensiones; a) Objetivos del presupuesto -
Perspectiva del equipo, del patrocinador y del cliente. b) Programar objetivos - Perspectiva del
equipo, del patrocinador y del cliente. ¢) Resultados requeridos - Perspectiva del equipo, del

patrocinador y del cliente.

Bryde (2005) presenta los resultados de un estudio exploratorio de organizaciones britdnicas
en métodos para cumplir con los indicadores clave de rendimiento del proyecto (KPI). El documento
explora: influencias en el uso de métodos para administrar los KPIs del proyecto; la necesidad y la
existencia de métodos; encontrando que los factores facilitan la reunién de los KPIs. Y concluye
diciendo que el uso de los métodos varia dependiendo de la importancia percibida del proyecto, del
tipo de proyecto, de la relacion cliente-equipo y si existe un sistema de gestion del desempeiio en la

organizacion.

2.2. Marco tedrico de la variable dependiente.

En este apartado se establecen las principales teorias o fundamentos tedricos, estudios
empiricos de la variable dependiente Optimizaciéon de Costos en medianas empresas del sector
manufacturero, iniciando con un concepto de optimizacion, costos y las investigaciones que se han
realizado a las PyMEs, considerando la exploracién de bibliografia encontrada en libros, revistas

arbitradas y/o indexadas, publicadas en revistas de alto impacto, adheridas a JCR, SCOPUS, ETC. asi
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como articulos o tesis publicadas en bases de datos como Cambridge Collection, EBSCOhost Web,

ELSEVIER, ProQuest Dissertations & Theses Global.

2.2.1.-Fundamentos Tedricos y estudios empiricos de la variable dependiente

a) Teorias y fundamentos Teoricos.

A continuacidn, se presentan algunos autores que realizaron investigaciones con referente a la
gestién de proyectos, denotando sus variables estudiadas, la metodologia utilizada, la importancia y
los resultados, de tal forma, que robustece la parte tedrica de esta investigacion, para la variable
dependiente que es la optimizacion de costos, tomando como fundamento a la gestion de proyectos.

(Ver la Tabla 7)
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Tabla 7.- Fundamentos tedricos sobre Gestion de proyectos para considerar a la variable de

Optimizacion de Costos.

Autores y Teoria

Importancia

Resultados

Turner y Ledwith (2016)

La teoria de la gestién de proyectos se
ha desarrollado en el contexto de

grandes Proyectos, a menudo en
grandes organizaciones. La teoria
también debe desarrollarse para
proyectos mas pequefios en

organizaciones mas pequefias.

Ferreira et al. (2013)

Comentan que las organizaciones han
experimentado una presién que va en
aumento  debido a las crisis
econdémicas motivo por el cual hacen
evidente la importancia en los temas
de innovacién, reduccién de costos y
optimizacién de recursos, la calidad y
satisfaccién.

Marcelino-Sadaba, Pérez-Ezcurdia,
Echeverria y Villanueva (2014)
Meétodo de gestion de riesgos.

Hablan de una metodologia de gestién
de proyectos disefiada para pequefias
empresas (PYME), que necesitan
ejecutar proyectos mas alld de sus
operaciones normales.

Gonzéles y Mendoza (2015)

Se estudio la optimizacién de costos
utilizando la herramienta de gestion de
proyectos en edificios Multifamiliares.

Fuente: Elaboracién Propia.

Ellos entrevistaron a 19 empresas y
realizaron una encuesta en linea.
Encontraron que las PYMES adoptan
practicas de gestion de proyectos para
adaptarse al tamafio de la empresa y la
naturaleza de los proyectos emprendidos.
Sus practicas adoptadas son mds
centradas en el cliente.

La gestién de proyectos es un tema que
ha crecido a lo largo de los afios con la
finalidad de ayudar a las empresas a
cumplir con sus objetivos en la
implementacién de sus proyectos.

Mencionan que los proyectos
criticos para la supervivencia de las
organizaciones, como el desarrollo de
nuevos productos para adaptarse al
mercado o la nueva legislacion,
implementaciones de sistemas de
gestion, etc. Los gerentes de estos

proyectos no son profesionales de la

son

gestiéon de proyectos,
necesitan

por lo que
para
autonomia, utilizando un minimo de

orientacion tener

tiempo y recursos de documentacion.

Respecto al proceso de planificacién de
la gestion de costos, se concluye que se
puede optimizar elaborando el acta de
constitucion del proyecto identificando
los factores ambientales de la empresa.

Estos autores mencionan que los
encuestados perciben que la gestion de
proyectos es muy Uutil para sus negocios,
y que estdn dispuestos a dedicar tiempo y
esfuerzo por adoptar y mejorar sus
procesos en gestion de proyectos y, por
lo tanto, mejorar el rendimiento.

La gestién de proyectos aparece como un
tema que ha ido creciendo a lo largo de
los afios ayudando a las organizaciones a
cumplir sus objetivos, a través de la
implementacién de sus proyectos,
siguiendo buenas practicas que estin
documentadas en diversas normas y
metodologias.

El método de gestién de riesgos se baséd
en una investigaciébn en 72 empresas
espafiolas. Esta metodologia considerd
los factores que generalmente son
ignorados por las PYME; alineacién del
proyecto con la estrategia de la empresa
y la gestion de resultados. Incluye
herramientas simples, plantillas y listas
de verificacién de riesgos con acciones e
indicadores recomendados. Probado en
cinco tipos de proyectos (innovacién,
sistemas de gestion e implementacion de
TIC) de empresas industriales vy
servicios.

Concluyeron que se pueden optimizar los

costos de construcciéon, pero no fue
posible mejorar el proceso de control.
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Con respecto al concepto de costo de un proyecto, Monteverde y Pereira (2019) consideran
que si se cuenta con al menos el anteproyecto, el costo de un proyecto es el monto pactado en el
contrato en el momento de su aprobacién y puede determinarse mediante la suma total de los
productos parciales de acuerdo con las cantidades a ejecutar de cada rubro multiplicado por los

precios unitarios estimados de esos rubros (p.30).

El concepto de optimizaciéon de acuerdo con Ferrero y Chiotti (1999) lo define como el
proceso de seleccionar, a partir de un conjunto de alternativas posibles, aquella que mejor satisfaga el
o los objetivos propuestos. Asi mismo Julidn y Ramos (2015) dicen que la optimizacién es la
solucién de un problema que surge por la necesidad de minimizar recursos y esfuerzos, ambas
definiciones recaen en minimizar o buscar soluciones alternativas y al ser integradas con la definicién
de costos, el objetivo es minimizarlos a través de los elementos de la gestion de proyectos, mediante
la planeacidn, la estimacién, determinacién del presupuesto y el control de costos, de manera que

medianas empresas del sector manufacturero logren ser mas rentables y competitivas.

Bartholomewab, Dudchenkoc, Siefertb y Meagan (2020) comentan que un modelo de
optimizacién de costos puede apoyar en las complejas compensaciones entre el capital y los costos
operativos sin hacer suposiciones sobre el disefio clave y las variables operativas, ayudando con ello
en la viabilidad de cualquier proyecto, su estudio fue para evaluar la viabilidad tecnoeconémica de

las tecnologias emergentes.

Asi mismo, Yang et al. (2020) en su estudio, utilizaron un modelo de optimizacién de costos
integral para la cadena de suministro mévil de recuperacion de calor residual para ayudar a la toma
de decisiones de todos los participantes del mercado para minimizar el costo, asi como el tiempo que

garantiza un suministro suficiente para satisfacer la demanda de los usuarios finales, por lo que es
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necesario el equilibrio de costos para beneficiar a todos los involucrados, ademds comentan que para

la optimizacion de costos en los proyectos se necesita de la planeacion de los mismos para lograrlo.

Para Cuevas (2010) la estimacion de los costos tiene estrecha relacion con la contabilidad de
costos, los métodos de asignacién, la determinaciéon del costo de bienes y servicios, por lo que
argumenta que la clasificacion de los costos aplica en todas las organizaciones y que existen modelos
de comportamientos de costo entre ellos estdn los costos fijos (que permanecen constantes en su
magnitud, independientemente de los cambios en el nivel de actividad), los costos variables (que
varian en proporcion directa de la actividad y los mixtos (que son una combinacién de los fijos y

variables). (pp. 4, 14, 23)

Para Morillo (2003) los costos fijos son aquellos que permanecen constantes, durante periodo,
independientemente de los cambios presentados en el volumen de produccién (costos por concepto
de arrendamiento, primas de seguros, entre otros). Los costos variables totales son los que durante
cierto periodo cambian en el nivel de actividad (costos de materia prima, de combustible y otros).
Los costos mixtos se clasifican en costos semifijos (se generan por la necesidad de aumentar los
medios de produccién en forma discreta lo cual causa una discontinuidad en la funcién de costos) y
los costos semivariables (su variabilidad frente al nivel de actividad se desarrolla dentro de

intervalos).

De igual manera, Horngren, Datar y Rajan (2012) mencionan que dentro de los patrones de
comportamiento de los costos se encuentran los costos variables y costos fijos, los cuales registran el
costo de los recursos que se adquieren (materiales, mano de obra, equipo para producir o vender

productos y/o servicios) (p. 30).

55



Por lo tanto, es necesario que los gerentes conozcan sobre la planeacion y la determinacion de
costos, ya que es informacion relevante para poder tomar decisiones y les permitird controlar sus
costos e inclusive empezar a reducirlos, sin afectar la calidad de sus productos, ademas de que podran
identificar clasificacion de los costos; fijos, variables y mixtos, que son los mds utilizados por las

medianas empresas independientemente de su giro.

Business (2013) menciona que las pequefias y medianas empresas adoptan con mas
frecuencia sistemas de informacién que tienen que ver principalmente con finanzas, contabilidad,
gestion de relaciones con el cliente y las relaciones de la cadena de suministro, cuidando los costos.
Es por ello por lo que se hace evidente en esta investigacion profundizar el tema de la optimizacion
de costos para lograr apoyar en el drea de conocimiento en las medianas empresas del sector

industrial.

Henriquez (2009) comenta que en las empresas de menor tamafio tienen muchas dificultades
en la cuestion de los costos, particularmente las de América Latina, debido a compras por minoria
estdn mds expuestas al incremento de costos, energia y al elevamiento del costo financiero. Una
raz6én puede ser por la forma de compra de insumos y el financiamiento de estos, para lo cual es
necesaria la etapa de la planeacion dentro de la gestion del proyecto, debido a que se prevé una buena

relacion con los proveedores para lograr buenos créditos.

En un estudio realizado por Rodriguez (2016) en Puerto Rico argumenta que las pequeiias y
medianas empresas igualmente como en otros paises representan el mds importante sector que
compone la economia, ya que nutren y “aportan productos y servicios que constituyen una fuerza
determinante en la actividad econdémica y en la generacion de empleos”, pero que tienen problemas

de financiamiento, la solvencia es un problema y con ello los costos en los que incurren, asi como el
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no saber determinarlos. Sugiere que el gobierno se enfoque en las pequefias y medianas empresas
como estrategia de desarrollo econdmico y que existan lineas de investigacion que aporten nuevas

alternativas a la creacion, desarrollo y sustentabilidad de tan importante sector.

Romero, Melgarejo y Vera (2015) mencionan que la mayoria de las investigaciones
relacionadas con las PyMEs se concentran en los factores externos tales como; la disponibilidad de
mecanismos de crédito, los tramites administrativos, las relaciones con el sector gubernamental entre
otros. Ademds, consideran de vital importancia mirar hacia los estudios enfocados en su ambiente
interno, especialmente en el estudio de su gestién financiera, ya que constituye un drea en la que no
se ha indagado lo suficiente y en la que un desempefio deficiente obstaculiza el resto de las

operaciones de la organizacion.

Saavedra, Tapia y Aguilar (2015) comentan que las PyMEs tienen problemas en el 4mbito de
la contabilidad ya que el 40% no dispone de una contabilidad eficiente que le proporcione
informacién contable en cuanto a sus costos, sin tomar en cuenta el tamafio de las empresas, el costo
es fundamental para el ofrecimiento de productos mds accesibles a los consumidores y es por ello que
representa un punto clave para poder generar utilidades y con esta investigacion se pretende dar la
informacién necesaria para que los gerentes puedan generar estrategias que les permitan a las

medianas empresas a optimizar en costos, a través de la gestion y los factores clave de rendimiento.

Baldemar y Martinez (2013) argumentan que existen muchas y diferentes herramientas que
pueden ser de utilidad para la optimizacion de costos, las técnicas que mencionan son; manufactura
esbelta, de la metodologia six sigma, entre otros con herramientas estadisticas en toda su gama, una

parte importante es eliminar los desperdicios para impactar en la reduccién del costo, aumentar la

57



productividad contar con una buena organizacién en el trabajo, para lo cual se pretende en esta

investigacion echar mano de la gestion de proyectos en el drea de costos.

Para Lopez y Marin (2010) el principal reto de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs)
es hacer frente al entorno competitivo en donde, los sistemas de costos juegan un papel fundamental
y aunque, existen estudios que ponen de manifiesto que la utilizacién de sistemas de costos o control
de gestion, no estdn lo suficientemente extendidos en las PyME:s los Sistemas de Costos y de Gestion
actualmente son importantes en el mundo empresarial y sobre todo la investigacién sobre la forma
que se practica, es por ello que en esta investigacion se pretende investigar mas a fondo sobre el
tema, debido a la escasez de informacion sobre los costos. Por lo tanto, en este estudio se realza la
parte en la que los gerentes deben ser capaces de dar cuenta de los recursos utilizados en los
proyectos y de cémo utilizarlos eficientemente, ya que muchas veces existe falta de orientacién sobre
los costos en los que se incurre, desde proporcionar una indicacién de cudntos recursos se necesitan

para ejecutar un proyecto, conociendo desde los costos unitarios como los costos generales.

Los costos basados en actividades como herramienta de gestién en las PyME en empresas de
servicios en México, los autores Rios, Rodriguez-Vilarifio y Ferrer (2012) realizaron una
investigacion en donde observaron que las tendencias de las PyMEs adoptan la Administracion
Basada en Actividades (ABC), existen empresas que adoptan sistemas tradicionales para realizar sus
célculo de costos en los siguientes sistemas: de costos reales o histéricos, de costos estdndar, de

costos por pedidos, de costos por procesos, de costos completos y de costos variables.
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Izar, Sarmiento y Ynzunza (2012) mencionan que hay quienes sefialan que las decisiones del
inventario se requiere estimar parametros de lo que estd implicado como los son los costos para pedir,
conservar y los faltantes que se pudieran tener dentro de la empresa, es por ello por lo que se debe

elegir adecuadamente los proveedores, para minimizar costos con un inventario justo a tiempo.

Miles (2011) comenta que en la literatura sobre pymes casi no se le da importancia a
identificar las habilidades del equipo de gestion, la cual es necesaria para que tanto la parte directiva,
como en los empleados que trabajan dentro de ella, tengan conocimientos sobre las herramientas y
técnicas que existen en gestion de proyectos para lograr optimizar costos en este caso para que los

lideres puedan dirigir un proyecto adecuadamente.

Reyes (2005) comenta que para que exista una reducciéon de costos, es necesario que la
administracién incluya técnicas que permitan el desarrollo de las bases para responder a los cambios
acelerados de los negocios, utilizando una contabilidad administrativa que permitan controlar costos,

gastos de los datos contables y de una buena planeacién (p. 185).

Shenhar et 4l. (2001) comentan que los lideres estratégicos son quienes tienen que asumir la
responsabilidad total de los resultados del proyecto, de tal manera que se puedan definir y evaluar el
éxito de estos, en este sentido se presentan los proyectos como armas estratégicas poderosas para

crear valor econémico y ventaja competitiva.

Séenz (2012) hace una revision de literatura en cuanto a las perspectivas tedricas para estudiar
el éxito de la gestion de proyectos, argumenta que existen en realidad pocas teorias formales de
proyectos y las teorias relacionadas que apoyan como un marco de estudio relevante, en el cual se

basé su investigacion como a continuacion se muestran en la Tabla 8.
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Tabla 8: Teorias, teorias relacionadas y modelos

Teorias Teorias relacionadas Modelos

1. Teoria de Gestion de Proyectos 1. Perspectivas de la investigacion =~ 1. Modelo de madurez (Judge y
Thomas, 2002)

2. Teoria de proyectos 2. Teoria de la complejidad 2. Ldgica difusa (Liberatore, 2002)

3. Teoria organizacional 3. Teoria de la estructuracién 3. Modelo de simulacién Dindmica
(Doloi y Jaafari, 2002

4. Teoria de la complejidad y de la 4. Teoria organizacional 4. Trabajo en equipo

estructuracion (Coo, 2002)

5. Teoria subyacente ACTUAL 5. Andlisis de factores sociales y factores
dindmicos

Fuente: Saenz, 2012.

Koskela y Howell (2002a) indican que no hay una teoria explicita de gestién de proyectos
sefalan que mds bien es un teoria subyacente ya que la gestion de proyectos se fundamenta en la guia
de conocimiento de gestiéon de proyecto (PMBOK) estipulado por el Instituto de gestion de proyectos
(PMI) y en su mayoria ha sido aplicado en la prictica y de acuerdo con esta base, dividen en dos, la
primera surge como una teoria de proyecto y la segunda como una teoria de la gestion las cuales a

continuacion se describen.

Dentro de la teoria de proyectos se considera a un proyecto como la transformacién de
entradas y salidas, acorde a dos principios; transformacién total de un proyecto (descomponer
jerdrquicamente en tareas mas pequeias y minimizar el costo de cada tarea de forma independiente).
El segundo principio es que un proyecto se puede realizar de manera 6ptima (realizando cada tarea en

una secuencia 6ptima). (Koskela y Howell, 2002a)
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Para Guerrero (2013) la gestién de proyectos la define como aquella habilidad considerando
los procesos de planificacién y control para concluir un proyecto con los recursos, mejorando el
tiempo, costo, calidad y seguridad con un nivel aceptable de riesgo. Debido a ello, la dimensién de
planificaciéon del costo es considerada en esta investigacion como elemento de la gestion de

proyectos.

Ocafia (2013) menciona los beneficios para los individuos que saben manejar la gestion de
proyectos, como el que se les reconozca su gestion como una profesion, les permite contar con
liderazgo, contardn con alta visibilidad de resultados, los dotard con capacidades, oportunidades de
crecimiento personal y profesional, incrementa la reputacion, aumenta la red de influencia, se

adquieren habilidades y experiencias exportables a otras aventuras personales.

Para Terrazas (2009) la gestion de proyectos se establece como una herramienta efectiva, que
requiere un involucramiento gerencial con capacidad de desarrollar habilidades (individuales como
de trabajo en equipo), verificando el cumplimiento de las actividades en tiempo y se prevean los
costos, asi como el que se logren los objetivos planificados, en el plazo estipulado, dentro de los
limites el presupuesto analizando el costo real y el estimado, ademds de respetar las normas de
calidad asociadas. Menciona que las dreas de la gestion de proyectos son: objetivo, tiempo, costo,
calidad, integracién, recursos humanos, comunicacion, riesgo y adquisiciones. De las cuales en esta

investigacion se pretende tomar el drea de costos.

Para Gonzalez (2005) la gestion de un proyecto se entiende como un ciclo que se debe
continuar gradualmente, inicia con la idea, se materializa la planificacion, hasta concretarla,
posteriormente se interviene hasta el final, involucrando un conjunto de actividades y medios de

acuerdo con los objetivos formulados al inicio (p. 29). En referente a lo planeacion se necesita
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determinar el presupuesto, estimando los costos directos e indirectos, por lo que es necesario que en

la etapa de ejecucidn se aterricen los costos y se elaboren adecuadamente los presupuestos.

Para Dextre y Del Pozo (2012) el control se establece de acuerdo con la estructura
organizacional de una empresa, en donde se implantan normas y métodos para ejecutar actividades
con controles que miden el rendimiento, comprobando si las actividades y los resultados
corresponden al disefio y objetivos establecidos con anterioridad, tomando acciones correctivas
necesarias, vigilando su cumplimiento y si es necesario realizar los ajustes necesarios y tomar las
medidas que aseguren la gestion el control. Estos autores mencionan que dentro del control una de las

principales herramientas del control operativo son los presupuestos.

Terrazas (2009) comenta respecto al control presupuestario se cuida estimar desviaciones y
monitorear “los gastos del dltimo periodo, estimacién de gastos a comprometer, estimacién de la
situacion probable, la comparacion.

b) Estudios de otras investigaciones aplicadas relacionadas:

Asad y Pinnington (2014) realizaron investigacidn en la que exploraron el valor de la gestion
de proyectos en vinculacion con la Gestion de Proyectos mediante el rendimiento y el éxito del
proyecto. Su variable dependiente: Su marco vincula el éxito del proyecto con la ventaja competitiva
e incluye: Eficiencia (metas programadas y metas del presupuesto); Impacto en los clientes
(beneficios para el cliente en el rendimiento de los productos finales y las necesidades del cliente); El
éxito del negocio (los beneficios del proyecto en el valor comercial y la cuota de mercado); y
preparacion para el futuro (la creacién de una nueva infraestructura tecnoldgica y operativa y

oportunidades de mercado).
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Da-Fonseca, Herndndez, Medina y Nogueira (2014) analizaron los elementos clave que
particularizan el control de gestion en el sector publico a nivel internacional mediante el cual dicen
que el control de gestion requiere de la definicion de objetivos, asi como de indicadores de medicion
del desempefio, que permita realizar una evaluacion y retroalimentacion, con un enfoque de procesos

y orientado hacia el cumplimiento de determinados objetivos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Shek (2013) investigd un caso en donde analiz6 un grupo de investigacion de Gestion
Integrada del Recurso Hidrico (GIRH) él aplicé el enfoque de gestion de proyectos en las
organizaciones dedicadas a proyectos de investigacion, donde se encontré que, en la etapa de la
planeacidn en la gestion de proyectos, era necesario realizar reuniones para ponerse de acuerdo sobre
la manera en que trabajaran y sobre todo considerando tanto los productos, como tiempos, costos,

riesgos, adquisiciones entre otros.

Ortiz, Rodriguez e Izquierdo (2013) realizaron un andlisis sobre la gestion de mantenimiento
en las PyMEs industriales de Ciudad Guayana, Estado Bolivar. Aplicando un cuestionario a gerentes,
jefes y supervisores de mantenimiento pertenecientes a una muestra de 75 PyMEs del sector
industrial, en donde aplicaron un andlisis factorial exploratorio, estructuraron un modelo de gestién
de mantenimiento basado en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). La calificacion
obtenida de empresas evaluadas (57% de cumplimiento), pone de manifiesto la debilidad de la
gestion de mantenimiento en las PyMEs, particularmente en los aspectos de planificacién y mejora
continua; la mayoria de las PyMEs evaluadas se encuentran en la etapa de mantenimiento correctivo,
siendo su norma de actuacién la respuesta solo a la ocurrencia de averias. El reto planteado a las

PyMEs de la region es evolucionar del paradigma de la correccion a la practica de la prevencion, para
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lo cual el empresario debe concebir al mantenimiento como un elemento de competitividad lo cual

indica la relevancia en el tema de la gestion en proyectos en las PyMEs.

En la investigacion que realizaron Calvo, Garcia y Arcilla (2008) a las PYMES de Espaiia,
argumentan que la gestion de proyectos es un aspecto clave en el éxito de los proyectos y mas si se
trata de las pequefias y medianas empresas, las cuales apoyan a la economia nacional. Por lo que una
buena implantaciéon de los procesos de la gestion de proyectos adaptados a las condiciones
particulares de las mismas les permitird tener una solucién complementaria, basada en la
implantacion de un sistema de activos donde se logre establecer un proceso estdndar de gestion y una

adaptacion a las condiciones especificas de cada proyecto de la empresa.

Lima (2007) realizé una investigacion en cuanto a la Informacién financiera en las PyMEs,
menciona que es relevante se lleve a cabo la planeacién administrativa y contable en ellas, la
considera una herramienta que permite que su organizacion sea eficiente y de utilidad para la toma de
decisiones. Su objetivo general fue analizar de qué manera generaban la informacién financiera y si
esta era oportuna para tomar decisiones, identificando su problematica legal, fiscal y administrativa

en las PyMEs.

Chévez y Muiioz (2000) menciona que el control constituye la dltima fase del ciclo gerencial
y permite identificar las desviaciones normales y las predecibles desde el origen, las causas y los
responsables de esas desviaciones, asi como el sugerir acciones para lograr objetivos, contribuyendo
a la utilizacion 6ptima de los recursos y crear la informacion que se necesita para actuar con la toma
de decisiones oportunas, y sobre todo hacer correcciones necesarias en el tiempo adecuado.
Argumentan que “lo importante es seleccionar los datos esenciales e interpretarlos adecuadamente

(...), lo que requiere de un disefio especifico para cada empresa, que tenga en cuenta las
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particularidades propias de la misma” debido a que el control de gestion es técnica novedosa de
direccion en una empresa y que pueden ser aplicados a toda clase de organizacién, siempre y cuando
se adapte a las particularidades propias de cada una, de tal manera que se asegure el cumplimiento de
los objetivos de calidad, costo y oportunidad del proyecto y sentar la base de datos para la

informacion futura que permitird empezar un proceso de mejoria en cuan