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KATA PENGANTAR

alamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membimbing manusia dari alam
kebodohan ke alam berilmu pengetahuan.
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Tiada makhluk yang sempurna di duniaini termasuk peneliti yang pastinya tak
luput dari salah dan khilaf. Oleh karenaitu, kritik dan saran yang bersifat membangun
demi sebuah kesempurnaan sangat peneliti harapkan dari para pembaca. Harapan
peneliti semoga penelitian ini dapat memberikan sumbangan yang bermanfaat dalam
pengetahuan, perkembangan keilmuan psikologi dan aplikasinya pada masyarakat.

Wassalaamu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh.
Pekanbaru, Februari 2021

Nana Septia Dipinto
NIM. 11361203073
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_]?IUBUNGAN WORK ENGAGEMENT DENGAN PRODUKTIVITASKERJA
PADA KARYAWAN SAMBUNGAN RUMAH PT. GENERASI MUDA
TEKNIK RIAU PEKABARU

Oleh:
Nana Septia Dipinto
Fakultas Psikologi Universitas IsSlam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Abstrak

S NIN YHTw ejdio y

Produktifitas kerja adalah suatu perilaku yang mempunyai semangat yang tinggi
serta usaha dalam mencapai sebuah target yang telah ditentukan, sehingga dapat
menghasilkan kualiatas kerja yang baik. Pendlitian ini bertujuan mengkaji secara
ilmiah hubungan work engagement dengan produktifitas kerja pada karyawan.
Sampel penelitian adalah 65 seluruh karyawan sambungan rumah yang bekerja di
PT. Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru. Data penelitian diperoleh dengan
menggunakan skala work engagement (Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, dan
Bakker, 2002) dan skala produktifitas kerja (Gilmore dan Erich Fromm, 2009).
Dalam penelitian ini hipotesis yang digjukan diterima, yaitu terdapat hubungan antara
work engagement dengan produktifitas kerja, dilihat dari nila R sebesar 0.515
dengan signifikans 0.000. Pada penelitian ini juga ditemukan bahwa nilai yang
menunjukkan bahwa work engagement memiliki hubungan yang positif dan
signifikan dengan produktifitas kerja pada karyawan sambungan rumah PT.
Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru. Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi
produktivitas kerja karyawan, maka semakin tinggi work engagement karyawan
sambungan rumah PT. Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru.

K::ata Kunci: Work engagement, dan ProduktifitasKerja
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Xiii

[y Wiisey JIIeAg uejng jo .



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

3,
\l'l/’ﬂ

AV VASNS NIN
1510
=

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nmens uenelun neje ynuy uesijnuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

\)

Jagquuns ueyingaAusw uep ueywnjueosuaw edue) (Ul siN} eAIey yninjes neje uelbeqgas diynbusw Buele|iq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

Xiv

CORRELATION BETWEEN WORK ENGAGEMENT WITH WORK
ODUCTIVITY OF HOUSE INSTALLATION ENGINEERS IN PT.GENERASI
MUDA TEKNIK RIAU

PEKANBARU

By:
Nana Septia Dipinto
Faculty of Psychology, Sultan Syarif Kasim Riau State Islamic University

Abstract

¥ eysnS NIn YIw eldioReH o

Wbrk productivity is a manner that has a high enthusiasm and effort in achieving a
predetermined target, so it could had an impact with a good work quality. This study
aims to scientifically examined the correlation between work engagement with work
productivity of the engineers. The research sample was 65 all the engineers of house
installation in PT.Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru. The research data were
obtained using a work engagement scale from the Schaufeli, Salanova, Gonzales-
Roma, and Bakker (2002), and a scale based on Gilmore and Erich Fromm’s work
productivity theory modified by Sedarmayanti (2009). In this study the hypothesis is
accepted, which there is a correlation between work engagement with work
productivity, seen from the F value of 22,754 with a significance of 0,000. In this
study we found that an R value of 0.515 which indicates that work engagement has a
positive and significant relationship with work productivity on the engineers of house
installation in PT.Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru. This shows that the higher
the work productivity of the employees, the higher the work engagement of engineers
obhouse installation in PT.Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru.

Keywords: Work engagement, and Work Productivity
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi, masalah sumber daya manusia menjadi sorotan maupun

NYlIw eydia yeH 6

tumpuan bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan di lingkungan bisnisnya.

ﬁ’fmber daya manusia merupakan peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan,

{ ST

v

vxﬁalaupun banyaknya sarana dan prasarana serta sumber daya, tanpa dukungan

d

sumber daya manusia kegiatan perusahaan tidak akan berjalan baik. Sumber daya
rrTanusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dalam segaa
kebutuhannya, sumber daya manusia akan menentukan keberhasilan pelaksanaan
kegiatan perusahaan. Setiap perusahaan senantiasa meningkatkan kualitas demi
meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pencapaian tujuan organisasi (Parmin,
2014).

% Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang mampu bekerja sebaik
n:liUngkin demi kepentingan perusahaan. Sumber daya manusia yang baik akan
béfdampak pada penilaian konsumen terhadap perusahaan. Peningkatan akan kualitas
sumber daya manusia merupakan suatu keharusan demi tercapainya tujuan
pgrusahaan (Aryansah & Erika, 2013). Tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu
pgusahaan tidak mungkin tercapai sesuai dengan yang diharapkan, jika sumber daya
rhf?nusiayang berkualitas tinggi tetapi tidak bisa memberikan sumbangan yang besar

tefhadap keberhasilan pencapaian dan tujuan perusahaan, oleh karenaitu sumber daya

Ty WIISeY] JIIeAG U
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rggtnusia merupakan dasar dari segala aktivitas produksi yang harus dapat
dj;i ngkatkan dan dikembangkan agar kepuasan kerja dapat dirasakan oleh karyawan
(Anggraeni & Soebari, 2015).

Baik atau buruknya sumber daya manusia dapat dilihat dari produktifitas kerja

111U

d%am sebuah perusahaan. Produktivitas kerja menurut National Productivity Board
a;élah sikap mental (attitude of mind) yang mempunya semangat untuk melakukan
piéhingkatan perbaikan (Sedarmayanti, 2009). Sedangkan menurut Suroyo (2016)
p?bduktivitas kerja merupakan perbandingan antara hasil yang dicapai dengan
kéeeluruhan sumber daya yang digunakan. Klinger dan Nanbaldian (1993)
menyatakan bahwa produktivitas merupakan fungsi perkalian dari usaha pegawai
(effort), yang didukung dengan motivasi yang tinggi, dengan kemampuan pegawal
(ability) yang diperoleh melaui latihan-latihan (dalam Triton, 2010). Produktivitas
yang meningkat, berarti perfomansi yang baik, akan menjadi feedback bagi usaha
atau motivasi pekerja padatahap berikutnya.

pa¥]

@  Produktivitas kerja yang rendah merupakan masalah yang harus diselesaikan

n

o&eh perusahaan, karena produktivitas karyawan akan menentukan kesanggupan
S%)uah perusahaan dalam menghadapi persaingan dan menjadi kunci utama dalam
niéncapai tujuan perusahaan (Mukti, 2016). Produktivitas kerja karyawan sangatlah

pentl ng bagi suatu perusahaan, karena produktivitas kerja karyawan merupakan alat

)

ur keberhasilan dalam menjalankan usaha suatu perusahaan. Semakin tinggi

» )}

1‘1;;}(

p?bduktivitas kerja karyawan dalam perusahaan, maka keuntungan sebuah perusahaan

I

L

alan meningkat (Hidayat & Ullya, 2016).

[
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:; Sebuah perusahaan tidak menutup kemungkingan untuk memiliki karyawan
déngan produktifitas yang rendah. Seperti karyawan PT. Generasi Muda Teknik Riau,
nﬁéélalui wawancara yang telah dilakukan pendliti pada hari senin tanggal 25 Maret
2?:19 terhadap koordinator karyawan. Hasil dari wawancara diketahui bahwa
k%yawan tidak disiplin dalam melakukan pekerjaannya seperti karyawan yang sering
te}] ambat masuk kerja, karyawan merasa jenuh dan bosan dengan rutinitas pekerjaan
yahg diberikan, kurangnya koordinasi dengan karyawan dibidang lain, pekerjaan
y;*lg dibawa pulang kerumah sehingga kurangnya menjaga keseimbangan antara
erja dan kehidupan pribadi, dan meninggalkan pekerjaan sebelum jam kerja
berakhir. Hal tersebut berdampak pada PT. Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru
selaku yang memberi perintah kerja, seperti tidak tercapainya target yang telah di
tetapkan oleh PLN sehingga PT. Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru akan putus
kontrak dengan PLN dan juga akan berdampak pada konsumen dari PLN yang mana
pada seharusnya konsumen telah dapat menikmati fasilitas listrik akan tertunda karna
h§l tersebut.

; Hasil wawancara di atas jika ditinjau melalui ciri-ciri produktifitas berdasarkan
C;}%more & Fromm (Sedarmayanti, 2009) maka diketahui tidak disiplin, terlambat
rr;:asuk kerja, dan meninggalkan pekerjaan sebelum jam kerja merupakan ciri-ciri
pié;)duktifitas kerja dari Gilmore & Fromm (Sedarmayanti, 2009) dalam golongan
béftanggung jawab. Disiplin merupakan perilaku yang mencerminkan tanggung

J%"Nab terhadap kehidupan tanpa adanya paksaan. Disiplin tanpa di dampingi dengan

r&sa tanggung jawab akan membuat segala sesuatunya berjalan kurang lancar.
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:; Bertanggung jawab merupakan perilaku karyawan yang melaksanakan amanah

o

dgngan sungguh-sungguh dan tidak merasa terbebani atas perkerjaan. Sedangkan
j%iuh dan bosan merupakan ciri-ciri produktifitas dari Gilmore & Fromm
(%darmayanti, 2009) yakni ciri merasa cinta terhadap pekerjaan.perasaan jenuh dan
mudah bosan dari pada karyawan merupakan perwujudan kurangnya rasa cinta

kgr‘yaNan terhadap pekerjaan. Apabila manusia mencintai pekerjaannya, maka rasa

W

jenun dan bosan akan terhindar. Dalam wawancara juga diketahui rendahnya
kgbrdinasi antara sesama karyawan. Hal ini sesuai dengan ciri produktifitas Gilmore
8:: Fromm (Sedarmayanti, 2009) yakni mempunyai konstribusi positif terhadap
lingkungannya dalam mewujudkan produktifitas kerja yang tinggi seseuai dengan
tuntutan pada perusahaan. sedangkan hasil wawancara yang ditinjau dari ciri-ciri
work engagement berdasarkan Schaufelli (2003) dalam golongan absorbsi dimana
seseorang tenggalam dalam pekerjaannya dan ia merasa sulit untuk melepaskan diri
dari pekerjaannya.pekerjaan yang dibawa pulang kerumah sehingga kurangnya
n%énj aga keseimbangan antara kerja dan kehidupan pribadi

Ketika produktifitas karyawan tinggi maka perusahaan akan mampu bersaing

mudah dalam mencapai target-target yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

N
i,![%}iiﬂufiw

K;g:iryawan yang memiliki produktifitas yang tinggi, maka karyawan akan memiliki
ra’Sa tanggung jawab dan berkontribusi terhadap perusahaan tempatnya bekerja
Karyawan dengan produktifitas yang tinggi akan mempunyai semangat dan daya
tahan yang besar ketika dihadapkan dengan tuntutan kerja yang tinggi, maka

karyawan akan menunjukkan kinerja yang optimal (Prayitno, 2016).
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:; Produktivitas merupakan hasil dari kinerja para karyawan, yang mana

o

pﬁ’rﬁbduktivitas akan menentukan kelangsungan hidup perusahaan (Hasanah & Rahmat,
2@16). Produktivitas kerja dianggap mewakili kapasitas faktor kerja untuk
menciptakan volume layanan atau barang dalam jangka waktu tertentu (Seracin,
=

\ii_orica, & Raluca, 2013). Komponen terpenting dalam terciptanya produktivitas

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

d{éam perusahaan adalah ketika karyawan fokus pada perusahaan tersebut.
Pe"ru&ahaan akan dituntut untuk mendapatkan karyawan yang memiliki inisiatif,
dgdl kasi, dan komitmen tinggi pada pekerjaannya. Selain itu, pegawai juga didorong
uﬁtuk menunjukkan semangat dan antusias yang tinggi. Hal tersebut merupakan
ciri karyawan yang memiliki keterlibatan dengan pekerjaannya (Bal & Arnold, 2010).

Anoraga (2006) mengatakan ada beberapa faktor yang sangat diinginkan para
pekerja untuk meningkatkan produktivitas kerja. Salah satu dari banyak faktor yang
menarik dalam mempengaruhi pegawai adalah faktor keterlibatan. Pegawa yang
merasa terlibat dalam perusahaan atau lembaga akan semangat dalam bekerja, dapat

rﬁ”émberikan waktu yang lebih, tenaga dan inisiatif untuk dapat berkontribusi pada

kfé'wkse%n perusahaan atau lembaga (Hewwit, 2012). Pegawal yang terlibat pada

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

pé(erjaannya dapat memberikan keuntungan yang kompetitif, termasuk produktivitas
ti%ggi. Istilah keterlibatan karyawan hadir dan dipercaya bisa berhubungan langsung
dengan kinerja karyawan. Istilah ini hadir dan dipercaya bisa meningkatkan dengan
pfpduktivitas karyawan hingga 72 persen dengan tiga faktor pembentuk utamanya

yé"i”tu fokus konsumen, komunikasi, dan kompensasi dengan persentase kontribusi

L
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tg}hadap keterlibatan karyawan masing-masing 97 persen, 79 persen, dan 66 persen

(Diah, 2014., di aksestanggal 2 Oktober 2018).

:H Engagement atau kerterlibatan kerja merupakan suatu cara untuk meningkatkan

pé_iduktivitas dari sekelompok karyawan yang berbakat dalam organisasi, oleh karena
|ﬁ;r_ para mangjer perlu untuk menciptakan lingkungan agar para karyawan merasa
Ié;’iih bergairah dengan pekerjaan mereka dan menunjukkan perilaku bahwa
or;ganlsas perlu untuk mendorong ke arah hasil yang lebih baik, tidak hanya
ugiuk organisas tetapi juga untuk para karyawan sebagal individu (Santosa, 2012).
I\;I:ujiasih & lka menyatakan bahwa dalam penelitian sebelumnya menyatakan
engagement merupakan variabel yang berpengaruh terhadap produktivitas, kepuasan
pelanggan, dan juga meningkatkan turnover. Melihat hasil penelitian tersebut dapat
dismpulkan bahwa sangat penting bagi sebuah organisasi untuk berfokus dalam
meningkatkan engagement karyawan dalam bekerja (Kurniawati, 2014).

» Work engagement pada karyawan muncul ketika karyawan tidak mengetahui

a%a yang diharapkan dari pekerjaannya, mereka tidak mengetahui apakah bisa

IS

mendapatkan sumber daya untuk menyelesaikan pekerjaannya, mereka tidak

u

rriéngetahui apakah dengan pekerjaannya, dirinya dapat berpartisipasi terhadap

péhgembangan serta mendapatkan umpan balik, dan mereka tidak merasa bahwa

kiéntribusi yang diberikan pada pekerjaannya dapat menguntungkan organisasi dan

1 €

rﬁ?gndapat apresias. Mawengkang dan Hana (2016) mengatakan bahwa indikasi

B2 |

adanya masal ah work engagement pada karyawan dalam perusahaan yaitu antara lain

I

L

“Karyawan yang memiliki work engagement rendah ditunjukkan dengan perilaku

”

» }
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©

ﬁi ng adanya keluhan ketika diberikan tambahan tugas, etika pulang terlambat, dan
] wli;a adanya perilaku kecurangan dalam absens terutama pada hari kerja. Masalah-
niésalah tersebut menjadi indikator dari dampak work engagement terhadap
péiduktivitas, profitabilitas, keamanan di tempat kerja, dan ketidakhadiran karyawan
(gallup dalam Mawengkang dan Hana 2016).
CC” Berdasarkan uraian permasalah yang telah diuraikan diatas maka peneliti
7

tertarik untuk mengkaji secara ilmiah tentang “Hubungan Work engagement dengan

20
Produktivitas Kerja pada karyawan Sambungan Rumah PT. Generasi Muda Teknik

—

Riau Pekanbaru”.

B. Rumusan masalah

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dikemukakan di atas, maka
permasalahan dalam penelitian ini di rumuskan sebagai berikut ”Apakah terdapat
Hubungan Work engagement dengan Produktivitas Kerja pada karyawan Sambungan

0p)
@mah PT. Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru”.

[g"]

& C. Tujuan Pendlitian

E Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
ufﬁuk mengetahui secara ilmiah sgjauh mana Hubungan Work engagement dengan
I?Et')duktivitas Kerja pada karyawan Sambungan Rumah PT. Generasi Muda Teknik
Riau”

e

7

Z
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D. Keadian Pendlitian

dioyeH o

Penelitian tentang “Improving Employee Productivity Through Work

eg;gagement : Empirical Evidence From Higher Education Sector” yang dilakukan

:

e

L

O_@h Jalal Hanaysha (2016) menunjukkan bahwa work engagement berpengaruh
=

pesitif terhadap produktivitas karyawan. Dimensi work engagement yaitu vigor,
dediikasi, dan absorpsi memiliki efek positif terhadap produktivitas karyawan.

wn

erbedaan pada penelitian yang akan dilakukan adal ah subjek dan tempat penelitian.

C

Penenlitian selanjutnya dilakukan oleh Suroyo (2016) yang berjudul

nery &

“Kedisiplinan yang berdampak pada produktivitas kerja karyawan”. Penelitian ini
menunjukkan bahwa dampak kedisiplinan berdampak pada produktivitas kerja
Perbedaan pada penelitian yang akan dilakukan adalah subjek dan tempat penelitian.
Persamaannya adal ah variabel produktivitas kerja sebagai variabel (Y).

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Dyah Ayu Handayani (2016) dengan
juﬁul “Hubungan Antara Work engagement dengan Organizational Citizenship

pa¥]

Béhavior pada Karyawan Kontrak” penelitian ini menunjukkan bahwa adanya

k§elasi yang positif antara Work engagement dengan Organizational Citizenship
thavi or pada karyawan kontrak. Perbedaan pada penelitian yang akan dilakukan ini
aéalah subjek merupakan karyawan kontrak dan tempat penelitian, sedangkan

p;ér'&amaannya adalah sama-sama menggunakan variabel Work Engagement

sebagai variabel (X).

1Y WISeY] JIIRAG ue)|
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9
{:D[ Penelitian yang dilakukan oleh Ludviana Dwi Budiastuti (2011) yang berjudul

“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja Operator Jahit pada
K:’énfeksi Amanah Di Gunungpati Semarang” menunjukkan bahwa faktor motivasi,
pendidikan, disiplin kerja, keterampilan, etos kerja dan lingkungan kerja mempunyai
=

p&garuh terhadap produktviyas kerja operator jahit pada Konfeksi Amanah di

C{E:Gnungpati Semarang. Perbedaan pada penelitian yang akan dilakukan adalah subjek

S

dan tempat penelitian. Persamaannya adalah sama-sama menggunakan variabel

J

d

produktivitas kerja.

n

Berdasarkan pemaparan diatas, maka penelitian yang menghubungkan antara
work engagement dengan produktivitas kerja pada karyawan Sambungan Rumah PT.

Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru belum pernah diteliti sebelumnya.

E. Manfaat Pendlitian

Dalam penelitian ini diharapkan memberi kontribusi bagi pengembangan

1€31S

k

@

{|[muan psikologi khususnya ilmu bidang psikologi industri dan organisasi baik dari

—

S

agSek teoritis maupun praktis. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat sebagal berikut :

I

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dihargpkan memperkaya khasanah ilmu pengetahuan bidang
psikologi yang berkaitan dengan Work Engagment dengan Produktivitas kerja
pada karyawan yang nantinya dapat dijadikan referens bagi penelitian

selanjutnya.

1Y WIsey JiIeAg uej[ng jo A}ISIaAIUN D



10

Penelitian ini berguna untuk menambah wawasan dan pemahaman dan

pemahaman lebih mengenai Work engagement dengan Produktivitas kerja
pada karyawan. Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai bahan yang

berguna bagi mahasiswa sebagai referensi, organisasi mengenai kohesivitas

kelompok, serta pihak-pihak lain yang berkepentingan.

2. Manfaat Praktis

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

_U\II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

iﬂf \: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

VG S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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TINJUAN PUSTAKA

A. PRODUKTIVITASKERJA

Pengertian ProduktivitasKerja

1snS'NIN AW erdio yeH @

Gilmore (1974) menyatakan bahwa orang yang produktif adalah orang yang
n?gmberikan kontribusi secara nyata dan signifikan dalam bidang pilihannya,
ir;aginatif, tanggap, dan inovatif dalam bagamana ia menghadapi masalah serta
kecakapan dalam mencapal tujuan (kreativitas), dan mereka yang dapat bertanggung

jawab dan responsif terhadap hubungannya dengan orang lain secara bersamaan.

“Who is making a tangible and significant contribution in his choosen field, whi
IS imaginative, perceptive, and innovativein in his approach to life problems
and to accomplishment of his own goals (creativity), and who is at the same

time both responsible and responsive iin hisrelationship with other.”

Pada dasarnya produktivitas kerja adalah konsep universal yang berlaku bagi

dIwIe|s| 3jels

semua sistem, karena setigp kegiatan memerlukan produktivitas dalam
pelak&anaannya Produktivitas nasional mengartikan sebagai mental yang selalu
berpandangan bahwa mutu kehidupan hari ini harus lebih baik ari hari kemarin

(Suroyo 2016), sedangkan menurut formulasi National Productivity Board (NPB)

11
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q?lgapore mengungkapkan produktivitas adalah sikap mental (attitude of mind) yang

mempunyal semangat untuk melakukan peningkatan perbaikan (Sedarmayanti, 2009).

[

|

w el

L

— Dilihat dari segi Psikologi, produktivitas menunjukkan tingkah laku sebagai
Kéuaran (output) dari suatu proses berbagai macam komponen keiwaan yang

—

melatarbelakangi, berarti berbicara tentang produktivitas, tidak lain daripada

bgrbicara mengenai tingkah laku produktivitasnya. Lebih khusus lagi di bidang kerja
at:“;\;u organisasi kerja. Menurut Anoraga (2006) produktivitas kerja seseorang
n%érupakan fungsi dari kepribadian dan lingkungannya, maksudnya jika
menginginkan bertambah tinggi produktivitas seorang karyawan, maka perlu di
”oprek-oprek” masalah lingkungan maupun kepribadiannya. Menurut Siagian
produktivitas adalah kemampuan memperoleh manfaat sebesar-besarnya dari sarana
dan prasarana yang tersedia dengan menghasilkan keluaran (output) yang optimal
bahkan kalau mungkin yang maksima (dalam Anggraeni, 2015). Produktivitas
n@?mpunyd kaitan erat dengan keinginan atau kemauan seseorang untuk mencapai
S;Jatu yang lebih baik.

Produktivitas kerja merupakan keseimbangan antara semua faktor-faktor

) o1

pEt)duksi yang akan memberikan output yang paling besar dengan usaha tertentu.

.....
—

H:é;sil-hasil yang dicapa dengan keseluruhan sumber daya yang dipergunakan atau
péfbandingan jumlah produksi (output) dengan sumber daya yang digunakan (input).

P'frj"pduktivitas menyangkut masalah hasil akhir, yakni seberapa hasil akhir yang

Ty wisey] jrred
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7~
©

dﬁeroleh di dalam proses produks yang tidak lepas dari efisiensi dan efektifitas

(dalam Sulistiyani & Rosdiah, 2009).

C

Produktivitas mengandung arti sebagai perbandingan antara hasil yang dicapai

W e

dgnhgan keseluruhan sumber daya yang digunakan, dengan kata lain produktivitas

N

memiliki dua dimensi, yaitu a). Efektivitas yang mengarahkan kepada pencapaian
u(éi)]j uk kerja yang maksimal yang merupakan pencapaian target yang berkaitan dengan
kgi;alitas, kuantitas dan waktu. Efektivitas merupakan ukuran yang memberikan
génbaran seberapa jauh target dapat dicapai dan b). Efesiensi yang berkaiatan dengan
upaya membandingkan input dan realisasi penggunaannya atau bagaimana pekerjaan

itu digunakan. Efesiensi merupakan suatu ukuran dalam membandingkan input yang

direncanakan dengan input yang sebenarnya (Suroyo, 2016).

Menurut Sugeng Budiono produktivitas yaitu sikap mental yang selalu

mempunyai pandangan bahwa mutu kehidupan hari ini harus lebih baik dari kemarin,
0p)
esok harus lebih baik dari hari ini. Pengertian ini mempunyai makna, bahwa dalam

(g°]

perusahaan atau lembaga, manajemen harus terus menerus melakukan perbaikan

pEoses produksi, sistem kerja, lingkungan kerja dan lain-lain (dalam Alimuddin,

1Y WIseY JIIeAg uej[ng Jo A}JISIdAIGN
N
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Indikator ProduktivitasKerja

1 =
= H )
=/

Indikator produktivitas kerja dikembangkan dan dimodifikasi dari pemikiran

o

ugmd;a |

g disampaikan oleh Gilmore & Fromm (dalam Sedarmayanti, 2009), tentang

Ividu yang produktif, yaitu :

1. Tindakannya konstruktif

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH
<

Suatu tindakan yang bersifat membangun, membina dan memperbaiki.

Contohnya memberikan saran tanpa bersikap menggurui, kaaupun

nNeiy e)ysng NN X3 IL

melontarkan kritik tetapi bersikap untuk membangun dan untuk memperbaiki
dimasa yang akan datang. Sikap konstruktif berasal dari hati yang positif.
2. Percayapadadiri sendiri

Merupakan salah satu aspek kepribadian yang sangat penting dalam

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

kehidupan manusia. Orang yang percaya diri yakin atas kemampuan mereka
sendiri serta memiliki pengharapan yang realistis, bahkan ketika harapan
mereka tidak terwujud, mereka tetap Dberpikiran positif dan dapat
menerimanya. Menurut Thantaway dalam kamus istilah Bimbingan dan

Konseling (2005), percaya diri adalah kondisi menta atau psikologis diri

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

seseorang yang memberi keyakinan kuat pada dirinya untuk berbuat atau
melakukan sesuatu tindakan.

3. Bertanggung jawab
Sikap tanggung jawab adalah sikap yang senantiasa menyelesaikan tugas

dengan penuh kesadaran. Tanggung jawab adalah ciri - ciri manusia yang

1Y WIseY JIIeAg uej[ng jo AJISIdATU) DTWR]S] 3}€}S
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beradab atau (berbudaya). Manusia merasa bertanggung jawab karena adanya
rasa sadar dan menyadari akibat baik atau buruk perbuatannya itu dan
menyadari bahwa pihak lain pasti memerlukan pengabdian atau
pengorbanannya. Disiplin merupakan perilaku yang mencerminkan tanggung
jawab terhadap kehidupan tanpa adanya paksaan. Disiplin tanpa di dampingi
dengan rasa tanggung jawab akan membuat segala sesuatunya berjalan kurang
lancar.

Memiliki rasa cintaterhadap pekerjaan

“Orang yang bekerja keras akan mengalahkan orang yang cerdas, tetapi orang
yang pekerja keras dapat dikalahkan olen orang yang mencinta
pekerjaannya”. Apabila manusia mencintai pekerjaannya, maka rasa jenuh
dan bosan akan terhindar dan akan menimbulkan kegigihan, kesungguhan,
rasa senang, kerja keras dan rasa ingin memiliki pun timbul karena manusia
tersebut mencintai pekerjaanya, maka hasil yang didapat dari pekerjaan
tersebut akan lebih bermakna.

Mempunyai pandangan ke depan

Kesuksesan bukan akhir dari suatu keinginan, tetapi merupakan awal dari
suatu keberhasilan dan dapat dijadikan bekal dan moda dasar dan
pengalaman untuk menggapai keinginan yang lebih besar. Kegagalan bukan
harga mati, bahkan ada yang mengatakan bahwa kegagalan merupakan
keberhasilan yang masih tertunda. Kegagalan bisa bangkit dan berubah

menjadi kesuksesan. Kegagalan akan menjadi awal keberhasilan manakala
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yang mengalami kegagal an tersebut dapat mengambil pelgjaran yang berharga

dibalik pengalaman kegagalan

. Mampu mengatasi persoalan dan dapat menyesuaikan diri dengan

lingkungan berubah-ubah.

Kondis organisas saat ini dinamis, dimanainformasi mengalir dengan sangat
deras serta teknologi berkembang dengan sangat pesat membutuhkan
kemampuan untuk dapat adaptif dan mampu menyesuaikan diri dengan cepat
dan baik. Tindakan yang dibutuhkan adalah proaktif terhadap perubahan dan
senantiasa belgjar untuk melakukan penyesuaian, mengatasi masalah, dan

menyongsong perubahan.

. Mempunyai kontribusi positif terhadap lingkungannya (kreatif, imaginatif,

dan inovatif).

Sebaik-baiknya manusia adalah yang paling banyak manfaatnya bagi
lingkungannya. Hal ini dapat dilakukan dengan senantiasa melakukan
kontribusi positif terhadap lingkungannya dengan membantu meneyelesaikan
permasalahan yang muncul baik didalam lingkup tugas pokok dan fungsinya
(tupoksi), maupun diluar tupoksi sesuai dengan permintaan dari rekan kerja,
prioritas pekerjaan, dan kemampuan yang ada. Untuk itu dibutuhkan daya
kreatif, imgjinatif, dan inovatif dalam menghadapi segala perubahan kondisi

yang ada.



oS
®

AVIA VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|iq 'z

U:g

S

17

D
:\l‘»ﬂ

8. Memiliki kekuatan untuk mewujudkan potensinya.
Pengembangan diri merupakan bentuk perwujudan dari aktualisasi diri, yaitu
proses untuk mewujudkan dirinya yang terbaik sgjalan dengan potensi dan
kemampuan yang dimilikinya. Setiap individu mempunyai kekuatan yang

bersumber dari dirinya, namun banyak orang yang merasa tidak mempunyai

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

kemampuan apa-apa, merasa dirinya tidak berguna dan tidak mampu

mencapai aktualisasi diri.

ely e)Xsng NN Y!lw ejdioyeH @

Faktor-Faktor ProduktivitasKerja
Ada beberapa faktor yang sangat diinginkan oleh para pekerja tetap untuk
meningkatkan produktivitas kerja (Anoraga, 2006), yakni :

1. Pekerjaan yang menarik.

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

2. Upah yang baik

3. Keamanan dan perlindungan dalam pekerjaan

s

Penghayatan atas maksud dan makna pekerjaan

o1

Lingkungan atau suasana kerja yang baik

IS

Promosi dan perkembangan diri mereka sejalan dengan perkembangan

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

perusahaan

~

Merasaterlibat dalam kegiatan-kegiatan organisasi

®

Pengertian dan simpati atas persoalan pribadi

©

K esetiaan pimpinan pada diri s pekerja

Ue}[ng Jo AJISIdATU) dTWR][S] 3}e)S

10. Disiplin kerjayang keras

(

S
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Menurut Balai Pengembangan Produktivitas Daerah, enam faktor utama yang

menentukan produktivitas tenaga kerja (Sedarmayanti, 2009) adalah :

C

Ty WiIsey JiieAg uej[ng jo AJISIaAIL

g a. Sikap kerja, seperti kesediaan untuk bekerja secara bergiliran (shift work),
é dapat menerima tambahan tugas dan bekerja dalam suatu tim.
% b. Tingakat keterampilan yang ditentukan oleh pendidikan, latihan dalam
f;_” manajemen dan supervisi serta keterampilan dalam teknik industri.
i”r‘)' c. Hubungan antara tenaga kerja dan pimpinan organisas yang tercemin dalam
? usaha bersam antara pimpinan organisas dan tenaga kerja untuk
) meningkatkan produktivitas melalui lingkaran pengawasan (quality control
circles) dan panitiamengenai kinerja unggul.
d. Mangemen produktivitas yaitu mangemen yang efesien mengenai sumber
dan sistem kerja untuk mencapia peningkatan produktivitas.
e. Efesiens tenagakerja seperti perencanaan tenaga kerja dan tambahan tugas.
o, T Kewiraswastaan yang tercemin dalam pengambilan resiko, kreativitas dalam
E"i berusaha, dan berada pada jalur yang benar dalam usaha.
g Faktor-faktor situasi juga berpengaruh terhadap tingkat tenaga kerja yang
di;;capal seseorang (Rahmawati, 2013), situasi yang mendukung misalnya
a. Kondis SaranaUsahaY ang Baik
b. Ruang Yang Tenang
c. Pengakuan Atas Pendapat Rekan KerjaYang Lain
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d. Pemimpin Yang Mengerti Kebutuhan Karyawan Dan Tidak Otoriter Tetapi

Demokratis.

Berdasarkan pemaparan diatas, peneliti mengambil kesimpulan bahwa

Iiw ejdiod yeH 6

Pmduktlfltas kerja adalah suatu sikap yang mempunya semangat yang tinggi serta

N

usaha dalam mencapai sebuah target yang telah ditentukan, sehingga dapat
w
menghasilkan kualiatas kerja yang baik. Terdapat delapan indicator yang

ni’empengaruhi produktivitas kerja, yaitu tindakan yang konstruktif, percaya pada diri
s‘é_ﬁdiri, bertanggung jawab, memiliki rasa cinta terhadap pekerjaan, mempunyai
pandangan kedepan, mampu mengatasi persoalan dan dapat menyesuaikan diri
dengan lingkungan yang berubah-ubah, mempunya kontribusi positif terhadap
lingkungan, memiliki kekuatan untuk mewujudkan potensinya. Produktivitas dapat
dikatakan sebagal fungs dari efektivitas dan efesiensi. Efektivitas dan efesiensi yang
tinggi, menghasilkan produktivitas yang tinggi. Produktivitas juga merupakan sebagal

sﬁhatu perbandingan dari hasil kegiatan yang seharusnya.

‘:)-E

= B. WORK ENGAGEMENT

1E Pengertian Work engagement

”“ Work Engagement berkembang dari psikologi positif sebagai lawan dari
ba nout dan merupakan salah satu aspek dari well-being, kondisi yang positif, self-

_,,
% Jog

IIment dan aktivitas mental dengan karakteristik yang penuh semangat. Work

agement yang tinggi dalam diri pekerja akan membuat pekerja tersebut memiliki

Ty wisey] jredg ét L
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S;Enangat tinggi dalam bekerja, termotivasi, berkomitmen dan antusias. Work

o

ehgagement ini membuat seorang pekerja merasa keberadaannya dalam organisasi
atzau perusahaan bermakna untuk kehidupan mereka yang pada akhirnya

meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi (Cucuani, dkk. 2015).
-~

The Institude for Employment Sudies (IES) mendefinisikan bahwa

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH
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Eﬁﬁgagement sebagal sikap positif yang dipegang oleh karyawan terhadap organisasi

d@iq nilainya (Robinson, Perryman, & Hayday, 2004). Karyawan yang terlibat, sadar
a?an konteks bisnis dan bekerja dengan rekan kerja untuk meningkatkan kinerja
d;Iam pekerjaan untuk kepentingan organisas (Endres &  Lolita,  2008).
Menurut Merriam-Webster Employee Engagement atau keterlibatan kerja mengacu
pada hubungan karyawan dengan dirinya bekerja sedangkan keterlibatan karyawan
juga dapat mencakup hubungan dengan organisasi. Engagement mengacu pada

keterlibatan, komitmen, semangat, antusias, penyereapan, upaya terfokus, dedikasi,

dan energi (Schaufeli, 2013).

aje

Employee engagement atau work engagement dicirikan sebagai perasaan

I

wn

k@fnitmen, semangat dan energi, tingkat upaya (usaha) yang tinggi, ketekukan bahkan

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

déﬁgan tugas yang paling sulit, harapan yang tinggi serta insiatif (Dickson, 2008).
I-Easul dari work engagement sangatlah besar, tingkat perputaran yang lebih rendah ke
pgc')duktifitas yang lebih tinggi, oleh karena itu karyawan yang terlibat dalam
pg?usahaan merupakan asset bisnis yang berharga. Lockwood (2007) menyatakan

b?ﬁwa karyawan yang sangat terlibat dalam proses kerja, mereka memahami,

Ty WISeY] JIIeAG U
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rq%erancang, dan menerapkan perubahan di tempat kerja serta mereka lebih telibat
d@am proses. Keterlibatan karyawan yang tinggi serta keyakinan dan sikap yang
pééitif akan mengarahkan ke peningkatan kinerja sebagai pendorong untuk
kéwkse&an suatu organisasi.

Tower Perrin (2003) mendefinisikan Employee Engagement sebagai sebagai

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH
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k{’@ediaan karyawan dan kemampuannya untuk berkontribusi dalam kesuksesan

en

pe"rusahaan secara terus menerus. Rasa keterlibatan terhadap organisasi ini sangat
dj;;“;engaruhi oleh berbagaia faktor emosional dan rasional berkaitan dengan pekerjaan
dZn pengalaman kerja secara keseluruhan. Khan (1990) work engagement dalam
pekerjaan dikonsepsikan sebagai anggota organisasi yang melaksanakan peran
kerjanya, bekerja dan mengekspresikan dirinya secara fisik, kognitif, dan emosional
selama bekerja.

Beberapa studi telah divalidasi secara empiris melalui kuesioner yang
memang untuk mengukur keterlibatan kerja (work engagement), Utrecht Work
e%gagement Scae (UWES) (Schaufeli, dkk, 2003). Seorang karyawan yang

n

téfgolong memiliki work engagement dengan kata lain dapat didefinisikan dengan

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

rriélakukan pekerjaan pikiran yang ditandai dengan semangat, dedikasi, dan
p:éhyawm dalam menyelesaikan semua penugasannya. Secara ringkas Schaufeli,

S%lmova Gonzales-Roma, & Bakker, (2002) menjelaskan mengenai dimensi, yang

|

téi;dapat dalam work engagement, yaitu Vigor, Dedication, dan Absoption.

Kesimpulan yang dapat diambil dari uraian teori diatas mengenai work

5 Uelyt

engagement adalah work engagement merupakan perilaku karyawan dalam bekerja

”
pa¥]

e Ji.
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dgngan mengekspresikan dirinya secara total, baik secara fisik, kognitif, afektif dan

o

e@osi onal. Karyawan yang memahami peran mereka dalam bekerja berarti karyawan
t%but bekerja untuk mencapai visi dan misi keseluruhan dalam oragnisasi tesebut.
K_%ryawan seperti itu akan bekerja ekstra dan mengupayakan sesuatu untuk pekerjaan
a%s apa yang diharapkan, baik dalam waktu maupun energi.

w
2., Faktor-faktor yang mempengaruhi Work engagement

=
eh]

Lockwood (2007) menyebutkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi work

R

eggagenent antara lain budaya di dalam tempat bekerja, komunikas organisasional,
gaya mangjerial yang memicu kepercayaan dan penghargaan serta kepemimpinan
yang dianut dan reputasi perusahaan itu sendiri. Keinginan untuk menghadapi
tantangan dalam pekerjaan adalah faktor yang paling berpengaruh dalam mendorong
wor k engagement, karyawan mampu melakukan sesuatu yang menarik dan bermakna,
membantu memberi sebuah ide enting sebagai inspirasi dan pencapaian diri, yang
n;:iféngarahkan pada rasa banggan dalam diri karyawan dan perusahaan atau lembaga
(léérrin, 2003). Ada 3 (tiga) faktor pendorong dalam Work Engagement menurut

Pré_rrin (2003), yaitu :

a. Minat Mangemen Senior dalam Kesgjahteraan Karyawan.
b. Tantangan dalam bekerja

c. Pengambilan keputusan yang otoritas.

1Y WIsey JIIeAg uej[ng jo A}JISIaAIU
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{:D[ Faktor pendorong work engagement yang paling kuat menurut (Robinson,

-~

Perryaman & Hayday, 2004) adalah perasaan dihargai dan merasa terlibat, seperti a)

-

K;éterlibatan karyawan dalam pengambilan keputusan, b) Karyawan dapat

—
et

menyuarakan ide-ide yang dimiliki dan pimpinan dapat mendengarkan serta
-~

n%nghargai pendapat yang disampaikan oleh karyawan, ¢) Kesempatan karyawan

dgl’am megembangkan pekerjaannya, dan d) Sgauh mana Perusahaan atau Lemabaga

S

nemperhatikan kesehatan dan kesgjahteraan karyawan atas kontribusi karyawan

)
= |

dgam mengembangkan perusahaan atau Lembaga. Schaufeli dan Bakker (2004)
mCenjeIaskan bahwa ada dua faktor yang dapat mempengaruhi work engagement
seseorang diantaranya adalah :

a. Tuntutan Kerja
Tuntutan kerja merupakan aspek fisik, sosial, maupun organisasi dari pekerjaan
yang membutuhkan usaha terus-menerus baik secara fislk maupun psikologis
demi mencapai atau mempertahankannya. Tuntutan kerja tersebut meliputi
empat faktor yang diantaranya adalah :

1) Beban kerja yang berlebihan

2) Tuntutan emosi

3) Ketidaksesuaian emosi

4) perubahan terkait organisasi

Efek yang dapat ditimbulkan dari tuntutan tersebut bisa berupa depresi akan

@_}ﬁg Jo AJISIdATU) dDTWIR[S] 3}€)S

erjaan dan kecemasa dalam pekerjaan sehingga tuntutan pekerjaan dapat
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rr_fempengaruhi tingkat work engagement karyawan. Work engagement karyawan

o

dapat menurun jika beban kerja karyawan terlalu berat.

. Sumber Kerja

$1TW 2 ¢

Keterlibatan kerja juga dapat dipengaruhi oleh sumber daya pekerjaan, yaitu

a&ek-aspek fisik, sosia, maupun organisasi yang berfungsi sebagal media untuk
meéncapai tujuan pekerjaan, mengurangi tuntutan pekerjaan dan harga, baik secara

fiSologis maupun psikologis yang harus dikeluarkan, serta menstimulasi

\

pgftumbuhan dan perkembangan personal individu. Sumber daya pekerjaan melipuiti
e;pat faktor yaitu: otonomi, dukungan sosial, bimbingan dari atasan, dan kesempatan
untuk berkembang secara profesional. Sumber kerja yang baik akan menyebabkan
karyawan lebih mudah mengatasi tuntutan pekerjaan sehingga dapat memunculkan
wor k engagement pada karyawan yang lebih tinggi.

Kahn (1990) menganalisa ada tiga hal yang dapat dijadikan prediktor work
engagement, yaitu :
. a. Kebermaknaan (Meaningfulness)

Meaningfulness psychological dapat dilihat sebagai perasaan bahwa
seseorang menerima pengembalian atas investasinya pada organisasi berupa
harga atau pembayaran, energi kognitif maupun energi emosional. Hal-hal yang
mempengaruhi kebermaknaan yaitu tugas, peran dan interaks kerja.

b. Keamanan (Safety)
Keamanan, kenyamanan, jaminan perlindungan yang mencerminkan

kemampuan seseorang untuk mengekspresikan dirinya tanpa takut, kebebasan
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berekspresi, kegujuran, sehingga tercipta kondisi dimana seseorang dapat
melakukan pekerjaannya dengan baik. Hal-hal yang dapat mempengaruhi
keamanan yaitu hubungan interpersonal, dinamika kelompok, gaya dan
proses mangemen, sertanormadan organisasi.

c. Ketersediaan (Availability)

Ketersediaan secara fisik, emosional, serta psikologis daam
menyelesaikan sebuah pekerjaan. Memiliki kapabilitas untuk mengelola fisik,
energi emosional, dan intelektual dalam melakukan pekerjaannya. Hal-hal yang
mempengaruhi  ketersediaan adalah energi fisik, emosional, keamanan dan

kehidupan luar.

Dimensi Work engagement

Menurut Schaufeli, dkk (2002) Work engagement merupakan kondisi pikiran

yang positif, memuaskan, dan berhubungan dengan pekerjaan yang dicirikan sebagai

w
berikut :

a. Vigor atau semangat mencerminkan kesigpan untuk mengabdikan upaya
dalam pekerjaan seseorang, sebuah usaha untuk terus energik saat bekerja
dan kecenderungan untuk tetap berusaha dalam menghadapi tugas kesulitan
atau kegagalan.

b. Dedikas mengacu pada identifikasi yang kuat dengan pekerjaan seseorang

dan mencakup perasaan antusiasme, inspirasi, kebanggaan, dan tantangan.
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,:D[ c. Absorps ditandai dimana seseorang menjadi benar-benar tenggelam dalam
5 pekerjaan, dengan waktu tertentu ia akan merasa sulit untuk melepaskan diri
g dari pekerjaannya.

é Beberapa studi telah divalidasi secara empiris melalui kuesioner yang memang
u(éuk mengukur keterlibatan kerja (work engagement), Utrecht Work engagement

Scale (UWES) (Schaufeli, dkk, 2003). Seorang karyawan yang tergolong memiliki

w

work engagement dengan kata lain dapat didefinisikan dengan melakukan pekerjaan

=

pikiran yang ditandai dengan semangat, dedikasi, dan penyerapan dalam

—

menyel esalkan semua penugasannya.

Hewwit (2012) mengungkapkan bahwa engagement merupakan suatu keadaan
psikologis dan perilaku individu, oleh itu karyawan yang memiliki work engagement
yang tinggi akan secara konsisten mendemonstrasikan 3 (tiga) perilaku umum, yaitu :
a. Say — secara konsisten berbicara positif mengenai organisasi dimana ia
bekerja kepada rekan sekerja, calon karyawan yang potensial dan juga
kepada pelanggan
b. Stay — memilki keinginan untuk menjadi anggota organisasi dimana ia
bekerja dibandingkan kesempatan bekerjadi organisasi lain
c. Strive — memberikan waktu yang lebih, tenaga dan insiatif untuk dapat

berkontribusi pada kesuksesan bisnis organisasi.

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa Work engagement

[nG JO AJISIDATU) dTUIR|S] d}e}G

n§”érupakan sikap positif pada karyawan dalam bekerja yang merasa terlibat penuh

S
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d&am mengerjakan suatu tugas, memiliki semangat, usaha dan dedikasi yang tinggi,

o

sgmingga membuat keberadaan karyawan tersebut merasa bermakna dalam

p%rusahaan tempat ia bekerja yang akan meningkatkan perfoma kinerja perusahaan.

J

t&_dapat tiga factor yang mempengaruhi work engagement yaitu vigor, dedication,

dgn absor ption.

wn

@ C. KERANGKA BERPIKIR

»

- Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam suatu organisasi untuk

Q

Q)

kegiatan produksi, bukan hanya sebagai aat dalam produksi, tetapi juga sebagai
penggerak dan penentu berlangsungnya proses produksi dengan segala aktivitasnya
Widodo (2013) mengatakan Sumber daya manusia memiliki peran dominan terhadap
faktor produksi lainnya seperti mesin, modal, material dan metode, karena Sumber
daya manusia yang merencanakan, melaksanakan, dan mengendalikan setiap kegiatan
organisasi. Perusahaan atau instansi dituntut untuk mengelola sumber daya manusia
yéj;\g dimiliki dengan baik demi kelangsungan hidup dan kemajuan organisasi. Begitu
j@;ga produktivitas sebuah perusahaan, tidak lepas dari peran sumber daya manusia
ygng terdapat di dalam perusahaan tersebut.

Produktivitas kerja bagi suatu perusahaan sangatlah penting sebaga alat

ATU )

RéryaNan daam perusahaan, maka akan mampu meningkatkan laba perusahaan.

Upaya dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan di suatu perusshaan perlu

"
ot

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi  produktivitas kerja karyawan

\J
[
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tc%sebut. Banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan baik yang
bérhubungan dengan tenaga kerjaitu sendiri maupun faktor-faktor yang berhubungan
déhgan lingkungan perusahaan dan kebijakan pemerintah secara keseluruhan, work
eégagement adal ah salah satunya.

Mawengkang dan Hana (2016) mengatakan bahwa indikasi adanya masalah

rk engagement pada karyawan dalam perusahaan yaitu antara lain “karyawan yang

% NI Y

m9m|I|ki work engagement rendah ditunjukkan dengan perilaku sering adanya
kgl uhan ketika diberikan tambahan tugas, etika pulang terlambat, dan juga adanya
p;rllaku kecurangan dalam absensi terutama pada hari kerja. Masalah-masalah
tersebut menjadi indikator dari dampak work engagement terhadap produktivitas,
profitabilitas, keamanan di tempat kerja, dan ketidakhadiran karyawan (Gallup dalam
Mawengkang dan Hana 2016).

Setiap perusahaan tentu sangat ingin mempertahankan karyawan terbaiknya
untuk tetap berada di dalam perusahaan. Karyawan tersebut sebisa mungkin
d;’i“)erhatikan agar karyawan akan merasa betah dalam perusahaan. Perusahaan akan
I(%ffiih beruntung lagi jika karyawan mereka sudah terikat dengan perusahaan. Work
eégagement merupakan kontributor penting dalam upaya retensi karyawan, menjaga
képuasan pelanggan, dan pencapaian kinerja optimal suatu organisasi. Strategi
k&erlibatan karyawan yang diterapkan oleh para pemimpin bisnis menghasilkan
[jg at yang lebih tinggi keterlibatan karyawan (Blattner & Walter, 2015), kepuasan
pé{anggan produktivitas, dan laba (Bowen, 2016), dan tingkat kecelakaan karyawan

d turnover yang lebih rendah (Barrick, Thurgood, Smith, & Courtright, 2014).

wise)] JIIeAS ut
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MacLeod dan Clarke mengatakan bahwa karyawan yang memberikan

B %eH o

nggulan kompetitif merupakan aset bernilai dan kunci untuk meningkatkan

o

pg)duktivitas dalam organisasi. Oleh karena itu, jelas merupakan kepentingan

= |

perusahaan untuk berkonsentrasi melibatkan karyawan, baik secara intelektual
=

n%upun emosional. Selama bertahun-tahun, para peneliti dan spesialis sumber daya

-

e

manusia telah menemukan bahwa pekerja yang antuasias adalah aset produktif bagi

oi"%anisasi (dalam Al-Mehrzi & Singh, 2016). Jadi dapat dikatakan bahwa
kgerlibatan karyawan dalam perusahaan ataupun organisasi sangat dibutuhkan serta
eryawan yang unggul akan menghasilkan jiwa yang produktif, sehingga performa
perusahaan akan meningkat.

Ha ini di dukung dengan hasil penelitian Jalal Hanaysha (2016) tentang
“Improving Employee Productivity Through Work engagement : Empirical Evidence
From Higher Education Sector” menunjukkan bahwa work engagement mempunyai
hubungan yang positif terhadap produktivitas karyawan. Dimensi work engagement
y:gitu vigor, dedikasi, dan absorpsi memiliki efek positif terhadap produktivitas
kéfyawan. Demikian pula dengan penelitian yang dilakukan oleh Konrad (2006)
te@tang “Engaging employees through high-involvement work practice” yang
n%ényatakan bahwa work engagement sangat berkaitan secara positif dengan kinerja

k_gryaNan salah satunya adalah produktivitas kerja.

Ty WIsey Jia L’.f'(g uejing jo
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c 3 A. Desain Penelitian

3 =

a =

5‘: ; Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan

o | —

g kGantitatif. Penelitian kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi atau
wn

siignpel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data
bggsifat kuantitatif/statistic dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
dﬁetapkan (Sugiyono, 2013).

Pada penelitian ini metode yang digunakan oleh peneliti adalah metode
penelitian  kuantitatif. Penelitian kuantitatif ini menggunakan pendekatan

korelasional yaitu untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara dua atau

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

beberapa variabel. Pendlitian ini menghubungkan antara ini menghubungkan antara
Work engagement (variabel X) dan Produktivitas Kerja (variabel Y) Karyawan

N
Sambungan Rumah PT. Generasi Muda Teknik Riau Pekanbaru.

B. ldentifikas Variabel Penelitian

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

Variabel penelitian adalah suau atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek,

U dJTWe[sy 3

atau kegiatan yang mempunyai varias tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti

u'f'uk dipelgari dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2013).

k=1
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©

Variabel dalam penelitian ini adalah :
1. Variabel bebas (X) : Work engagement

2. Variabel terikat (Y) : Produktifitas Kerja

C. Definisi Operasional

N Tw eldio oy

— Definisi operasional dari variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :
w
=

1  ProduktifitasKerja
Y

~ Produktifitas kerja adalah suatu prilaku yang mempunyai semangat yang
ti;lggi serta usaha dalam mencapai sebuah target yang telah ditentukan, sehingga
dapat menghasilkan kualiatas kerja yang baik.
Adapun indikator produktivitas kerja berdasarkan teori Gilmore dan Erich
Fromm yang telah dimodifikasi oleh sedarmayanti (2009) sebagai berikut :
a. Tindakan yang konstruktif
b. Percaya padadiri sendiri
c. Bertanggung jawab
d. Memiliki rasa cinta terhadap pekerjaan
e. Mempunyal pandangan kedepan
f. Mampu mengatasi persoalan dan dapat menyesuaikan diri dengan lingkungan
yang berubah-ubah
g. Mempunyai kontribusi positif terhadap lingkungan

h. Memiliki kekuatan untuk mewujudkan potensinya.

1Y WIseY JIIeAg uej[ng jo AJISIdATU) DTWR]S] 3}€}S
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Work engagement

Work engagement meliputi emos positif pada karyawan dalam bekerja,

dio ¥8H o

kiéterlibatan penuh dalam melakukan pekerjaan, yang memiliki semangat, usaha dan

U

d;:dikasi yang tinggi, sehingga membuat keberadaan karyawan tersebut merasa

=
b:ezrmakna dalam perusahaan tempat ia bekerja yang akan meningkatkan perfoma

kﬁ%erjaperusahaan.

w

o Schaufeli, Salanova, GonzalessRoma, dan Bakker (2002) menjelaskan
py)

mengenai dimensi yang terdapat dalam Work engagement yaitu :

—

a. Vigor diartikan sebagal level energi dan reseliensi yang tinggi, terdapat
kemauan untuk menginvestasikan tenaga, presistensi dan tidak mudah
lelah.

b. Dedication diartikan sebagal keterlibatan yang kuat ditandai oleh
antusiasme dan rasa bangga dan inspirasi.

c. Absorption diartikan sebagai keadaan terjun total pada karyawan (Sulitnya

memisahkan karyawan dari pekerjaannya).

D. Subjek Pendlitian

[EEN

JO AJISIFATU) DTWR[S] 3}e)S

Populas Penelitian

Sugiyono (2016) mengatakan populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri

atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
d'g_;etapkan oleh peneliti untuk dipelgari dan kemudian ditarik kesmpulannya.
‘U’T
7
=
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=\
)

F}Epulasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT. Generasi

Muda Teknik Riau Pekanbaru berjumlah 65 Karyawan.

Sampel Penelitian

Sugiyono (2016) yang menyatakan bahwa sampel adalah bagian dari jumlah

1Nl esc

e

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Arikunto (2010) apabila subjeknya
w

—

a‘i}ilu populasinya kurang dari 100 orang, lebih baik diambil semuanya sehingga

eh]

penelitiannya merupakan penelitian populasi. Sampel dalam penelitian ini adalah
séuruh karyawan Sambungan Rumah yang bekerja di PT. Generasi Muda
Teknik Riau Pekanbaru berjumlah 65 Karyawan. Menyertakan seluruh populasi
sebagi subjek penelitian disebut dengan sampling jenuh. Sugiyono (2016)
menjelaskan sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel bila anggota semua
populasi digunakan sebagai sampel, atau penelitian yang ingin membuat generalisas
dengan kesalahan yang sangat kecil. Istilah lain sampel jenuh adal ah sensus, dimana

afiggota populasi dijadikan sampel.

E. Teknik Pengumpulan Data

Menurut Azwar (2010) metode atau teknik pengumpulan data adalah cara-cara

ATU) dTUIe|S]

(1°]

yang dapat digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data. Metode yang dipakai

dglﬁl’ﬂ penelitian ini adalah skala. Skala menurut Azwar (2010) adalah sgumlah
N

pertanyaan ataupun pernyataan tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi

d,%(i responden mengenai hal-hal yang ingin diketahui. Teknik pengumpulan data

Iy WIIsey jrie
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©

pgia penelitian ini menggunakan dua skala yaitu, produktifitas kerja dan skala work

-~

ehgangement. Untuk mengetahui lebih jelas tentang skala yang digunakan dalam

C

pghelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut :

ATTTW

17 Skala ProduktivitasKerja

Data yang diperlukan dalam penelitian ini akan diperoleh dengan menggunakan

1S NIN

si_iala Skala produktifitas kerja, disusun berdasarkan teori Sedarmayanti (2009) yang
téiah dimodifikas sebelumnya dari penelitian Meta Zahara (2016). Skalaterdiri dari
dga kelompok pernyataan, yaitu: peryataan favorable (mendukung) dan pernyataan
unfavorable (tidak mendukung), dengan ketentuan untuk pernyataan favorable nila 4
(empat) jika jawaban SS (Sangat Sesuai), nilai 3 (tiga) jika jawaban S (Sesuai), nilai
2 (dua) jika jawaban TS (Tidak Sesuai), dan nilai 1 (satu) jika jawaban STS (Sangat
Tidak Sesuai) dan untuk pernyataan unfavorable nilai 4 (empat) jika jawaban STS
(Sangat Tidak Sesuai), nilai 3 (tiga) jikajawaban TS (Tidak Sesuai), nilai 2 (dua) jika
j%Vaban S (Sesuai), dan nilai 1 (satu) jika jawaban SS (Sangat Sesual). Disgjikan

dalam tebel 3.1 sebagai berikut :

1Y WIseY JIIeAg uej[ng jo AJISIdATU[) DTUIE
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T:Exbel 3. 1 Blue Print Skala produktifitas kerja Untuk Try Out
= . Sebaran Aitem
o ndikcator Favorable Unfavorable Jumiah
“1. Tindakan yang konstruktif 1,17 9, 25,32 5
“2. Percayadiri 2,18, 26 10 Z
3. Bertanggung jawab 3,19 11, 27 4
_. Memiliki rasa cinta pada
4. pekerjaan 4,20 12, 28, 33 5
5, Mampunyai pandangan ke depan 521 13,29, 34 5
) Mampu mengatasi persoalan dan
6. dapat menyesuaikan diri dengan 6,22 14, 30 4
lingkungan yang berubah-ubah
7 Mempuny_al kontribusi p_osmf 723 35 15 31 5
terhadap lingkungan kerja
8. Mempunyal kekuatqn untuk 8, 24 16 3
mewujudkan potensinya
Total Aitem 89
2’ Skala Penerapan Work engagement

w

=]

Data yang diperlukan daam penelitian

akan diperolen dengan

rriénggunakan skala penerapan Work engagement. Skala tersebut disusun berdasarkan

-

teori Schaufeli, Salanova, GonzalesRoma, & Bakker, (2002) yang telah

di}nodifikasi sebelumnya dari penelitian Azra Perdana (2014). Skala terdiri dari dua

—

Rélompok pernyataan, yaitu peryataan favorable (mendukung) dan pernyataan

ugfavorable (tidak mendukung), dengan ketentuan untuk pernyataan favorable nilai

4§iempat) jika jawaban SS (Sangat Sesuai), nilai 3 (tiga) jika jawaban S (Sesuai),
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ngfal 2 (dua) jika jawaban TS (Tidak Sesuai), dan nilai 1 (satu) jika jawaban STS
(Sangat Tidak Sesuai) dan untuk pernyataan unfavorable nila 4 (empat) jika
Jggvaban STS (Sangat Tidak Sesuai), nilai 3(tiga) jika jawaban TS (Tidak Sesuai),
ngal 2 (dua) jika jawaban S (Sesuai), dan nilai 1 (satu) jika jawaban SS (Sangat

Sesuai). Disgjikan dalam tebel 3.2 sebagai berikut :

%)
Tabel 3. 2 Blue Print Skala Work engagement untuk Try Out

=

Al

;\lo Aspek Sebaran Aitem .
c Favorable

1. Vigor 1,4,7, 10, 13, 16, 19, 23, 29 9

2. Dedikasi 2, 5,8, 11, 14, 17, 20, 25, 27 9

3.  Absors 3,6,9,12,15,18,21,22,24,26,28 11

Total Aitem 29

n
:; F. Uji Coba Alat Ukur

1 UJI Caba (Try Out)
Sebelum alat ukur ini digunakan dalam penelitian, maka alat ukur yang akan

unakan harus diujicobakan terlebih dahulu dengan melakukan uji coba (try

3AZI() dTul

d

kekonsstenan (reliabilitas) guna mendapatkan aitem-aitem yang layak sebagai
al%\tukur.

1Y WIsey JIIeAg ue)
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Dalam penelitian ini uji coba dilakukan dengan cara yang sama pada penelitian

) YBH @

nafnun subjeknya adalah karyawan PT. Generasi Muda Teknik Riau cabang
B?ngkl nang sebanyak 40 orang. Skala disebarkan kepada 40 subjek setelah skala
terkumpul maka peneliti melakukan pengujian validitas dan reliabilitas dengan
-~

n%nggunakan bantuan program komputer SPSS (Satistical Product and Service

N

SQT ution) 23.0 for windows.

Ujl Validitas

me!a'\%sm

Validitas berasal dari kata validity yang mempunyai arti sggauhmana ketepatan
dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya. Suatu tes atau
instrument pengukur (skala) dapat dikatakan mempunyai validitas yang tinggi apabila
alat tersebut menjalankan fungs ukurnya atau memberikan hasil ukur yang sesual
dengan maksud dilakukannya pengukuran tersebut (Azwar, 2009).

Untuk mengetahui apakah skala yang dibuat sesuai dengan tujuan pengukuran
pg?lu dilakukan uji validitas dan uji validitas yang digunakan dalam penelitian ini
aéualah validitasis. Validitas isi merupakan validitas yang diestimas lewat pengujian
tghadap isi skala dengan analisis rasional atau lewat professional judgment (Azwar,
2909) Pendapat professional dalam mengkaji validitas isi skala penelitian ini adalah

pembl mbing skripsi dan narasumber.

3:. Uji daya beda aitem
Sdah satu cara yang sederhana untuk melihat apakah validitas isi telah

enuhi adalah memeriksa apakah masing-masing butir telah sesual dengan

Ty WIsSe)| JII 'J.s\'s_%zv.}ing 3
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S
\l'l/'ﬂ

||:EI| kator perilaku yang akan diungkapkan. Analisis rasiona ini juga dilakukan oleh
pihak yang berkompeten untuk menganalisis skala tersebut. Langkah selanjutnya
s_éfelah melakukan pengujian validitas isi adalah melakukan validitas konstrak, yaitu

déﬁgan caramelakukan uji daya beda aitem.

b

Daya beda aitem adalah sgjauh mana aitem mampu membedakan antara

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

s

& NIN

ividu atau kelompok individu yang memiliki dan tidak memiliki atribut yang

d%;:]kur. Indeks daya diskriminasi aitem merupakan indikator keselarasan atau
kghsistensi antara fungs aitem dengan fungsi skala secara keseluruhan yang dikenal
danm istilah konsistensi aitem total (Azwar, 2010). Untuk mengetahui tingkat
validitas aat ukur dianalisis dengan cara menggunakan korelas product moment
pearson (Azwar, 2010) dengan bantuan program SPSS 23.0 for windows, dengan cara
menghubungkan skor tiap butir dengan skor totalnya.

Untuk menentukan aitem yang soheh dan gugur, peneliti mengacu kepada
pendapat Azwar (2010), yang mengatakan apabila aitem yang memiliki indeks daya
d?ékri minasi sama dengan atau lebih besar dari pada 0,30 dan jumlahnya melebihi

a'ffem yang direncakan untuk dijadikan skala, maka peneliti dapat memilih aitem-

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

a@em yang memiliki indeks daya diskriminasi yang tertinggi. Sebaliknya, apabila
Jémlm aitem yang lolos ternyata masih tidak mencukupi jumlah yang diinginkan,
péneliti dapat mempertimbangkan untuk menurunkan sedikit batas kriteria dari 0,30

ﬁ?nj&i 0,25 sehingga jumlah aitem yang diinginkan dapat tercapai.

Il

Berdasarkan hasil uji indeks daya beda diperoleh aitem skala produktifitas kerja

yang dinyatakan valid berjumlah 19 aitem dan aitem yang gugur berjumlah 16 aitem

”

wisey JreAs uej]
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déngan indeks daya beda bergerak dari 0,264 sampai 0,616 dengan batas validasinya

0,25. Blue print hasil uji indeks daya beda aitem skala produktifitas kerja disgjikan

[

dalam tabel 3.3 sebagai berikut ;

Tabel 3. 3Blue Print Hasil Uji Indeks Daya Beda Aitem Skala Produktifitas
Kerja

= Sebaran Aitem Jumiah
‘No Indikator Favorable Unfavorable
il Valid Gugur__Valid _Gugur
*1.  Tindakan yang konstruktif 1 17 232 9,25 5
"2, Percayadiri 18 2,26 10 4
3. Bertanggung jawab 3 19 1217
Memiliki rasa cinta pada 12,
4. Ppekerjaan 4,20 28, 5
33
Mampu punya pandangan
kedepan 5 21 29 13,34 5
6. Mampu mengatasi
persoalan dan dapat
menyesuaikan diri dengan 6,22 30 14 4
lingkungan yang berubah-
2 ubah
;: Mempunyai kontribusi
7. positif terhadap lingkungan 23, 35 7 15, 31 5
= kerja
8 Memp_unyal kekuatqn untuk 8,24 16 3
= mewujudkan potensinya
Total Aitem 8 10 11 6 35

Berdasarkan hasil uji indeks daya beda diperoleh aitem skala work engagement

Ty Wisey] jire
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déngan indeks daya beda bergerak dari 0,271 sampai 0,671 dengan batas validasinya

0,25. Blue print hasil uji indeks daya beda aitem skala work engagement adalah

[

sébagai berikut :

Tabel 3. 4Blue Print Skala Work engagement untuk Try Out
e

==
= Sebaran Aitem
No. Aspek Jumlah
= Favorable
<L Valid Gugur
;1 Vigor 4,10,13,29 1,7,16,19,23 9
,;2 Dedikasi 5,8,11,14,17,25,27 2,20 9
~3. Absors 12,15,22,28 3,6,9,18,21,24,26 11

Total Aitem 15 14 29

Dari uraian tersebut, maka diketahui hasil uji indeks daya beda aitem yang baik
dan gugur, dengan demikian maka peneliti menyusun kembali blue print skala

produktifitas kerja dan skala work engagement yang akan digunakan untuk penelitian.

Y Blue print pada skala produktifitas kerja dan skala work engagement uraiannya

3
pa¥]

dﬁpm dilihat secararinci dalam tabel 3.5 untuk produktifitas kerja dan tabel 3.6 untuk

V\;_:é)rk engagement, sebagal berikut :

dATUN D

[y Wiisey JIIeAg uejng jo .
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T;—’;ibel 3.5Blue Print Skala produktifitas kerja untuk penelitian
_-Cii'\lo Indikator Sebaran Aitem Jumlah
Favorable Unfavorable
—1.  Tindakan yang konstruktif 1 7 2
2. Percayadiri 18 1
3. Bertanggung jawab 3 11, 14 3
4. Memiliki rasa cinta pada pekerjaan 4,12, 13 3
‘5. Mampu punya pandangan ke depan 5 10 2
Mampu mengatasi
6 pqsoalan daq dapat menyesuaikan 6,19 9 3
—~"diri dengan Lingkungan yang
- berubah-ubah
Mempunyai kontribusi positif
i terhadap lingkungan kerja T Sp g
8 Mempunyai kekuatan untuk
" mewujudkan potensinya 16 1
Total Aitem 8 11 19
Tabel 3. 6 Blue Print Skala Work engagement untuk penelitian
® Sebaran Aitem
No. Aspek Jumlah
Favorable
=1 Vigor 1,4,10,13 4
~2.  Dedikas 3,5,6,8,9 11, 14 7
=3. Absors 2,7,12,15 4
Total Aitem 15
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4.-Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas merupakan suatu teknik yang digunakan untuk melihat seberapa

jauh skala dapat memberikan hasil aeg (konstan) dalam suatu pengukuran.

Iwei1dio y

liabilitas mengacu pada konsistensi hasil pengukuran suatu alat ukur.
=

Igiabilitas dinyatakan dalam koefisien reliabilitas yang mendekati angka 1,00
nﬁ:énunj ukkan reliabilitas alat ukur yang semakin tinggi. Sebaliknya, alat ukur yang
r%dah reliabilitasnya ditandai dengan koefisien reliabilitas yang mendekati angka
of)o (Azwar, 2010). Uji reabilitas dihitung dengan menggunakan proses
k(C)mputerisasi yaitu program SPSS 23.0 for windows.

Pada penelitian ini reliabilitas skala produktifitas kerja adalah 0,839 dan

reliabilitas skalawork engagement adalah 0,812.

G. Teknik Analisis Data

Andisis data yang dilakukan untuk pengolahan data penelitian ini

9}elS

*]

menggunakan teknik korelasi product moment dari Pearson yaitu untuk mencari

"

E

h:EI:bungan antara variabel bebas work engagement (X) dengan variabel terikat

=
produktifitas kerja (Y). Data yang diperoleh nantinya akan dianalisis dengan

<

rrianggunakan program SPSS (Satistical Product and Service Solution) 23.0 for

K}

indows.

=

I UIIsed] _;E.!L’a‘\‘g ueljjng Jc



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sijn} eAley yninjes neje ueibegas yelfueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

\

VI VASAS NIN
o0

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

\)

&

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

U:g

2
By

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

=\
Q)

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diambil suatu kesimpulan bahwa terdapat

htbungan yang signifikan antara work engagement dengan produktifitas kerja, artinya

1sZiinond erdio ey

semakin tinggi work engagement maka semakin tinggi pula produktifitas kerja, begitu
=
Q

juga sebaliknya, semakin rendah work engagement maka akan semakin rendah pula

(o))
produktifitas kerja.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Peneliti mengajukan beberapa
saran yang diharapkan dapat menjadi masukan untuk kedepannya :
1. Perusahaan
Diharapkan perusahaan dapat menjaga dan meningkatkan work engagement
karyawan dengan perusahaan agar meningkat pula produktifitas kerja
karyawan sehingga dengan produktifitas kerja yang baik maka target
perusahaan akan meningkat.
2. Pendlitian selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengadakan penelitian dengan
tema yang sama diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi

dan bahan acuan dalam penelitian. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk

56
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memperluas ruang lingkup populasi penelitian, menambah jumlah subjek
atau variabel lain yang terkait dengan permasalahan tentang hubungan work

penelitian, menyempurnakan alat ukur, serta memperhatikan faktor-faktor
engagement dengan produktivitas kerja yang belum disebutkan dalam

penelitian ini, agar dapat memberikan hasil penelitian yang lebih baik.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

_U\II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

iﬂf \: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

VG S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sijn} eAley yninjes neje ueibegas yelfueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

1VIH VASNS NIN
|m’|}:
=

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

i

%

b

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

U:g

00

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

DAFTAR PUSTAKA

muddun l. K. 2012. Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
pada PT. TELKOM INDONESIA, Thk Cabang Makassar. Skripsi. Fakultas

ueddio ey o

}_’_- Ekonomi dan Bisnis. Universitas Hasanuddin.
A/T_ Mehrzi, N & Singh, S. 2016. Competing Through Employee Engagement :
: Proposed Framework. International Journal of Productivity and Perfomance
i Management. Vol. 65. No. 6, 831-843.
)
Anggraeni, L & Soebari. 2015. Pengaruh Produktivitas, Efesiensi, Kepuasan Kerja
o Terhadap Perputaran Karyawan Bagian Marketing. Jurnal limu dan Riset
-, Manajemen. Vol. 4. No. 5.

Anoraga, 2006. Psikologi Kerja. Jakarta: Asdi Mahasatya
Anoraga, 2009. Psikologi Kerja. Jakarta: Rineka Cipta.

Arikunto, S. 2010. Prosedur Pendlitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta : Rineka
Cipta.

Aryansah, | & Erika S.K. 2013. Iklim Organisasi dan Kualitas Kehidupan Kerja
Karyawan. Jurnal Humanitas. Vol. X No.l.

Azwar, S. 2009. Realibilitas dan Validitas. Y ogyakarta : Pustaka Pelgjar.
Azwar, S. 2010. Penyusunan Skala Psikologi. Jakarta : Erlangga.

Bﬁ P & Arnold, B. 2010. Weekly Work Engangement and Performance : A Study
?‘” Among Starting Teachers. Journal of Occuptional and Organizational

~  Psychology 83, 189-206.

Culture in a Multigenerational Workplace. Strategic HR Review. Vol. 14. No.

§attner J & Walter, T. 2015. Creating and Sustaining a Highly Engaged Company
c 4

Bijdiastuti, L. 2011. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja
»  Operator Jahit pada Konfeksi Amanah Di Gunungpati Semarang. Skripsi.

= Fakultas Teknik. Universitas Negeri Semarang.

If:fckson, D. 2008. Fostering Employee Engagement. A Critical Competency
for Hospitality Industry Managers. Diakses
dari

58

1Y WIse) JIIPAS UB}[Nng



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sijn} eAley yninjes neje ueibegas yelfueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

1VIE VISNS NIN
|D{IJ\E$

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

i

%

b

£

Ors

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

:\n/]ﬂ

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

59

i_L http://scholarworks.rit.edu/cgi/viewcontent.cgi ?article=1685& context=other
~  padatangga 30 Juni 2018.

Eﬁdr%, G & Lolitay Mancheno-Smoak. 2008. The Human Craze : Human
» Perfomance Improvement and Employee Engagement. Organization

Develpoment Journal. Vol. 26. No.1.

[1L

Gilmore, J. V. 1974. The Productive Personality. Albion Publishing Coy : San
< Francisco.

I-:fajsanah, U & Rahmat, H. 2016. Hubungan Komunikas Terhadap Produltivitas Kerja
~ Karyawan. Jurnal Akuntansi, Ekonomi dan Manajemen Bisnis. Vol. 4. No. 1.

I-iénaysha, J. 2016. Improving Employee Productivity Through Work engagement :
Empirical Evidence From Higher Education Sector. Management Science
Letters. 6, 61-70.

nNely E

Handayani, D. 2016. Hubungan Antara Work engagement dengan Organizational
Citizenship Behavior Pada Karyawan Kontrak. Jurnal Ilmiah Psikologi.
Universitas Gunadarma. VVol. 9. No. 1.

Hartono, Jogiyanto. 2008. Teori Portofolio dan Analisis Investasi. Edis Kelima.
BPFE. Y ogyakarta.

Hewwit, A. 2012. Trends in  Global Employee  Engagement.
http://www.aon.com/attachments/human-capital
consulting/2012 TrendslnGlobalEngagement_Final v11.pdf. Di akses pada
tanggal 12 Juli 2018.

0p)
Hidayat, R & Ullya, H. 2016. Hubungan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja
@  Karyawan. Jurnal Akuntansi, Ekonomi dan Manajemen Bisnis. Vol. 4. No. 1.

Jannatin, M & Cholichul, H. 2012. Pengaruh Kualitas K ehidupan Kerja (Quality Of
E

Work Life) Terhadap Produktivitas Karyawan Produksi. Jurnal Psikologi
Industri dan Organisasi. Vol. 1. No. 02.

Kj\an William. 1990. Psychological Conditions of Personal Engagement and
@  Disengagement at Work. Academy of management Journal. VVol. 33. No. 4.

K}inrad, A. M. 2006. Engaging employees through high-involvement work practice.
Ivey Business Journal. https://iveybusinessournal.com/publication/engaging-
employees-through-high-involvement-work-practices Di akses pada tanggal
15 Februari 2021.

Ty WIsey Jia L’.f'(g uejing jo



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sijn} eAley yninjes neje ueibegas yelfueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

1VIH VASNS NIN
|n.’|}:
=

‘nery eysng Nin Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinnbuad °q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

i

%

b

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

U:g

00

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

60

Klrniaweti, 1. 2014. Masa Kerja dengan Job Engagement pada Karyawan. Jurnal
= lImiah Psikologi Terapan. Vol. 02. No. 02.

ltockwood. N. R. 2007. Leveraging Employee Engagement for Competitive

v Advantage : HR’s Srategic Role. Society Human Resource Management. Page
1-12.

MaNengkang M & Hana, P. 2016. Work engagement Karyawan MRN terhadap
< Implementasi Aplikasi Data Analisis SDM. Jurnal lImiah Psikologi MANASA.
— Vol.no. 1. Hal. 1-14.

hfﬁUktl G. 2016. Pengaruh Penempatan dan Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja
“  Karyawan Bagian Produksi PT. Novatex Rancaekek Kabupaten Bandung.

©  SKkripsi. Pendiddikan Mangjemen Bisnis. Universitas Pendidikan Indonesi.

Parmln 2014. Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja, Disiplin Kerja, Dan Kompetensi
< Terhadap Kinerja Pegawai Pada PD. BPR BKK Kebumen. Jurnal Fokus
Bisnis. Vol. 14. No. 02.

Perdana, A. 2014. Perbedaan Work engagement Antara Karyawan Tetap Dan
Karyawan Outsourcing Pada Pegawai PT. Sakti Bangun Kencana Rayeuk.
Skripsi. UIN SUSKA RIAU.

Prasetyo, A. 2014. Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja
pada TenagaKerja. Jurnal llmiah Universitas Brawijaya.

Prayitno, G. 2016. Pengaruh Big Five Personality terhadap Keterlibatan Kerja Pada
Karyawan Swasta Rumah Sakit Nahdlotul Ulama Jombang. Skripsi. Fakultas
v Psikologi. UIN Maulana Malik Ibrahim Maang.

Pﬁ_rnama, R. 2008. Pengaruh Motivas Kerja Produktivitas Kerja Karyawan Pada
-';{f_ Bagian CV. EPSILON Bandung. Jurnal Strategic. Vol. 7. No. 14.

" Faar Berllan TuI ungagung. Jurnal Univeristas Tulungagung Bonorowo. Val. 1.
= No.1

F{("e:)binson D., Peryman S.,, & Hayday S. 2004. The Drivers of Employee
~.  Engagement. Report 408, Institute for Employment Studies, UK.

Siaf_hnto&a, T. E. 2012. Memahami dan Mendorong Terciptanya Employee Engagement
w dalam Organisasi. Jurnal Manajemen. Vol. 11. No. 2.

Santoso, M & Devi, J. 2017. Hubungan Resiliens dengan Work engagement pada
Agen Asuransi PT. X. Jurnal Ecopsy. Vol. 4. No. 2.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sijn} eAley yninjes neje ueibegas yelfueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

1VIH VASNS NIN
|m’|}:
=

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

i

%

b

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

U:g

00

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

61

S_%rjono & Julianita. 2011. SPSS vs LISREL : Pengantar Aplikas Untuk Riset
=  Sadlemba Empat.

I

Schaufeli, W.B., Bakker, A.B. 2003. UWES - Utrecht Work engagement Scale: Test
»  Manual. Department of Psychology. Urecht University.

S_éhaufeli, W. B., Maisa, S., Vicente, G-R & Arnold, B.B. 2002. The
Measurement of Engagement and Burnout : A Two Sample Confirmatory
Factor Analytic Approach. Jurnal. Jurnal of Happiness Studies. 3. 71-92.

Bin o

aufeli, W. B., Bakker, A. B. 2004. Job demands and job resources and their
relationship with burnout and engagement: A multi sample study. Jurnal of
Organizational Behavior.Wiley Inter Science. 293-315.

r

S

sSn

'l

Séhaufeli, W.B. 2013. What is Engagement ? in C. Truss, K. Alfes, R. Delbridge, A.

5 Shantz, & E. Soane (Eds.), Employee Engagement in Theory and Practice.
< London : Routledge.

Sedarmayanti. 2009. Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. Bandung :
Mandar Maju.

Seracin, M., Viorica, P., & Raluca, 1. 2013. Assessment Of Work Stress Influence
on Work Productivity in Romanian Companies. Procedia-Social and
Behavioral Sciences 92.

Sugiyono, 2013. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung :
Alfabeta

Sulistiyani, A. T & Rosdiah. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusa :
= Konsep Teori dan Pengembangan dalam Konteks Organisasi Publik.

S

@ Yogyakarta : Graha llmu.

Sﬁroyo. 2016. Kedisiplinan yang Berdampak pada Produktivitas Kerja Karyawan.
= Jurnal Parameter. Vol. 2. No. 001.

™

Perrin, T. 2003. Working Today : Understanding What Drives Employee
- Engagement.

©  http://www.keepem.com/doc_files/Towers Perrin_Talent_2003%28TheFinal
=, %29.pdf diakses padatanggal 30 September 2018.

11

oAl

Vi{idodo, Fransiscus. 2013. Hubungan Employee Engagement dengan Perilaku
o Produktif Karyawan. Jurnal Psikologi Industri dan Organisasi. Vol. 2. No. 1.

N«

d

diani, E. 2017. Work Engagement Karyawan PT. Bukit Asam Persero Ditinjau
Dari Spirituaditas. PSIKIS-Jurnal Psikologi Islam. Vol.3. No. 1

k

Ty wisey jredg u



62

diakses pada

ara, M. 2016. Hubungan Kepatuhan Terhadap Keselamatan Dan Kesehatan Kerja
(K3) Dengan Produktivvitas Kerja Pada Karyawan (Studi kasus : Pabrik Kelapa

Sawit PTPN V Sel Galuh). Skripsi. UIN SUSKA RIAU.

mber dari Web:

ED /Irepository.sb.ipb.ac.id/1939/4/R46-05-Diah-Pendahul uan.pdf

ggal 2 Oktober 2018.

=

an

N Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

© T._@x cipta Bw__

_u.\II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

t

..u. : 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = .u: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

VG S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



o
LU
m
.
<
o
<
Z
Z
<
< )
z O
m Z
— m
o
= =2 3
< m
-
=
L
ol
)
<
()]
—|
<
>
o
<
m
=
L
-l
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sijn} eAley yninjes neje ueibegas yelfueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

3,

\

VI VASAS NIN
o0

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

\)

£

Ors

&

JJaquuns ueyngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul sin BAIey yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

:\"»ﬂ

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

©

nNery exsng NN Y!iw ejdio ey

1Y WIseY JIIeAg uej[ng jo AJISIdATU) DTWR]S] 3}€}S

o~ w

IS

64

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
(Work Engagement)

Definisi Operasional

Work Engagement adalah sikap positif pada karyawan dalam bekerja yang
merasa terlibat penuh dalam mengerjakan suatu tugas memilki semangat,
usaha dan dedikasi tinggi, sehingga membuat keberadaan karyawan tersebut
merasa bermakna dalam perusahaan tempat ia bekerja yang akan
meningkatkan perfoma kinerja perusahaan. Variabel work engagement diukur
dengan menggunakan teori work engagement oleh Schaufeli, Salanova,
Gonzales-Roma, dan Bakker (2002).

Skala yang digunakan : Skala Work Engagement
(-) Buat Sendiri
(-) Terjemahan
(V) Modifikasi
Jumlah Aitem 129
Jenis Format dna Respon . Persetujuan (rating)
Penilaian setiap butir aitem : 4 = Sangat Setuju (SS)
3 = Setuju (S)
2 =Tidak Setuju (TS)
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
Petunjuk

Pada bagian ini saya memohon pada Bapak/Ibu sekalian untuk memberikan
penilaian pada setiap pernyataan di dalam skalaini. Skalaini bertujuan untuk
mengetahui komponen Work Engagement. Bapak/Ibu di mohon untuk menilai

berdasarkan pernyataan (aitem) dengan aspek yang di gukan. Penilaian
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(V)

Jika Bapak/Ibu meniai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka Bapak/Ibu

pada kolom yang disediakan.

Contoh cara menjawab :

KR TR

) ()

Aitem : Jikateman saya dalam keadaan susah, saya akan menolongnya.

memberi checklist (V) pada R. Demikian seterusnya untuk aitem yang tersedia.

65

dilakukan dengan memilih salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan,
yaitu : Relevan (R), Kurang Relevan (KR), atau Tidak Relevan (TR), Untuk

jawaban yang dipilih, mohon bapak atau ibu memberikan tanda checklist (V)

med ‘uenjeuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e
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memberikan waktu untuk beristirahat (F)

NoO Alternative Ket
5, No Dimensi . Pernyataan Jawaban
- AR KR | TR
5 1 Saya merasa sangat berenergi saat
e melakukan pekerjaan saya (F)
g. 4 Saya merasa kuat dan bersemangat saat
F bekerja (F)
E 7 Saat bangun pagi, saya merasa
- bersemangat untuk bekerja (F)
g 10 Sayatahan bekerja dalam jangka waktu
> Vigor yang sangat lama (F)
§ 13 Saya ulet dalam menyel esaikan masalah
i dipekerjaan saya (F)
Saya terus berusaha mengerjakan
6 16 pekerjaan saya wal aupun menghadapi
kesulitan (F)
Saya dapat bekerjaterus menerus dalam
7 19 waktu yang lama, meskipun perusahaan

‘yejesew njens UBHE[U]I Mefe iy uestjiug

1Y WiIsey JIIeAg upj[ng jo AJISIdAIU) DTWR]S] 3}€}S




‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

VI VISNS NIN
o0}
S

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

S

U:g

®

{lf’ﬂ

s
)

66

waktu (F)

~T ©
O g = —
v 2 P Dalam pekerjaan saya, saya merasa tabah
R BE| = 23 | secaramental karena perusahaan
=2 E memberikan imbalan yang memadai (F)
£33l S Saya selalu bersemangat ketika
3 i@ 8 o 29 perusahaan memberikan perintah kepada
£0° c I8 saya (F)
= gog ;__ 5 Menurut saya pekerjaan yang saya
= Sa lakukan sanagt berarti (F)
L S S Dedication
L 2e = Saya merasa antusi as terhadap pekerjaan
b 215 5
5 Sal o saya (F)
“§ %2 ;'?_ 8 Pekerjaan saya memberikan inspirasi
- ) kepada saya (F)
B A
= 93 ® 11 Saya bangga terhadap pekerjaan saya (F)
L E c
1§ 34 14 | Bagi saya pekerjaan saya menantang (F)
D
Y
‘E' ;5 17 Menurut saya, pekerjaan yang saya
B lakukan memliki tujuan yang jelas (F)
E O Pekerjaan saya memberikan inspirasi/ide
§ 556 20 baru sgjalan dengan tanggung jawab yang
E 3 saya pegang (F)
ES @7 25 Saya bekerja secara kreatif demi
2] = kesuksesan perusahaan saya (F)
i §8 3: Saya senang menceritakan pekerjaan saya
£ - 27| kepadateman-t
B o o epada teman-teman saya (F)
E 579 @ 3 Waktu terasa berlalu dengan cepat saat
b 2 = saya bekerja (F)
— =.
h o n . 4
£ a0 . 6 Saat saya bekerja saya lupa akan hal-hal
B %) lain (F)
N - . .
1§ 21 Absorption 9 Saya merasa senang ketika saya bekerja
E %) secaraintens
2 2\ 12 (Sst)ya terlalu asyik dengan pekerjaan saya
N
23 f_: 15 Saya hanyut dalam pekerjaan hingga lupa
&
~
o5
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR

(ProduktifitasKerja)

1. Definisi Operasiona

Produktifitas kerja adalah suatu sikap mental yang mempunyai semangat yang
tinggi serta usaha dalam mencapai sebuah target yang telah ditentukan,
sehingga dapat menghasilkan kualiatas kerja yang baik. Variabel produktifitas
kerja diukur dengan menggunakan teori produktivitas kerja oleh Gilmore dan
Erich Fromm (dalam Sedarmayanti 2009).

. Skalayang digunakan : Skala Produktifitas kerja
(-) Buat Sendiri
(-) Terjemahan
(V') Modifikasi
3. Jumlah Aitem 135

. Persetujuan (rating)
Penilaian setiap butir aitem : 4 = Sangat Setuju (SS)
3= Setuyju (S)
2 = Tidak Setuju (TS)
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
Petunjuk
Pada bagian ini saya memohon pada Bapak/Ibu sekalian untuk memberikan

penilaian pada setiap pernyataan di dalam skalaini. Skalaini bertujuan untuk
mengetahui komponen produktifitas kerja. Bapak/lbu di mohon untuk menilai
berdasarkan pernyataan (aitem) dengan aspek yang di gukan. Penilaian
dilakukan dengan memilih salah satu dari aternatif jawaban yang disediakan,

yaitu : Relevan (R), Kurang Relevan (KR), atau Tidak Relevan (TR), Untuk
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jawaban yang dipilih, mohon bapak atau ibu memberikan tanda checklist (V)
pada kolom yang disediakan.

Contoh cara menjawab :

Aitem : Jikateman saya dalam keadaan susah, saya akan menolongnya.

R KR TR

V) () ()

w
Jika Bapak/Ibu meniai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka Bapak/Ibu

o)
memberi checklist ( V') pada R. Demikian seterusnya untuk aitem yang tersedia.
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P

f.

= Alternative
3 Dimensi Ali\tlgm Pernyataan Jawaban e
b R |[KR|TR
- 1 Saya membuat rencana kerja, agar

5 hasil kerjamenjadi lebih baik (F)

: 9 Saya akan membiarkan pekerjaan saya

o terbengkalai (UF)

13} Tingekan yang 17 Saya mengtaokan sasaran yang harus

L konstruktif e (b

5 =3 o5 Sayatidak akan menyusun rencana

= = karenaitu urusan perusahaan (UF)

- 0 Sayatidak akan membuat rencana

2 ;:“ 32 | pekerjaan, karena hal itu mempersulit

: - saya (UF)

E S Saya yakin dengan kemampuan yang

> 6 ;_“‘:_ 2 | sayamiliki, agar pekerjaaan saya akan

3 o lebih baik dari hari ini (F)

b < Saya tidak bisa mengerjakan pekerjaan

~ 7 Percayadiri 10 | sebelum atasan memberikan perintah

® (UP

5 = saya bisa menyel esaikan pekerjaan

- 8 = 18 | yang telah diberikan oleh atasan

3] 2h dengan baik (F)

>

) =

S =
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=
¥ \l']jﬂ'
~F ©
Q;j g & = Alternative
= o ah]
£ No i Dimens Az\tlgm Pernyataan Jawaban | |
£3F = R |KR|TR
d @ 2 5» Saya merasa senang ketika atasan
v g L:=_ - %6 menunjukkan kesalahan kerja saya,
S T karnaitu membuat lebih tertantang.
ol ? 5 = (F
~S¢ C Saya akan terus berusaha sekuat
1§ 10 g =z 3 | tenaga, agar hasil kerjasayalebih baik
b C@  o» dari hasil kerja sebelumnya (F)
& = = Saya tidak tidak akan memikirkan cara
I8 x : 11 | kerjasayaagar hasil kerja menjadi
E g | Moreua lebih baik (UF)
=S gmgg g Saya selalu memikirkan cara kerja
8B c 19 | saya, agar hasil kerjalebih baik lagi
BE )
b & K etika saya diberi tugas pekerjaan,
b 13 27 | sayalebih suka menunda dan
5 3 mengerjakannya keesokkan hari (UF)
5 E’rl 4 | Syamerasasemangat bekerja
= diperusahaan ini (F)
E= Saya tidak akan bersenang-senang
ol 1o | terlebih dahulu sebelum semua
% % pekerjaan dan tugas-tugas saya selesal
Eﬁr'_g_ Memiliki rasa (UF)
+ 2 cifita dalam Saya merasa pekerjaan saya
§_ 16 pekerjaan 20 | diperusahaan, merupakan bagian dari
F S | 2 hidup saya (F)
§ % 3‘ 08 Saya tidak merasa nyaman dengan
= ~ pekerjaan ini (UF)
g 18 = 33 | Syasering terlambat masuk kerja (uf)
i o Saya akan menggunakan metode kerja
=19 =. 5 | yang tepat agar pekerjaan sayalebih
3 Mempunyai disiplin (F)
2 20 parj?angan ke 13 Saya merasa terbebani dengan semua
~ ~depan pekerjaan yang saya lakukan (UF)
o el akan memanfaatkan asset
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=
U
~F ©
Q;j g & = Alternative
= o ah]
£ No i Dimens Az\tlgm Pernyataan Jawaban | &
£ 3 ¥ = R | KR|TR
2 e o jika diperlukan (F)
b = 2 B Aturan-aturan yang berlaku dalam
P2 E{ = 29 | perusahaan selalu menghambat
5858 = kreativitas saya untuk berprestasi (UF)
cE—=—0 - "
LS ¢ IS Sayatidak akan sepenuh hati
1§ é g =z mel aksanakan pekerjaan karena
5@ » 34 | jabatan yang diberikan tidak sesuai
& 2 = dengan kemampuan dan minat saya
£ 5 3 (UF)
5 & - Saya merasa nyaman dengan tempat
2 24 e 6 | baru,apabilasaya dipindahkan ke
B = c tempat lain (F)
2= Mampu Saya selalu meminta bantu pada teman
0 25 | menyelesakan | 14 | sayauntuk memecahkan kesulitan
> § | persoalaan dan tugas yang diberikan (UF)
% § dapat Saya akan mempedulikan apapun
5 .o | menyesuaikan masal ah yang di hadapi perusahaan,
=2 diri dari .- yang penting gaji/upah sayaterima
S =
P 3 perubahan setiap bulan (F)
3 i lingkungan Sayatidak akan berlomba-lomba
% o kerja untuk saling menjadi yang terbaik,
o o 30 | karenamenurut saya promosi jabatan
+ 2 = jabatan tidak terbuka peluang bagi
2 g c semua karyawan. (UF)
g 2% @ Saya akan memberi ide-ide yang baru
T = 7 untuk perusahaan, agar lebih baik dari
> 2 | Mempunyai hari kemarin (F)
i kontribusi Saya terkadang sulit untuk
£ 29 terhadap 15 | memberikan ide-ide baru, karena
® lingkungan atasan saya sayadisiplin (UF)
% - “kerja 03 |- Saya akan memberikan yang terbaik
L < untuk perusahaan (F)
3 - Saya tidak mau bertanya tentang hal
§‘31 o 31 | yang belum sayakuasai di tempat baru
3 T (UF)
- =
s}
4 =
g =
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. Penilaian setiap butir aitem : 4 = Sangat Setuju (SS)
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR

(Work Engagement)

Definisi Operasional

Work Engagement adalah sikap positif pada karyawan dalam bekerja yang
merasa terlibat penuh dalam mengerjakan suatu tugas memilki semangat,
usaha dan dedikas tinggi, sehingga membuat keberadaan karyawan tersebut
merasa bermakna dalam perusahaan tempat ia bekerja yang akan
meningkatkan perfoma kinerja perusahaan. Variabel work engagement diukur
dengan menggunakan teori work engagement oleh Schaufeli, Salanova,
Gonzales-Roma, dan Bakker (2002).

Skala yang digunakan : Skala Work Engagement
(-) Buat Sendiri

(-) Terjemahan

(V) Modifikasi

Jumlah Aitem 29

: Persetujuan (rating)

3 = Setuju (S)
2 =Tidak Setuju (TS)
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

. Petunjuk

Pada bagian ini saya memohon pada Bapak/Ibu sekalian untuk memberikan
penilaian pada setiap pernyataan di dalam skalaini. Skala ini bertujuan untuk
mengetahui komponen Work Engagement. Bapak/Ibu di mohon untuk menilai

berdasarkan pernyataan (aitem) dengan aspek yang di aukan. Penilaian
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(V)

Jika Bapak/Ibu meniai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka Bapak/Ibu

pada kolom yang disediakan.

Contoh cara menjawab :

KR TR

) ()

Aitem : Jikateman saya dalam keadaan susah, saya akan menolongnya.

memberi checklist (V) pada R. Demikian seterusnya untuk aitem yang tersedia.

74

dilakukan dengan memilih salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan,
yaitu : Relevan (R), Kurang Relevan (KR), atau Tidak Relevan (TR), Untuk

jawaban yang dipilih, mohon bapak atau ibu memberikan tanda checklist (V)

gPqwns ueingpAysyy, uep, yeywng@eoysw edue) 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges dynbusw buele|q °|

§ NoO Alternative Ket
» No Dimensi Al Pernyataan Jawaban
: L R | KR | TR
8 1 Saya merasa sangat berenergi saat

‘ﬁ_ melakukan pekerjaan saya (F)

2] 4 Saya merasa kuat dan bersemangat saat
3 @ bekerja (F)

4 o 7 Saat bangun pagi, saya merasa

£ - bersemangat untuk bekerja (F)

- & 10 | Svatahan bekerjadalam jangka wakiu

B = ang sangat lama (F)

i = yang sang

3 CVigor Saya ulet dalam menyel esaikan masalah
D = 13 . .

j= = dipekerjaan saya (F)

8 4 Saya terus berusaha mengerjakan

= 6 i 16 pekerjaan saya wal aupun menghadapi

b < kesulitan (F)

~ = Saya dapat bekerjaterus menerus dalam
= 7 W 19 waktu yang lama, meskipun perusahaan
o] = memberikan waktu untuk beristirahat (F)
= = Dalam pekerjaan saya, saya merasa tabah
5 8 = 23

£ W secara menta karena perusahaan

5 5

3 -

= =

[ o= L =Y

(] n

£ £

3 ®

5 i

4 =

= o
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=l

memberikan imbalan yang memadai (F)

Saya selau bersemangat ketika

I

=

Buepun+Buepupn|1Bunpuljig eydin|¥eH

[~

=

=

L

|

£

=

P

= )
= =

@ o

5" 3 =

D@ go

D D = 29 perusahaan memberikan perintah kepada
b8 _ saya (F)

= = ]

p %O = 5 Menurut saya pekerjaan yang saya

5 2 =~ lakukan sanagt berarti (F)

] Pedication

3 ;.1 — 5 Saya merasa antusias terhadap pekerjaan
B D = saya (F)

- w

5 ﬁ%z = 8 Pekerjaan saya memberikan inspirasi

B 2 = kepada saya (F)

b = Q)

5 3

= %3 A 11 Saya bangga terhadap pekerjaan saya (F)
K ©

Ll -

> 34 14 Bagi saya pekerjaan saya menantang (F)
D e~

3_*3 1;35 17 Menurut saya, pekerjaan yang saya

3 3 lakukan memliki tujuan yang jelas (F)

@

5 & Pekerjaan saya memberikan inspirasi/ide
ﬁ %6 20 baru sgjalan dengan tanggung jawab yang
] saya pegang (F)

L 57 o5 | Sayabekerjasecara kreatif demi

{i g kesuksesan perusahaan saya (F)

j =

D 18 0 57 Saya senang menceritakan pekerjaan saya
'E ?D E kepada teman-teman saya (F)

b2 =

% 29 - 3 Waktu terasa berlalu dengan cepat saat
S = saya bekerja (F)

2 50 = g | Sat sayabekerjasayalupaakan hal-hal
5§ = lain (F)

) e . .

2 21 Ebsorpti on 9 Saya merasa senang ketika saya bekerja
b ® secaraintens

oo = 12 Sayaterlalu asyik dengan pekerjaan saya
5 o F)

= 23 v 15 Saya hanyut dalam pekerjaan hingga lupa
- - waktu (F)

5": =}
) W

5 =

3 -t

= o

= L =Y

Q v

= 2

3 ®

3 i

4 =

= o
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR

(ProduktifitasKerja)

Definisi Operasional

Produktifitas kerja adalah suatu sikap mental yang mempunyai semangat yang
tinggi serta usaha dalam mencapai sebuah target yang telah ditentukan,
sehingga dapat menghasilkan kualiatas kerja yang baik. Variabel produktifitas
kerja diukur dengan menggunakan teori produktivitas kerja oleh Gilmore dan
Erich Fromm (dalam Sedarmayanti 2009).

Skala yang digunakan : Skala Produktifitas kerja
(-) Buat Sendiri
(-) Terjemahan
(V') Modifikasi
Jumlah Aitem 135
Jenis Format dna Respon . Persetujuan (rating)
Penilaian setiap butir aitem : 4 = Sangat Setuju (SS)
3= Setuyju (S)
2 =Tidak Setuju (TS)
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
. Petunjuk

Pada bagian ini saya memohon pada Bapak/Ibu sekalian untuk memberikan
penilaian pada setiap pernyataan di dalam skalaini. Skalaini bertujuan untuk
mengetahui komponen produktifitas kerja. Bapak/lbu di mohon untuk menilai
berdasarkan pernyataan (aitem) dengan aspek yang di gukan. Penilaian
dilakukan dengan memilih salah satu dari aternatif jawaban yang disediakan,

yaitu : Relevan (R), Kurang Relevan (KR), atau Tidak Relevan (TR), Untuk



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

VI VASAS NIN
o0
S

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw jepy uednynbuad “q

S

&

uad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbuad ‘e

U:g

\)

;l'fﬂ

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edio yeH

NS NINY!Ilw e3did yeH @

78

jawaban yang dipilih, mohon bapak atau ibu memberikan tanda checklist (V)
pada kolom yang disediakan.

Contoh cara menjawab :

Aitem : Jikateman saya dalam keadaan susah, saya akan menolongnya.

R KR TR

V) () ()

w
Jika Bapak/Ibu meniai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka Bapak/Ibu

o)
memberi checklist ( V') pada R. Demikian seterusnya untuk aitem yang tersedia.
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f.

= Alternative
3 Dimensi Ali\tlgm Pernyataan Jawaban e
b R |[KR|TR
- 1 Saya membuat rencana kerja, agar

5 hasil kerjamenjadi lebih baik (F)

: 9 Saya akan membiarkan pekerjaan saya

o terbengkalai (UF)

13} Tingekan yang 17 Saya mengtaokan sasaran yang harus

L konstruktif e (b

5 =3 o5 Sayatidak akan menyusun rencana

= = karenaitu urusan perusahaan (UF)

- 0 Sayatidak akan membuat rencana

2 ;:“ 32 | pekerjaan, karena hal itu mempersulit

: - saya (UF)

E S Saya yakin dengan kemampuan yang

> 6 ;_“‘:_ 2 | sayamiliki, agar pekerjaaan saya akan

3 o lebih baik dari hari ini (F)

b < Saya tidak bisa mengerjakan pekerjaan

~ 7 Percayadiri 10 | sebelum atasan memberikan perintah

® (UP

5 = saya bisa menyel esaikan pekerjaan

- 8 = 18 | yang telah diberikan oleh atasan

3] 2h dengan baik (F)

>

) =

S =
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perusahaan untuk kepentingan pribadi

Ji E& 79
=
¥ \l']jﬂ'
~F ©
Q;j g & = Alternative
= o ah]
£ No i Dimens Az\tlgm Pernyataan Jawaban | |
£3F = R |KR|TR
d @ 2 5» Saya merasa senang ketika atasan
v g L:=_ - %6 menunjukkan kesalahan kerja saya,
S T karnaitu membuat lebih tertantang.
ol ? 5 = (F
~S¢ C Saya akan terus berusaha sekuat
1§ 10 g =z 3 | tenaga, agar hasil kerjasayalebih baik
b C@  o» dari hasil kerja sebelumnya (F)
& = = Saya tidak tidak akan memikirkan cara
I8 x : 11 | kerjasayaagar hasil kerja menjadi
E g | Moreua lebih baik (UF)
=S gmgg g Saya selalu memikirkan cara kerja
8B c 19 | saya, agar hasil kerjalebih baik lagi
BE )
b & K etika saya diberi tugas pekerjaan,
b 13 27 | sayalebih suka menunda dan
5 3 mengerjakannya keesokkan hari (UF)
5 E’rl 4 | Syamerasasemangat bekerja
= diperusahaan ini (F)
E= Saya tidak akan bersenang-senang
ol 1o | terlebih dahulu sebelum semua
% % pekerjaan dan tugas-tugas saya selesal
Eﬁr'_g_ Memiliki rasa (UF)
+ 2 cifita dalam Saya merasa pekerjaan saya
§_ 16 pekerjaan 20 | diperusahaan, merupakan bagian dari
F S | 2 hidup saya (F)
§ % 3‘ 08 Saya tidak merasa nyaman dengan
= ~ pekerjaan ini (UF)
g 18 = 33 | Syasering terlambat masuk kerja (uf)
i o Saya akan menggunakan metode kerja
=19 =. 5 | yang tepat agar pekerjaan sayalebih
3 Mempunyai disiplin (F)
2 20 parj?angan ke 13 Saya merasa terbebani dengan semua
~ ~depan pekerjaan yang saya lakukan (UF)
o el akan memanfaatkan asset
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=
U
~F ©
Q;j g & = Alternative
= o ah]
£ No i Dimens Az\tlgm Pernyataan Jawaban | &
£ 3 ¥ = R | KR|TR
2 e o jika diperlukan (F)
b = 2 B Aturan-aturan yang berlaku dalam
P2 E{ = 29 | perusahaan selalu menghambat
5858 = kreativitas saya untuk berprestasi (UF)
cE—=—0 - "
LS ¢ IS Sayatidak akan sepenuh hati
1§ é g =z mel aksanakan pekerjaan karena
5@ » 34 | jabatan yang diberikan tidak sesuai
& 2 = dengan kemampuan dan minat saya
£ 5 3 (UF)
5 & - Saya merasa nyaman dengan tempat
2 24 e 6 | baru,apabilasaya dipindahkan ke
B = c tempat lain (F)
2= Mampu Saya selalu meminta bantu pada teman
0 25 | menyelesakan | 14 | sayauntuk memecahkan kesulitan
> § | persoalaan dan tugas yang diberikan (UF)
% § dapat Saya akan mempedulikan apapun
5 .o | menyesuaikan masal ah yang di hadapi perusahaan,
=2 diri dari .- yang penting gaji/upah sayaterima
S =
P 3 perubahan setiap bulan (F)
3 i lingkungan Sayatidak akan berlomba-lomba
% o kerja untuk saling menjadi yang terbaik,
o o 30 | karenamenurut saya promosi jabatan
+ 2 = jabatan tidak terbuka peluang bagi
2 g c semua karyawan. (UF)
g 2% @ Saya akan memberi ide-ide yang baru
T = 7 untuk perusahaan, agar lebih baik dari
> 2 | Mempunyai hari kemarin (F)
i kontribusi Saya terkadang sulit untuk
£ 29 terhadap 15 | memberikan ide-ide baru, karena
® lingkungan atasan saya sayadisiplin (UF)
% - “kerja 03 |- Saya akan memberikan yang terbaik
L < untuk perusahaan (F)
3 - Saya tidak mau bertanya tentang hal
§‘31 o 31 | yang belum sayakuasai di tempat baru
3 T (UF)
- =
s}
4 =
g =
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© Hakcipta milik m_m gu®ka Rliau mw State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri;
g E
HakCipta-Bitindungi-Undang-Undang
1 D__mﬁm_m@ Emgczw S mm%m_ﬂfmc mm:@@: karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
alPengutipan hanya untlik kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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g Petunjuk Umum dan Cara Mengerjakan
|dentitas Responden
Namal Inisial
Pekerjaan

=
Assalamu alaikum Wr, Wb

w

= Bapak atau Ibu yang saya hormati, saya mohon kesediaan waktu untuk
mengisi skala pendltian ini. Adapun tujuan dilakukannya pengisian skalaini adalah
ug‘iuk keperluan penelitian ilmiah semata dan tidak berhubungan status pekerjaan
bapak dan ibu. Bapak dan Ibu diminta untuk mengisi setiap pernyataan dengan
memberikan tanda silang pada salah satu dari empat alternatif jawaban yang
tyersedia. Pilihlah jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi bapak dan
ibu, karena setiap pernyataan tidak ada jawaban yang salah. Adapun alternatif
jawaban tersebut adalah :
Pilihan Jawaban
SS : apabila Sangat Setuju dengan keadaan yang dirasakan

wn
S;: - apabila Setuju dengan keadaan yang dirasakan
1",_’5 . apabila Tidak Setuju dengan keadaan yang dirasakan
STS : apabilaSangat Tidak Setuju dengan keadaan yang dirasakan

=
Q—bntoh :

Pernyataan SS S TS STS

Saya mampu mempertahankan hasil pekerjaan saya

1y Wisey JiieAg uejng je A’}gs.ia
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52 o SKALA A
5% =
€oc I
— -
%3%@0 = AITEM ss TS | STS
g @ Saya membuat rencana kerja, agar hasil kerja menjadi lebih baik
Eé ? %ya yak.in de.ngan 'kemta!'n'puan yang saya miliki, agar pekerjaaan saya
P 5 akan lebih baik dari hari ini
] ;é G_éya akan terus berusaha sekuat tenaga, agar hasil kerja saya lebih baik
& B2 dari hasil kerja sebelumnya
“; @ Saya merasa semangat bekerja diperusahaan ini
2 5 '_§ﬁya akan menggunakan metode kerja yang tepat agar pekerjaan saya
E febih disiplin
QE_ 6 %ya merasa nyaman dengan tempat baru,apabila saya dipindahkan ke
D tempat lain
€ 7 gaya akan memberi ide-ide yang baru untuk perusahaan, agar lebih baik
Oz dari hari kemarin
aj 8 Dengan bekerja saya melatih kedisiplinan
Tcg 9 Saya akan membiarkan pekerjaan saya terbengkalai.,
r; 10 | Saya tidak bisa mengerjakan pekerjaan sebelum atasan memberikan
& perintah.,
Ci 11 | Saya tidak tidak akan memikirkan cara kerja saya agar hasil kerja
B menjadi lebih baik.,
% 12 | Saya tidak akan bersenang-senang terlebih dahulu sebelum semua
] pekerjaan dan tugas-tugas saya selesai.,
3 13 | Saya merasa terbebani dengan semua pekerjaan yang saya lakukan.,
2 14 ga’ya selalu meminta bantu pada teman saya untuk memecahkan
E? Eesulitan tugas yang diberikan.,
E'E 15 | Saya terkadang sulit untuk memberikan ide-ide baru, karena atasan
fg saya saya disiplin.,
% 16 | Saya tidak terlalu menyukai pekerjaan saya.,
¢ 17 Sjaya menetapkan sasaran yang harus saya capai
| 18 | Saya bisa menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan oleh atasan
ééngan baik
19 | Saya selalu memikirkan cara kerja saya, agar hasil kerja lebih baik lagi
20 \iéya merasa pekerjaan saya diperusahaan, merupakan bagian dari
bidup saya
21 | Saya akan memanfaatkan asset perusahaan untuk kepentingan pribadi
jika diperlukan
22 gaya akan mempedulikan apapun masalah yang di hadapi perusahaan,
yang penting gaji/upah saya terima setiap bulan

)

Ty WIse)| jrie
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a1l

AITEM

EH ©

SS

TS

STS

aTH

Saya akan memberikan yang terbaik untuk perusahaan

_geluarga adalah alasan saya untuk tetap bersemangat bekerja

un gt@@clgm@ yeH

OO Ui iUt DU T[T

b

ZJSaya tidak akan menyusun rencana karena itu urusan perusahaan.,
S: ya merasa senang ketika atasan menunjukkan kesalahan kerja saya,
karna itu membuat lebih tertantang

Ty

n-bus

Ketika saya diberi tugas pekerjaan, saya lebih suka menunda dan
mengerjakannya keesokkan hari.,

%ya tidak merasa nyaman dengan pekerjaan ini.,

SN
©

Aturan-aturan yang berlaku dalam perusahaan selalu menghambat
kreativitas saya untuk berprestasi.,

w
o

Saya tidak akan berlomba-lomba untuk saling menjadi yang terbaik,
?(Jarena menurut saya promosi jabatan jabatan tidak terbuka peluang
agi semua karyawan.,

w
=

gaya tidak mau bertanya tentang hal yang belum saya kuasai di tempat
baru.,

w
N

Ay o cuny By T nfg miRnnne AnnBrisan

PUCC I TR ST ST gQriafios 1

Saya tidak akan membuat rencana pekerjaan, karena hal itu
mempersulit saya.,

33 | Saya sering terlambat masuk kerja.,

34 | Saya tidak akan sepenuh hati melaksanakan pekerjaan karena jabatan
yang diberikan tidak sesuai dengan kemampuan dan minat saya.,

35 | Saya tidak akan menghiraukan apa yang terjadi di perusahaan

JAOUUINS UBRMINOSAUSLL UED URMHHHHEsHaH
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menghadapi kesulitan

17 | Menurut saya, pekerjaan yang saya lakukan memliki tujuan yang jelas

g 86
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S8 =
3 = —_
¢ 2 =
ngo — AITEM SS S | TS | STS
= @ Saya merasa sangat berenergi saat melakukan pekerjaan saya
& g Menurut saya pekerjaan yang saya lakukan sanagt berarti
P ;33 Waktu terasa berlalu dengan cepat saat saya bekerja
$ @ | Saya merasa kuat dan bersemangat saat bekerja
1 L
2 5 Saya merasa antusias terhadap pekerjaan saya
EO @ | Saat saya bekerja saya lupa akan hal-hal lain
= 7 '_§pat bangun pagi, saya merasa bersemangat untuk bekerja
L 8 Pekerjaan saya memberikan inspirasi kepada saya
CE_ 9 Saya merasa senang ketika saya bekerja secara intens
T 10 Saya tahan bekerja dalam jangka waktu yang sangat lama
= 11 | Saya bangga terhadap pekerjaan saya
F 12 | Saya terlalu asyik dengan pekerjaan saya
@ 13 | Saya ulet dalam menyelesaikan masalah dipekerjaan saya
% 14 | Bagisaya pekerjaan saya menantang
# 15 | Saya hanyut dalam pekerjaan hingga lupa waktu
¢ 16 | Saya terus berusaha mengerjakan pekerjaan saya walaupun

18 | Saya sulit untuk bersikap cuek terhadap pekerjaan saya

19 | Saya dapat bekerja terus menerus dalam waktu yang lama, meskipun
perusahaan memberikan waktu untuk beristirahat

20 éékerjaan saya memberikan inspirasi/ide baru sejalan dengan tanggung
jawab yang saya pegang

TYOUNUTDTU UG [ Uo [t UG oot c UG ot

21 | Saya bersedia mengorbankan waktu, tenaga, dan pikiran demi
keberhasilan pekerjaan saya

22 §aya mengerjakan semua pekerjaan saya dengan sungguh-sungguh

saminine vinaa oo e

JOGWTUT S UG

23 | Palam pekerjaan saya, saya merasa tabah secara mental karena
perusahaan memberikan imbalan yang memadai

24 Ketika konsentrasi bekerja, saya melupakan semua yang ada di
ggkeliling saya

25 |-Saya bekerja secara kreatif demi kesuksesan perusahaan saya

26 | Saya larut dalam pekerjaan saya, jadi saya tidak pernah bosan dengan
pekrjaan saya

27 :Sgya senang menceritakan pekerjaan saya kepada teman-teman saya

28 Sangat sulit untuk saya melepaskan pekerjaan saya karena bekerja di

_perusahaan ini sangat menyenangkan

Ty WIse)| jrie



STS

87
TS

SS

AITEM

Saya selalu bersemangat ketika perusahaan memberikan perintah

erada saya

© Ha
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I Dilindungi Undang-Undang

...1 ...ﬂf ag-mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

D

UIN SUSKA RIAU
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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% DATA MENTAH TRY OUT VARIABEL WORK ENGAGEMENT (X1)

2

3 SUBJEK 112(3|4(5|6|7|8]|9|10|11]12|13|14|15]/16|17|18]|19(20)21|22]|23|24]|25|26)|27|28)|29| JUMLAH

4 H 2124|3411 ]2 |23 || 23 |3|2 013|382 ]|2]2|4)4|4]F|3]|4]2]4 11

5 Rl 2141221321272 203 |¥TY 202 3 |24 2)1312 |4|3]2]1qPV[3]2]3]2 68

6 SA 313 (4|10 ]4)3 )L |1])4)4]4]2|3)14]|4]L]1|4]|2[4]3)1]2]|4]3]|3]|3 [

7 SB 3413213131213 )3 |2 4131124\ 23|11 |4]/4]1]44212)]2]1}]1 68

8 AS 3|32 a2 |1(1]3)2|3]2]214) 3] 2) 003 |'5]3]3)11.]2]4]4|1]2 12

9| GUSWANDI |31 (4|4 |4]2][4|3]|1 (2143334141 ]1]3]2]4]|3]2]12]|4]4]4]3 83

10 1D 4| TRl cVinlielmlr ]« [l oo o] [ [ aVlsilm)s) alas ]| 1Qaha]¢]1]2 63

11| Al 3|14 44313131311 ]2]4]4)11'12]3]|2|4]21|2]2]3]|3|t12)3)12]2]2 12

12 FERANS 212|443 ]214]3]2[2]|4]4]4]3|2|/2|4]))v]|3]|2|3 |4)4]2]2]2]|1]1 75

13 MNurFauzi |33 |44 [3 323124 [4]1]2]3]3[4]1]3[4]t|4]|4]2)2]4]4]3]|4 85

14 M Imam 21213221213 |31 {23122 202|2|3|31]4]|2|4]|3)1.}3]4|4|2]|2 10

15 Yopal 11221 |3 hidaedals] 412|801 10108 |03 120 302 (3122 284342)12]2]|2 ¥

16 Sukivanto I3 |afd|14]4|212 414|343 (214|002 |3|2]2]201212]12)2]12 74

17 Yusafrizal 3113|3414 3]L]13]|414|2|2 /41214111433 ]3])12]1]3]|3]|3]|2 1

18 FM |31 2|2|2|3|212|2 (2212|2223 |2|3|2]|3|3|3|2)12]1]3]2]|2%]|1 65

19 Audil S 3132 2(2]|3|2|2|2]|2 |22 22|23 |2]|3]2|2]3|[2]|2]2]|2]|2]|2]2]2 64

20 AP 21213343133 |2 (|33 22|33 202|433 |3)2]1]3]13|3|2 74

21! RianMandoza |2 |2 (4|2 (3|33 |2 |21 3221 [1v]2|4]v])3|3]3[3]|2]2]1]3]2]2]1 85

22 IS J14(2]2]4)314|3|3[2]2)3|r]2|2)12)3|y]1|4|3|4)3)3]2]2]3|1]2 74

pE| MA 21144 a)3|3 2| |2]|4)4 2|13 |4|4)L]2]|a]|3]|3]|2]11]|2]4|4]2]|1 76

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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24 Afrianto 2011414314413 |4]4]2[1|3)1 Q41|23 |1|4[4[1]|3|4]|4[2]]1 76
25 M Vingy 31213331203 |3)2|3)303 |33 |3}2):3121213]|2]3|3|2|3¢3(3]3]3 79
26 Wahyu 4144|4414 (2|12 Lj3)|3|3]1]4]|4[1[4]|! H.. 11 1)1 62
27 DSH 4 1044421414222/ 4[4]3|4|4]4]1]1]4]2]4]4[2]2]2][4][4]3 89
28 LM L1 44|44 4]1[1[4[4]1]1]4]4]|4]4]1]1]4]4]4]1]1]4]4[1]|1]|4 80
29 HH 3134412223143 (1|33 [4]4]4]1|212)2|3|1 ) {4]3]1]|3 74
30 DB 214|412 )4|1|4)2|3|2|3[4][4]3|1]1)j4)1|L1}4)1)4])2]|3[2]3]|4|4]|3 80
3 MK Ak NRARAENENN REEPAEARARIEARARA IBEARARAEED" | LRAEArNRIEAR. 52
32 [SHAK Jl4 44441411 0414120141431 2]2]4]3|3|3[2/[4]1]|2 80
33 DEURY 31214|3]4]2|3)3]2|2|3)3[2]2]2|3)4)2|4|1 ]|F]3|3]|3)2)2]3]2]|2 i
34 AL (4141 (4] 4]0 ]4[4]1 (4]0 4421311 ]4[3]4[3]3|1]4]|4 80
35| JAFRIZAL (L4t L4044t 0|40 [L]4]4]4]4]0)]4]3]3]2[1[4]4]4 73
36 FATORI 3131214143 |41 412[3[2[3[4(3[2[2]4|1]4|1]|2]3|1]4|4]1]3]4]3 83
37 ANANGS FI131313 ¥ 4120 2|3 |4 (33|33 |2)1312|21312|121312|3|3912]|3]|2]3 L)
38 EAA 131333 |4]3]3[3|4|2]3 |33 |2[314|311|3|311|4]4[2[4]|3]|4]¢4 85
] RA 313332444433 ]|3[3[4[2|4|4]|4|4|1]|1]4]|2]|4[4[2]3]3]3 81
40 Yusuflrwandi |3 [3|2[3 3|3 )2)4[3[3[3[2[4|3|2|3[3]|4|[4])1 [t1]a]ls]aft]|1]3]4]2 82
41  Roniansyah 2413|2423 |42 2|23 |212)2|4|4|4|21212]12|3]|1]2]2]|3% 7
42 MRA JI3]213 123|213 |33 |3|3([3|3|2|4|3|1|4]1|1]4]1]4]2]3]2|3]|3 71
a3 AFN 204134214344 [4|3]4]3|4[2(4|4|4]|3|4|4]|3|1|4[a|4]4]4]4 101
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. _um:@cﬁ:um: Jm:ém untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1 DATA MENTAH TRY OUT VARIABEL PRODUKTIVITAS KERJA (X2)
2|
3 SUBJEK |1}2({3[4|5/6/7]8|9|10{11/12{13/14)15/16{17}18|19({20/21|22/23/24|25/26/27)|28(29/30{31/32(33|34|35| JUMLAH
4 H 414444444443\ 2|3|2]4(3|44|4]4|3[4]2]4|4[4|1[2]4]4|4|2|53]|3]3 120
3 Rl $1414 444441 4]4[4]2]4]4]4][41414]4][2]4[4]4]4]4/[4[4]53]4]1414]2]3]4]2 130
6 5A 4134444444444 4]4]3]|4|4]3[3[3]|4]|4]4[4|4]|3[4(3]|4|5|4[4/4]|4 132
7. sB [3]33[3[3lal22]3 e 3 33 s]2]3]2]4l3]a 33 24433 2 a]3]3[2]3]3]3]
] AS P13[3 (31314131331 412[3]3[312]314]3[3|4|3[3|2]3|4]4[3]3|4]13|1]3]3]3]|3 105
g GUSWANDI| 3|3 |33 |2 4|44 413]13|3|3 /42141413 [4(3[3|3[2]4|3[4|3]3|313|3|3|4]3]|3 113
10 D I3[ 203 (33121413133 |3|4/3121313|3|4|3|3/312]41314[3[3[21413]3]3]3]|3 106
11 Al 214132/ X4l 213412021213 |3|2|212])3[2]2|4|2|2[4|13]13]2]2/3)3|2)12]|2]2]|3 g8
12| FRANS 31312(3[2)|312]13)313|3|1]|3|3]2|4]13|3]13|2]3]|3]12]%|3|3|2|4|3|3|3]4]|3]3]1 97
13 MNwrFauz | 2(4|3)4[2)4][3]414)4[3[3)|3[4]2[4]4][4[3]4[4]3[1]4]4]4][4[3]4]3]2]3]4]3]|3 17
14| Mlmam 21313 (4[2[4]2]3)414[3(3]3|4]12]4]|4)4]|4][4|3[3[2]4]4/[4[4]3]4]3|2]3]4]4]|3 116
15 Yopal 1{3]2]4]2[3[2]4]4/4(3[1]3[4]214]|3|3[4[3]2]3[2]3]3]4]2[1]3]3]1]1[2]3]1 83
16 Sukiyamo | 1|3(3[4]4(4|1(4(4)4)4[1]4]4]2(2(3[4]4[4[3[4)1]3[4(4[1)1[4]3]1])1]4({3[1] 10
17| Yusafrigal | 23| 4|3[2|3[2]414|4]2[4]|3[4]2]13]2][4[3]3[3]4]|4]4]4]3[1][4]3]3]2]4]2]3]|4 109
18 M 3131214[2(3]1]4]4]4[4]213/413|3]4]13]3[2[3[4]1]4]4[3[2]2]314]3|2]4]3]2 105
15 Aidd § 313[ 4333|144 4|3[3|3[3]3|4|4[4]|3[4]3|3|[3]3|4|4[3|3[4]3[3|3[4]3]|3 115
20 AP 35141313 |43 4|313|4]3|3|3|3[2]%13|3[3(3(4(312|4|4|4[2]23]13|3]3]|3]|3]|3 110
A RanMandoza| 2|33 3[2(4131213)3|3|3[3|2]|3|4]4]3[412|3|3]2|4|3]4[3]3|3|4]2]3]|3]3]|3 105
2 I8 V131313333131 31313[213 (3121212333 [3|3|3|3|3|4|3]2|3|3]|2]2]|2[3]|3 96
e MA 213|3|2[(2]13|4]3]3|312]3|3|3]2|3)3|3|3[3]3|2]2]3|3]4]2]3]3]3|2]3]2[/3]|313 57
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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M Ao [2)3|4|3[2]3|3 343|333 3 2443 3|3 |F[IYA A A A |32 3]3[3] 15
B MVogy 20403 [3[2[3]2)3 343 (4133 203 [3[3[313[4/[3[3[3]4]3[2[4[4[3]2/4]3][3]4] 10
% Wahyn |2)4[2[4[1[3)414(4[4]3[3]4]3[2]2[3[3]413/4]2({2]2]2(3/2]3({2]2]2]3]3|2(3| %
7 DSH 131214331 2]3[31312)3)3|3)12({314][3]|3]3/3]3)12]1313]3[2]3[3]3]3)3)3]3]13] m
B LM JU4 4003414014 342|323 24444343 4[4|4]3[3]3[4][4]2[3][4]3[3] us
b HH 20413343 1341413121313 3[2]3]2|3|3|2|4][5]3[3[3[44313]|3|3|2|5]|4]3]3| W6
0 DB 3131313 )21 3131313131 203)3]3[3(3[3[3|3|2|3/[2]2|3|5/4)313}3]3]3])3]3]3(|3] m
a1 MK 20303132 3 3343 3l4]3[3]2l3(3[3]33]3[4]2(3[3]3]3]4[3]|3]2]4]3]3]4] 106
32| ISHAK | 3(4)4|4 1413 2131313131233 [2{4|2]2|3|3[4][21214|%|3]3]2/3|3|3[2]3]3]|2] 1m
33 DEURY | 1[4[4[4]3]4)L]4] 41431333 4[4[4[4]4][4[3[3[4|4[4[4[1]4]4]1]1]4]4])] m
U AL 13043 4143343433 3]4[4[2])4]413[3]4]4[4]1]3])4|3[4]3]|4]3/3|2]|3| wm
35 JAFRIZAL [4 1444414214413 4413433233343 [4]3|3[4]3[4[4]4]|3[4]3][3]4]
3% FATORL [303[4[3[4[4]3)3|4[3[3[3]3])3|3(3[3[3]3|3[2[3[3[3]3)2(3[3[3[3]3/3[2[3]3] s
3 ANANGS [33(2(2(2(3]3)3|3(4[4012]313[3(3[2[3]3]3(3[3[3]3])3]2[3[3[3]4]3/3/4]3]3] 1w
3B EAA 31412]3[4]3)3]3[2]3]4]3]13|3[3/3]|3]2]|3}3|4|3|4|4|4|4]3]3]|3]3}3[3]3]3]3] W
EL] RA 414124 2] 4|2 3[4]3[ 4[4 4]44[4] 114414431 4]4|4[3][4[4][4]4]4[4]4]3]4] s
80 Yosfhwandi| 3|2 [2 (4|23 |4|3]3|3|4[2|3|3[4|3[3[3[3|3[2[3|3[3)|3[2[3|2]|3]3]|3|2]3]|4]|2] W
41 Romansyah |4|2]2[3 (4] 4|3[2[4[3|4[3[4[4]4[4[3]3]3]2]2[3]|3[2[3[4]3][2[3|4]|4]3|3[4]3] m
20 MRA | 3|34 3 3 34441444 4]2[4]414]3|402]3]2|3 2 4[4]4]4]|3][4][3]4]4]3]|4] I
43| AFN | 4|43 4144444343 123120 0 24230 2[2]2)3|3]2{2]3]|3]|4]|3| %
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

f .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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oduktifitasKerja

S NIN Y wFidio yeH 6

Analisis Pertama

Reliability Statistics

ECronbach's

Uji Reliabilitas

g_ Alpha N of Items

2 834 35

4]

Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

VARO00001 105.5500 89.177 423 .826
VARO0002 104.8750 95.753 .140 .834
V{AROOOOS 105.1500 91.208 .390 .827
VgROOOO4 104.9250 94.738 172 .834
\@‘ROOOOS 105.3750 91.061 .310 .831
\/%ROOOOG 104.7250 93.743 .373 .829|
V2R00007 105.4250 95.020 .089 .839I
\K_A—_ROOOOS 104.8250 94.353 .238 .832
V;ROOOOQ 104.6250 94.394 277 .831
V:A?\.ROOOlO 104.7500 93.885 .323 .830
\‘/‘;ROOOM 105.0750 92.328 .346 .829|
V%ROOOlZ 105.4250 90.969 .361 .828
VéROOOlS 105.0750 94.020 .303 .830
V;R00014 105.0000 94.564 .230 .832
W

i

7~
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©

als
V;‘i_ROOOl5 105.5500 89.126 .520 .823
\@_ROOO].G 104.9000 91.733 414 .827
VAR00017 105.1500 93.156 211 834
VZ;ROOO].S 104.9750 91.204 AT7 .825
\/}:ROOOlQ 104.9000 93.272 373 .829|
VzROOOZO 105.2750 94.102 213 .833
VEROOOZI 104.9500 95.536 .139 .834
\fé‘hOOOZZ 105.1750 92.507 .399 .828
\féR00023 105.5750 89.533 431 .826
\P;%R00024 104.8500 93.259 271 .831
\@R00025 104.8500 92.438 .85ill .829|
V%ROOOZG 104.7750 92.743 321 .830
VARO00027 105.4250 90.353 418 .826
VAR00028 105.3750 91.779 .319 .830
VARO00029 104.9250 92.328 A71 .826
VARO0030 104.9250 91.712 531 .825
VARO00031 105.6250 90.394 408 .827
VAR00032 105.3500 92.644 .269 .831
VARO0033 105.0250 91.102 473 .825
\@00034 105.1000 94.708 .279 .831
\/%R00035 105.3250 92.225 .301 .830

@
Gugur :2,4,7,8,14,17,20, 21

Anadlisis Kedua

Reliability Statistics

Alpha

__Cronbach's

N of Items

ueqng jo AJISI3ATUN D

.842
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T B

Q

=

(9]

= Item-Total Statistics

Q

= Cronbach's

=" Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem

e Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
\ﬁEROOOOl 80.3750 66.958 486 .832
VVARO0003 79.9750 70.025 .364 .837
V:iROOOOS 80.2000 69.446 .316 .840
\gROOOOG 79.5500 72.100 .356 .838]
\EROOOO9 79.4500 72.972 .228 .841
\;\\ROOOIO 79.5750 72.969 .226 .841
VAR00011 79.9000 70.400 .370 .837
VAR00012 80.2500 68.962 .399 .836
VAR00013 79.9000 72.246 .297 .839
VARO0015 80.3750 67.112 .582 .829I
VARO0016 79.7250 70.051 425 .835
VARO00018 79.8000 70.010 450 .834
VAR00019 79.7250 72.102 312 .839|
VVAR00022 80.0000 70.923 .393 .836
\ngOOOZS 80.4000 67.426 487 .832
\/,'J)é‘d?{00024 79.6750 71.969 .232 .842
VgROOOZS 79.6750 71.507 .288 .840
Vr%'R00026 79.6000 71.938 .245 .841
V%ROOOZ? 80.2500 68.654 440 .834]
V§R00028 80.2000 69.703 .354 .838
V%ROOOZQ 79.7500 71.115 427 .836
\‘/g‘ROOO3O 79.7500 69.731 .580 .832
Vgi?00031 80.4500 67.895 489 .832
\/':%ROOO32 80.1750 70.199 .323 .839]
\@ROOOBS 79.8500 70.233 417 .835
=
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|\[AR00034 | 79.9250 72.892 .268 .840|

= o

VVAR00035 | 80.1500 69.977 .346 .838|
©

<))
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Gugur : 9, 10, 24, 26

=

=

=

w
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AndlisisKetiga

Q

A Reliability Statistics

[

< Cronbach's

Alpha N of Items
.840 23
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted

5]

VAR00001 66.5750 55.379 .556 .826
VAR00003 66.1750 59.584 325 837

n

VARO00005 66.4000 58.554 318 .838|
V§R00006 65.7500 61.269 .329 .836
\/EROOOll 66.1000 59.169 .399 .833
VAR00012 66.4500 57.638 439 .832

]

V:A:.R00013 66.1000 61.579 .252 .838j
VAROOOlS 66.5750 55.994 .624 .824

(=]

V§R00016 65.9250 59.610 .381 .834
VAR00018 66.0000 60.103 .351 .835
VAR00019 65.9250 61.763 231 .839]
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\MEROOOZZ 66.2000 60.574 .329 .836
W_A_R00023 66.6000 55.990 .546 .827
VAR00025 65.8750 61.394 205 841
V;;ROOOZ? 66.4500 57.792 446 .831
VZ&:ROOOZS 66.4000 58.092 414 .833
VzROOOZQ 65.9500 60.562 .378 .835
V'EROOO3O 65.9500 59.126 1551 .829]
\f@?OOOSl 66.6500 56.541 .542 .827
V{@ROOOSZ 66.3750 58.497 .387 .834
\/%R00033 66.0500 59.741 377 .834
VVAR00034 66.1250 61.804 .266 .838|
V%ROOO35 66.3500 58.541 .390 .834
Gugur : 19,25
Analisis Keempat
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

3: 840 21

=

rf:

; Item-Total Statistics

i Cronbach's

= Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if ltem
E- Item Deleted Item Deleted |[Total Correlation Deleted
V%ROOOOl 59.9250 50.071 .607 .823
\‘/*éROOOOS 59.5250 54.820 .318 .838
VEi?OOOOS 59.7500 53.628 .326 .839
\/«Z:ROOOOG 59.1000 56.451 .318 .837
@ROOOH 59.4500 54.254 408 834
>
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_u\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ._..ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

A =1 .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
..I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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o AndisisKelima

=

O

o

% Reliability Statistics

=

—Cronbach's

=~ Alpha N of Items

=

— .839 19

e

w

»

= g g

) Item-Total Statistics

;_U_ Cronbach's

QE"\ Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- [ Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted

VARO0001 53.7000 46.113 .612 .821
VAR00003 53.3000 50.523 .338 .836
VAR00005 53.5250 49.692 .318 .839]
VAR00006 52.8750 52.317 .318 .836
VARO00011 53.2250 50.487 379 .834
VAR00012 53.5750 48.353 484 .829]
VARO00015 53.7000 47.446 .616 .822
N
VAR00016 53.0500 51.126 .336 .836
m
VAR00018 53.1250 51.958 .264 .838|
wn
VAR00022 53.3250 52.020 279 .838
V%ROOOZS 53.7250 46.922 .584 .823
VAR00027 53.5750 49.174 432 832
VAR00028 53.5250 48.717 464 830
VZ\_ROOOZQ 53.0750 51.815 .348 .835
VAR00030 53.0750 50.840 AT75 .831
VAR00031 53.7750 47.563 569 824
V:-Q—ROOO32 53.5000 49.026 444 .831
V3R00033 53.1750 51.379 317 .836
w
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T B

Q Item-Total Statistics

o Cronbach's

E Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if ltem

?f Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
gR00001 53.7000 46.113 .612 .821
VéROOOOS 53.3000 50.523 .338 .836
V§R00005 53.5250 49.692 .318 .839]
\KfROOOOG 52.8750 52.317 .318 .836
\/:ﬁROOOll 53.2250 50.487 .379 .834
VAR00012 53.5750 48.353 484 .829|
\%ROOOlS 53.7000 47.446 .616 .822
VAR00016 53.0500 51.126 .336 .836
VARO00018 53.1250 51.958 .264 .838|
VAR00022 53.3250 52.020 .279 .838I
VARO00023 53.7250 46.922 .584 .823
VAR00027 53.5750 49.174 432 .832
VAR00028 53.5250 48.717 464 .830
VAR00029 53.0750 51.815 .348 .835
VARO0O030 53.0750 50.840 AT75 .831
V‘_;A;_R00031 53.7750 47.563 .569 .824
V%ROOOSZ 53.5000 49.026 444 .831
VXROOOBS 53.1750 51.379 317 .836
EROOOBS 53.4750 49.076 447 .831
(2]
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Analisis Pertama

Reliability Statistics
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Q;Cronbach's

o Alpha N of Items

ot 638 29

=

: Item-Total Statistics

E Cronbach's
w Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if ltem
g Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
VAR00001 72.7500 82.090 -.168 .657
V-Q;gROOOOZ 72.8750 79.446 -.022 .651
VAR00003 72.3500 76.541 .158 .633
VARO0004 72.5250 73.333 .326 .617
VAROOO005 72.5000 74.564 .250 .624
VAROO006 72.7000 80.113 -.053 .653
VARO0007 72.3000 76.113 222 .628
VARO00008 72.7500 74.910 .250 .625
VARO0009 73.2000 79.446 -.022 .651
VARO0010 73.2750 73.743 .349 .616
V;A_ROOOll 72.5500 73.331 .333 .616
V%ROOOlZ 72.4250 71.430 435 .606
VEPOOOlS 73.0750 73.712 .293 .620
V§R00014 73.1000 70.708 513 .600
\/éROOOlS 73.2000 74.626 .304 .621
Vﬂ_ROOOl6 72.5250 77.281 114 .637
V_<7:\R00017 72.2000 70.010 .524 .597
\éROOOlS 73.2750 82.666 -.181 .666
\@Z\ROOOlQ 73.2750 80.666 -.086 .659
VAR00020 72.8250 76.456 117 638
V§R00021 73.0250 86.435 -.385 .680
V;ROOOZZ 72.2000 75.138 .283 .623
=
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\FAR00023 72.8250 77.943 .082 .639'

=
VAR00024 72.9750 73.512 .266 .622
\BROOOZS 73.2500 73.321 .385 .613
[}
VAR00026 72.7250 76.153 .146 .635

p— ]
\VAR00027 72.6000 72.041 390 610

=
VéROOOZS 72.9750 70.897 .448 .604
VAR00029 72.9500 70.818 510 .600
w
Gogur :1,2,3,6,7,9, 16, 18, 19, 20, 21, 23, 26

b

[N

Py

=
Analisis Kedua

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.808 16

A Item-Total Statistics

E"‘ Cronbach's

b Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if ltem

& Iltem Deleted Iltem Deleted |Total Correlation Deleted
VARO00004 38.9750 62.692 273 .807
\/;.EROOOOS 38.9500 59.536 .468 .793
V}j\ROOOOS 39.2000 60.933 .406 797
VAROOOlO 39.7250 61.846 .376 .799]
VAR00011 39.0000 60.615 414 797
VAR00012 38.8750 58.728 526 789|
V;gROOOlS 39.5250 61.230 .352 .801
VAR00014 39.5500 59.536 .507 791

(
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=T
\JAR00015 39.6500 61.464 419 797

=
VAR00017 38.6500 56.900 655 780
VAR00022 38.6500 63.310 299 .804
[4h]
VVAR00024 39.4250 62.866 217 812

p— ]
VVAR00025 39.7000 62.062 370 .800

=
VAR00027 39.0500 61.741 322 .803
VAR00028 39.4250 58.610 512 790
VAR00029 39.4000 60.503 444 795
w

- =

QO

gur : 24

Z.

AnaisisKetiga
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
812 15

2 Item-Total Statistics

= Cronbach's

'f: Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item

; Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
\/{AROOOO4 36.5500 57.177 292 811

/AR00005 36.5250 54.512 463 .799|

<
VAR00008 36.7750 55.922 397 .803

an
VAR00010 37.3000 56.985 353 .806
VAR00011 36.5750 54.712 468 798
VAR00012 36.4500 53.741 521 794
VAR00013 37.1000 56.656 314 810
VAR00014 37.1250 54.779 484 797
<

A

®

=
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© H mx M_ ﬂWmAVB _W xVMk_ _W__ Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

_u.\II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Kf .u: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

VG S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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. Petunjuk Umum dan Cara Mengerjakan

-~

|dentitas Responden
Namal Inisial

Pekerjaan

c
Assalamu alaikum Wr, Wb
w

—

P Bapak atau Ibu yang saya hormati, saya mohon kesediaan waktu untuk
m;zngisi skala peneltian ini. Adapun tujuan dilakukannya pengisian skalaini adalah
uﬁiuk keperluan penelitian ilmiah semata dan tidak berhubungan status pekerjaan
bapak dan ibu. Bapak dan Ibu diminta untuk mengisi setiap pernyataan dengan
memberikan tanda silang pada salah satu dari empat alternatif jawaban yang
tyersedia. Pilihlah jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi bapak dan
ibu, karena setiap pernyataan tidak ada jawaban yang salah. Adapun alternatif
jawaban tersebut adalah :

Pilihan Jawaban

SS : apabila Sangat Setuju dengan keadaan yang dirasakan

Si‘f - apabila Setuju dengan keadaan yang dirasakan

T',_’% . apabila Tidak Setuju dengan keadaan yang dirasakan

S;’::F_'S : gpabila Sangat Tidak Setuju dengan keadaan yang dirasakan
Q:;TJntoh :

Pernyataan SS S TS

STS

Saya mampu mempertahankan hasil pekerjaan saya

1y Wisey JiieAg uejng je A’}gs.ia
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%gﬁ@o = AITEM ss TS | STS
g @ Saya membuat rencana kerja, agar hasil kerja menjadi lebih baik
& ? §_éya tidak akan menghiraukan apa yang terjadi di perusahaan
Eg é% Saya akan terus berusaha sekuat tenaga, agar hasil kerja saya lebih baik
¥ & | dari hasil kerja sebelumnya
g% ;ﬂ,l an sering terlambat masuk kerja.,
EO -3 Saya akan menggunakan metode kerja yang tepat agar pekerjaan saya
: lebih disiplin
& 6 SS?ya merasa nyaman dengan tempat baru,apabila saya dipindahkan ke
& tempat lain
‘Eé 7 ggya tidak akan membuat rencana pekerjaan, karena hal itu
& mempersulit saya.,
} 8 Saya tidak mau bertanya tentang hal yang belum saya kuasai di tempat
gs baru.,
TCE 9 Saya tidak akan berlomba-lomba untuk saling menjadi yang terbaik,
r; karena menurut saya promosi jabatan jabatan tidak terbuka peluang
o bagi semua karyawan.,
Eg 10 | Aturan-aturan yang berlaku dalam perusahaan selalu menghambat
Ei kreativitas saya untuk berprestasi.,
£ 11 | Saya tidak tidak akan memikirkan cara kerja saya agar hasil kerja
£ menjadi lebih baik.,
; 12 | Saya tidak akan bersenang-senang terlebih dahulu sebelum semua
Cg pekerjaan dan tugas-tugas saya selesai.,
® 13 iaya tidak merasa nyaman dengan pekerjaan ini.,
:UE 14 | ketika saya diberi tugas pekerjaan, saya lebih suka menunda dan
+ mengerjakannya keesokkan hari.,
‘3 15 gaya terkadang sulit untuk memberikan ide-ide baru, karena atasan
$ Saya saya disiplin.,
1" 16 | saya tidak terlalu menyukai pekerjaan saya.,

17 | Saya akan memberikan yang terbaik untuk perusahaan

18 | Saya bisa menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan oleh atasan

.dengan baik
19 | Saya akan mempedulikan apapun masalah yang di hadapi perusahaan,
g{,ﬁang penting gaji/upah saya terima setiap bulan

1Y WISe) JIIeAG ue)t
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5 © SKALA B

g 2

=] 7

35 ©

@ NO | oy AITEM SS TS | STS
5 Saya selalu bersemangat ketika perusahaan memberikan perintah

gi a kepada saya

{E? é Sangat sulit untuk saya melepaskan pekerjaan saya karena bekerja di
s g perusahaan ini sangat menyenangkan

5% i& Saya senang menceritakan pekerjaan saya kepada teman-teman saya
b Saya merasa kuat dan bersemangat saat bekerja

(

€ 5 | Saya merasa antusias terhadap pekerjaan saya

T 6 @ya bekerja secara kreatif demi kesuksesan perusahaan saya

® 7 Saya mengerjakan semua pekerjaan saya dengan sungguh-sungguh

Ei 8 | Pekerjaan saya memberikan inspirasi kepada saya

= 0 Menurut saya, pekerjaan yang saya lakukan memliki tujuan yang jelas
$. 10 | Saya tahan bekerja dalam jangka waktu yang sangat lama

°§ 11 | Saya bangga terhadap pekerjaan saya

© 12 | Saya terlalu asyik dengan pekerjaan saya

fé 13 | Saya ulet dalam menyelesaikan masalah dipekerjaan saya

53 14 | Bagi saya pekerjaan saya menantang

# 15 Saya hanyut dalam pekerjaan hingga lupa waktu

JJaquins ueyingaAuswu uep ueyLy

1Y WIseY JIIeAg uej[ng jo AJISIdATU) DTWR]S] 3}€}S
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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_u.\/|
s
By

UIN SUSKA RIAU

4 A [elclolelFla[H] [k[LImIn]oTP] a |
2 Tabulasi Data Penelitian Work _m.:mhwm!mau _
2
3 SUBJEK 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10{11|12|13|14|15|JUMLAH
4 ISP 31313)21313] 23 |:3:3b2] 213]3]3 41
5 |[FRY 4/ 4]|]1]12]4|3]|]4|4]|3]4|13]|]4|4]|3]2 49
6 SAF 3121313413143 |42/)4]|2]13]|2]3 45
7 ANDRIZL 314)13]13|3|3|]4|3]|]3|4]3|]4)4]|3]4 51
g8 AWC 5 HEEBEEEEREE PR T EEIE 40
9 DA 4144133134413 ]3|3]314]13]3 51
10 SPRNTO 131 31313]12]13] 3|4 ERE3P2Ta2]2 39
11 (Rl 3|l314]14])4|13]413]313]l3]l21813]2 47
12 YP 4121414313313 |3/413]1313]|3]2 47
13 AP 2SN ]I313]2121 2430030 2421 212)] 2 35
14 RC 331414141444/ 41413143 ]|2]|2 52
15 |ASRI 28 |53 | ges 3| 3N 3 3333 45
16 |[RFA 31313143133 ]|]2|3 14141213 ]13]3 46
17 AC 3131313131313 12|3131313)13]13) 2 43
18 SKMT 314121314131 214]|3]313|13|14]3]3 47
19 DESRI 3121313121213 13| 313131313132 41
20 [TYAL 3131213131 2121313121313 13]|12]|2 39
21 HENDRI 3/3|4]a|3]2]4]2]4[a]a[3]3[3]4 50
22 AHH 414]|13|3|3|]3]3|]3|14|4]414)13]|3]3 51
23 DASRIIN 31313]1313]3]13]13]131313]313]2]3 44
24 ACS 3131313131313 1313]3]13131313]3 435
25 SKRMN 2 | 3135|3313 1313|3131 3]313]|3 45
© Hak cipta ﬁ_mﬁ% Suska|RBipg | 3] 4| 3]|3] 3] 3| 39tate BslamigUmivessjty ofHulty

in Syarif Kasim Ri;

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

27 TONO SN 3 S (B | ST 1 31 3]3S 45
28 UNTRIS 313|13]13)13|3]3)14)14|913)13]|3]2]|3 47
23 MISWAN 3|413]3]4|3|/3|3)4]|4|4]13|3]3]|3 50
30 DF 414|143 |4]3|4[4]3[4]4]|4[4]|3]4 56
311G 32 897 3]13] 3|39 33N 2|33 44
32 RE ITFI3 1313|3359 4913|334 47
33 YSF 343 | 4]13]13]2]3]|3]|34343]1303]2]2 3
34 AM JI1EE| 3121331320851 31 3] 30N 3.4 43
35 ES SN | 3121313 (3|3 3man4r2) 32 44
36 DP 314131412 ]3]2]|3]2|3]|]2]12]2]2]|+4 41
37 SYAF 314|3|4]12]2|2|4)2|3|313]|2]1]|2 40
38 SEFRI g 30NN 21211 -3 |3 |8 2]2] 2| S
33 RSYD 313 | 3134513 |3 34FS3|13]13]3] 313 45
40 AN dal3 | 31303 03| 3| 335 |3]3]3]3|5 46
41 SURIP 414]131313|3|3|14}13]31313|3]3]3 48
42 SUTRIS 313 202712 | 2313132 |'2)12]3]4]|.4 40
43 KRISYAN 2133932243121 2]2]13]12]2]|3]|3 37
44 PUR 313 12|EREM 3I|3]13]2]312)13]13F]13 40
45 BH 312|313 |%SV1]|4]12)2|2|3]12]2]2]2 34
46 CM 212|212]13]2]3|13)13|2|2]2|2]2]3 35
47 FW 3| ¥312]2121213]12]12]2]3]12]3]|3]2 36

© Hak cipta milik UIN Suska Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



113

47 FW SRS 200 (R0 | e | 2] 3] 3 (.2 36
438 AP 312114202 |13 | 3433} |3 | 4] 2] 3 39
43 RS 2|41213]13|3|3]1314131213]4]12]3 44
50 AA 213111212942 |31312)213|2]|3]|]4|4 38
51 RAHMAT 3| 34l 12| 2|30 5322|2323 35
52 § 2131312121313 131@24931'348.21212]3 38
53 RIYANTO 312121311111 4)11)11]131]13M0W82]12]2 30
54 AG S 1 2] 11212 3] 350NN 28] 2|2 35
55 |PC 21801 31213]3]3)34=2121213J80 2|1 36
56 SA 2 12131212321 F P SLary3| 3|2 36
57 ZOEL 32 | 3131313202441 418514]3)1.2 41
58 SUYAT 31 3R] 2]2]2]3P8 131215 2)]3]12]|2 36
59 SYAFEI 22 N3 3 L@ | T2 2@ 2]2]13)2 35
60 RE 2153 D 200 BRI 23 PR 2] 2]4]4 36
61 SYARIF 13| 2202 |33 22 13| 2]2]3)]3]3 38
62 Al Sotedabede] 405 |FF | Lgn@ ol (| 1] 1]1]" 27
63 KB L1 2193 161 IS LN 2] 211|131 2]213]|7 34
64 K 313|393 | &W3]13]13|4]3|3]|2]2]2 44
65 | ZF 412]141413}13|1313]13]413}13]3]13]2 47
66 R 21 312]3)13"12]12)12]13|3]2|]2|2]2]|2 35
67 AP 3131331313133 )13]|3]|3]4]/3]13]3 46
68 D 213]12)12)12]4]12]1312]3]3}13]2]11]353 37
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ... ._.D__mqm:@Bm:mczummwm@mm:mﬁmcmmEE:memE__mm::m:UmBm:om:Eme:Qmsam:u\mccﬁxm:mcﬁscmn
ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

U S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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3 | Tabulasi Data Penelitian Produ -itas Kerja
2
3 SUBJEK 1 2|13| 4| 5| 6|7 8]|9|10/11]|12|13|14(15(16|17|18|19|JUNILAH
4 ISP 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 53
5 |\FRY 4 4 1 2 4 3 4 E ) 3 4 3 4 3 3 2 2 4 4 4 63
6 SAF 3 2 3 3 4 3 =+ 3 4 2 4 2 3 2 3 3 3 2 1 54
7 |ANDRIZL 3 4 3 3 3 3 4 3 3 ) 3 4 L] 3 4 3 3 4 3 64
8 AWC 3 3 3 3 3 312 2 2 2:1-3 3 3 3 2 1 3% | -3 1.3 52
g DA 4 + 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 63
10 SPEINTO 3 3 3 31|13 213 3 2 3 3 2 2 2]1]2]13]13]|3 3 51
11 Rl 3 3 4 - - 3 -3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 2 - &0
12 |YP T e d EFIEFIEAEIEEIRNL A =? AEFAESEREAE 60
i3 AP 2 3 2 3 3 2 Z 2 3 3 . 2 2 2 2 2 3 2 3 45
14 RC 3|3|]4]4|4|4]|4]|4|a4]4]|3]|4|3|2]|]2]|]4]2]3]4 65
15 ASRI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 59
16 RFA 3 3 3 - 3 3 312 3 4 4 | 2 3 3 313|334 3 59
17 AC 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 55
18 SKMT 3 4 | 2 I 4]13]|]2]4 3 3 3 3 4 3 3144 2 3 60
19 DESRI 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 y.d 2z 2 3 2 50
20 IYAL 3|13]2 3 31 2]2]3 3 2 3 3 3 212]3]1]3]3 3 51
21 HENDERI 3 3 - - 3 z -+ 2 -+ -+ 4 3 3 3 4 3 3 3 4 63
22 AHH 4 |4|13]|3|313|3|3]4]4]|4]|4]13]13|3|3|3]|]a4]34s 65
23 DASRITN 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 56
24 ACS 3 3 3 3 3 3 313 3 3 3 3 3 3 3 3 ]3] 3 3 57
25 SKRMMN 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 56
26 SUKAR 3] 4 3| 4 3 3 3 3 3| 3]3]4)]3 3 3 313 3 3 &0
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

U S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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27 | TONO 3132131313 |3 | 4|49 1312131333133 13]3 57
28 UNTRIS 31313 ]3]|]3|13|]3|1414]|]4]3]13]3]12]3]|]1]2]|]3]4 57
29 MISWAN 314|3]13|4]13]1313]14]|]4]14]13]3]3]13]3 21313 61
30 DF 4| 4|4 [3|4|3]4|4|3|4]|4|4]|4]3[4]|4|3]|3]|4 70
31 IG 3130 3130 31313 ST203 1313 |3>™=-8]121]3 55
32 RE JAFIHIEIES |3 131313 | FeS sl 31413131314 60
33 |YSF gy 3il41 3131213131313 | 3133|2212 ]3]2 52
34 AM S TSI 2313121213 18 TYTY W3 133123 54
35 ES 31313121313 |313]13|4]|]3|14]121312]3|3]|3]4 57
36 DP 314|314 12312131213 12|21212|14)121+2]13]|4 52
37 |SYAF 3193141212214 ]2}3|3)|131211]2]2149]3]3 52
38 SEFRI 3| Skt 21 |23 |BF]3]olln|[2]1][242]3]s 45
39 RSYD 3|1 3FN313 N33 3123 333 N3]13]13]|33|2]3 56
40 AN 4 | FNIPITL 343 131213 F1 3031313131213 ]13]4 58
41 SURIP 4|4131 313135 |83 0030003 | 313]1313]131]3 60
42 SUTRIS 3] 3TN | E@ETETZT3ITI | 2|2 2ee8 | 3 ) 2 30
43 KRISYAN 3|]2|]2]4]14|4]3|13]|]4]|]4|4]|3]4]|]3]|3]|3]|]4]1]|2 60
44 PUR 21313131211 12131313|412]13|3|3)|]3]2]13]3 52
45 BH 3|]4|313|4]3]|313]|]413|3|3|3]13|3|]3]|]4]3]3 61
45 | CM 3121313 ]|]3]13]|]313)]3]|]3|]3]13]|]3]13]2]|]3]13|]3]3 35
47 | FW 3131313313 |313]1]3|]3]]3]1]2]3]14]3]|3|4|4]3 59
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

U S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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48 AP 2121313131342 4]|213[3121213]313]3] 843 49
49 RS 312|432 [4]3]3|3|3[3]4]3]|3]|3[3]|3][4]4 60
50 |[AA s|2]3l4a|3]3]2]3[3l4a]3]|3]2]3]3]|2]2][4]4 56
51 RAHMAT 212|213} 21313]3]14|1414|14/4]2]2]12]3]|273 54
52 (5 21241213 |4]12]2]2]|312]412]|3]|3|3]3]|4]4 54
53 RIYANTO 3 M A ]S 13)13|313]3 4l 3]13]13]31]3 61
54 AG 34V 313141313 ]3]2]13[3]31213[Ch2]3|3N4 55
55 PC S 2195 31312121313 399593 &l 3 | 3473 53
56 SA 33| dd@] 31313|13]3]4 3420234031214 2)3 56
57 ZOEL 3] 21 2131213131313 ]13]|2]13]3)|4803]2] 843 51
58 SUYAT 2|29 g e | 3122121 2028 20 2YS | 3] 3273 47
59 SYAFEI 3143 |3|3|4|3|3|4(3|4|4]|4]|3]|4(3]|3]|4]4 66
60 RE 313|331 4|41413]1314]14]|313]|3]|]2|1]|4]3}3 60
61 SYARIF 2|3 a3 13 S N3 13 2] 223|313 53
62 Al 313 Lil3dedaldad 3 13 | 3] 3 @9 3131335313 58
63 KB 3I3ZT3T3 I tadal % | FVLEW3 | 3[31514]14] 3] 53 57
64 K 313|3]2|3 |3 2% 2 (2213131 3]13]|13]3]3 53
65 ZF 4141121434434 ]|3]4][4|3]2]|2]4]4]|4 63
66 R 213|4]13]3]13]1312]|2]4]3)3|3)13]1312]|3]|4]3 56
67 AP 21231414 |3)13]4|4]|]4]14]313|12]|3|3]4]2]3 60
68 D 313]3]3]1]41212|3]13]13]312]13]%)13]3]|]3]3 53
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

U S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

P S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak O_Uﬁwz_%r@_z mcmxmw_mcm S S 2 a.,.w:gF_m::nC:Em_.m;%Omw::_m:m(;:.;_f;:z_w:

_U\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ._..ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

A h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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© Hak cipta milik YIN Suskg Rlau o Stpte Isjlamjicniversity of Sultan Syarif Kasim Ri;

—u.\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

:u. ._..ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Aiu h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAL
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UIN SUSKA RIAL
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TWLT, cipta _j:_ﬁcmv Susk3} Rlax M " State Iplamgq Unliversity cm.;mgﬁ_ yarif Kasim Ri:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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.000
000

Sig.

9.740
4.770

19.050
Standardized
Coefficients
Beta
.515

63

64
3.913
.092

Coefficients?
Std. Error

1200.143
1633.600
441

Unstandardized Coefficients
38.113

Total
(@)
agPredictors: (Constant), WE

Residual
b-Dependent Variable: PK
(Constant)
WE
a. Dependent Variable: PK
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Guide Wawancara
Tujuan . Mengetahui produktivitas kerja karyawan serta work
engagement
karyawan.

Definisi : Produktivitas kerja adalah sikap mental yang maksimal yang
mengacu pada prinsip efektifitas dan efisiensi dalam
menyelaraskan inpuy dan output, guna mencapai kualitas

barang dan jasa dengan waktu terbaik.

Work  Engagement  adalah  kesedian  karyawan dan
kemampuannya untuk  berkontribusi dalam  kesuksesan

perusahaan secara terus menerus.

Pedoman wawancara

Pertanyaan yang akan digunakan dalam wawancara menggunakan
pertanyaan terbuka dan tidak sepenuhnya berpedoman pada guide

wawancara yang telah ada. Pertanyaan akan diajukan tergantung pada
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unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Pedoman wawancara dengan karyawan pelaksana :
4. Apakah anda telah berdedikasi terhadap pekerjaan dalam perusahaan ?

3. Apakah anda menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target perusahaan ?

1. Bagaimana anda dengan pekerjaan yang sedang dilakukan ?
2. Apakah anda selalu tepat waktu dalam melakukan pekerjaan ?

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri
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Kf .u: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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VERBATEEM

Inisial : YJ (Karyawan Pimpinan)

Jenis Kelamin : Laki-laki

A

A

: Bagaimana produktivitas kerja karyawan ditempat Bapak memimpin?
: Produktivitas kerja karyawan saat ini menurun.
: Apa saja faktor penyebab produktivitas menurun pak ?

: penyebabnya karena karyawan kurang disiplin,mereka masuk
tidak sesuai dengan jam kerja, lalu keluarpun begitu juga. Karyawan
juga cepat merasa jenuh, bosan dan kelelahn dengan perkerjaan yang
dilakukan, terlebih jika material belum datang. Karyawan juga kurang
koordinasi dengan sesama karyawan dan karyawan juga suka
membawa laporan pekerjaan kerumah, sehingga laporan saya terima di

keesokan harinya.

: Apakah karyawan bisa menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang

telah diberlakukan ?

: saat PK keluar, karyawan tidak dapat menyelesaikan tugas sesuai
target vyang telah ditetapkan, sehingga karyawan melanjutkan

pekerjaannya diesok hari.
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pak.

disini

karena beberapa karyawan tidak menjalankan semua
rasa wawancara cukup sampai

: Apakah karyawan berdedikasi terhadap pekerjaan dalam perusahaan ?
SOP dengan baik dan terkadang tidak mampu memenuhi atau
Terimakasih atas waktu yang bapak berikan dan sudah bersedia saya

wawancarai. Mohon maaf sebelumnya. Assalamu’alaikum.
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VG S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Inisial : DPL (Karyawan Pelaksana)

Jenis Kelamin : Laki-laki

A :Bagaimanadengan pekerjaan anda saat ini ?

B  :sayasangat senang bekerja disini.

A : Apakah anda selalu tepat waktu dalam melakukan pekerjaan ?

B : tidaaak. Terkadang saya terlambat datang. Terlebih jika material

belum
.datang.

A Apakah anda menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang
telah diberlakukan ?

B terkadang iya, terkadang tidak. Kadang saya bisa 2-3
melakukan pemasangan. Karena terkadang terjadi kendala yang tidak
diduga seperti tidak adanya jaringan untuk mengoneksi, pelanggan
terlambat datang untuk menunjukan lokasi dan tekadang saya suka
menunda pekerjaan selang beberapa jam dan jika saya datang
terlambat, maka pemasangan tidak akan sesuai target yang
diberikan dan saya akan melanjukannya esok hari.

A : Apakah anda telah berdedikasi terhadap pekerjaan dalam perusahaan

?
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pak.

disini

berusaha melakukan yang terbaik untuk
meskipun terkadang saya juga belum memberikan
rasa wawancara cukup sampai

Terimakasih atas waktu yang bapak berikan dan sudah bersedia saya

wawancarai. Mohon maaf sebelumnya. Assalamu’alaikum.
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