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1. Introduccién

El contexto penitenciario se asocia y/o caracteriza por la condiciones de discriminacion,
opresion, desconocimiento e invisibilizacion; situacion que se agrava para la poblacion femenina
privada de la libertad, quienes histricamente han sido excluidas y han vivenciado desigualdades
sociales, de género, sociolaborales, socioculturales, etc., previo al internamiento penitenciario
(feminizacion de la pobreza, violencia de género e intrafamiliar, baja cualificacion profesional,
etc.), y asi como durante y posterior el internamiento (reproduccion de los roles tradicionales de
género en el tratamiento penitenciario, poca atencion diferencial en salud femenina, desarraigo
familiar y laboral, ausencia de atencion profesional a los/as menores residentes e hijos/as en el
exterior). El hecho de ser mujeres y reclusas genera una criminalizacion moral y social, que es
posible plasmar como una “doble desigualdad” y, que perpetua sus situaciones de vulnerabilidad,
opresion, de riesgo y dificultad social (Del Pozo, 2012; Ariza e Iturralde, 2015; Del Pozo, 2017a;
Sénchez, Rodriguez, Fondevila y Morad, 2018).

Esta realidad es evidente en la reclusion de mujeres “La Badea”, la cual esta adscrita a la
Regional Viejo Caldas, segun la clasificacion y organizacién del Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario — INPEC (2019a; 2020). Este establecimiento se encuentra ubicado en el
departamento de Risaralda, municipio de Dosquebradas, en el sector industrial, comercial e
institucional de La Badea (Kilémetro 3 Via Turin La Popa), y actualmente es dirigido por la
Capitan Lorena Chara Flor (INPEC, s.f.a). Asi mismo, se caracteriza por ser un establecimiento
carcelario de minima y mediana seguridad, que atiende a la poblacion femenina privada de la
libertad intramuros sindicada y condenada (INPEC, 2020; Rey, 2020; Medina, 2020).

Teniendo en cuenta la evaluacion de necesidades realizada en el contexto, a partir de una
revision del marco normativo, de fuentes documentales del INPEC, de antecedentes de
investigacion y/o accion, de contenidos mediaticos y la aplicacion de entrevistas a profesionales
penitenciarios, se reconoce que la poblacion femenina privada de la libertad de este centro;

haciendo un especial énfasis en los grupos en condicion de excepcionalidad, enfrenta una serie



de dificultades, problematicas y/o situaciones de vulneracion, riesgo y exclusion que afectan su

calidad de vida y los procesos de resocializacion.

Basicamente, siguiendo la piramide de necesidades de Maslow (1954), citado por
Elizalde, Marti y Martinez (2006), y desarrollando intersecciones y puntos de convergencia con
la tipologia propuesta por Bradshaw (1972) y Moroney (1977), citados por Del Pozo (2018), se
han identificado necesidades como: a) Necesidades basicas-bioldgicas o fisioldgicas: carencias
en la dotacion de los dormitorios y productos de higiene personal; b) Necesidades de seguridad:
dificultades en la adecuada atencion y gestién social y psicolédgica a causa de la ausencia de los
profesionales especializados; c) Necesidades de afiliacion: ineficiencia en el acompafiamiento
social, psicoldgico y socioeducativo para mantener, consolidar y/o recuperar los vinculos
afectivos sociofamiliares (mayores limitaciones con los grupos étnicos y extranjeras), desarraigo
familiar, ineficiencia en el desarrollo de los programas de tratamiento penitenciario
(psicosociales, socioeducativos) que se orientan hacia la cualificacion de las dinamicas del
entorno familiar, especialmente para aquellas mujeres que estan proximas a salir en libertad y
limitaciones para la gestion y movilizacion que permita un acercamiento entre las mujeres y sus
familiares y/o redes de apoyo; d) Necesidades de reconocimiento: dificultades para el
reconocimiento y respeto hacia la diversidad, presencia de situaciones de discriminacion racial,

cultural, por diversidad sexual o identidad de género.

Frente a este panorama, se considera urgente, importante y pertinente comenzar a
movilizar atenciones y acciones socioeducativas para el &ambito penitenciario, que sean
orientadas y estructuradas desde los fundamentos de la pedagogia y educacion social
(especializada, liberadora y penitenciaria). Por ello, se propone el “Proyecto Corona —
Esperanza: Acompafiamiento socioeducativo y familiar a las mujeres privadas de la libertad
en condicion de excepcionalidad de la reclusion de mujeres “La Badea” de Dosquebradas
(Risaralda) y sus familias”, cuyo propdsito consiste en conocer y caracterizar las realidades,
necesidades diferenciales, particularidades y capacidades de las mujeres privadas de la libertad
de “La Badea” en condicion de excepcionalidad y sus familias (Dosquebradas, Risaralda),
actuando desde un acompafiamiento socioeducativo y familiar de atencidn integral con enfoque

diferencial, a fin de apoyar por, con y para la reinsercion y resocializacion de este colectivo.



El proyecto aportara a la movilizacion de recursos para la atencion de necesidades basicas
(funcién de ayuda y prevencion de la exclusion social); con la entrega de donaciones de Kits de
higiene y bioseguridad para las mujeres y también se pretende trascender esta asistencia hacia un
acompafiamiento socioeducativo y familiar para contribuir a los procesos de resocializacion,
reeducacion y reinsercion, a través del disefio de alternativas socioeducativas en las que se
comprenden diversos componentes/areas, de especial atencion desde un enfoque diferencial, y

que reconocen las necesidades normativas, expresadas y percibidas de la poblacion participante.

Cabe resaltar la pertinencia de la Asociacion Colombiana de Pedagogia Social y
Educacién Social (ASOCOPESES); como agencia operadora/de préacticas del proyecto, puesto
que se posiciona como un referente internacional, nacional y departamental en la trayectoria y
visibilizacion de la pedagogia y educacion social, especificamente la especializada, en Colombia.
Ello también supone contribuir al reto del fortalecimiento académico de la pedagogia social y,
por ende, a la profesionalizacion de las intervenciones socioeducativas, que deben asumir
principalmente un enfoque social y pedagdgico, y no limitarse a lo asistencial, criminoldgico,
socio-juridico y/o psicoldgico (Del Pozo, 2016a; Del Pozo y Astorga, 2018; Del Pozo y Zola,
2018; Del Pozo, Jiménez y Barrientos, 2018).

Igualmente, es importante destacar antecedentes significativos que demuestran mi
experiencia previa como pedagoga infantil, y ahora pedagoga social en formacion, en este
contexto de actuacion con el desarrollo de experiencias socioeducativas que apuntan a la (re)
socializacion y (re) educacion de este colectivo. En primera instancia se destaca mi participacion
en el proyecto “Libérate” (Proyecto socioeducativo de tratamiento penitenciario con mujeres del
Centro de Rehabilitaciéon Femenino “El Buen Pastor” de Barranquilla), durante mis practicas de
séptimo semestre en el marco de la asignatura de “Experiencia en gestion social”. El objetivo del
proyecto consistié en diagnosticar las caracteristicas, necesidades y potencialidades principales
de naturaleza socioeducativa de las mujeres reclusas, a fin de intervenir con un programa
diferencial de género en el area personal y de habilidades sociales, participacion cultural,
educacion familiar e infantil mejorando el empoderamiento para la reinsercion social de las

mujeres y sus hijos/as.



Posterior a ello, me vinculé como asistente de investigacion al “Proyecto socioeducativo
de investigacion — accion diferencial de género de las mujeres reclusas en Colombia y sus
familias: Modelo y accion de tratamiento para la politica publica y la atencion igualitaria para la
reinsercion”. Este proyecto se desarrolld en el mismo centro penitenciario en donde realicé mis
practicas (Centro de Rehabilitacion Femenino “El Buen Pastor” de Barranquilla), durante el aio
2015-16. El objetivo de este estudio consistio en: “(...) estudiar las caracteristicas principales de
las mujeres reclusas y sus familias, actuando desde un programa integral con enfoque diferencial
de género, con el fin de mejorar la reinsercion y ofrecer propuestas para la atencion igualitaria en

la politica pablica penitenciaria colombiana” (Del Pozo, Polo y Tabima, 2017, p.1).

El disefio, ejecucion y evaluacion del programa integral con enfoque diferencial de
género, se estructurd por areas y acciones (salud diferencial, infancia y familia, formacion
sociolaboral, sociocultural y formacidn penitenciaria), que fueron lideradas por el equipo
interdisciplinar. Dentro de este programa, se desarroll6 un curso sociolaboral fuera del centro
penitenciario; en un centro sociocultural de la ciudad, con las mujeres reclusas y los vigilantes.
Esto se constituyd en un piloto para el desarrollo de posteriores actividades fuera del centro,

puesto que, por primera vez se llevaba a cabo algo asi.

Sin lugar a dudas, dichas investigaciones se constituyen en un referente cientifico,
practico y académico para el pais, dado que existen pocos estudios de investigacion-accion

sobre/con las mujeres privadas de la libertad, desde una perspectiva de género e interdisciplinar.

Todo este proceso de intervencion socioeducativa que se pretende desarrollar, acoge los
fundamentos, metodologias y enfoques de la pedagogia social y educacion social. De acuerdo
con Caride (2002), Marchioni (2007), Melendro y Rodriguez (2013), Nufiez (1999) y Ucar
(2013), citados por Del Pozo y Astorga (2018), la pedagogia social como ciencia que fundamenta
y orienta la practica socioeducativa (educacion social) se caracteriza por ser abierta, evolutiva y
en constante construccion; desde tres pilares: teorias, practicas y valores, y que se adapta a las
realidades, caracteristicas, particularidades, necesidades (diferenciales) y capacidades de los
individuos, colectivos o contextos, actuando desde la prevencion, ayuda y rehabilitacion en pro

de generar procesos de (re) insercion y (re) socializacion de las personas y/o colectivos



historicamente excluidos y en situacion de vulnerabilidad o dificultad social, como también
desde la promocion, desarrollo cultural, potenciacion y participacion, para la construccion de
ciudadania, equidad y bienestar social, apostando por acompariar a los sujetos y poblaciones en
la toma de decisiones y movilizacion de sus recursos (empoderamiento) para un desarrollo

personal, social y la mejora de su calidad de vida.

Ademas, focaliza su objeto de estudio en la dimension social, politica, civica y cultural de
los contextos, individuos y colectivos, es decir, no prioriza sobre lo curricular, los contenidos o
saberes disciplinares, sino sobre lo relacional, los aprendizajes a lo largo de la vida, la
socializacion y sociabilidad, por tal motivo, se interviene desde, con, por y para la cotidianidad
(Ribas, 2014; Pérez-Serrano, Fernandez y Garcia, 2014; Caride, Gradaille y Caballo, 2015; Ucar,
2016a; Ucar, 2018a; Del Pozo y Astorga, 2018).

Historicamente, la pedagogia social surgié como una respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad y riesgo, a las necesidades y problematicas de la sociedad, y a las evoluciones
contextuales y sociales que de ella surgen. De hecho, comlUnmente se relaciona con la
intervencion en aquellos contextos de vulneracion social, vulnerabilidad, conflicto, dificultad
social y/o riesgo, para desarrollar funciones de prevencion, ayuda, rehabilitacion, (re) insercion y
(re) socializacion. No obstante, a lo largo del tiempo se ha logrado una evolucion del horizonte
y/o propdsito de las intervenciones socioeducativas, logrando asi desarrollar experiencias de
promocion y desarrollo sociocultural con los individuos y las comunidades (Afiafios, 2012;
Pérez-Serrano et al., 2014; Caride et al., 2015; Del Pozo y Astorga, 2018; Ucar, 2018a).

En el caso del presente proyecto de intervencion socioeducativa, éste se atafie y se orienta
desde el &mbito de la Pedagogia y Educacién Social Especializada, y sus funciones de
prevencidn, ayuda, reinsercion y resocializacion, especificamente en el contexto penitenciario
con mujeres privadas de la libertad y sus familias, teniendo en cuenta que este contexto se
caracteriza por las situaciones de vulneracion de derechos, riesgo, inadaptacion, dificultad y
exclusion social. En consecuencia, a partir de la educacion social especializada se movilizan
intervenciones socioeducativas, desde los principios de equidad y justicia, y valorando un
enfoque diferencial de género y de derechos humanos, que facilitan la (re) insercion e

integracion social de este colectivo, asi como lo proponen Gémez (2003), Nufiez y Ucar (2010),



Del Pozo y Mavrou (2010), Afafios y Del Pozo (2014), Caride (2017) y Del Pozo y Astorga
(2018).

Con mayor especificidad, se retoman los fundamentos de la pedagogia social liberadora,
la cual propone priorizar la calidad de vida desde la autonomia y auto gestion del colectivo; en
este caso, mujeres privadas de la libertad, desde experiencias de liberacion que fortalezcan y
promuevan al sujeto como ser ético, politico y social. En palabras de Caride (2010), la educacion
social en estos contextos ha de ser una practica en, paray la libertad (p.61), que promueva la
realizacion personal pero también el desarrollo social y la co-construccion de ciudadania y
cultura de paz (Herrera y Del Pozo, 2018). Con respecto a la accion socioeducativa que se
propone en el proyecto, se asume la educacidn social penitenciaria, teniendo en cuenta que ésta
asume la ejecucion de programas y acciones individualizadas o grupales que son lideradas por
educadores/as (sociales y/o en general), con el fin de favorecer la (re) socializacion, (re)

educacion y (re) insercion laboral de este colectivo.

No obstante, si bien es cierto la educacion social penitenciaria mantiene un arraigo
principal y de fuerte influencia con la educacion social especializada, teniendo en cuenta que sus
caracteristicas coinciden con las realidades del contexto y fendmeno a abordar, también es
importante reconocer la interseccion que se genera con la promocion y desarrollo sociocultural,
y la participacion comunitaria. Desde ésta Gltima se pretende movilizar la participacién de las
familias en el contexto penitenciario, el fortalecimiento de las redes de apoyo y vinculos
sociofamiliares, la construccion de redes territoriales y del capital social, la planeacién colectiva
de experiencias que transformen las realidades que afectan su calidad de vida, y la resolucion de
conflictos por las diversas situaciones que emergen del entorno. En este sentido, en el presente
trabajo se visualiza la educacién social penitenciaria como un ambito intermedio entre la
educacion social especializada y la animacién sociocultural (educacién popular, desarrollo
comunitario, promocion y desarrollo sociocultural), claramente con mayor incidencia de la

especializada.

Si se analizan las situaciones de discriminacion, opresion, exclusién, desconocimiento e

invisibilizacidn que recaen sobre el contexto penitenciario, las cuales se agravan con mayor



intensidad cuando se trata de la poblacion femenina, es posible proyectar la pedagogia social
(liberadora) y la educacion social (penitenciaria) como el eje fundamental del tratamiento
penitenciario, que debe ser prioritariamente emancipador, facilitando la cualificacion de
competencias para el desemperio en diferentes escenarios, y la movilizacion de recursos,
herramientas y estrategias que le permitan a las mujeres privadas de la libertad empoderarse
como sujetos activos para un desarrollo personal, social y la mejora de su calidad de viday la
participacion social y cultural (Caride y Gradaille, 2013; Ucar, 2016a; Ucar, 2016b; Limon,
2017; Ucar, 2018a; Ucar, 2018b).

Continda siendo evidente y, por ende, incide en la exclusion social que se perpetua en
este contexto hacia la poblacion femenina, la poca pertinencia de estos tratamientos
penitenciarios, por cuanto no se orientan desde un enfoque diferencial, que reconozca las
necesidades (basicas, educativas, materno-filiales, desarraigo social y familiar, salud sexual,
reproductiva y ginecoldgica, feminizacion de la pobreza, etc.), particularidades, intereses y
capacidades del colectivo (Bricefio-Donn, 2006; Del Pozo, Jiménez y Turbi, 2013; Arizae
Iturralde, 2015; Del Pozo y Martinez, 2015).

De tal manera que, el presente trabajo de grado apuntaria a continuar construyendo
trayectoria sobre este fendmeno socioeducativo, desde los fundamentos, modelos, metodologias
y acciones propias de la pedagogia social (liberadora) y educacion social (penitenciaria), con
intersecciones de lo comunitario; contemplando el enfoque diferencial, con perspectiva de
género principalmente. Mayoritariamente, en la revision documental realizada, se identifico que
en el pais se aborda este fendmeno a partir de disciplinas como el derecho, la psicologia, trabajo

social, entre otras.

Por ultimo, con el fin de orientar la lectura del trabajo para quienes lo consideren de
interés, a continuacion, se presenta la estructura del mismo, el cual se ha organizado por

diferentes apartados distribuidos de la siguiente manera:

a) En principio se incluye un apartado de Marco tedrico y Estado del Arte. En éste se

abordan los fundamentos tedricos, practicos y axioldgicos de la pedagogia social y educacion



social. Ademas, se realiza una aproximacion de las primeras trayectorias de esta ciencia/practica
en el territorio colombiano. Posteriormente, se analiza todo lo relacionado con la
pedagogia/educacion social especializada, especialmente, su pertinencia para la intervencion
socioeducativa en situaciones de riesgo, exclusion y dificultad social; caracteristicas propias del
contexto penitenciario. Aungue, se evidencia una importante interseccion con la intervencién que
reconoce el desarrollo y participacién comunitaria. Por ultimo, para enfocar estos fundamentos,
metodologias y enfoques al contexto de actuacion del proyecto, se realiza una descripcion de la
educacion social penitenciaria y liberadora, enfatizando en cuestiones como: politicas y
normativas internacionales y nacionales, enfogque de atencién diferencial y de derechos humanos,
un panorama general de las realidades de la poblacion femenina en estos contextos y, por ultimo,

los modelos de intervencion socioeducativa pertinentes para el &ambito penitenciario.

b) Seguido a esto, se presenta el apartado de Analisis del contexto y de la poblacién
participante, en donde se puede encontrar el proceso de diagndstico socioeducativo que se
realizd en el marco del presente proyecto. Por ello, principalmente, se incluye la descripcion del
contexto sociopolitico, territorial, geografico, etc., de la reclusion de mujeres “La Badea” de
Dosquebradas, Risaralda. Ademas, se detallan las caracteristicas principales de la poblacion
femenina privada de la libertad de esta reclusion y sus familias; especialmente de los grupos en
condicién de excepcionalidad (caracteristicas sociodemograficas, delictivas y situacion juridica,
sociofamiliares y de la relacion materno-filial, de la situacion educativa, del estado de salud, de
la situacion sociolaboral, entre otras). Ademas, se contextualiza sobre la agencia operadora/de
practicas (ASOCOPESES), con el fin de atribuirle pertinencia desde su naturaleza
socioeducativa, y la agencia receptora (Reclusion de Mujeres “La Badea”). Finalmente, se
presenta el proceso de evaluacion de necesidades con sus diferentes fases (preevaluativa,
evaluativa y postevaluativa), y el diagndstico final. Este proceso se realizé desde de la teoria de
la motivacion humana de Abraham Maslow, y su tipologia de necesidades, en la medida que se
plantearon intersecciones y/o convergencias con la tipologia propuesta por Bradshaw (1972) y
Moroney (1977), citados por Del Pozo (2018).

c) En el tercer apartado se expone el Disefio de las alternativas de intervencién

socioeducativa. De esta manera, se relata sobre los objetivos del proyecto y de las acciones que



de éste se derivan, los indicadores y criterios, metodologias, recursos, agentes socioeducativos,

instrumentos de evaluacion, entre otros.

d) Por altimo, se encuentra el apartado de Conclusiones y recomendaciones. En éste se
incluyen los aspectos mas relevantes a nivel tedrico y practico del presente proyecto
socioeducativo, destacando principalmente los retos, las orientaciones, lineamientos y propuestas
de mejora que se deben tener en cuenta para seguir apostando por una transformacion en el

tratamiento penitenciario femenino.



2. Marco tedrico y Estado del arte

2.1. Pedagogia Social y Educacion Social: Fundamentos tedricos, préacticos y axiolégicos

“(...) La pedagogia social actual es algo mas que una pedagogia de la
necesidad, de la vulnerabilidad, del riesgo o, incluso, de la cultura o del

aprendizaje. Es una pedagogia de la vida y para la vida”.

Xavier Ucar, 2018, p.57

El origen de la pedagogia social se atafie al periodo del siglo XVI1II'y XX en Alemania,
tras la | Guerra Mundial, a causa de los problemas sociales que generaban inequidades en las
condiciones econdmicas Yy politicas de la época (Ribas, 2014; Del Pozo et al., 2018; Melendro,
De Juanas y Rodriguez-Bravo, 2018). De acuerdo con Pérez-Serrano (2002) y Ribas (2014),
otros factores que provocaron el inicio de la pedagogia social, se relacionan con las necesidades
educativas de la revolucion industrial, los conflictos que se derivaron de las guerras ocurridas en

Europa en el siglo XXy las rupturas politicas, econdmicas y sociales.

Limon (2017) y Rodriguez (2009) concuerdan con estos factores, afiadiendo que las
alteraciones producidas por los fendbmenos de desigualdades sociales, pobreza, proletarizacion y
masificacion urbana, también corresponden al inicio de la pedagogia social. Especificamente,
segun Limén (2017): “(...) los origenes de ésta estan asociados a la necesidad de intervenir
socio-educativamente en una sociedad en crisis como consecuencia de las profundas alteraciones
producidas por la industrializacion” (p.24). Al respecto, Afianos (2012) y Pérez-Serrano et al.
(2014) mencionan que los impulsores de esta ciencia fueron Willmann, Natorp y Fischer, y en
sus inicios se vinculaba a un enfoque asistencial de aquellas practicas en las que se ayudaba a la

poblacion “mas necesitada”, desarrolladas por instituciones sociales de caridad.

En si, la pedagogia social surgio como una respuesta a las situaciones de vulnerabilidad y
riesgo, a las necesidades y problematicas de la sociedad, y a las evoluciones contextuales y
sociales que de ella surgen. Ademas, como una dindmica de re-construccion para la ciudadania,

equidad y bienestar social (Del Pozo y Astorga, 2018). “(...) como un &mbito emergente,
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innovador y muy prometedor para responder a las realidades y problematicas que se presentan en

el campo de la sociocultura” (Ucar, 2018b, p.5).

Tabla 1. Origenes de la pedagogia y educacion social

Autores Causas principales de su origen
Ribas (2014) Periodo del siglo XVI11'y XX en Alemania.
Del Pozo et al. (2018) I Guerra Mundial - Problemas sociales que
Melendro et al. (2018) generaban inequidades en las condiciones

economicas Yy politicas de la época

Pérez-Serrano (2002) Necesidades educativas de la revolucion
Ribas (2014) industrial, conflictos derivados de las guerras
ocurridas en Europa en el siglo XX vy las

rupturas politicas, econémicas y sociales

Limon (2017) Desigualdad social, pobreza, proletarizacion,
Rodriguez (2009) masificacion urbana y alteraciones producidas

por la industrializacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez-Serrano (2002), Rodriguez (2009), Ribas (2014), Limon (2017), Del
Pozo et al. (2018) y Melendro et al. (2018).

Desde esta perspectiva, se afirma que la pedagogia social se caracteriza por ser abierta,
evolutiva y en constante construccion, que se adapta a las particularidades de los individuos,
colectivos o contextos, con el fin de responder a las necesidades o problematicas que afrontan
y/o promover sus potencialidades, y asi gestar cambios, transformaciones y mejoras en la calidad
de vida, bienestar social, e impulsar el desarrollo personal y colectivo mediante la participacion
social. Por consiguiente, principalmente acompafia, acta y desarrolla intervenciones
socioeducativas con sujetos y colectivos en situacion de vulnerabilidad y riesgo (Educacion
Social Especializada), pero también moviliza un desarrollo y promocion sociocultural, y

participacion comunitaria (Afafios, 2012; Pérez-Serrano et al., 2014; Caride et al., 2015).
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(...) una pedagogia social que no solo se limite a resolver problemas o a intervenir en déficits o
patologias (como todavia defienden algunos autores), sino que actue también sobre la normalidad
de la vida cotidiana y el mantenimiento del bienestar (...) al observar que los objetivos
socioeducativos han evolucionado de la educacion, resocializacion y normalizacion a la

activacion, autodeterminacion y calidad de vida. (Ucar, 2018Db, p.19-20)

Ademas, focaliza su objeto de estudio en la dimension social, politica, civica y cultural de
los contextos, individuos y colectivos, es decir, no prioriza sobre lo curricular, los contenidos o
saberes disciplinares, sino sobre lo relacional, los aprendizajes a lo largo de la vida, la
socializacion y sociabilidad, por tal motivo, su ambito de intervencion es la cotidianidad (Ribas,
2014; Pérez-Serrano et al., 2014; Caride et al., 2015; Ucar, 2016a; Ucar, 2018a; Del Pozo y
Astorga, 2018). “(...) todo ello coincide en subrayar que son una pedagogia y una educacion que

deben hacerse en, con, desde, por y para la sociedad (...)” (Caride et al., 2015, p.7).

Con relacion a los fundamentos, Storg (2013) apunta que la pedagogia social se construye
sobre estos pilares: teorias, practicas y valores (Ucar, 2016¢; Del Pozo et al., 2018; Ucar, 2018a).
Al respecto, Ucar (2018a) sintetiza esta afirmacion al mencionar que: “La accién de los
educadores sociales esta guiada por valores y fundamentada en teorias” (p.62), y le afiade un
cuarto elemento, el cual define como: “(...) negociaciones, deliberaciones y acuerdos entre los
educadores y los participantes en la relacion socioeducativa” (Ucar, 2016¢, p.63). En si, la
pedagogia social tiene un caracter ciclico, de reflexion critica e interaccién permanente entre la
cienciay la préactica, y éstas son orientadas por sus fundamentos axiol0gicos y normativos
(Pérez-Serrano, 2015; Caride et al., 2015; Limon, 2017; Ucar, 2018b; Melendro et al., 2018). Por
ende, sus fundamentos tedricos, practicos y axioldgicos no se deben percibir de manera aislada,

sino desde una perspectiva de complementariedad y retroalimentacion permanente.
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Figura 1. Conceptualizacion de la pedagogia social
Fuente: Elaboracion propia a partir de Afiafios (2012), Storg (2013), Pérez-Serrano et al. (2014), Pérez-Serrano
(2015), Caride et al. (2015), Ucar (2016¢; 2018b; 2018a), Limén (2017), Melendro et al. (2018) y Del Pozo et al.
(2018).

A nivel teorico, se le atribuye un caracter cientifico que se fundamenta en lo
epistemologico, tedrico y metodoldgico, articulandose con las ciencias de la educacion y las
sociales. De esta manera, es considerada como una ciencia humana que configura su objeto de
estudio, asi como se mencion¢ anteriormente, en las realidades y contextos socio-econdmicos,
politicos, civicos y culturales (Pérez-Serrano et al., 2014; Caride et al., 2015; Limon, 2017;
Melendro et al., 2018). Pérez-Serrano (2002; 2015) concuerda al mencionar que es una ciencia
social y humana, y concretamente es la ciencia que estudia la educacion desde una perspectiva
historica y social, afiadiendo Ucar (2018b) a esta caracterizacion que ésta se percibe como la:
“(...) ciencia de la educacion social (...)” (p.9). En si, es aquella teoria intencionada y ciencia
que fundamenta y orienta la practica socioeducativa, visualizando asi un primer punto de

convergencia entre lo tedrico y lo practico que se desarrollara mas adelante.
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La pedagogia social presenta convergencia con otras disciplinas categorizadas también
dentro de las ciencias sociales y humanas, tales como: antropologia, sociologia, derecho, trabajo
social, psicologia, entre otras. Ademas, desde sus inicios se posicion6 en un didlogo abierto con
algunos movimientos de renovacion pedagogica y la educacion popular (Caride et al., 2015;
Fermoso, 2003).

Como ciencia se encuentra en constante construccion y re-construccion desde el contexto
historico, socioeconémico y sociopolitico de cada etapa, de tal modo que, a pesar de que nacio
en Alemania, posterior a la | Guerra Mundial, con el fin de cualificar la educacién para la co-
construccién de una ciudadania que favoreciera la convivencia, su fundamentacion teérica se ha
enriquecido y se vincula con diversas corrientes centroeuropeas, mediterraneas, alemanas,
anglosajonas, francofonas, norteamericanas, latinoamericanas, etc., entre otras (Pérez-Serrano et
al., 2014; Del Pozo y Astorga, 2018; Del Pozo et al., 2018). Particularmente, Pérez-Serrano
(2002; 2015) aborda estos fundamentos desde tres enfoques: 1) Pedagogia social clasica
(enfatizando en los postulados de Sécrates, Platon y Aristételes en relacion al principio de la
comunidad y la espontaneidad en la educacion; 2) Pedagogia social en Alemania (influencia del
kantismo y el idealismo que incidieron en el nacimiento y desarrollo de la pedagogia social en
Alemania, reconociendo que la educacién es un medio para el desarrollo de la comunidad; 3)
Pedagogia social moderna (caracter cientifico/tedrico de la pedagogia social desde el siglo
XI1X).

No obstante, en la literatura se identifica que la mayoria de articulos coinciden en analizar
tres corrientes principales en el continente europeo, las cuales han configurado el desarrollo
cientifico y disciplinar de la pedagogia social, y cada una de éstas se fundamenta desde los
aportes teoricos de autores como Natorp, Pestalozzi, N6hl, Mollenhauer, Dewey, entre otros. En
este sentido, estas corrientes son: 1) Centroeuropea/germénica/alemana (se centra en el
concepto de pedagogia desde lo tedrico-filoséfico que se enfocaba en la inadaptacion de los
infantes y jovenes); 2) Anglosajona (caracter cientifista, empirista y pragmatico — andlisis desde
otras ciencias que investigan sobre lo educativo — perspectiva asistencialista, las acciones de

prevencion y rehabilitacion a cargo de trabajadores sociales; 3) Francofona (caracter practico -
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inicio desde la educacion popular y transcurrio hacia la animacion sociocultural - evolucion del

enfoque asistencial hacia enfoque formativo y profesional) (Afafios, 2012; Ucar, 2018b).

Es importante destacar que a nivel tedrico también existen aportes significativos desde las
experiencias de educacion popular de América Latina, tal y como se manifesté con anterioridad,
reconociendo que ésta enriquece el ambito de la gestion y desarrollo comunitario. Ucar (2018b)
menciona que la encargada de realizar esta articulacion entre la educacion social y la educacion
popular ha sido la Asociacion Internacional de Educadores Sociales entre el afio 2001 y 2005.
Sin embargo, Del Pozo y Astorga (2018) establecen las diferencias entre éstas dos, describiendo
que la educacion social se asocia con mayor profesionalizacion y la educacion popular con
practicas culturales del pueblo y no de los profesionales, en este caso, su similitud radica en que

la pedagogia social es la encargada de estudiarlas, orientarlas y fundamentarlas.

Tabla 2. Resumen fundamentos tedricos de la pedagogia social

Autores Consideraciones principales
Pérez-Serrano et al. (2014) Caréacter cientifico fundamentado en lo
Caride et al. (2015) epistemoldgico, tedrico y metodoldgico

Limon (2017)
Melendro et al. (2018) Articulacion con las ciencias de la
Pérez-Serrano (2002; 2015) educacion y las sociales

Ciencia humana cuyo objeto de estudio son
las realidades y contextos socio-

economicos, politicos, civicos y culturales

Ucar (2018b) Ciencia de la educacion social
Caride et al. (2015)
Limon (2017) Ciencia tedrico — préactica (praxiolégica)
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Fermoso (2003) Influencia de movimientos de renovacion
Caride et al. (2015) pedagdgica y de los fundamentos de la
Torres (2013) educacion popular (Paulo Freire)
Del Pozo y Astorga (2018)
Ribas (2014; 2018)

Convergencia entre fundamentos tedricos y practicos: Teoria intencionada y ciencia

que fundamenta y orienta la practica socioeducativa

Principales corrientes en el continente europeo
(Afafios, 2012; Ucar, 2018b)

Corriente Carécter

Centroeuropea/germanica/alemana Concepto de pedagogia desde lo tedrico-

filosofico

Inadaptacion de los infantes y jovenes

Anglosajona Caracter cientifista, empirista y pragmatico

Analisis desde otras ciencias que investigan

sobre lo educativo

Perspectiva asistencialista

Prevencion y rehabilitacion (acciones de

trabajadores sociales)
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Francéfona Carécter practico

Inicio desde la educacion popular,
transcurriendo hacia la  animacion

sociocultural

Evolucion del enfoque asistencial hacia

enfoque formativo y profesional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez-Serrano (2002; 2015), Fermoso (2003), Afiafios (2012), Torres (2013),
Pérez-Serrano et al. (2014), Ribas (2014; 2018), Caride et al. (2015), Limdn (2017), Melendro et al. (2018), Ucar
(2018b) y Del Pozo y Astorga (2018).

A nivel practico, la pedagogia social se fundamenta desde las acciones socioeducativas
cotidianas y contextualizadas que se gestan a través de la educacion social. En este sentido, se
analiza que la educacién social se asume como la praxis, y sus estrategias y técnicas de
intervencion materializan lo intangible, la reflexion critica y lo cientifico que se construye desde

la pedagogia social; identificando otra convergencia entre sus fundamentos.

Al respecto, Gloria Pérez-Serrano define la educacién social como:

Aguella accidn sistematica y fundamentada, de soporte, mediacion y transferencia que favorece
especificamente el desarrollo de la sociabilidad del sujeto a lo largo de toda su vida,
circunstancias y contextos, promoviendo su autonomia, integracion y participacion critica,
constructiva y transformadora en el marco sociocultural que le envuelve, contando en primer
lugar con los propios recursos personales, tanto del educador, como del sujeto y, en segundo
lugar, movilizando todos los recursos socioculturales necesarios del entorno o creando, al fin,

nuevas alternativas. (Séez-Carreras, 2002, p.380)

En este sentido, la educacion social como praxis debe promover las relaciones humanas,
cualificar procesos de socializacion, empoderamiento, autonomia, participacién, diversidad
cultural, resolucion de conflictos, insercion laboral, inclusion socioeducativa, entre otros. Ademas,

asume el reto de apostar por la co — construccion de ciudadania y tejido social (Bernal, 2018).
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Siguiendo los postulados de Pérez-Serrano et al. (2014), la pedagogia social encuentra su
sentido préctico: “(...) en todos aquellos &mbitos comunitarios en los que fluye la vida en
comunidad, por la interrelacion de los unos con los otros (...)” (p.26). Es decir, en aquellas areas
0 &mbitos de la intervencion socioeducativa en los que se pretende disminuir situaciones de
exclusién, vulneracién y desventaja social, o promover el desarrollo personal y colectivo
(prevencién comunitaria con la juventud, educacion de calle, educacion de personas adultas y
mayores, convivencia escolar, educacion rural, rehabilitacidn social, responsabilidad penal de
adolescentes, etc.) (Del Pozo y Astorga, 2018). Los aprendizajes que se co-construyen en estas
intervenciones se relacionan con la vida cotidiana, las relaciones sociales y aquellos elementos
que promuevan en las personas/colectivos la busqueda de una mejor calidad de vida y

participacion social (Caride et al., 2015).

Tal y como se ha mencionado en el inicio de este apartado, histéricamente, segiin Ucar
(2018a) y Del Pozo y Zola (2018), los &mbitos de actuacion se han relacionado con aquellos
contextos de vulneracion social, vulnerabilidad, conflicto, dificultad social y/o riesgo. De hecho,
Fermoso (2003) la conceptualiza como la ciencia de la educacion social, que se caracteriza por
ser social, practica y educativa no-formal, y que fundamenta y orienta las funciones de
prevencién, ayuda, reinsercién y resocializacion de los individuos y colectivos, que
histéricamente han sido invisibilizados por situaciones de dificultad social, vulnerabilidad y/o
riesgo. No obstante, a mediados del siglo XX se observé un cambio en la intervencion
socioeducativa, logrando asi desarrollar experiencias de promocion y desarrollo sociocultural
con los individuos y las comunidades. Schugurensky (2015), citado por Ucar (2018a) resalta que
no es pertinente limitar las tres funciones clasicas de prevencion, ayuda y
reinsercion/resocializacion a esta ciencia, puesto que, a lo largo de su historia, ésta también se ha
interesado por la justicia social, la democracia, la solidaridad, la cohesion social y el

comunitarismo.

Al respecto, Del Pozo y Astorga (2018) proponen una definicion que incluye otras

funciones de la pedagogia social (promocién, potenciacién, participacion):
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Podriamos definir la Pedagogia Social como la ciencia que fundamenta y orienta la practica
socio-educativa (tradicionalmente no formal) para la prevencion, accion y rehabilitacion en pro de
la madurez social del individuo y/ o colectividad; la formacion socioeducativa y sociocultural en
todos sus ambitos; asi como la promocion, participacion y potenciacion personal y comunitaria

desde los Derechos Humanos, a fin de mejorar la calidad de vida y el bienestar. (p.170)

Otros de los fundamentos préacticos radican en que la pedagogia social no se limita a la
reflexion o el estudio tedrico, por el contrario, siempre transciende este campo indagando por la
realidad que la permea y se dirige a la praxis/accion (educacién social) para intervenir y
transformar. Es decir, siempre esta comprometida con la accion desarrollando estrategias que
promuevan la equidad, igualdad y desarrollo personal y comunitario. Esto refleja que un
elemento esencial y un principio paradigmatico de ésta, es que se debe realizar un analisis de la
realidad para posteriormente saber cobmo actuar, respondiendo a particularidades, necesidades y
potencialidades, gestando de esta manera intervenciones contextualizadas y pertinentes (Afarios,
2012). Esta trascendencia de lo tedrico a lo practico se considera también como un punto de

encuentro entre los fundamentos.

Desde esta perspectiva, se considera pertinente valorar los postulados de Ucar (2016a;
2016b; 2018a; 2018b) y Limon (2017), quienes afirman que en las précticas socioeducativas el
educador social debe facilitar, ayudar y acompafiar a los individuos/colectivos a dotarse de
herramientas, recursos y estrategias que le permitan empoderarse como sujetos activos para la

mejora de su calidad de vida y la participacion social.

En este punto es coherente desarrollar las convergencias identificadas hasta el momento
entre lo tedrico y lo practico. Por consiguiente, se concluye que estos fundamentos se perciben
dentro de la logica de la espiral, del movimiento constante, reciprocidad y co-construccion. Los
fundamentos tedricos (pedagogia social/reflexion critica) orientan la préctica (educacion
social/experiencias/intervenciones), no obstante, en la praxis tambien se gestan procesos de
investigacion y reflexién que posteriormente enriqueceran el componente tedrico, por ende, estos
dos fundamentos necesariamente deben interrelacionarse y complementarse con el fin de

responder pertinentemente a las necesidades de los individuos y colectivos.
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Ademas, asi como se mencion0 anteriormente, otro punto de encuentro es que en la
praxis se materializa lo intangible de lo cientifico. Estas convergencias se visibilizan en la
corriente francéfona, la cual se propone como el fundamento préactico de lo pedagdgico-social.
“Los aportes de esta corriente se proyectan en nuestro pais (Espafia) en ideas y metodologias de
trabajo orientadas a actuar en las comunidades con grupos en situaciones de marginacion o

pobreza” (Ortega, Caride y Ucar, 2013).
De hecho, se destaca que autores como Caride et al. (2015), Limén (2017) y Ucar
(2018b) afirman que la pedagogia social se percibe como la integracién de la cienciay la

préctica, es decir, se caracteriza como una ciencia tedrico-préctica (praxioldgica).

Tabla 3. Resumen fundamentos précticos de la pedagogia social

Autores Consideraciones principales
Caride et al. (2015) Pedagogia social — Ciencia
Limén (2017)
Ucar (2018b) Educacién social — Praxis (materializacion
Afafos (2012) de lo intangible de lo cientifico)

Acciones socioeducativas cotidianas y
contextualizadas que se gestan a traveés de la

educacion social

La pedagogia social no se limita a lo
cientifico y/o tedrico, por el contrario,
siempre transciende para indagar por la
realidad que la permea y se dirige a la
praxis/accion (educacion social) para

intervenir y transformar
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Caride et al. (2015) Aprendizajes co — construidos en la vida
Bernal (2018) cotidiana y en las relaciones sociales
Pérez-Serrano et al. (2014)
Calidad de vida, bienestar colectivo e
individual, participacién social, co -

construccion de ciudadania y tejido social

Ucar (2016a; 2016b; 2018a; 2018b) Précticas socioeducativas que facilitan,
Limon (2017) ayudan  y/o  acompafan a los
individuos/colectivos para la dotacion de

recursos, estrategias y herramientas que les

permitan empoderarse como sujetos activos

para la mejora de su calidad de vida

Fermoso (2003) Funciones de la pedagogia social:
Ucar (2018a)
Del Pozo y Zola (2018) a) Prevencion, ayuda, reinsercion y
Del Pozo y Astorga (2018) resocializacion (contextos de vulneracion,

vulnerabilidad, conflicto, dificultad social

y/o riesgo)

b) Promocion y desarrollo sociocultural,

participacion y desarrollo comunitario

Fuente: 'Elaboracién propia a partir de Fermoso (2003), Afafios (2012), Pérez-Serrano et al. (2014), Caride et al.
(2015), Ucar (2016a; 2016b; 2018a; 2018b), Limén (2017), Ucar (2018b), Bernal (2018), Del Pozo y Zola (2018) y
Del Pozo y Astorga (2018).

A nivel axioldgico, se considera el caracter normativo de la pedagogia social porque
desde su naturaleza y esencia enriquece la accion socioeducativa de principios y normas, los

cuales emergen de finalidades sociales, entre estos es posible destacar: la cooperacion,
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coexistencia, solidaridad, sociabilidad y socializacién, diversidad y cohesion (Rodriguez, 2009;
Limon, 2017).

Constantemente se encuentra priorizando el desarrollo individual y colectivo, valorando
la diversidad y singularidad de los sujetos. Ademas, desde su enfoque humanista, considera
relevante las relaciones socioeducativas que se fundamentan desde la escucha activa,
comunicacion asertiva, corresponsabilidad, convivencia, justicia social, democracia y
participacion (Caride et al., 2015, Del Pozo y Astorga, 2018; Ucar, 2018Db).

Desde esta perspectiva, se reconoce la importancia de la eleccion, negociacion,
deliberacién y construccion de acuerdos como fundamentos axiolégicos, comprometiendo a la
pedagogia social con una democracia participativa a partir del enfoque de derechos humanos
(Caride et al., 2015; Ucar, 2018b).

Todos ellos, podrian resumirse en esta propuesta que realiza Ucar (2016¢) para la
dimensidn ética de la pedagogia social, destacando valores como principios que orientan las
acciones y/o procesos socioeducativos. Estos son: a) el valor de la formacion y autoafirmacion,
b) el valor del dialogo y de la confianza en la posibilidad de entenderse, c) el valor de
colaboracion, cooperacion y auto organizacion de las personas, los grupos y las comunidades, d)
el valor de la autonomia, autorregulacion y autogobierno, y €) el valor del compromiso con lo

humano, el valor de la equidad y de lo comdn.

En consecuencia, se analiza que el punto de encuentro entre lo practico y lo axioldgico se
visibiliza en la premisa que el desarrollo de las acciones socioeducativas se debe considerar
como un acto de respeto al otro, de sus decisiones y de sus posibilidades de auto gestion.
Ademas, que no solo buscan promover una igualdad de oportunidades, sino también lograr la
cohesion social, convivencia, cooperacion, equidad y solidaridad entre los sujetos de una
sociedad. Es alli en la cotidianidad, en el contexto y realidades de intervencion, en donde se
gestan relaciones socioeducativas basadas en el compromiso con lo humano, con lo comun,

dialogo, la cooperacion, la democracia participativa, el respeto, tolerancia, autonomia y
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solidaridad. A su vez, son estas actitudes y valores las que proyectan la accion socioeducativa, a
través de procesos de reciprocidad (Caride et al., 2015; Ucar, 2016a; 2016b; 2018a; 2018b).

Asi como lo expone Pérez-Serrano et al. (2014):

La accion intencional y dinamizadora que provoca la progresiva configuracion de la persona en su
contexto social; promueve su autonomia, integracion y participacion critica, constructiva y
transformadora, a la vez que se ocupa de la reeducacion, prevencion y terapia del conflicto y la

inadaptacion social. (p.28)

En conclusion, los fundamentos teoricos, practicos y axioldgicos convergen desde el
momento en que la integridad de las acciones y valores se enriquecen de los argumentos teoricos
para posibilitar oportunidades que busquen la mejora de la calidad de vida y participacion social
de personas y comunidades. “(...) para acompanarlos en sus elecciones y decisiones sobre sus
cursos cotidianos de accion; no con el &nimo de controlar o dirigir sino con el firme propésito de,

como ya apuntaba Pestalozzi, ayudarlo a ayudarse (...)” (Ucar, 2018a, p.64).

Tabla 4. Resumen fundamentos axioldgicos de la pedagogia social

Autores Consideraciones principales

Limon (2017) Caracter normativo que enriquece la accion

socioeducativa de principios y normas

Caride et al. (2015) Prioriza el desarrollo individual y colectivo
Del Pozo y Astorga (2018)
Ucar (2016a; 2016b; 2018a; 2018b) Enfoque humanista

Destaca la pertinencia de las relaciones
socioeducativas (basadas en el compromiso

con lo humano, con lo comun)
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Democracia participativa a partir del enfoque
de derechos humanos (eleccion, negociacion,

deliberacion y construccion de acuerdos)

Acto de respeto hacia al otro, hacia sus

decisiones y sus posibilidades de auto gestion

Procesos de reciprocidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Caride et al. (2015), Ucar (2016a; 2016b; 2018a; 2018b), Limén (2017) y Del
Pozo y Astorga (2018).

2.1.1. Aproximaciones de la Pedagogia Social y Educacion Social en Colombia.

En América Latina, la pedagogia social y educacion social asumen una fuerte influencia
de los fundamentos de la educacion popular de Paulo Freire, el desarrollo a escala humana de
Manfred Max Neef, la investigacion accidn participativa de Orlando Fals Borda y los aportes del
CELATS - Centro Latinoamericano del Trabajo Social. Especialmente, Uruguay y Brasil se
posicionan como dos paises con una gran proyeccion socio-pedagdgica para latinoamérica
(Fermoso, 2003; Torres, 2013; Caride et al., 2015; Del Pozo y Astorga, 2018; Ucar, 2018b). Para
Ribas (2014; 2018), en Brasil, la pedagogia social también surge como una respuesta a las
rupturas politicas, econdmicas y sociales, actuando asi frente a las nuevas demandas que
enfrentan los contextos, atribuyéndole a las intervenciones un caracter de transformacion,

dignificacion y bienestar, pero sobre todo, de “liberacion”.

Esta apreciacion conlleva a visibilizar que, en este pais, la pedagogia social se basa en los
postulados de Paulo Freire, entre otros, y estudia el proceso de fortalecimiento de liberacion
cultural y social, con el fin de sistematizar y cualificar las practicas pedagdgicas comunitarias y
populares (Fermoso, 2003; Torres, 2013; Caride et al., 2015; Del Pozo y Astorga, 2018; Ucar,
2018b). Asi mismo, las consideraciones iniciales de esta disciplina en Brasil, se refieren a las
intervenciones externas al contexto escolar, en procesos no formales, estableciendo asi una

pedagogia de la educacion no escolar y de lo no formal (Monteiro, 2011).
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En Uruguay, de acuerdo con Del Pozo y Astorga (2018), se destaca un reciente desarrollo
profesional del educador social, a traves del articulo 31 de la Ley General de Educacién n°
18.437 de 2008. Esta figura profesional se vincula al ambito de desarrollo de politicas sociales y
educativas, que se gestan desde el Ministerio de Desarrollo Social.

Al respecto, segun Del Pozo (2017b):

Segun Guiso (2016), existen multiples elementos para una cartografia de encuentros e
intercambios de saberes y opciones pedagogicas en la contemporaneidad en Latinoamérica y
Colombia que tiene caracteristicas entrelazadas a las revoluciones latinoamericanas, la educacion
popular (Krichesky, 2011); y los dialogos con metodologias como la animacion sociocultural u
otras practicas de tendencias europeas (especialmente francesa y espaiiola) de la pedagogia social;
de la misma manera que ocurrié en esa construccion de influencias pedagogicas de ida y vuelta
con europa, principalmente, con la pedagogia de lo oprimido y de la liberacion freiriana (Ribas
machado, 2010), que busca el empoderamiento de y desde los oprimidos en un contexto

latinoamericano de injusticia social (De Souza, Da Silva y Moura, 2009). (p.100)

Ahora bien, la trayectoria de la pedagogia social y educacion social en Colombia,
también ha estado vinculada principalmente a la educacion popular (de caracter no formal)
gestada y movilizada por liderazgos comunitarios, y por agentes educativos con poca
cualificacion y profesionalizacion alrededor de lo pedagdgico — sociocultural e investigativo (Del
Pozo, 2017b; Del Pozo et al., 2018).

De hecho, Vélez (2010) relaciona esta trayectoria con aquellas practicas sociales sobre
educacion ambiental, educacion comunitaria, etnoeducacion, educacion para el desarrollo y la
democracia, educacioén para la igualdad, entre otras, que demuestran la intencionalidad de
trascender las finalidades educativas que Unicamente se le atafien al ambito escolar y, comenzar a
visibilizar el fortalecimiento de una formacién ciudadana y participacion democratica en la vida

cotidiana, el ambito politico y econdmico de un pais.

Actualmente, dentro del panorama de cambios emergentes, situaciones de inequidad,
desventaja o exclusién social, delincuencia o violencia sociopolitica y/o vulneracion de derechos

que se viven en el pais, se reconoce que la pedagogia y educacion social deben ser una apuesta
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interinstitucional que favorezcan la participacion sociocultural para la re-construccion de
ciudadania y co-construccion de una cultura de paz, una sociedad sostenible, equitativa,

igualitaria, y con un bienestar social (Del Pozo y Astorga, 2018; Del Pozo y Zola, 2018).

La construccion de Cultura de paz en Colombia, necesita a la PS y a la ES. Mientras no haya una
reforma politica que unifique actuaciones desde la ES mas genérica, seran etnoeducadores,
educadores comunitarios, educadores infantiles, educadores de adultos, educadores rurales, etc.,

los que deberan construir Cultura de paz comunitaria (...). (Del Pozo et al., 2018, p.36)

Si bien es cierto, en Colombia se han modificado e implementado nuevas politicas
educativas, penitenciarias, de desarrollo y gestion social, éstas no contemplan un caracter
preventivo, formativo y de accidn socioeducativa, el cual le atribuye la pedagogia y educacién
social, para apostar por la disminucion de situaciones de dificultad, exclusion y/o conflicto social
(Del Pozo, 2017b; Del Pozo y Astorga, 2018; Del Pozo y Zol4, 2018).

Frente a esta perspectiva, se destaca la necesidad e importancia de asumir el reto del
fortalecimiento académico de la pedagogia social y, por ende, la profesionalizacion de las
intervenciones socioeducativas, que deben tener principalmente un enfoque social y pedagdgico,
y no limitarse a lo asistencial, socio-juridico y/o psicolégico (Del Pozo, 2016a; Del Pozo y
Astorga, 2018; Del Pozo y Zol4, 2018; Del Pozo et al., 2018).

La educacion social debe ser la nueva apuesta interinstitucional del pais en los retos de
transformacion social. Cualquier actividad educadora se realiza sobre la comunidad; por tanto, es
imprescindible avanzar en la perspectiva social de la educacion y superar su principal

protagonismo cognitivista y «psicologizante». (Del Pozo, 2016a, 79)

Siguiendo los postulados de Del Pozo (2016a; 2017b), Del Pozo y Astorga (2018) y Del
Pozo et al. (2018), Colombia esta afrontando el reto de la transformacion politica, social y
cultural, no obstante, no se cuenta con una trayectoria formativa e investigativa de agentes
socioeducativos. Principalmente, el modelo de formacion de la comunidad educativa y directiva
colombiana ha sido enfocado en el contexto escolar y curricular, basada en competencias
especificas y basicas de las didacticas. Por ello, es posible afirmar que se requiere una formacion

especializada y profesionalizada de la pedagogia y educacion social, que les permita a los
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docentes y directivos abordar los fendbnomenos socioeducativos desde las estrategias,
metodologias y técnicas adecuadas. Cabe destacar que, hasta el afio 2016, se comenzo a
proyectar, de manera mas especifica, las nuevas licenciaturas para la ensefianza a grupos

poblaciones y para la intervencion en los diferentes &mbitos y enfoques de la educacion social.

Vélez (2010) apunta que la pedagogia social en Colombia a penas comienza desde su
proceso de sistematizacion y formalizacion. Por consiguiente, las intervenciones de esta ciencia y
practica en el pais, no solo deben ser subjetivas o sistematicas, sino que también deben incluir
una apuesta por la intervencion politica en escenarios de inclusion econémica, politica y social,

para la defensa, garantia y proteccion de los derechos de todos los ciudadanos.

Ademas, para Vélez (2010):

(...) Las relaciones escuela/comunidad, la educacion comunitaria, las pedagogias criticas,
alternativas y frente al conflicto, la educacion para el desarrollo son una propuesta inicial que
debe ser retomada en linea de investigacion y en tematicas problematizadoras de formacion de
educadores sociales en Colombia para que reflexionen e intervengan las problematicas propias del
pais producto de la inequidad, la violencia, el conflicto y reflejada en el uso inadecuado de
drogas, los desplazamientos forzados o migraciones obligadas, los procesos de desmovilizacion,
la reconstruccion democratica del pais, la calidad de vida que deben tener los ciudadanos
habitantes de la calle, entre otras circunstancias propias de un desarrollo desigual que afecta las
poblaciones menos favorecidas en Colombia. (p.11)

Con esta propuesta de Claudia Vélez de la Calle, es pertinente destacar que, desde la
academia, el Instituto de Estudios en Educacion (IESE) de la Universidad del Norte de
Barranquilla, ha apostado por contribuir al fortalecimiento cientifico, investigativo y académico
de la pedagogia y educacion social en Colombia. Principalmente, se reconocen los antecedentes
de proyectos de investigacion socioeducativos que se han desarrollado sobre ambito
penitenciario, educacion para la paz, inclusion social y educativa, participacion ciudadana, entre
otros, vinculados al Grupo de Investigacion “Cognicion y Educacion” (A1 — COLCIENCIAS) y
la Linea “Instituciones, Contextos y Educacion”. Ademas, un primer acercamiento a esta

profesionalizacion, inicialmente, desde la Maestria en Educacion con Enfasis en Pedagogia
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Social, y finalmente con la consolidacién de la primera Maestria en Pedagogia Social e
Intervencion Educativa en Contextos Sociales. Aunque, posterior a ésta, la Universidad de
Narifio, desde la Facultad de Humanidades, lanz6 su Maestria en Pedagogia Social, y también
una Maestria en Intervencion Social. Sin lugar a dudas, esta movilizacion cientifica y académica
es una respuesta especializada y una apuesta interinstitucional para los retos de la transformacion
social del pais (Del Pozo, 2017b; Del Pozo y Zola, 2018).

Por Gltimo, también es importante reconocer como un aporte a la trayectoria de la
pedagogia y educacion social en el pais, la constitucion de ASOCOPESES y todos los planes,
programas, proyectos y acciones socioeducativas que desde alli se ejecutan, dentro de los
ambitos de intervencion de esta disciplina. ASOCOPESES es una entidad sin animo de lucro, de
caracter privado, naturaleza civil y responsabilidad limitada, que se constituye como la primera
asociacion a nivel cientifico, académico y social en el ambito sociopedagdgico y socioeducativo,
configurandose como un ente articulador entre la academia, las administraciones publicas y
privadas y la sociedad civil (ASOCOPESES, s.f.).

Asi mismo, en el marco de una consolidacion investigativa, académica y de innovacion
de la pedagogia y educacion social en el territorio colombiano; para contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los sujetos, comunidades y/o colectivos, ASOCOPESES ha coordinado
una cooperacion y proyeccién a nivel nacional e internacional con la constitucion de redes y
alianzas interinstitucionales. Siendo asi, recientemente se firmo y legalizé el acuerdo de
cooperacion entre la Sociedad Iberoamericana de Pedagogia Social (SIPS) y ASOCOPESES, el
cual representa el desarrollo de actividades, acciones, programas y/o proyectos académicos,
cientificos e investigativos entre instituciones europeas, iberoamericanas y latinoamericanas,
para la potenciacion de redes académicas y un impacto en politicas publicas (ASOCOPESES,
s.f).
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Metodologias
de animacion
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Retos de la pedagogia social y educacién social en Colombia

1. Apuesta interinstitucional que favorezca la participacion sociocultural para la re-construccién de
ciudadania y co-construceion de una cultura de paz, una sociedad sostenible, equitativa, igualitaria y con un
bienestar social.

2. Fortalecimiento académico e investigativo de la pedagogiay educacién social. Como también, la
formacion especializada y profesionalizada de los actores socioeducativos.

Figura 2. Pedagogia social en Latinoamérica (especial énfasis en Colombia)
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fermoso (2003); Vélez (2010); Torres (2013); Caride et al., (2015); Del Pozo
(2016a); Del Pozo (2017b); Del Pozo et al., (2018); Del Pozo y Zolé (2018); Del Pozo y Astorga (2018); Ucar
(2018b).

2.2. Intervencidn socioeducativa en situaciones de riesgo, exclusion y dificultad social:

Pedagogia Social y Educacion Social Especializada

En el apartado anterior se abordaron de manera general algunos ambitos en los que actda
la pedagogia y educacion social, especialmente aquellos que se asocian a los contextos
“normalizados” o acciones comunitarias y los “no normalizados” o acciones especializadas.
Estos ambitos de intervencion, también denominados como espacios profesionales segin Pérez-
Serrano (2015) y Séez-Carreras (2002), se refieren a realidades muy diversas y, si bien es cierto,
en la literatura se denominan, estructuran y/o clasifican de diferentes maneras, para Pérez-
Serrano (2015), éstos responden basicamente a: 1) acciones globales para todos los sectores con

poblacion normalizada (ocio, animacion sociocultural, adultos, socializacion) y, 2) acciones
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especificas con sectores concretos de la poblacion (sectores sociales, problematizados, dificultad

social, marginacion e inadaptacion).

Desde esta misma perspectiva, se identifican los postulados de Quintana (1986), citado
por Gémez (2003), Bernal (2018), Del Pozo et al. (2018), Del Pozo y Zola (2018), Del Pozo y
Astorga (2018), quienes coinciden en consolidar el amplio marco de la pedagogia social y
educacion social desde dos vertientes, las cuales en algunas ocasiones presentan unas
intersecciones: a) educacion social “normalizada” o acciones de desarrollo sociocultural, familiar
y/o comunitario (democratizacion, dinamizacion social, promocion, potenciacion y
participacion), y b) educacion social especializada (actuacion desde la prevencion, ayuda,
reinsercion y resocializacion en el riesgo, dificultad, inadaptacién o exclusion social). Por su
parte, Afafos (2012) y Del Pozo y Zol4 (2018) también reconocen otros &mbitos y/o enfoques
emergentes como la educacion social escolar, educacion para la paz, educacion social
penitenciaria, o educacién social para la salud. Lo acertado es que, tanto en un contexto
“normalizado” como en uno “no normalizado”, se movilizan acciones socioeducativas en pro del
desarrollo y crecimiento social de los sujetos y colectivos en todos los ambitos en los que se

desenvuelve (Pérez-Serrano, 2015; Bernal, 2018).

Para Afafios (2012), Del Pozo y Afiafios (2013) y Ruiz, Martin y Cano (2015), los
ambitos, campos o escenarios de intervencién de la pedagogia y educacion social son sumamente
amplios, diversos, complejos y en constante evolucion, y se vinculan de acuerdo a las
necesidades y demandas personales, sociales, culturales, y a las caracteristicas y peculiaridades
de cada contexto, el momento historico, etc. De hecho, cada autor realiza sus diferentes
clasificaciones, teniendo en cuenta algunas cuestiones como: grupos etarios, poblaciones,

tipologia de intervencidn, posicidn institucional, entre otras.

Hay tres variables interdependientes que configuran los sectores de intervencion y las areas
institucionales de la educacion social: el grupo de edad, la existencia de colectivos que presentan
necesidades singulares y la posicion institucional desde donde opera la accion socioeducativa. Las
dos primeras variables interseccionan dando lugar a los sectores de intervencion, que presentan
diversidad y pluralidad en funcion de las distintas combinatorias posibles (...). (Gémez, 2003,
p.236)
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Por ejemplo, Sarramona y Ucar (1968) citados por Pérez-Serrano (2015) proponen una
clasificacion que incluye: a) educacion permanente de personas adultas, b) formacion laboral, c)
educacion especializada y, d) animacién sociocultural y tiempo libre. Para Parcerisa (1999),
citado por Pérez-Serrano (2015), los &mbitos son: a) animacion o dinamizacion sociocultural, b)
educacion de personas adultas, c) educacion en sectores con problematicas especificas y, d)
intervencion en los medios de educacién informal. En el caso de Gdmez (2003), expone que los
ambitos de actuacidn son: a) educacion social especializada, b) educacion para personas adultas

y mayores, ¢) animacién sociocultural y desarrollo comunitario y, d) formacién sociolaboral.

Asi mismo, Afafos (2012) los denomina como campos genéricos, de los cuales emergen
ciertos campos especificos, en este caso se organizarian de la siguiente manera: a) educacion
social especializada (infancia y adolescencia en riesgo, marginacion, exclusién, pobreza,
desigualdad social, inadaptacion, conflicto social, medio penitenciario, entre otros), b) animacion
socioecondmica (formacion laboral y ocupacional, insercion sociolaboral, desarrollo
comunitario, etc.), ¢) animacion sociocultural (educacion para el desarrollo, educacién socio-
ambiental, educacion para el ocio y tiempo libre, entre otros), d) educacion de adultos (educacién
permanente y de adultos, educacion de personas mayores, etc.) y, d) campos emergentes
(educacidn para la salud, educacion para la igualdad, educacion para la paz, educacién social

penitenciaria, etc.).

La taxonomia presentada por Garcia (2010), citado por Torres (2013), presenta una
constitucion de ambitos de intervencidn que se estructuran segun sectores, grupos etarios y
poblaciones. Lo mismo ocurre con la clasificacion realizada por Limén (2017), quien organiza
dichos &mbitos en ocho nucleos o areas principales, segun las acciones desarrolladas y los

colectivos participantes.

No obstante, a pesar de esta diversidad, se debe interpretar y reconocer la
complementariedad y los puntos de interseccién y convergencia de cada uno de estos ambitos,
respetando también las caracteristicas definitorias y particulares de cada uno de éstos (Gomez,
2003; Anafios, 2012).

31



En el caso del presente trabajo de grado, la propuesta de intervencion socioeducativa se
atafie y se orienta desde el ambito de la Pedagogia y Educacion Social Especializada, y sus
funciones de prevencion, ayuda, reinsercion y resocializacién, especificamente en el contexto
penitenciario con mujeres privadas de la libertad y sus familias, teniendo en cuenta que este
contexto se caracteriza por las situaciones de vulneracién de derechos, riesgo, inadaptacion,
dificultad y exclusién social. En consecuencia, a partir de la educacion social especializada se
movilizan intervenciones socioeducativas, desde los principios de equidad y justicia, y valorando
un enfoque diferencial de género y de derechos humanos, que facilitan la insercion e integracion
social de este colectivo, asi como lo mencionan Gémez (2003), Ntfiez y Ucar (2010), Del Pozo y
Mavrou (2010), Afafios y Del Pozo (2014), Caride (2017), Del Pozo (2017b) y Del Pozo y
Astorga (2018). Aunque, es importante destacar que este es el principal &mbito, por las
condiciones del contexto, mas adelante se podra observar la fuerte interseccion y el

reconocimiento de la promocién y desarrollo comunitario para la intervencion.

En el contexto latinoamericano, especialmente en Colombia; por sus condiciones socio-
historicas, situaciones sociopoliticas, etc., la educacion social en situaciones de riesgo, conflicto
y dificultad social es de gran relevancia y/o urgencia; entendiendo ésta como la educacién social
especializada. Especificamente, los contextos que requieren de una intervencion socioeducativa
desde este ambito, se podrian estructurar de la siguiente forma: infancia y adolescencia en
situacion de dificultad social (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF), contextos
donde se evidencie violencia intrafamiliar, contextos en situacion de pobreza extrema'y
desigualdad social, poblacién privada de la libertad y/o poblacion pospenada, migrantes,
situaciones de prostitucidn, la trata de personas, en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA — adolescentes infractores en los Centros de Atencion Especializada),
poblacion en situacion de discapacidad (CE Camilo, Fundown, Fides), poblacion
drogodependiente (Fundar Colombia, Fundacién Libérate, Hogares Claret, Fundacion Semillas
de Vida), entre otros (Afiafios, 2012; Torres, 2013; Del Pozo y Astorga, 2018).

Si se realiza una revision de los precursores de este ambito, es posible destacar a Lorenzo
Luzuriaga, quien promovia la idea de la insercion social, igualdad de oportunidades y justicia
social para todos los colectivos, especialmente para aquellos que vivenciaban situaciones de

vulneracion, riesgo y/o exclusion. También, se reconoce a José Maria Quintana y José Ortega
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Esteban, quienes le apuestan por la consolidacion de acciones socioeducativas para la
prevencion, rehabilitacion y resocializacion. De hecho, José Ortega Esteban es experto en
delincuencia juvenil e inadaptacion social (Fermoso, 2003; Ortega et al., 2013; Bejarano y
Rodriguez, 2013; Limon, 2017).

Con relacion a la conceptualizacién de la pedagogia y educacién social especializada, en
la literatura se identifican los aportes de Gémez (2003), quien define este &ambito como aquel en
el que se desarrollan intervenciones con personas o colectivos que presentan necesidades
singulares, las cuales afectan su socializacion y adaptacion social. Para Lépez (2005), la
pedagogia y educacion social especializada aborda los contextos con problemas de carencia y

exclusioén social, y situaciones de dificultad y conflicto social.

(...) nos referimos a las alternativas educativas en situaciones en las que se plantean problemas
sociales especificos: delincuencia, marginacion, riesgo social, drogadiccion, abandono, etc. Estas
intervenciones se pueden realizar en paralelo al sistema educativo reglado o al margen de éste. Su
objetivo fundamental es ayudar a solucionar, mediante estrategias socioeducativas, determinados
problemas propios de la inadaptacion, al tiempo que introduce la dimension pedagdgica en el

trabajo social y asistencial con los sectores mas desfavorecidos de la comunidad. (p.62)

Lépez (2005) también apunta sobre la importancia de orientar las intervenciones
socioeducativas desde un analisis de la realidad, con medidas pedagogicas de caracter
especializado, y que sean desarrolladas por agentes cualificados. Asi mismo, las realidades
complejas de cada uno de estos colectivos requieren de actuaciones interconectadas e
interdisciplinarias que respondan a estas particularidades, caracteristicas y potencialidades (Del
Pozo y Anafios, 2013). “(...) para ser eficaces nuestras en nuestras actuaciones, debemos tener
una vision compleja de la realidad” (Lopez, 2005, p.66). Con respecto a las funciones del
educador social especializado, Lépez (2005) manifiesta que este profesional debe orientar y
acompanar el fortalecimiento de recursos del sujeto y/o colectivos, y ayudar a construir
alternativas para facilitar su insercion social, y desarrollo personal, posicionandolos de esta

manera como los protagonistas de su propia vida.
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De la misma manera, otros autores como Nufiez y Ucar (2010), Del Pozo y Mavrou
(2010), Del Pozo y Anafios (2013), Afafos y Del Pozo (2014), Ruiz et al. (2015), Pérez-Serrano
(2015), Del Pozo y Astorga (2018) y Del Pozo et al. (2018), ratifican estas funciones y
particularidades de la pedagogia y educacion social especializada, y su pertinente actuacion en
los contextos con situaciones asociadas a vulneracion, amenazas, riesgo, exclusion, dificultad y/o
conflicto social, tales como: violencia, delincuencia, drogodependencia, entre otros. Todo ello
con el fin de movilizar y acompafar a estos sujetos y/o colectivos en su proceso de integracion,

reinsercion y resocializacion en las comunidades.

Por otro lado, en cuanto a lo que le compete al desarrollo y promocion sociocultural, y a
la participacion comunitaria, la cual también se considera como un ambito de intervencion que
intercede en el contexto y el fendbmeno a abordar, Escarbajal (1992), Caride (2005) y Goig
(2013) reconocen que la animacion sociocultural (ASC) moviliza actuaciones criticas, libres y
transformadoras que responsabilizan a los ciudadanos para asumir una capacidad de anélisis,
creacion, organizacion, expresion y reflexion critica. Es decir, la ASC promueve los procesos de
democracia cultural, a través de la participacion ciudadana, la concientizacion colectiva de sus
propias realidades para el desarrollo autonomo, y percibe a los individuos como
creadores/productores que se auto gestionan para la toma de decisiones culturales, sociales y/o
politicas, lo cual impacta a largo plazo en el alcance de una emancipacion comunitaria y la

transformacion social, como también a la contribucidn de una sociedad mas justa y democratica.

Ahora bien, para finalizar este apartado se considera importante discutir sobre aquello
que se entiende como “intervencion socioeducativa”, a nivel general, desde los fundamentos de
la pedagogia y educacién social, y aterrizando este concepto en el ambito de actuacién de la
especializada. En este sentido, inicialmente, se analizan los postulados de Saez-Carreras (1993),
quien caracteriza la intervencidn socioeducativa como una practica social — critica situada en el
contexto socio-historico donde se produce, a partir de la cual un sujeto o un colectivo, logra su
autodeterminacion y desarrollo social. Ademas, realiza mucho énfasis en que no considerar a las
poblaciones como consumidores o sujetos pasivos, por el contrario, se les debe atribuir el papel
de participantes y protagonistas activos de sus procesos de cambio y/o transformacion. Ucar

(2016d; 2018a; 2018b) coincide con esta afirmacion, y aclara que a pesar de que los educadores
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y participantes (no son destinatarios o grupos diana), se encuentran en un mismo nivel de
jerarquia en la relacién socioeducativa, también deben existir unos roles claramente

diferenciados.

“(...) Los primeros aportan su formacion técnica y su experiencia profesional en el abordaje de
situaciones y problematicas socioeducativas. Los segundos, el conocimiento y la experiencia -de
primera mano y en primera persona- respecto de las realidades en las que se desenvuelven sus
vidas (...). (Ucar, 2016d, p.47-48)

Para Castillo y Cabrerizo (2011), tradicionalmente, la intervencion socioeducativa ha sido
concebida como una accién didactica, por cuanto, pretende dotar a cada persona de los recursos
y estrategias que le permitan un desarrollo individual y social. Dichas acciones se realizan de
forma sistematica y estructurada, ademas se orientan y construyen segun la perspectiva que
asuman, ya sea: cientifico-tecnoldgica, interpretativa-interaccionista, socio-critica, 0 académico-

disciplinar.

Por su parte, Melendro, Gonzélez y Rodriguez (2013) la caracterizan como una accién
social con alcance educativo, que responde a unas necesidades y realidades complejas de
individuos y colectivos, y cuyo fin se orienta a la movilizacion de oportunidades educativas,
sociales, laborales, etc. Asi mismo, le atafien un caracter de praxis, como interaccion constante
entre la accion y la reflexion. Esta descripcion coincide con ciertos aspectos propuestos por
Quintanal y Pérez (2013), dado que los autores reconocen la importancia de intervenir con, por, y
desde las realidades, dificultades y capacidades de los participantes, para mejorar y/o provocar
cambios en su calidad de vida. Consecuentemente, los autores manifiestan que las acciones
socioeducativas no deben ser aisladas o independientes, sino que requieren de una

interdisciplinariedad en su planificacion, ejecucion y evaluacion.

Por ultimo, para finalizar esta conceptualizacion sobre intervencion socioeducativa a
nivel general, se destacan los aportes significativos de Silva y Villasefior (2018), por cuanto
aportan un caracter diferenciador que le apuesta por el poder y valor de lo comunitario, de las

redes, la cooperacion y la movilizacion social. Silva y Villasefior (2018) expresan que: “(...) la
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intervencion socioeducativa es una actividad comunitaria. Mientras todos nos movamos y

cambiemos juntos estaremos educandonos y el mundo seguird moviéndose y cambiando (...)”
(p.73).

Al focalizar este concepto al &ambito de la educacidn social especializada; frente a las
situaciones de desigualdad, vulnerabilidad, exclusion, riesgo y/o dificultad social, se rescatan las
aproximaciones de Saez-Carreras (1993) y Ucar (2016d), ya que, apuntan hacia esa necesidad de
desplegar escenarios y acciones socioeducativas que ayuden a las personas y/o colectivos a

promover una autonomia, autodeterminacion y empoderamiento para mejorar sus realidades.

“(...) es una accion profesional desarrollada por pedagogos o educadores en el marco de una
situacion o problematica sociocultural con la intencién de generar escenarios que ayuden a las
personas, grupos o comunidades participantes a empoderarse; esto es, a dotarse de los recursos

necesarios para mejorar su situacion en el mundo”. (Ucar, 2016d, p.48)

De la misma manera, los aportes de L6opez (2005), Morata (2014) y Ucar (2018b)
permiten una significacion de la intervencion socioeducativa en este ambito. Ucar (2018b)
explica que la intervencion por si sola, no puede lograr que las personas o colectivos salgan de
sus situaciones de dificultad social. En este sentido, ademas de los profesionales que acompaiian,
ayudan y facilitan el acceso a recursos, a la superacién de las situaciones que experimentan, y la
mejora de procesos que permitan vivir de manera digna, también es necesario una auto gestion
de los participantes para decidir lo que quieren o pueden hacer con sus vidas. De esta manera, el
pedagogo/educador social asume el reto de estimular procesos de concientizacion que
promuevan la transformacion personal, la toma de decisiones y la capacidad de gestionar
recursos para su bienestar. En palabras de Ucar (2018a), lo anterior se resume en: “1) tomar
conciencia de su situacion, 2) elegir actuar sobre si mismo y su situacion para mejorarla, y 3)

buscar los recursos que le permitan actuar y luchar para conseguir aquella mejora” (p.62).

Al respecto, Lopez (2005) comenta que:

(...) El educador social especializado es un profesional o un voluntario que interviene, que es

protagonista, y hace protagonistas a sus destinatarios de una accion social cuyo fin es modificar
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determinadas situaciones personales y sociales —de riesgo social, marginacion, etc.— a través de
estrategias educativas. En este sentido, el educador especializado pretende concienciar a los
individuos de su propia identidad y su dignidad personal, y proporcionar a cada uno de ellos la

posibilidad de mejorar su propia calidad de vida. (L6pez, 2005, p.67)

Esta nueva vision de la intervencion puede ayudar a encontrar y construir alternativas coherentes
gue permitan un desarrollo personal y social justo, solidario y respetuoso con la dignidad humana,
asuman la diversidad y eleven la autoestima los sujetos y los grupos hasta convertirlos en

protagonistas de su propia vida. (Lépez, 2005, p.70-71)

Otra aporte significativo para la conceptualizacion de intervencion socioeducativa desde
el &mbito de la educacion social especializada, se relaciona con la urgencia de desarrollar un
cambio de perspectiva sobre los sujetos y colectivos en situaciones de riesgo o dificultad social,
puesto que, comunmente, sus realidades se analizan desde las carencias, problematicas o
necesidades. Frente a ello, Morata (2104) y Ucar (2018b) proponen el reconocimiento y
movilizacién de capacidades, como punto de partida para el crecimiento y mejora personal, la
transformacion de realidades y la posibilidad de salir de la situacion de vulnerabilidad en la que

Se encuentran.

Por su parte, al aterrizar el concepto en el &mbito de la animacién sociocultural,
Escarbajal (1992), Caballo (2001), Caride, (2005), Ucar (2012) y Mozas (2016) mencionan que
la ASC es un proceso de accion e intervencion socioeducativa que mediante la participacion
activa y autobnoma de los sujetos; quienes realmente son los protagonistas, logran transformarse a
si mismos y a su entorno en pro de una vida digna, democratica y con calidad, basandose en una
comunicacion participativa, co-construida y dinamizadora, orientada desde la negociacion y el
consenso, que favorece las relaciones interpersonales en el seno comunitario. Por lo que, es una
herramienta con, por y para el desarrollo sociocultural y educativo que cuenta con un
acompafiamiento y seguimiento respectivo a lo largo de cada una de sus fases, partiendo del ser
de cada persona y hasta donde quieran llegar, reconociendo las libertades y las
corresponsabilidades. Igualmente, es catalogada como una préactica social critica y politica; que

le apunta a la disminucion de desigualdades sociales, abarcando todo tipo de interacciones en la
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dinamica social y en el contexto especifico de una comunidad determinada, la cual busca su

optimizacion social, autodeterminacion y emancipacion.

2.3. De la opresion y/o exclusion social hacia la liberacion: Educacion social penitenciaria

“La educacion social penitenciaria ha de ser una practica de y hacia la
libertad”.

José Antonio Caride, 2010, p.61

La exclusion social se comprende como la negacion o inobservancia de los derechos
humanos y sociales basicos, es decir, con aquellos relacionados con el bienestar de la persona
(salud, educacion, trabajo, cultura, vivienda, libertad, entre otros). Asi mismo, se visibiliza en las
diferentes situaciones de precariedad, dificultad social, amenaza y riesgo social que viven ciertos
colectivos. A su vez, impacta en el deterioro de los derechos econdmicos y politicos,
desdibujando la construccion de ciudadania, cultura de paz y sociedades democraticas. Este
concepto se percibe “complejo” por sus diferentes implicaciones (politicas, educativas,
econdmicas, sociales, culturales), por ello, es posible abordarlo desde una pluralidad de enfoques
para su analisis (Jiménez, 2008; Morata, 2014). Para lzquierdo (2011), la exclusién social debe
trascender de su relacion con la pobreza, y asociarse principalmente con la negacion y/o
imposibilidad de acceso a mecanismos de desarrollo personal, social e insercion socio-

comunitaria.

Desde esta perspectiva, es interesante revisar las caracteristicas que delimitan el

concepto, propuestas por Jiménez (2008; 2012a) y Subirats (2005):

- Laexclusion social es multidimensional y relacional: Causas diversas que se

interrelacionan y que lo posicionan como un fenémeno poliédrico y complejo.
- Asume una dimensién estructural: Reconoce las desigualdades sociales que se han

identificadas a lo largo de la historia, desde un contexto méas globalizado, situando a

los colectivos dentro o fuera de los derechos humanos y sociales basicos.
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- Esun proceso dinamico, no es una condicion.

- Esuna situacién socialmente construida, con caracter resoluble, que se puede abordar

desde politicas publicas y el tejido social.

En este sentido, la exclusion social se visibiliza en funcién de factores de riesgo
interrelacionados entre si y, que comdnmente, se cristalizan en formas de discriminacion hacia
determinados colectivos. Algunos factores de riesgo que configuran la exclusién son: género,
edad, etnia y/o procedencia, situacion de discapacidad, niveles educativos, inclusion laboral,

desestructuracion familiar, entre otros (Jiménez, 2008; Izquierdo, 2011).

Uno de los grupos poblacionales y/o colectivos que han sido histéricamente excluidos,
corresponde a la poblacion femenina. En la literatura es posible encontrar diversos documentos
académicos, normativos, politicos, etc., que reflejan la multitud de situaciones de desigualdades
de género que se proyectan en una discriminacion social, sociolaboral, cultural, estructural,
educativa, etc. Ahora bien, si esta situacion de desigualdad y discriminacion se aterriza al
contexto penitenciario, se analiza que todo este panorama produce una “doble desigualdad” por
el simple hecho de ser mujeres y reclusas (criminalizacion moral y social). Ademas, este circulo
de marginalidad y exclusion, caracterizado por ser complejo, reconoce multiples factores de
riesgo en su microsistema y macrosistema; modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, lo cual influye
significativamente en su desarrollo. En consecuencia, la exclusion social, estructural y
dimensional que sufren las mujeres en situacion de riesgo social; en este caso por la privacion de
su libertad, genera un impacto en el ejercicio de sus derechos y participacion social, perpetuando
asi sus situaciones de vulnerabilidad, opresion, de riesgo y dificultad social (Del Pozo, 2012;
Ariza e lturralde, 2015; Del Pozo, 2017a; Sanchez et al., 2018).

De acuerdo con Afafios y Garcia (2017), en el contexto penitenciario se visibilizan tres

tipos de exclusiones:

- Exclusién primaria: Situaciones carenciales, necesidades y desventajas a lo largo de

su vida (previa a prision).
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- Exclusion secundaria: Visibiliza el colectivo por la entrada a la prision.

- Exclusion terciaria: Una vez cumplida la condena. Estigmatizacién en los procesos de

reinsercion social, laboral y familiar.

Por su parte, Del Pozo y Martinez (2015) coinciden en demostrar esta discriminacion que,
tradicionalmente, han sufrido las mujeres en el contexto penitenciario; reconociendo a su vez a
este colectivo como poblacién vulnerada y vulnerables por los diversos factores
multiproblematicos y complejos que viven. Esta situacion de discriminacién incide
constantemente en los diferentes momentos del tratamiento penitenciario (previo ingreso,

durante el mismo y después de la excarcelacion).

Con el fin de continuar comprendiendo y analizando todo lo relacionado con exclusion
social, contexto penitenciario y poblacion femenina, se considera importante realizar una
revision bibliografica del concepto de “prision” o “carceles”, como espacio fisico y relacional en
donde deben cumplir su condena las personas que cometen delitos. De manera que, se identifica
que desde el afio 1950 se discute alrededor del significado de este contexto y los efectos de la
prizionarizacion, generando asi un debate entre sus funciones y finalidades, las cuales han
tomado diferentes matices a lo largo del tiempo. Goffman (1972), citado por Garcia y Melendro
(2013), denominé las prisiones como “instituciones totales, cerradas y segredadoras”, en donde
se ejerce un control de los sujetos y la deconstruccion de los roles, capacidades y recursos
personales que les eran Gtiles para su desempefio en el exterior. Por su parte, Foucault (1977),
citado por Afafos, Fernandez y Llopis (2013), consideraba las prisiones como un espacio de
castigo con tiempos para mejorar la disciplina. Estas primeras concepciones; que en muchos
casos aun persisten, demuestran que el aislamiento en espacios construidos para dicho fin, es una
forma de castigo, que también se representa como una forma de exclusion, y que posteriormente

repercute en la reinsercion social (Afarios et al., 2013).

En el imaginario social, las prisiones suelen percibirse como instituciones aisladas del entramado

social; a tal distanciamiento se le suele atribuir un caracter preventivo: aleja a los reclusos de la
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vida delictiva, en la confianza de que con su encierro ni se perturbe a la sociedad ni se

comprometan sus futuras posibilidades de reinsercion social. (Caride y Gradaille, 2013, p.40)

En este punto, conviene subrayar que, desde una significacion relacionada con los
castigos, “reformacion de delincuentes” y correccion de conductas, se han realizado transiciones
hacia la readaptacion social, resocializacion, reeducacion, entre otros. Sin embargo, esto es un
tema que aun se discute por los diferentes expertos en el tema (Clemmer, 1950; Araujo, 1993;
Afafios y Del Pozo, 2014). “La prision como institucion -y su concepcion como espacio para la
retencion de personas- ha ido evolucionando hasta convertir en su objetivo central la
rehabilitacion y reeducacion de los individuos que alli residen (...)” (Garcia y Melendro, 2013,
p.44).

Lo cierto es que, a pesar de las diversas significaciones, especificamente las relacionadas
con procesos pedagogicos y de resocializacion, sigue siendo evidente que el contexto
penitenciario como “espacio de encierro y aislamiento”, continta vulnerando el derecho y
principio a la libertad, lo cual incide en una adecuada participacién social, ciudadana y familiar

de este colectivo (Garcia y Melendro, 2013).

En si, en este contexto contintan recayendo situaciones de discriminacién, opresion,
desconocimiento e invisibilizacion. A estos dilemas permanentes, tal y como se ha mencionado
anteriormente, se le afiade otro factor respecto a las realidades que enfrenta la poblacién
femenina privada de la libertad, no s6lo durante el internamiento sino sus consecuencias

posteriores a nivel personal, social, familiar, etc. (Bricefio-Donn, 2006).

A nivel internacional, nacional y regional, las mujeres han sido consideradas como una
minoria penitenciaria por muchos afios, lo cual ha impedido que sus necesidades (basicas,
educativas, materno-filiales, desarraigo social y familiar, salud sexual, reproductiva y
ginecoldgica, feminizacion de la pobreza, etc.), particularidades y capacidades sean reconocidas
en las politicas penitenciarias. Por tanto, las actuaciones e intervenciones, y hasta el disefio de la
infraestructura de estos centros penitenciarios y/o carceles, prioritariamente responden a las

realidades de la poblacion masculina que, por obvias razones, son diferentes a las del colectivo
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femenino; de hecho, se considera que son espacios pensados por y para hombres. Esto supone el
desarrollo de tratamientos discriminatorios que se derivan de atenciones no diferenciales
(Bricefio-Donn, 2006; Antony, 2007; Del Pozo, 2012; Jiménez, 2012b; Varela y Priegue, 2014;
Del Pozo, 2016b; Del Pozo, Garcia y Polo, 2016; Yagle, Del Pozo y Carrasco, 2017, Garcia,
Anafios y Jiménez, 2017; Del Pozo, Gil y Martinez, 2017; Borjas, Jiménez, Narvaez y Polo,
2017; Garcia y Lépez, 2017; Del Pozo y Jiménez, 2017; Aparecida, 2018).

(...) Esto se expresa en el desigual tratamiento recibido y en el significado, muy diferente, que
asume el encierro para las mujeres y para los hombres. Sostenemos que la prision es para la mujer
doblemente estigmatizadora y dolorosa si se tiene en cuenta el rol que la sociedad le ha asignhado.
Una mujer que pasa por la prision es calificada de «mala» porque contravino el papel que le

corresponde como esposa y madre, sumisa, dependiente y décil. (Antony, 2007, p.76)

En consecuencia, si se analizan las intervenciones, denominadas en este contexto como
“tratamiento penitenciario”, que apuntan al cumplimiento de finalidades de “resocializacion” y
“reeducacion”en los centros penitenciarios y/o carceles femeninas, se identifica que
histéricamente se presenta una dualidad entre las variables relacionadas con enfoques punitivos,
basados en factores de riesgo (seguridad, castigo, cumplimiento de penas, prevalencia del delito,
etc.), y enfoques sociopedagdgicos, socioeducativos y de resocializacion (tratamientos
diferenciales, programas socioeducativos para la resocializacién, oportunidades y posibilidades,
etc.) (Del Pozo y Mavrou, 2010; Jiménez, 2012b; Del Pozo et al., 2013; Del Pozo y Afafios,
2013; Varela y Priegue, 2014; Del Pozo, 2016b; Aparecida, 2018; Gil, 2018).

Aunque, mayoritariamente predominan tratamientos penitenciarios con enfoques
punitivos y fundamentados desde teorias criminoldgicas, psicologicas, psicopatoldgicas,
socioldgicas, médicas, psicoterapéuticas, psiquiatricas (Del Pozo y Mavrou, 2010; Caride y
Gradaille, 2013, Del Pozo y Afafios, 2013; Del Pozo et al., 2013; Afafios y Del Pozo, 2014).

JY ¢

(...) La tendencia a “terapeutizar”, “medicalizar” o “psiquiatrizar” la accion delictiva, excluye la
intervencion educativamente especializada porque se deja de considerar la voluntad de cambio de
vida del sujeto y la relevancia de la relacion educativa que ha de impulsar ese cambio (...). (Gil,
2016, p.62)
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Pero, mas alla de esta dualidad, lo que continta siendo evidente y, por ende, incide en la
exclusién social que se perpetua en este contexto hacia la poblacion femenina, corresponde a la
poca pertinencia de estos tratamientos penitenciarios, por cuanto no se orientan desde un enfoque
diferencial, que reconozca las necesidades (basicas, educativas, materno-filiales, desarraigo
social y familiar, salud sexual, reproductiva y ginecoldgica, feminizacion de la pobreza, etc.),
particularidades, intereses y capacidades del colectivo. Antony (2007) expresa que todo ello
demuestra que la finalidad de los centros penitenciarios femeninos consiste en realizar una
reintegracion social como “verdaderas mujeres”, por ello, se suele recurrir a técnicas
tradicionales de socializacion. Las experiencias socioeducativas, sociolaborales y socioculturales
que se promueven, conllevan a acciones que consolidan los roles tradicionales de género, de tal
manera que, normalmente son actividades como: labores domésticas, artesanales, cursos de
modisteria, peluqueria, cocina, de recreacion, etc. Asi como también, muchas veces, son
experiencias que no apuntan al fortalecimiento de competencias (personales, prosociales,
laborales, etc.), para un adecuado desempefio en los diferentes escenarios de su vida cotidiana.
Sin lugar a dudas, esta situacion limita las posibilidades de reinsercion laboral al egresar de los
centros penitenciarios (Bricefio-Donn, 2006; Del Pozo et al., 2013; Ariza e Iturralde, 2015; Del
Pozo y Martinez, 2015; Del Pozo, 2017c).

Frente a esta perspectiva y panorama de opresion visibilizado en la exclusion de este
colectivo, los expertos en Pedagogia/Educacion Social han comenzado a construir nuevas rutas
esperanzadoras Yy liberadoras, las cuales asumen la necesidad y pertinencia de desarrollar
acciones/intervenciones socioeducativas (profesionalizadas) que respondan a las caracteristicas
bioldgicas, psicoldgicas, educativas, materno-filiales, sociales, etc., del colectivo y sus
capacidades, en la medida que le apuestan por una verdadera resocializacion y reinsercion de al
tejido social de manera digna, siendo coherentes con los principios de justicia y equidad, para la
co-construccién de ciudadanias y sociedades mas inclusivas, cohesionadas y democraticas
(Jiménez, 2012b; Afafios y Yague, 2013; Caride, 2008; Caride y Gradaille, 2013; Del Pozo y
Anafos, 2013; Del Pozo, 2016b; Caride, 2017; Afafios y Garcia, 2017).

La educacidn, sin distincidn de contextos y colectivos, es un derecho universal y

fundamental regulado por los diferentes marcos normativos y politicos a nivel internacional y
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nacional. En el caso del ambito penitenciario, ésta se convierte en una necesidad, y se posiciona
como una mediacion para la resocializacion y reinsercion social; considerandose como el eje
vertebrador del tratamiento penitenciario, y siendo también una forma de reducir factores de
riesgo (Jiménez, 2012b; Cano, 2012a; Del Pozo y Martinez, 2015; Del Pozo, 2017c).

De acuerdo con Afafios y Yagie (2013), todo este contexto visibiliza un campo propio de
actuacion para la Pedagogia y la Educacion Social, teniendo en cuenta sus complejidades; que
comunmente son escasas 0 parcialmente abordadas, pero que supone, también un escenario
donde se deben valorar las capacidades, oportunidades y posibilidades para garantizar una
reinsercion social, educativa y laboral. Especificamente, para Del Pozo (2016b) y Herrera y Del
Pozo (2018), la accidn socioeducativa en el contexto penitenciario se debe fundamentar desde la
pedagogia social liberadora, que siempre priorice la calidad de vida desde la autonomia y auto
gestion del colectivo, desde experiencias de liberacion, que fortalezcan y promuevan al sujeto
como ser ético, politico y social. En palabras de Caride (2010), la educacion social en estos
contextos ha de ser una préactica en, paray la libertad (p.61), que promueva la realizacion
personal pero también el desarrollo social y la co-construccion de ciudadania y cultura de paz
(Herrera 'y Del Pozo, 2018).

Aunque el hecho de movilizar practicas socioeducativas liberadoras, en contextos de
encierro y aislados, pueda parecer una paradoja, una utopia 0 una contradiccion, y sin duda
alguna, se constituye en un reto para los profesionales, es importante tener en cuenta que, aun en
estas circunstancias que limitan o condicionan, la libertad siempre debe ser uno de los pilares
fundamentales de la educacion. Ademas, a través de ésta se debe aportar significativamente al
desarrollo humano, posicionando a la persona como ciudadano de pleno derecho (Caride, 2008;
Caride y Gradaille, 2013; Del Pozo y Afafios, 2013; Afafos y Del Pozo, 2014; Afiafios y Garcia,
2017; Herrera 'y Del Pozo, 2018).

Si la educacion ha de favorecer la socializacion e inclusion de todas y cada una de las personas en
la sociedad, tejiendo nuevas redes de interaccion con quienes se involucren en sus practicas, la
libertad —junto con otros valores como la justicia o la equidad— debe ser uno de sus principios y
finalidades mas relevantes. También en los contextos penitenciarios, por mucho que lo

contradigan sus realidades cotidianas, de modo tal que cada interno pueda situar su vida un
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trayecto de liberacion y dignificacion humana, como sujeto de “derechos” y “deberes” (...).
(Caride, 2008, p.109)

A partir de esta propuesta, se constituye la Educacion Social Penitenciaria (ESP) como un
ambito dentro de la Educacién Social Especializada; construccion tedrica y practica que se ha
enriquecido a lo largo de este tiempo (Del Pozo y Mavrou, 2010; Del Pozo y Afafios, 2013; Del
Pozo et al., 2013; Afiafios y Del Pozo, 2014; Del Pozo, 2016b; Del Pozo, 2017c). En este sentido,
autores como Del Pozo y Mavrou (2010), Del Pozo (2012), Del Pozo y Afafos (2013), Afiafios y
Del Pozo (2014), Herrera 'y Del Pozo (2018) retoman el concepto de Pedagogia Social

Penitenciaria de Fermoso (2003):

Atiende a los problemas especificos de los reclusos (internos dice la Administracion), privados de
libertad, de los menores en centros especiales y de la reinsercion sociolaboral de quienes han

pasado por este tipo de instituciones (...). (Fermoso, 2003, p.80)
Ademas, dichos autores conceptualizan la Educacion Social Penitenciaria (ESP) como:

(...) laaccion socioeducativa de la administracion Penitenciaria y, fundamentalmente, de
entidades publicas y privadas, durante el tiempo de internamiento penitenciario, semilibertad y
libertad definitiva; mediante programas y acciones individualizados o grupales desarrollados por
educadores/as (especialmente no penitenciarios), favoreciendo la recuperacion, reeducacion,
reinsercion sociolaboral y socializacién para la reincorporacion a su comunidad. (Del Pozo y
Mavrou, 2010, p.236)

No obstante, si bien es cierto la ESP mantiene un arraigo principal y de fuerte influencia
con la educacion social especializada, teniendo en cuenta que sus caracteristicas coinciden con
las realidades del contexto y fendmeno a abordar, asi como se menciono en el apartado anterior,
también es importante reconocer la interseccion que se genera con la promocién y desarrollo
sociocultural, y la participacion comunitaria. Desde ésta ultima se pretende movilizar la
participacion de las familias en el contexto penitenciario, el fortalecimiento de las redes de apoyo
y vinculos sociofamiliares, la construccion de redes territoriales y del capital social, la
planeacion colectiva de experiencias que transformen las realidades que afectan su calidad de

vida, y la resolucion de conflictos por las diversas situaciones que emergen del entorno.
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En este sentido, se visualiza la ESP como un ambito intermedio entre la educacion social
especializada y la animacién sociocultural (educacién popular, desarrollo comunitario,
promocion y desarrollo sociocultural), claramente con mayor incidencia de la especializada, tal y
como se observa en la figura 3. De hecho, teniendo en cuenta los postulados de los diferentes
autores analizados anteriormente, es posible observar que ambas coinciden en aspectos como: a)
se basan en principios de equidad, justicia y democracia, b) proponen el reconocimiento de
necesidades y movilizacion de capacidades, como punto de partida para el crecimiento y mejora
personal, ¢) movilizan la orientacién y acompafiamiento en el fortalecimiento de recursos del
sujeto y/o colectivos, d) ayuda en la construccion de alternativas para facilitar su insercion social
y desarrollo personal, posicionandolos de esta manera como los protagonistas de su propia vida,
e) promocion de procesos de democracia cultural, a través de la participacién ciudadana y la
concientizacion colectiva de sus propias realidades, f) despliegan escenarios y acciones
socioeducativas que ayuden a las personas y/o colectivos a promover una autonomia,
autodeterminacién y empoderamiento para mejorar sus realidades, g) disminucion de
desigualdades sociales, abarcando todo tipo de interacciones en la dinamica social y en el
contexto especifico de una comunidad determinada (Escarbajal, 1992; Saez-Carreras, 1993;
Caballo, 2001; Gomez, 2003; Lopez, 2005; Caride, 2005; Del Pozo y Mavrou, 2010; Goig, 2013,
Morata, 2014; Ucar, 2012; Mozas, 2016; Ucar, 2016b; Ucar, 2018b).

Animacién sociocultural

Educacion social (educacién popular, desarrollo

r N i
especializada EDUCACION comumtnm;:)]::';)cmu:):::;)y desarrollo

SOCIAL
PENITENCIARIA

Figura 3. Educacion social penitenciaria

Fuente: Elaboracion propia.

Desde esta perspectiva, se visualiza y proyecta la educacién social como un eje

fundamental del tratamiento penitenciario, que debe ser prioritariamente emancipador,
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facilitando la cualificacion de competencias para el desempefio en diferentes escenarios, y la
movilizacion de recursos, herramientas y estrategias que le permitan a las personas privadas de la
libertad; en este caso a la poblacion femenina, a empoderarse como sujetos activos para un
desarrollo personal, social y la mejora de su calidad de vida y la participacion social y cultural
(Caride y Gradaille, 2013; Ucar, 2016a; Ucar, 2016b; Limdn, 2017; Ucar, 2018a; Ucar, 2018b).

La ESP busca superar el tradicional enfoque de asistencialismo (apoyo en la movilizacion
para la atencion de necesidades béasicas) que, aunque también es importante, no debe ser el foco
del acompafiamiento de una praxis socioeducativa, la cual debe impactar en los procesos de
mejora durante el internamiento y posterior al mismo (participacion y reinsercion social) (Caride,
2008; Del Pozo y Anfafios, 2013; Del Pozo, 2016b; Herrera y Del Pozo, 2018; Aparecida, 2018).
A su vez, ésta no s6lo comprende cuestiones de educacion formal, sino que también le apuesta
por otras cuestiones como: el seguimiento y la mediacién con la familia en el exterior,
orientacion en el cuidado, crianza y educacion infantil, acompafiamiento a madres gestantes y
lactantes, dinamizacion del ocio y tiempo libre, promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad, formacién ciudadana, prevencion de drogas, potenciacion de la autonomia, aumento
de la autoestima, empoderamiento, resolucion asertiva de conflictos, resiliencia, gestion y
proteccidn social, fortalecimiento de competencias personales, prosociales, laborales, parentales,

entre otras.

Todo ello supone la necesidad de una profesionalizacion, desde la Pedagogia Social y
Educacion Social, de los agentes que lideran el tratamiento penitenciario. Gil (2016; 2018)
discute sobre la escasa presencia de profesionales de la educacion social en las prisiones, lo cual
desvaloriza el enfoque sociopedagdgico y socioeducativo del tratamiento y, por ende, impacta en
los procesos de reinsercion y resocializacion. De hecho, en Colombia esta “escasez” se convierte
en una “ausencia”, puesto que, tal y como se comento en el apartado de pedagogia y educacion
social en Colombia, hasta hace unos afios fue que se comenzaron a construir trayectorias
académicas, profesionales y cientificas. Por ello, cominmente las acciones son desarrolladas por
los funcionarios penitenciarios de vigilancia; visibilizando esa tradicion de asociar la perspectiva
educativa en los centros penitenciarios desde un enfoque punitivo y de correccion de conductas.
Asi mismo, son movilizadas por organizaciones y/o movimientos sociales, asociaciones

cristianas, comunidades terapéuticas, entidades sin animo de lucro, administraciones publicas y/o
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privadas, entre otras, que comunmente le apuestan por un enfoque asistencial, desdibujando el
verdadero significado de un tratamiento penitenciario socioeducativo con enfoque diferencial
(Jiménez, 2012b; Gil, 2018, Herrera y Del Pozo, 2018).

Ante esta situacion, Gil (2016) propone un decalogo pedagogico de la educacion social en

el &mbito penitenciario, el cual apunta que:
1. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision sal del despacho. (p.55)

2. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision no identifiques tus

funciones profesionales con la vida en general del preso. (p.56)

3. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision apoya la existencia de

una lista concreta de funciones profesionales. (p.57)

4. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision responsabilizate de la
funcion de las ONGS. (p.58)

5. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision no confundas la

humanizacion de la prision con la accion educativa social. (p.59)

6. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision no defiendas el derecho
del preso a no hacer nada, defiende su derecho a adquirir la condicion de agente de si mismo a

través de la actividad y la participacion. (p.60)

7. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision no colabores en la

“medicalizacion” de la delincuencia. (p.62)

8. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision fijate mas en las

posibilidades concretas de cambio de los internos que en los constructos teéricos invasivos. (p.63)

9. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision supera la perspectiva

legalista por la perspectiva educativa. (p.64)
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10. Si quieres ejercer como profesional de la educacion social en la prision cultiva mas la
esperanza que la ciencia: aunque todos los hechos te lo nieguen una y otra vez, no dejes nunca de

creer en las posibilidades de cambio educativo de los internos. (p.65)

Sin lugar a dudas, este decalogo requiere de un especial analisis para cualificar la praxis
socioeducativa en los contextos penitenciarios, especialmente en el territorio colombiano, dado
que aun persisten cuestionamientos al respecto y se continta trabajando y apostando por la
profesionalizacion de los agentes socioeducativos que intervienen, facilitan, orientan, movilizan
y acompafian a estos colectivos invisibilizados e histéricamente excluidos,
vulnerables/vulnerados, con el fin de co — construir alternativas para su re/insercion social,

re/socializacion y desarrollo personal.

2.3.1. Politicas y normativas internacionales y nacionales del ambito penitenciario.

e Marco juridico internacional:

Principalmente, se considera que el instrumento internacional y universal sobre el cual se
fundamenta el Sistema Penitenciario y Carcelario, y orienta todas las acciones, obligaciones,
decisiones, finalidades, etc., corresponde a la Declaracién Universal de Derechos Humanos;
aunque ésta no sea una normativa especifica del contexto. Esta carta magna fue adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 1948, y en ella se exponen claramente los
derechos y las libertades que todas las personas merecen, haciendo énfasis en la dignidad
humana y las condiciones de igualdad, equidad y justicia (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1948).

Del Pozo y Martinez (2015) apuntan que este anclaje internacional que asume los
principios de dignidad y de libertad, se convierte en el marco de respeto y garantia de los
derechos humanos y, especificamente, en lo relacionado con la privacion de la libertad, todo

tratamiento penitenciario se debe basar en los articulos 5, 9, 10y 11.

“(...) referidos, respectivamente, al derecho a la vida, la libertad y seguridad de la persona, la

prohibicion de la tortura y de los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, la prohibicion
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de la detencion arbitraria, el derecho a un juicio imparcial, el derecho a ser considerado inocente
hasta que se demuestre la culpabilidad y la prohibicion de las medidas penales retroactivas. (Del
Pozo y Martinez, 2015, p.11)

A partir de alli, se comienzan a desplegar una serie de normativas internacionales (reglas,
normas, resoluciones, pactos, etc.), adoptadas por los paises miembros, las cuales tienen relacion
con el contexto penitenciario y que, claramente, comienzan a movilizar un enfoque de derechos
humanos para el tratamiento penitenciario, con el fin de proteger y velar por el bienestar del
colectivo y garantizar una vida digna (CONPES 3828, 2015). A continuacion, en la tabla 5 se

describen las normativas internacionales relacionadas.

Tabla 5. Marco juridico internacional

Nombre del Afo Expedido por Caracteristicas

instrumento

Reglas minimas para  Adoptada en Ginebra Asamblea General de El objeto de este
el tratamiento de los en 1955 las Naciones Unidas  instrumento es
reclusos establecer los
principios y las reglas
de una buena
organizacion
penitenciaria, como
también de la practica
relativa al tratamiento
de las  personas
privadas de la
libertad.

-Prevencion del delito
y tratamiento del

delincuente.
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Pacto Internacional
de Derechos Civiles y

Politicos

Convencion
Americana sobre
Derechos Humanos

(Pacto de San José)

Carta Africana sobre
los Derechos
Humanos y de los
Pueblos (Carta de
Banjul)

1966

Firmada en San José
de Costa Rica en
1969

Aprobada en Nairobi
(Kenya) en 1981

Asamblea General de

las Naciones Unidas

Organizacion de los

Estados Americanos

Organizacion para la
Unidad Africana

Este instrumento
reconoce y desarrolla

los derechos civiles y

politicos que se
adoptan en la
Declaracion

Universal de los

Derechos Humanos, y
establece mecanismos
para su proteccion y

garantia.

-Caracter excepcional
de la detencion

preventiva.

El objeto del presente
instrumento consiste
en la promocion y
garantia del respeto a
los derechos y
libertades, sin
discriminacion

alguna.

El instrumento tiene

como  objeto la
promocion y
protecciébn de los

derechos humanos y
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Conjunto de
principios para la
proteccion de todas
las personas
sometidas a cualquier
forma de detencidon o

prision
Principios basicos

para el tratamiento de

los reclusos

Reglas de Tokio

1988

1990

1990

Asamblea General de

las Naciones Unidas

Asamblea General de

las Naciones Unidas

Asamblea General de

las Naciones Unidas

libertades basicas de
la  poblacion  del

continente africano.

Estos principios
tienen como objetivo
la proteccion de todas
las personas que son
sometidas a cualquier
forma de detencion o

prision.

Este instrumento
expone sobre los
principios que
orientan el
tratamiento
penitenciario,
rescatando la
importancia de
reconocer su dignidad

humana y el respeto a

los derechos
humanos.
Este instrumento

expone sobre las
medidas sustitutivas
del encarcelamiento,

a travées de la
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prevencion del delito

y la justicia penal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Asamblea General de las Naciones Unidas (1957; 1966; 1988; 1990a; 1990b),
Organizacion de los Estados Americanos (1969) y Organizacién para la Unidad Africana (1981).

En este punto, es conveniente destacar aquellos instrumentos normativos que comienzan

a reconocer a la poblacion femenina privada de la libertad y sus necesidades de especial

atencion, para garantizar un tratamiento penitenciario pertinente. A continuacion, en la tabla 6 se

exponen dichos instrumentos.

Tabla 6. Marco juridico relativo a la poblacién femenina privada de la libertad

Nombre del Ao Expedido por Caracteristicas
instrumento
Declaracion de Viena 2001 Asamblea General de En este instrumento
sobre la delincuencia las Naciones Unidas los Estados Partes se
y justicia comprometen con el
desarrollo de politicas
y acciones basadas en
las necesidades
especiales de las
mujeres.
Resolucion 58/183 2003 Asamblea General de A través de este

del 22 de diciembre
de 2003

las Naciones Unidas

instrumento  se le
atribuye prioridad a la
situacion que
experimentan las
mujeres y sus hijos/as
en los centros

penitenciarios.
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Resolucién 63/241
del 24 de diciembre
de 2008

Resolucién 10/2 del
25 de marzo de 2009

Reglas de Bangkok:
Reglas para el
tratamiento de las
reclusas y medidas no
privativas de la
libertad para las

mujeres

Reglas Minimas de
las Naciones Unidas
para el Tratamiento

de los Reclusos

2008 Asamblea General de

las Naciones Unidas

2009 Consejo de Derechos
Humanos
2011 Asamblea General de

las Naciones Unidas

2015 Asamblea General de

las Naciones Unidas

El instrumento
expone sobre las
condiciones

necesarias para el
optimo desarrollo de
los/as hijos/as de las
mujeres privadas de la
libertad.

En este instrumento se
dispone sobre las
condiciones de
atencion especial a las
mujeres y sus hijos/as
en los centros

penitenciarios.

Estas reglas
demuestran la
necesidad de

promover un trato
diferente, bajo leyesy
politicas, a las
mujeres privadas de la

libertad y sus hijos/as.

Aborda

relacionadas con la

cuestiones

dignidad inherente de
las personas privadas

de la libertad como
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(Reglas Nelson seres humanos,
Mandela) grupos  vulnerables
privados de libertad,
atencion especial a
madres lactantes y
gestantes e hijos/as en
los centros
penitenciarios,
servicios médicos Yy
sanitarios,

restricciones,

disciplina y
sanciones,
investigacion de

muertes y tortura de
personas privadas de
la libertad, acceso a
representacion

juridica, terminologia
y capacitacion del

personal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Asamblea General de las Naciones Unidas (2001; 2003; 2009; 2011; 2015) y
Consejo de Derechos Humanos (2009).

e Marco juridico nacional:

A nivel nacional, el cuerpo normativo y constitucional, a partir del cual se fundamenta el
Sistema Penitenciario y Carcelario, corresponde a la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
la cual rescata los derechos y principios fundamentales para una vida digna, los deberes sociales
y la debida proteccién de todo ello. Especificamente, para el &mbito penitenciario, se reconoce el
articulo 12 (ninguna persona puede ser sometida a tratos o penas crueles e inhumanas) y los

articulos 28, 29 y 32 (libertad de todas las personas sin discriminacion alguna, garantias al ser
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detenidas y juzgadas, y prohibicién de penas de destierro, confiscacion y prision perpetua)
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991; CONPES 3828, 2015).

Con relacion a las normativas de caracter especifico, se reconoce el Codigo Penal
Colombiano (Ley 599 de 2000), en cuyos articulos se establecen cuestiones esenciales de la
funciones de las penas y sanciones, medidas de seguridad, reglas para la determinacion de la
punibilidad, mecanismos sustitutivos, entre otras (Congreso de Colombia, 2000). En la revision
de ésta, es posible inferir el enfoque punitivo como prioridad para la prevencién del delito y

posterior reinsercion.

De la misma manera, en este cuerpo normativo se incluye el Cédigo Penitenciario y
Carcelario (Ley 65 de 1993), como principal instrumento que regula el Sistema Penitenciario y
Carcelario), pero que luego es modificado parcialmente por la Ley 1709 de 2014 (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993; 2014). Con respecto a esta ley, se comienzan a visualizar caminos
que proyectan una atencion diferencial en el tratamiento penitenciario, reconociendo las
caracteristicas diversas de los grupos poblacionales, re-significando el caracter pedag6gico (o de
resocializacion), y las condiciones que deben cumplir los establecimientos de reclusién de
mujeres, especialmente, aquellos en los que conviven madres gestantes, lactantes y sus hijos/as;
teniendo en cuenta que en las normas se decreta el derecho a la permanencia con sus madres
hasta los 3 afios. En el articulo 3 de la Ley 1709 de 2014, el Congreso de la Republica de
Colombia (2014) propone que:

Enfoque diferencial. El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con
caracteristicas particulares en razén de su edad, género, religion, identidad de género, orientacién
sexual, raza, etnia, situacion de discapacidad y cualquiera otra. Por tal razén, las medidas

penitenciarias contenidas en la presente ley, contaran con dicho enfoque (Articulo 3).

No obstante, para Del Pozo y Martinez (2015), Del Pozo et al. (2016), Del Pozo (2016b)
y Yagle et al. (2017), este enfoque aparece de forma muy especifica y aislada en las politicas del
pais, es decir, no asume una integralidad y/o transversalidad que dé respuestas especializadas,

reconociendo que éste debe ir mas alla de reformas en los recursos e infraestructuras concretas, y
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se debe enfocar prioritariamente en las acciones socioeducativas y de atencién a necesidades
especificas. Si bien es cierto, la ley avanza en consideraciones de género, especialmente, en la
poblacion femenina, sin embargo, se debe continuar apostando por una transversalidad que
reconozca a todos los grupos poblacionales que acoge el enfoque.

En este sentido, deberan ser atendidos con especial preferencia aquellos colectivos especialmente
vulnerables o vulnerados en sus derechos, y que necesitan profesionalizacion del tratamiento, con
apoyo imprescindible del tercer sector, pero sin delegar la responsabilidad principal al mismo.
Sera necesario atender a poblacion con enfermedad mental, enfermedades graves o
infectocontagiosas, personas de pueblos y comunidades étnicas, la maternidad (menores
residentes) y personas con delito de alta peligrosidad. También la poblacion de personas mayores,
adolescentes, sujetos en situacion de discapacidad, personas enfermas mentales, poblacion penada
por delitos muy violentos: violencia de género o doméstica; bandas criminales organizadas, asi
como personas extranjeras. Y la nueva ley olvida especialmente a algunos colectivos, como el de
sujetos drogodependientes, personas jovenes primarias (no reincidentes), que son poblacion diana
de cierta legislacion y de reglamentos penitenciarios, como el caso del espaiiol, puesto que las
caracteristicas, etiologias delictivas y procesos de tratamiento deben ser especializados y
diferenciados. (Del Pozo y Martinez, 2015, p.13)

Tabla 7. Marco juridico nacional

Nombre del Ao Expedido por Caracteristicas
instrumento
Constitucion Politica 1991 Asamblea Nacional Esta carta magna
de Colombia de 1991 Constituyente rescata los derechos y
principios

fundamentales  para
una vida digna, los
deberes sociales y la
debida proteccion de
todo ello. Para el

ambito penitenciario
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Cddigo Penal
Colombiano (Ley 599
de 2000)

2000

Congreso de

Colombia

se reconoce el articulo
12 (ninguna persona
puede ser sometida a
tratos o penas crueles
e inhumanas) y los
articulos 28, 29 y 32
(libertad de todas las
personas sin
discriminacion

alguna, garantias al
ser  detenidas vy
juzgadas, y
prohibicién de penas
de destierro,
confiscacion y prision

perpetua).

En cuyos articulos se
establecen cuestiones
esenciales de la
funciones de las penas
y sanciones, medidas
de seguridad, reglas
para la determinacién
de la punibilidad,
mecanismos

sustitutivos, entre

otras.

- Enfoque punitivo

como prioridad para
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Caodigo Penitenciario
y Carcelario (Ley 65
de 1993)

Ley 1709 de 2014

1993 Congreso de la
Republica de

Colombia

2014 Congreso de la
Republica de
Colombia

la prevencion del
delito y posterior

reinsercion.

Este es el principal
instrumento que
regula el Sistema
Penitenciario y
Carcelario

(cumplimiento de las
medidas de
aseguramiento,  las
medidas de seguridad
y la ejecucion de las
penas privativas de la

libertad personal).

Por medio de este
instrumento se
reforman algunos
articulos de la Ley 65
de 1993, Ley 599 de
2000 y la Ley 55 de
1985.

En éste se comienzan
a visualizar caminos
que proyectan una
atencion  diferencial
en el tratamiento

penitenciario,

59



reconociendo las
caracteristicas

diversas de los grupos
poblacionales, re-
significando el
caracter pedagogico
(o de resocializacion),
y las condiciones que
deben cumplir los
establecimientos de

reclusion de mujeres.

-Se asume el concepto
de “enfoque

diferencial”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Asamblea Nacional Constituyente (1991), Congreso de Colombia (2000) y
Congreso de la Republica de Colombia (1993; 2014).

e Otras normativas importantes:

Desde este marco juridico y normativo, el INPEC como entidad especializada en
servicios penitenciarios y carcelarios del Ministerio de Justicia y del Derecho (CONPES 3828,
2015), asume el enfoque diferencial para adoptar el concepto de “condicion excepcional”, desde
una perspectiva de equidad y diversidad. Todo ello es regulado en el documento de
“Lineamientos normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a poblacion vulnerable de
acuerdo con su mision y normatividad aplicable” del INPEC (s.f.b), en el que se asocia este
concepto con aquellas personas privadas de la libertad que pertenecen a grupos y sectores
sociales que han sido histéricamente vulnerados por diferentes razones (orientacion sexual,
género, edad, nacionalidad, etnia, situaciones de discapacidad, entre otros). Ademas, se realiza la
clasificacion de grupos poblacionales, segun el enfoque diferencial en el contexto penitenciario,
siendo asi: sectores sociales (madres gestantes y lactantes, personas en situacion de

discapacidad, sectores LGBTI, extranjeros), grupos étnicos (comunidades afrocolombianas,
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negras, raizales y palenqueras, pueblos indigenas), sectores etarios (adultos mayores). Por
ualtimo, se establecen los lineamientos para el programa de atencion especializada y diferencial,

con sus metodologias, acciones y responsables (Fernandez y Pefia, 2020).

Por otra parte, de acuerdo con el CONPES 3828 (2015), existen otros acuerdos y decretos
importantes que también regulan las actividades de algunas entidades que conforman el Sistema
Penitenciario y Carcelario en Colombia, entre ellas el INPEC (encargado de la prestacion de los
servicios de tratamiento penitenciario, seguridad y atencion basica) y la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios — USPEC (encargado de la prestacion de servicios e infraestructura,
suministro de bienes, apoyo logistico y administrativo para el adecuado funcionamiento de los
servicios penitenciarios y carcelarios). De tal manera que, segin el CONPES 3828 (2015), estos

acuerdos y decretos son:

- INPEC: Decreto 407 de 1994 (regimen de personal del INPEC), Acuerdo 0011 de
1995 (instrumento general para sujetar los reglamentos internos de los
establecimientos penitenciarios y carcelarios), Resolucion 7302 de 2005 (desarrollo
reglamentario del Codigo Penitenciario y Carcelario. En éste se expiden pautas para
la atencion integral y el tratamiento penitenciario), Decreto 4151 de 2011
(reestructuracion del INPEC) y Resolucion 3190 de 2013 (reglamentacion de la
evaluacion y certificacion de tiempo de los programas de trabajo, estudio y ensefianza
para la redencion de penas en el sistema) (Ministerio de Justicia y del Derecho, 1994;
INPEC, 1995; 2005; 2013; Presidencia de la Republica de Colombia, 2011a).

- USPEC: Decreto 4150 de 2011 (creacién de la entidad y determinacion de su objeto y

estructura) (Presidencia de la Republica de Colombia, 2011b).

Con respecto a las politicas, a nivel internacional, es de especial interés revisar los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, propuestos por la Organizacion de las Naciones
Unidas — ONU (2015), especialmente, los objetivos #4 (educacion de calidad), #5 (igualdad de
género), #10 (reduccion de las desigualdes) y #16 (paz, justicias e instituciones sélidas). Estos se

deben constituir en un marco fundamental para la re-significacion de los tratamientos
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penitenciarios, los cuales desde sus acciones especializadas y diferenciales en el contexto,
contribuyan a la co-construccién de ciudadania, la participacion social y democratica, y las

sociedades sostenibles y equitativas.

A nivel nacional, se analiza que en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
(Departamento Nacional de Planeacién — DNP, 2019) se proyecta la implementacién de una
politica criminal y penitenciaria, caracterizada por ser integral y coherente con la realidad
nacional, que sea garante de la libertad y respetuosa con la proteccion y cumplimiento de los
derechos humanos. En este sentido, el Ministerio de Justicia y del Derecho se encarga del disefio,
ejecucion y evaluacion de la misma. Ante ello, el tltimo documento expedido corresponde al
CONPES 3828 (2015), en el que se le asigna un nuevo enfoque a la Politica Penitenciaria y

Carcelaria, a traves de su articulacion con la politica criminal coherente y eficaz.

(...) Esto quiere decir que, ademas de satisfacer las necesidades derivadas de la creciente
demanda de cupos, se propone atender otros importantes aspectos que inciden directamente en la
situacion actual de los centros penitenciarios, tales como la adecuacion sanitaria y tecnolégica de
los establecimientos; el mejoramiento de los programas de atencion, resocializacion y
acompaiamiento de la poblacion privada de la libertad; y la articulacion con actores estratégicos
del orden territorial y del sector privado (...). (CONPES 3828, 2015, p.3)

Los antecedentes de estas politicas registran una prioridad hacia cuestiones de
infraestructura y adecuacion, por lo cual, el CONPES 3828 (2015) devela la necesidad de centrar
estas politicas en la mejoria de las condiciones de las personas privadas de la libertad, con el fin
de que puedan participar de experiencias de resocializacion en condiciones dignas, y con una alta
articulacion y trabajo en red de las entidades de orden nacional y autoridades municipales y
departamentales. Es decir, el CONPES 3828 de 2015 prioriza el cumplimiento del fin

resocializador de la pena, aunque aun falta mucho camino por recorrer.
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Tabla 8. Normativas nacionales del &mbito penitenciario

Nombre del Afo Expedido por Caracteristicas
instrumento
Lineamientos s.f. INPEC Se adopta el concepto

normas, politicas,
programas y
proyectos dirigidos a
poblacién vulnerable
de acuerdo con su
mision y
normatividad

aplicable

de “condicidon
excepcional”, desde
una perspectiva de
equidad y diversidad.
Se realiza la
clasificacion de
grupos poblacionales,
segin el enfoque
diferencial en el
contexto
penitenciario, siendo
asi: sectores sociales,
grupos  étnicos vy
sectores etarios. Por
altimo, se establecen
los lineamientos para
el programa de
atencion
especializada y
diferencial, con sus
metodologias,
acciones y

responsables.
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Decreto 407 de 1994

Acuerdo 0011 de

1995

Resolucién 7302 de
2005

Decreto 4151 de
2011

Resolucién 3190 de
2013

1994

1995

2005

2011

2013

Ministerio de Justicia

y del Derecho

INPEC

INPEC

Presidencia de la
Republica de

Colombia

INPEC

Se estable el régimen
de  personal  del
INPEC.

Instrumento  general
para  sujetar  los
reglamentos internos
de los
establecimientos

penitenciarios y

carcelarios.

Se dispone sobre el
desarrollo

reglamentario del
Codigo Penitenciario
y Carcelario. En éste
se expiden pautas para
la atencion integral y
el tratamiento

penitenciario.

En este instrumento se
despliega la
reestructuracion  del
INPEC.

Se dispone sobre la
reglamentacion de la
evaluacion y

certificacion de
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tiempo de los
programas de trabajo,
estudio y ensefianza
para la redencion de

penas en el sistema.

Decreto 4150 de 2011 Presidencia de la Con este instrumento

2011 Republica de se crea la Unidad de
Colombia Servicios

Penitenciarios y

Carcelarios (USPEC),
se determina su objeto

y estructura.

Fuente: Elaboracion propia a partir de INPEC (s.f.b; 1995; 2005; 2013), Ministerio de Justicia y del Derecho (1994)
y Presidencia de la Republica de Colombia (2011a; 2011b).

Por ultimo, esta revision ha evidenciado que, desde el contexto internacional y nacional,
se cuenta con un amplio marco constitucional, normativo y juridico que protege los derechos de
las personas privadas de la libertad, fundamentados desde los principios de dignidad, equidad,
igualdad y libertad, y orientados a cualificar los tratamientos penitenciarios; en algunos casos
desde el reconocimiento del enfoque diferencial, para contribuir a la resocializacion, reeducacion
y reinsercién de estos colectivos. No obstante, es de especial importancia realizar un analisis
sobre el panorama de las realidades en los centros penitenciarios, para determinar si dicho cuerpo
normativo se aplica en la préctica y vida cotidiana del contexto; asunto que se aborda méas

adelante en un apartado de este trabajo de grado.
2.3.1.1. Enfoque de atencion diferencial y de derechos humanos en el ambito
penitenciario: Una apuesta por los grupos poblacionales en condicion de

excepcionalidad.

Tal y como se evidencio anteriormente, el tratamiento penitenciario con mujeres privadas

de la libertad, se debe desarrollar a partir del reconocimiento y garantia de sus derechos
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universales; en condiciones de equidad, libertad, dignidad, justicia y democracia, como también,
desde la identificacion de sus necesidades diferenciales, particularidades y capacidades. Para
Caride (2017), el valor intrinseco de los derechos universales reside en la igualdad de
oportunidades, que prevengan y/o disminuyan las situaciones de exclusion y discriminacion. Por
ende, el enfoque de derechos humanos en los centros penitenciarios, ademas de asumir la
atencion y garantia de atenciones basicas, se debe proyectar desde el desarrollo de acciones
socieducativas; valorando la educacion como eje transversal del tratamiento penitenciario y
como un derecho fundamental de todas las personas, para apostar por una resocializacion y
reinsercion social significativa y eficaz (Jiménez, 2012b; Cano, 2012a; Del Pozo y Martinez,
2015; Del Pozo, 2017c; Herrera'y Del Pozo, 2018). De tal manera que, dicho enfoque exige la
necesidad de reconocer a las mujeres privadas de la libertad como sujetos de derechos, a fin de
promover y garantizar el disfrute de ciertos bienes, servicios y condiciones necesarias para una
vida digna, teniendo en que cuenta, su situacién de privacién de la libertad no debe minimizar ni

suprimir su dignidad como personas.

En el marco universal de los derechos humanos, se deriva el enfoque diferencial en el
tratamiento penitenciario; regulado en el articulo 3 de la Ley 1709 de 2014, a traves del cual se
reconocen las diversidades y caracteristicas particulares de ciertos colectivos; histéricamente
vulnerados, en razon de su edad, religion, género, orientacion sexual, etnia, situacion de
discapacidad, entre otras, para movilizar atenciones que garanticen el cumplimiento adecuado de
sus necesidades, sus expectativas, posibilidades y capacidades, en la medida que se promueve su
inclusion y participacion social (Congreso de la Republica de Colombia, 2014; Fernandez y
Pefia, 2020).

En este sentido, es evidente que el tratamiento penitenciario requiere con urgencia el
reconocimiento de este enfoque diferencial, tanto de género como de los demas sectores sociales,
grupos étnicos y sectores etarios propuestos por el INPEC (s.f.b), y asi apostar por una atencion
igualitaria; aunque con las adaptaciones necesarias segun sus particularidades especificas, para
estos grupos poblacionales de mujeres privadas de la libertad, que si bien es cierto ya son
consideradas como “minoria penitenciaria”, su condicion de excepcionalidad agrava esta

situacion, al posicionarse como una “minoria dentro de otra”, lo cual contintia generando
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exclusion, discriminacion y vulneracion de sus derechos. No obstante, algunas investigaciones
como las de Varelay Priegue (2014) y Sanchez y De Quirds (2016), demuestran la carencia en
los recursos y adecuaciones especializadas, como también, la necesidad de desarrollar programas
socioeducativos coherentes y contextualizados con sus caracteristicas particulares, para
garantizar una atencién y resocializacion adecuada de estos colectivos; especificamente los

autores relatan sobre la situacion de las mujeres extranjeras y adultas mayores.

Ahora bien, si cominmente existen limitaciones para la implementacién de un
tratamiento penitenciario con enfoque diferencial de género, el cual acogeria a toda la poblacién
femenina privada de la libertad; aunque se ha avanzado en ciertas cuestiones, posiblemente para
la apropiacion de un enfoque diferencial que reconozca a los grupos poblacionales anteriormente
mencionados, hace falta mucho camino por recorrer. La propuesta seria que desde la academia,
las administraciones publicas y/o privadas, las organizaciones sociales, etc., se comience a gestar
acciones y/o proyectos que apuesten por la visibilizacidn de estos colectivos femeninos en
condicidn de excepcionalidad en los centros penitenciarios, tal y como se aborda desde el
presente trabajo de grado. De esta manera, se lograra una caracterizacion y evaluacion de sus
necesidades bioldgicas, sociales, culturales, de salud, psicologicas, etc., intereses y expectativas,
en la medida que se les acompafia en su proceso de resocializacidn, a través de intervenciones

socioeducativas especializadas y profesionalizadas.

Los establecimientos estan en la obligacion de identificar y proteger, mas alla del cuidado y el
respeto por los derechos de la poblacion reclusa en su totalidad, a aquellos internos(as) que
pertenecen a grupos poblacionales identificados como minoritarios o con enfoque diferencial , por
presentar condiciones fisicas, psicologicas o sociales desventajosas, por haber sido objeto de
exclusion, vulneracion y/o discriminacion historica, requieren de medidas especiales de reclusion
en los que se incluyen tener en cuenta los factores de seguridad (el no sometimiento a las
personas a situaciones de riesgo), la integridad personal mediante el debido acompafiamiento en
el area de salud, entre otros. (INPEC, 2019a, p.34)

Entonces, el tratamiento penitenciario requiere de un abordaje
sociopedagogico/socioeducativo, basado y ejecutado desde un enfoque de derechos humanos y

un enfoque diferencial; inicialmente de género para responder a las necesidades especificas de
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toda la poblacion femenina, sin embargo, también es pertinente acoger el enfoque diferencial
para movilizar atenciones y acciones formativas, preventivas y/o reeducativas con los grupos
poblacionales que han sido caracterizados en “condicion de excepcionalidad”. Todo ello
permitiria garantizar la igualdad de derechos y oportunidades, mejorar las condiciones de vida, y
promover procesos de resocializacion significativos. Por ende, la politica publica para el ambito
penitenciario (desde lo macroestructural), se debe disefiar obligatoriamente desde una
perspectiva de género coherentes, integrales e interdisciplinares (Bricefio-Donn, 2006; Antony,
2007; Garcia y Melendro, 2013; Del Pozo, 2016b; Afafos y Garcia, 2017; Sanchez et al., 2018).

2.3.2. Realidades de la poblacion femenina en los centros penitenciarios: Panorama

internacional y nacional.

Tal y como se abord6 en el apartado de Educacion Social Penitenciaria, el contexto
penitenciario se asocia y/o caracteriza por la condiciones de vulneracion de derechos,
discriminacion, opresién, desconocimiento e invisibilizacion; situacion que se agrava para la
poblacion femenina privada de la libertad, quienes histéricamente han sido excluidas y han
vivenciado desigualdades sociales, de género, sociolaborales, socioculturales, etc., previo al
internamiento penitenciario (feminizacion de la pobreza, violencia de género e intrafamiliar, baja
cualificacion profesional, etc.), y asi como durante y posterior el internamiento (reproduccion de
los roles tradicionales de género en el tratamiento penitenciario, poca atencion diferencial en
salud femenina, desarraigo familiar y laboral, ausencia de atencion profesional a los/as menores

residentes e hijos/as en el exterior).

El hecho de ser mujeres y reclusas genera una criminalizacion moral y social, que es
posible plasmar como una “doble desigualdad” y, que perpetua sus situaciones de vulnerabilidad,
opresion, de riesgo y dificultad social (Del Pozo, 2012; Ariza e Iturralde, 2015; Del Pozo, 2017a;
Sanchez et al., 2018).

Y es que, de hecho, las mujeres encarceladas son victimas de la estigmatizacion derivada, tanto de
su propia condicion de mujeres como de la que les impone su situacion de presas, y, en la mayoria
de los casos, también de la discriminacion comun a los grupos pobres y marginados (...).
(Bricefio-Donn, 2006, p.17)
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De tal manera que, en este apartado se abordan datos estadisticos y cualitativos, desde un
panorama internacional y nacional, con el fin de visibilizar las realidades de esa “minoria
penitenciaria” y demostrar la urgencia y pertinencia de desarrollar tratamientos penitenciarios
socieducativos, con enfoque diferencial de género y de derechos humanos; teniendo en cuenta lo
decretado y regulado en el marco normativo y politico, para dar respuestas a las necesidades
(basicas, educativas, materno-filiales, desarraigo social y familiar, salud sexual, reproductiva y
ginecoldgica, feminizacion de la pobreza, etc.), particularidades y capacidades de este colectivo,
y asi garantizar un proceso de resocializacion digno, significativo, eficaz y sostenible (Bricefio-
Donn, 2006; Antony, 2007; Del Pozo, 2012; Jiménez, 2012b; Varela y Priegue, 2014; Del Pozo,
2016b; Del Pozo et al., 2016; Yague et al., 2017, Garcia et al., 2017; Del Pozo et al., 2017;
Borjas et al., 2017; Garcia 'y Lopez, 2017; Del Pozo y Jiménez, 2017; Aparecida, 2018).

En la revision bibliogréfica se ha identificado que los antecedentes investigativos de este
fendmeno socioeducativo, desde diferentes disciplinas, corresponden mayoritariamente a
metodologias cuantitativas, seguido de los estudios cualitativos y, con menor representacion, se
visualizan los métodos mixtos. Lo cierto es que, sin importar el enfoque metodoldgico, los
estudios revisados comprenden y analizan el fenémeno, a partir de variables y/o categorias
similares, tales como: caracteristicas sociodemogréficas, delictivas, sociales, educativas,
culturales, étnicas, de salud fisica, mental, sexual, reproductiva, situaciones sociofamiliares
(relacion materno-filial, hijos/as residentes en los centros, hijos/as y familia en el exterior,
practicas de cuidado, crianza y educacion), necesidades psicosociales, drogodependencias,
condiciones de infraestructura de los centros penitenciarios, necesidades y/o oportunidades del
tratamiento penitenciario (oferta de programas y/o cursos de educacion formal, socioeducativos,

socioculturales, sociolaborales, etc.).

En cuanto a la situacién de Espafa, Del Pozo (2012) analiza las discriminaciones
patriarcales y con ello las desigualdades en el tratamiento penitenciario para la poblacion
femenina, como también se encarga de describir ciertos rasgos socioculturales (mujeres
pertenecientes a familias extensas, abusos y malos tratos en el contexto familiar, familiares con
antecedentes penales, fracaso escolar, ausencia de formacion profesional y experiencia laboral,

drogodependencias, prostitucion, etc.), y los rasgos criminolégicos (delitos contra las personas:
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asesinatos, homicidios; delitos contra la propiedad: hurtos, robos; delitos contra la salud publica

y contrabando; delitos relacionados con el terrorismo).

Del Pozo (2012) afirma que el medio social y familiar en el que se han desarrollado las
mujeres que han sido privadas de la libertad, se caracteriza por las diversas situaciones de
vulneracion, exclusion, riesgo y dificultad social (familias multiprobleméticas, malos tratos,
abusos, abandonos, consumo de drogas, etc.). Ademas, muchas de ellas mantienen solas a sus
hijos/as (familias monoparentales) y han vivenciado fracasos en sus relaciones de pareja. En lo
que respecta a la trayectoria formativa y laboral, se derivan situaciones de fracaso y abandono
escolar y con poca experiencia laboral, o vinculadas a empleos con condiciones precarias. Por
altimo, otras de las caracteristicas predominantes se vinculan con el alto consumo de sustancias

psicoactivas (drogodependencias, alcoholismo, etc.).

Por su parte, Aiafos y Yague (2013) manifiestan que, si bien es cierto, existen grandes
cifras sobre la poblacién femenina privada de la libertad, hay poco conocimiento sobre lo que
realmente ocurre dentro del sistema, por ello, ain persisten muchos problemas estructurales que
impactan significativamente en la cotidianidad y vida de las mujeres, los recursos, tratamientos,
programas y métodos de intervencién. De hecho, las autores demuestran la necesidad de seguir
proyectando acciones que promuevan la participacion social, cultural, la insercion sociolaboral y
los procesos formativos. De manera similar, Del Pozo et al. (2013) discuten alrededor de la
insuficiencia y/o inexistencia de acciones socioeducativas y sociolaborales y la pertinencia de
ofrecer programas con dichas acciones, que atiendan las necesidades de la poblacion femenina;

todo ello como una realidad internacional.

Posteriormente, Afiafios y Garcia (2017) continGan caracterizando estos colectivos y sus
necesidades diferenciales, por lo cual, apuntan que, mayoritariamente, las mujeres privadas de la
libertad pertenecen a estratos pobres, como también, un porcentaje significativo son minorias
étnicas o extranjeras. Otras caracteristicas predominantes, y que coinciden con las expuestas por
Del Pozo (2012), es que son colectivos que provienen de entornos caracterizados por situaciones
precarias en su calidad de vida (ausencia de redes de apoyo, carencias economicas, exclusion

social, falta de empleo, entre otras), ademas que, han sufrido enfermedades mentales, son
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personas drogodependientes o han sido victimas de violencia, abusos, abandonos y/o malos

tratos.

Para enero del 2016, en Esparia, se contaba con una poblacion penitenciaria de 61.423
personas (92.36% hombres y 7.64 mujeres); situacion que refleja que las mujeres son minoria
penitenciaria, pero no por ello deben existir negligencias para su atenciéon y acompafiamiento en
su proceso de resocializacion y reinsercion (Afafios y Garcia, 2017). En el estudio realizado por
las autoras, el 69% de las mujeres encuestadas tenian nacionalidad espafiola, un 21.2% procedian
de América Latina (especialmente de Colombia) y un 7.4% de Europa (europeas no espafiolas), y
la nacionalidad de otras mujeres (9) correspondia a procedencias africanas, asiaticas o
norteamericanas. En cuanto a la edad, la predominancia consistié en mujeres entre los 25 y 49
afios (82.2%). Cabe destacar el alto porcentaje de mujeres que son madres (79.4%), y que el
71.1% de ellas vivian con sus parejas e hijos/as antes de entrar a la carcel; aunque para Del Pozo
(2012) esta condicidn es diferente (mayor frecuencia de familias monoparentales), en ambos
casos se plantea un cuestionamiento sobre la incidencia de la situacién penitenciaria en sus

relaciones familiares (desarraigo).

Acerca del perfil delictivo, se identificaron delitos asociados al tréfico de drogas (46.7%),
siendo las mujeres quienes asumian el rol de mulas, y a robos y/o hurtos (31.1%). El nivel de
estudios alcanzado es mayoritariamente medio y bajo, y un porcentaje del 7.2% no habia
alcanzado ningun tipo de estudios, coincidiendo con lo analizado por Del Pozo (2012). Con
respecto a la formacién desarrollada dentro de los centros penitenciarios, se evidencia un alto
porcentaje de participacion de las mujeres (84.3%) en programas de educacion formal/reglada y
de educacion social (prevencion de drogodependencias, socioculturales, habilidades sociales,

insercion laboral, promocion de la salud mental y fisica, entre otros) (Afafios y Garcia, 2017).

En lo que se refiere a la situacion de las relaciones familiares, Garcia 'y Lépez (2017)
revisan diferentes informes y documentos internacionales que visibilizan el efecto de la reclusién
de una mujer en su dindmica familiar; expuesto también por Afiafios y Garcia (2017), teniendo
en cuenta que, en la mayoria de casos, se presentan dificultades para mantener los lazos

familiares y sociales. Un gran porcentaje de mujeres en los centros penitenciarios tienen hijos/as

71



menores de 16 afios, para quienes representan su principal figura de cuidado, atencién y crianza,
lo cual se deteriora o pierde su significado a causa de la situacion de privacion de la libertad, e

indiscutiblemente impacta en el desarrollo de los/as hijos/as.

A razon de la lejania fisica entre la prision y el lugar en que residen sus familiares y allegados,
muchos visitantes se quejan de la cantidad de tiempo empleado en relacion al escaso tiempo que
duran las visitas (...). En aquellos paises en los que los reclusos/as dependen de sus familiares
para la obtencion de ropa, alimentos, medicamentos y otros articulos para cubrir sus necesidades,
la cercania al hogar de origen es fundamental (...). Igualmente, los permisos de salida y las
comunicaciones telefénicas y escritas deben ser objeto de especial atencién, de acuerdo con una

evaluacion individual para determinar los riesgos que conllevan en cada caso (...). (Garcia 'y

Lopez, 2017, p.138)

En el panorama de América Latina, Antony (2007) y Ariza e lturralde (2015) destacan
similitudes con el contexto europeo: regimenes estrictos, porcentajes altos de mujeres sindicadas
en comparacion con el grupo de mujeres condenadas (mas que en la situacion de los hombres),
infraestructuras en mal estado, ausencia de atencion especializada en salud (especialmente lo
relacionado con ginecologia y ginecobstetricia), poca privacidad para sus visitas intimas o
dificultades para el acceso a las mismas, poco acceso o escasa calidad/utilidad de los programas
socioeducativos y sociolaborales; estos son enfocados en promover roles tradicionales de género,
y terapias basadas en trastornos nerviosos y/o psiquiatricos. Es de especial atencién identificar
que, en ambos estudios, se alarma sobre la ausencia de espacios seguros y adecuados para la
permanencia de los/as hijos/as que conviven con las mujeres, o para recibir las visitas de los/as
que estan en el exterior. Ademas, la escasa atencidn profesional para el cuidado y educacion de
los infantes que residen en los centros penitenciarios con sus madres. Esta situacion limita su
participacion en las oportunidades de formacion educativa y laboral, ya que, deben ocuparse la

mayoria del tiempo de sus hijos/as.
Para Herrera y Del Pozo (2018), en América Latina, prevalecen las grandes dificultades

de recursos y hacinamiento en los centros penitenciarios. La oferta educativa varia segun los

paises, con mas enfoque hacia la educacién formal en educacién basica y alfabetizacion. Con
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respecto a la educacion media y superior, se registra formacién ofrecida por universidades en los

paises de México, Costa Rica y Colombia, entre otros.

Igualmente, la educacion social (entendida como educacion no formal), centrada principalmente
en educacion para la salud, rehabilitacion psiscosocial, educacion cultural y deportiva, educacion
laboral o promocion del trabajo cooperativo), tiene diversos enfoques y desarrollos, pero existe
cierta predominancia social e institucional a considerar estas actividades menos relevantes, (de
corte mas asistencial y “recreativo”); y por tanto, menos profesionalizadas y necesarias para la

insercion sociolaboral de las personas reclusa (...). (Herrera y Del Pozo, 2018, p.175)

En este contexto latinoamericano, se destaca la investigacion en Chile desarrollada por
Cardenas (2010), sobre un diagndstico de las necesidades de mujeres pertenecientes a grupos
vulnerables (reconocidos en Colombia como grupos con condiciones excepcionales) en prision y
de la poblacion femenina en general. La investigacion se realizo en el Centro Penitenciario
Femenino de Santiago (CPF), desde una metodologia mixta, con la aplicacion de la Encuesta
sobre Necesidades y Problemas de la Poblacion Penitenciaria, 12 entrevistas semi-estructuradas a
las mujeres pertenecientes a dichos grupos (madres gestantes, lactantes, mujeres enfermedades
cronicas y mujeres extranjeras), 4 entrevistas a mujeres que no presentaban ninguna de las
caracteristicas de vulnerabilidad y, entrevistas al personal penitenciario (director y funcionaria

encargada del &rea de salud).

Los resultados destacan que las mujeres con enfermedades cronicas son mayores de edad,
es decir, serian dos factores de riesgo relevantes que merecen una atencion diferencial. No
obstante, estas mujeres manifiestan una evaluacion negativa hacia los servicios de salud y
sanitarios, por lo cual, se evidencia un progresivo deterioro de su salud fisica y mental. El grupo
de madres gestantes y lactantes, con hijos/as residentes, estd conformado por poblacion joven
(52.6% de mujeres entre los 18-29 afos). Este colectivo evalla favorablemente ciertas
condiciones del centro, sin embargo, si destacan problemas asociados a los servicios prestados
por el personal de la salud (malos tratos, atencion negligente) y relatan sobre los espacios de
permanencia, puesto que, no son adecuados para el desarrollo de sus hijos/as, normalmente no
hay distincion y/o delimitacion de éstos y deben convivir con las demas mujeres; panorama que

coincide con lo detallado por Antony (2007) y Ariza e lturralde (2015). En el caso de que, si
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dispongan de entornos seguros y con condiciones adecuadas, se convierten en espacios de
control, dominacién y/o maltrato fisico y psicologico por parte del personal penitenciario
(Cérdenas, 2010).

Las mujeres extranjeras privadas de la libertad, conformado por una poblacién menor de
40 afos y con hijos/as, evalian positivamente las condiciones de la infraestructura y los servicios
ofrecidos. Sin embargo, si presentan dificultades para el acceso a la justicia (poca gestion y/o
mediacion para contactar con el consulado de su pais), lo cual incide en la resolucion de su
situacion penal, la comunicacion con sus familiares y la satisfaccion de sus necesidades basicas.
Por ultimo, las necesidades y problematicas de la poblacion femenina en general no difieren
mucho de las que ya se han descrito. Basicamente corresponden a problematicas con las
condiciones precarias de estos entornos y sus infraestructuras inadecuadas, violencia
intracarcelaria, necesidades materno-filiales, desarraigo familiar, sistema de visitas, escasas
oportunidades de empleo, el acceso a la justicia, entre otras (Cardenas, 2010); algunas de ellas
similares a las estudiadas por Del Pozo (2012), Afafios y Garcia (2017) y Garcia 'y Lopez (2017)

en el panorama europeo.

En otros estudios revisados en Perud, Panama, Costa Rica y Brasil se ratifican todos estas
condiciones, situaciones y rasgos analizados y, se prioriza sobre la necesidad de responder ante
ellos desde una atencion diferencial y especializada, puesto que hay evidencias de la incidencia a
nivel personal, familiar, social, cultural, educativa y laboral, causadas por la negligencia por
parte de las autoridades y organizaciones competentes, ante las realidades de las mujeres
privadas de la libertad. Unas de las necesidades con prioridad en su atencion se relacionan con
las condiciones de los centros, la gestion y proteccion social o acceso a la justicia, los servicios
sanitarios, los servicios de salud y, cuestiones materno-filiales y fortalecimiento de lazos y/o
redes de apoyo familiares (en el exterior de los centros) y sociales (amistades) (Mena, 2011;
Rodriguez, 2015; Rivas, 2016; Aparecida, 2018).

Del Pozo y Martinez (2015) resumen este recorrido de anlisis de las realidades desde

contextos internacionales y latinoamericanos, develando que la mayoria de las problematicas y

realidades de las mujeres en los centros penitenciarios, se asocian con la vulneracion de sus
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derechos basicos y su dignidad. Al respecto, Del Pozo y Martinez (2015) afirman que en Europa;
especificamente en Europa del Este, las dificultades se asocian al momento durante la estancia 'y
cumplimiento de la condena, prevaleciendo asi situaciones que perpetlan la violencia de género
(requisas realizadas con desnudo integral), presencia de las mujeres en centros y/o moédulos de
hombres en situacion preventiva, carencia de infraestructuras penitenciarias para diferenciar los
perfiles criminoldgicos, lo cual incide en una nula o baja clasificacion penitenciaria femeninay,
por ultimo, la rigidez en los controles para los procesos de comunicacion y relacion con sus

familiares y/o amigos (personales o no presenciales).

En los paises arabes, predominan las quejas sobre las torturas y malos tratos hacia las
mujeres. En el caso de Georgia, las necesidades corresponden a problematicas de salud
ginecoldgica. Con relacion a los paises asiaticos, existen situaciones relacionadas con la ausencia
de atencidn a las necesidades bésicas y las precarias condiciones para un desarrollo adecuado de
los/as nifios/as que conviven con sus madres en estos centros. Por ultimo, en América Latina, se
destacan problematicas de hacinamiento, servicios sanitarios inadecuados, y un bajo componente

nutricional en la alimentacion que reciben, o condiciones precarias de la misma.

Tabla 9. Caracteristicas y/o necesidades principales de las mujeres privadas de la

libertad en contextos internacionales y latinoamericanos

Contexto Caracteristicas y/o Descripcion

necesidades

Rasgos sociodemograficosy  Mujeres entre los 25y 49 afios

criminoldgicos de edad

Estratos socioecondmicos

bajos

Minorias étnicas o extranjeras
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Europa

Situacion sociofamiliar y de

las relaciones materno-filiales

Victimas de violencia y/o

abusos
Situaciones de
drogodependencias y

prostitucion

Predominancia de delitos
asociados al trafico de drogas
(rol de mulas) y de robos y/o

hurtos

Delitos contra las personas

(asesinatos, homicidios)

Delitos contra la propiedad

(hurtos, robos)

Delitos contra la salud publica

y contrabando

Delitos relacionados con el

terrorismo

Madres (hijos/as menores de

16 afos)

Principal figura de cuidado,

atencion y crianza
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Situacion educativa y

socioeducativa

Situacién sociolaboral

Familias extensas ylo

monoparentales

Abusos y malos tratos en el

contexto familiar

Familiares con antecedentes

penales

Ausencia de redes de apoyo

Carencias econdmicas

Desarraigo familiar

Estudios alcanzados: medio

y/o bajo

Fracaso y/o abandono escolar

Ausencia de formacioén

profesional

Insuficiencia y/o inexistencia
de acciones socioeducativas y
sociolaborales

Falta de empleo

Poca experiencia laboral
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Paises arabes

Georgia

Paises asiaticos

Estado de salud

Necesidades y/o situaciones

del contexto penitenciario

Rasgos sociodemogréficos y

criminoldgicos

Vinculacién a empleos con

condiciones precarias

Presencia de enfermedades

mentales

Torturas y malos tratos

Problemaéticas de salud

ginecoldgica

Ausencia de atencion a las

necesidades bésicas

Precarias condiciones para un
desarrollo adecuado de los/as
nifios/as que conviven con sus

madres en estos centros

Mujeres entre los 18 y 29 afios
de edad

Estratos socioecondmicos

bajos

Porcentajes altos de mujeres

sindicadas

Ausencia de gestion y
proteccién social 0 acceso a la

justicia
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Latinoamérica

Situacion sociofamiliar y de

las relaciones materno-filiales

Situacion educativa y

socioeducativa

Situacion sociolaboral

Poca privacidad para sus
visitas intimas o dificultades

para el acceso a las mismas

Ausencia de espacios seguros
y  adecuados para la
permanencia de los/as hijos/as
gue conviven con las mujeres,
0 para recibir las visitas de

los/as que estan en el exterior

Desarraigo familiar

Violencia intrafamiliar

Ausencia de redes de apoyo
familiares
Ausencia de  trayectoria

académica

Poco acceso o
calidad/utilidad de los

escasa

programas socioeducativos

Poco acceso o
calidad/utilidad de los

escasa

programas sociolaborales
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Estado de salud

Necesidades y/o situaciones

del contexto penitenciario

Escasas oportunidades de

empleo

Ausencia de atencion
especializada en salud
(ginecologia y
ginecobstetricia)

Terapias basadas en trastornos

nerviosos y/o psiquiatricos

Enfermedades cronicas

(mujeres mayores de edad)

Ausencia de acceso a los

servicios sanitarios y de salud

Hacinamiento

Servicios sanitarios

inadecuados

Bajo componente nutricional
en la alimentacion que reciben
0 condiciones precarias de la

misma

80

Fuente: Elaboracion propia a partir de Antony (2007), Cérdenas (2010), Mena (2011), Del Pozo (2012), Afafios y
Yagte (2013), Del Pozo et al. (2013), Del Pozo y Martinez (2015), Rodriguez (2015), Ariza e lturralde (2015), Rivas
(2016), Afafios y Garcia (2017), Garcia y Lopez (2017), Aparecida (2018) y Herrera y Del Pozo (2018).

Con referencia al territorio colombiano, en el Informe Estadistico de Agosto de 2020 del

INPEC (ultimo informe oficial); entidad especializada en servicios penitenciarios y carcelarios,



se registra que a finales de este mes, la poblacion femenina privada de la libertad correspondia a
un 6.7% (6.832 mujeres), lo cual refleja lo que se ha discutido a lo largo de este trabajo, y es que
las mujeres son una minoria penitenciaria, por ende, en muchas ocasiones, el tratamiento
penitenciario es “masculinizado” (Bricefio-Donn, 2006; Antony, 2007; Del Pozo et al., 2016;
Yague et al., 2017; Garcia et al., 2017; Del Pozo et al., 2017; Borjas et al., 2017; Garcia y Lopez,
2017; Del Pozo y Jiménez, 2017; Aparecida, 2018; INPEC, 2019a; 2020); situacion que también

se evidencia en el contexto europeo, tal y como lo expone Afiafios y Garcia (2017) en su estudio.

m Hombres = Mujeres

Figura 4. Poblacién privada de la libertad en Colombia
Fuente: Elaboracidn propia a partir del INPEC (2020).

En el pais existen seis (6) reclusiones de mujeres, con un cupo total de 6.380 plazas. Estas
son: reclusion de Bogota (Region Central), reclusion de Bucaramanga (Region Oriente),
reclusion de Popayéan (Region Occidental) y las reclusiones de Armenia, Manizales y Pereira
(Regional Viejo Caldas). A pesar de que el porcentaje de mujeres privadas de la libertad es
relativamente bajo, la situacién de hacinamiento prevalece en los centros, casi del 26.3%, por lo
cual, muchas de ellas cumplen su condena en reclusiones mixtas 0 masculinas, y que no se
contemplan a nivel oficial (INPEC, 2019a; 2020; Alonso y Yague, 2020). Segun el CONPES
3828 (2015), uno de los problemas maés criticos del contexto penitenciario femenino, son las
precarias condiciones de salubridad y la sobrepoblacion. Estas situaciones se relacionan con las
problematicas del contexto latinoamericano, expuestas por Del Pozo y Martinez (2015) y Herrera
y Del Pozo (2018).
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Tabla 10. Reclusiones de mujeres en Colombia (poblacion y porcentaje de hacinamiento)

Regidn Reclusion
Central Reclusion de Bogota
Oriente Reclusion de Bucaramanga
Occidental Reclusion de Popayéan
Viejo Caldas Reclusion de Armenia

Reclusion de Manizales

Reclusién de Pereira

Cupo total 6.380
Numero de poblacién femenina actual 6.832
Porcentaje de hacinamiento 26.3%

Fuente: Elaboracion propia a partir del INPEC (2019a; 2020).

Segun el rango etario, se demuestra que la mayoria suele encontrarse entre los 25 y 29
afios, seguido del grupo de 30-34 afios. Dentro de una estadistica general de 1.269 reclusos/as
que superan los 70 afos, solo se registran 29 mujeres en este rango. Ademas, se evidencia que
los/as adultos/as mayores corresponden a un grupo minoritario dentro de la poblacién femenina
privada de la libertad (INPEC, 2019a; 2020; Alonso y Yague, 2020); ello supone analizar si la
atencion y el acompariamiento que reciben, es coherente con las necesidades especificas de este
colectivo, quienes son “una minoria (adultas mayores) dentro de otra minoria (poblacion

femenina en general)”.
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m 25y29afos =30y34afios = 70 afios

Figura 5. Rango etario de la poblacion femenina privada de la libertad en Colombia
Fuente: Elaboracidn propia a partir del INPEC (2020).

No obstante, cabe destacar que la caracterizacion de las mujeres privadas de la libertad a
nivel nacional desarrollada por el INPEC, aterrizando todos estos datos en el contexto regional
(Dosquebradas, Risaralda), se describe en el siguiente apartado de este trabajo de grado, puesto
que presenta una relacion con el analisis de la realidad, del contexto y de la poblacion

participante.

Con relacion a antecedentes investigativos en ambito penitenciario a nivel nacional, se
encuentran los trabajos de Norza, Gonzalez, Moscoso y Gonzéalez (2012), Ariza e Iturralde
(2015), Sanchez et al. (2018), INPEC (2019a; 2020) y Alonso y Yague (2020), quienes afirman
que el tipo de delito con mayor frecuencia corresponde al “trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes”, seguido de “concierto para delinquir” y por “hurto”; coincidiendo con los datos
del perfil delictivo sistematizados en los estudios realizados en Espafia (Del Pozo, 2012; Afiafios
y Garcia, 2017).

Por otra parte, los datos evidencian gue una situacion que requiere una especial atencion,

es la insuficiencia o inexistencia oferta de programas socioeducativos y/o sociolaborales que
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sean pertinentes e impacten de manera significativa en su proceso de resocializaciéon. De acuerdo
con Bricefio-Donn (2006), Sanchez et al. (2018) y Alonso y Yague (2020), muchas de las
mujeres expresan sus inconformidades al respecto, puesto que, casi todos los programas y/o
cursos en los que pueden participar, son enfocados en actividades de tipo ocupacional (roles
tradicionales de género), que son poco Utiles para su desempefio e insercion sociolaboral, lo que
podria perpetuar sus situaciones de vulnerabilidad y riesgo social, y asi causar reincidencias.
“67.5% de las mujeres menciona que las habilidades que adquirieron en los programas laborales
0 educativos de los centros penitenciarios, no fueron Utiles para obtener ingresos econémicos ni

encontrar empleo al salir” (Sanchez et al., 2018, p.15).

Esta problematica persiste en todo el contexto latinoamericano (Antony, 2007; Ariza e
Iturralde, 2015), siendo asi un punto prioritario por resolver, re-estructurar y re-significar,
atribuyéndole gran importancia a la necesidad de seguir apostando por la formacion profesional
de pedagogos y educadores sociales, para que desarrollen intervenciones socioeducativas que
transformen estas realidades, movilicen una adecuada resocializacion con la poblacion,
acompariandolos, orientdndolos y facilitando recursos para mejorar su calidad de vida. Bricefio-
Donn (2006) realiza un analisis del contexto penitenciario y la poblacion femenina, desde una

perspectiva de derechos humanos y género, y en su documento prioriza:

(...) la necesidad de evaluar los programas actualmente existentes en las diferentes modalidades
de formacion que ofrece el INPEC, para ajustarlos a las necesidades y expectativas de las mujeres
gue estan en prision, de modo que sean una herramienta realmente util y practica para su vida y
no una simple acumulacion de informacién a la que no encuentran un sentido en el referente de

sus propias vivencias. (p.76)

Continuando con la caracterizacion de las realidades de las mujeres privadas de la
libertad en Colombia, se identifica el estudio realizado por Sanchez et al. (2018), quienes
plantean desafios, retos y lineamientos para las politicas publicas, desde un enfoque de género.
Sanchez et al. (2018) demuestran que este colectivo pertenece a estratos socioeconémicos bajos;
variable que también prevalece en la investigacion de Norza et al. (2012). Con respecto a su
situacion laboral, antes de la detencion, sus ingresos mensuales eran inferiores a dos salarios

minimos mensuales legales vigentes, ademas, debido a su bajo nivel de estudios, accedian a
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empleos con condiciones precarias. Esta situacion impacta significativamente en el ambito
familiar, puesto que, la mayoria de ellas eran cabeza de familia y tenian la responsabilidad
econdmica del hogar (Sanchez et al., 2018), siendo asi, con estas condiciones laborales, un factor
de riesgo para satisfacer sus necesidades basicas y las de sus familias (hijos/as u otras personas a

cargo).

Al igual que en el contexto internacional, en Colombia también se visibiliza que las
mujeres privadas de la libertad han presenciado situaciones de violencia intrafamiliar en su
infancia (48% violencia fisica, 43% violencia psicoldgica y 22% violencia sexual) y un gran
porcentaje de ellas, registra que abandono el hogar durante su adolescencia, debido a esta
problematica. Otra similitud se refiere a las condiciones precarias de los centros penitenciarios y
que el acceso a algunos servicios basicos o bienes es limitado (por ejemplo, las toallas
higiénicas), a causa de las altas tasas de hacinamiento en el pais (Sanchez et al., 2018). Esta
situacion continda reflejando que el enfoque diferencial regulado en las diferentes normativas,
estd muy lejos de ser aterrizado a la practica. Tal y como se evidencia en lo que se refiere a las
necesidades de salud diferencial: “Menos de la mitad de las mujeres afirmaron que si les han
practicado examenes relacionados con necesidades especificas de género y derechos sexuales y

reproductivos, tales como la citologia o la deteccion de VIH (...)” (Sanchez et al., 2018, p.15).

Otro de los puntos similares corresponde al impacto del encarcelamiento en las relaciones
familiares, puesto que éstas, se deterioran en muchos casos (desarraigo familiar), y los/as hijos/as
experimentan problematicas emocionales a causa de la separacion, el estigmay las presiones
sociales. Cabe resaltar que las visitas son pocos frecuentes por razones como la distancia entre el
centro penitenciario y el hogar, o por falta de dinero. Asi mismo, en cuanto a la permanencia de
los/as hijos/as en los centros, las diversas investigaciones en el contexto nacional, continGan
demostrando que no existen protocolos claros, ni instalaciones adecuadas y/o especializadas para
atender a las necesidades de este colectivo (madres gestantes y lactantes) y garantizar entornos
seguros y protectores para su desarrollo integral (Mantilla y Botia, 2012, Lopez, Monsalve y
Usuga, 2015; Mejia y Builes, 2017, Alvarez y Polo, 2018; Sanchez et al., 2018). Asi como lo
expone Ariza e lturralde (2015):
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(...) Esta poblacion tiene necesidades especiales de atencion médica y asistencia social (como
guarderias, salud, alimentacion y educacion para sus hijos) que no se ven adecuadamente
satisfechas dada la precariedad y falta de cobertura de los servicios que presta la carcel. Asi, los
hijos de las internas terminan por padecer con ellas el rigor de los castigos que les son impuestos,

lo cual puede tener un impacto negativo en su desarrollo y bienestar a mediano y largo plazo.
(p.16)

Para el abordaje de las realidades a nivel nacional, se considera relevante visibilizar la
investigacion-accién desarrollada en la regién Caribe durante el afio 2015-2016; especificamente
en Barranquilla (Atlantico) en el Centro de Rehabilitacion Femenino “El Buen Pastor”, por ser
un antecedente fundamental para el presente trabajo de grado. El objetivo de este estudio
consistié en: “(...) estudiar las caracteristicas principales de las mujeres reclusas y sus familias,
actuando desde un programa integral con enfoque diferencial de género, con el fin de mejorar la
reinsercion y ofrecer propuestas para la atencion igualitaria en la politica publica penitenciaria
colombiana” (Del Pozo et al., 2017, p.1).

Dicha investigacion se constituye en un referente cientifico, practico y académico para el
pais, dado que existen pocos estudios de investigacion-accién sobre/con las mujeres privadas de
la libertad, desde una perspectiva de género e interdisciplinar; teniendo en cuenta que en el
proyecto participaron profesionales de diferentes campos disciplinarios (salud, derecho,
humanidades, educacion, pedagogia social, trabajo social y psicologia) para comprender, analizar
e intervenir el fendmeno socioeducativo. Otras de las caracteristicas innovadoras de esta
investigacion consistid en el disefio, ejecucion y evaluacion de un programa integral con enfoque
diferencial de género, el cual fue estructurado por areas y acciones (salud diferencial, infancia y
familia, formacion sociolaboral, sociocultural y formacion penitenciaria), y en el que
participaron las mujeres por decision voluntaria. Para la planeacion del programa se valoraron las
necesidades, particularidades y capacidades de la poblacion, que fueron identificadas a través del

diagnostico realizado (Del Pozo, 2017a).
En este sentido, a través de una metodologia de investigacion-accion, con fases ciclicas, y
la implementacion de técnicas mixtas (encuestas diagndsticas dirigidas a las mujeres — 34,

entrevistas a los profesionales penitenciarios del centro, observacion participante, grupos de
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discusion y acciones socioeducativas y multidisciplinares), se develaron las principales
caracteristicas de las mujeres privadas de la libertad y sus familias, las cuales coinciden, en
muchos casos, con las que ya se han expuestos anteriormente a nivel internacional y nacional.

Los principales resultados fueron:

- Caracteristicas sociodemograficas: La edad de las mujeres oscila entre los 19 y 57
afios. La mayoria pertenecen a la etnia mestiza (58.4%) y son de estrato socioendmico
1 (79.4%). La mitad de las mujeres se encuentran sindicadas (52.9%) y el tipo de
delito con mayor frecuencia corresponde al trafico de drogas (26.5%), seguido del
homicidio y/o complicidad en homicidio (17.7%) y el hurto (11.8%). Con relacion al
nivel de estudio, la mayoria de las mujeres ha finalizado Unicamente la educacion
primaria (38.2%). El 79.4% son madres y se caracterizan por conformar familias
extensas (Del Pozo et al., 2016; Del Pozo et al., 2017; Yage et al., 2017; Garcia et
al., 2017; Borjas et al., 2017; Garcia y Lopez, 2017; Del Pozo y Jiménez, 2017).

- Relaciones materno-filiales y familiares: En el momento del estudio, solo se
identificd una mujer gestante, y dos de ellas tenian un hijo/a menor de 3 afios que
residia en el centro, por ende, participaba de las actividades de cuidado, educacion y
crianza lideradas por el Centro de Desarrollo Infantil — CDI del ICBF; dentro de la
reclusion. Del resto (92.6%) tienen a sus hijos/as viviendo fuera del centro
penitenciario al cuidado de las abuelas maternas (mayor frecuencia), tias o
hermanos/as. La mayoria de las mujeres evaluaron positivamente el vinculo afectivo
con sus hijos/as (48.1%). EI 75% de las encuestadas eran las encargadas de la
atencidn y seguimiento educativo de sus hijos/as, por ende, el desempefio académico
de ellos/as comenzé a verse afectado posterior al internamiento de sus madres,
teniendo en cuenta que muchos padres son ausentes en el proceso de formacion y no
continuaron con el mismo acomparniamiento brindado. Con relacion al entorno
familiar, el 26.4% de las mujeres lo evalio como “malo”, debido a las situaciones de
conflicto, maltrato, marginalidad y violencia (Del Pozo et al., 2016; Garcia et al.,
2017, Garciay Lépez, 2017, Borjas et al., 2017).
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- Salud diferencial: El 67.6% de mujeres ha sido victima de violencia de género. Con
la ejecucion del programa, se identifico que la mayoria de las mujeres reclusas
atendidas desde el area de salud, reportaban trastornos de ansiedad, depresion,
consumo excesivo de sustancias psicoactivas, estrés postraumatico, grados de
malnutricion (Yague et al., 2017; Aristizabal y Rios, 2017; Del Pozo y Jiménez,
2017).

- Cursos y/o programas socioeducativos, de educacion formal, sociolaborales,
socioculturales, etc., en el tratamiento penitenciario: Solo el 8.8% ha participado
en cursos de educacion formal, culminando asi sus estudios de basica primaria y/o
secundaria; estos son los que mayoritariamente se ofertan. Los cursos y/o programas
socioeducativos, sociolaborales y/o socioculturales se disefian y ejecutan basados en
roles tradicionales de género, y la mayoria de las mujeres los consideran como “poco
utiles” para su vida diaria y desempefio laboral (Afafios, Borjas, Gil, Narvéez y Polo,
2017).

Otro antecedente investigativo de especial interes para revisar es el estudio realizado por
Martinez, Garcia, Ramirez y Pinilla (2020) en la reclusion “El Buen Pastor” de Bogota. El
objetivo principal fue promover el fortalecimiento de vinculos afectivos entre madres e hijos/as
de mujeres privadas de la libertad de esta reclusion. La investigacion fue planteada desde un
disefio mixto con investigacion exploratoria, con la implementacion de instrumentos como:
entrevista semiestructurada, instrumento CUIDA y una cartilla psicoeducativa. En este estudio
participaron 25 mujeres de la reclusion con un rango de edad entre los 18 a 45 afios. Con
respecto a otros datos sociodemograficos, Martinez et al. (2020) demuestran que la reclusion de
mujeres de Bogota cuenta con una capacidad de 1.258, no obstante, la poblacion supera este
cupo (2.258 mujeres en la actualidad), lo cual genera una sobrepoblacion correspondiente a
1.000 personas, con un porcentaje de hacinamiento de 79.5%. Esta regional cuenta con el indice
mas alto de mujeres gestantes (54.5%) y la mayor poblacion de mujeres en situacién de
discapacidad (36.1%).
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El estatus socioeconémico de la poblacion se caracteriza por ser medio y/o bajo, con
dificultades para el acceso a algunos servicios basicos. Ademas, en el contexto familiar se
visibilizan situaciones de violencia de género (48.1%), violencia fisica (32%), violencia
psicoldgica (27.6%), violencia sexual (19%) y violencia econdémica (10.4%). Por otra parte, se
ratifica que la poblacion femenina privada de la libertad no presenta contagios por el virus del

papiloma (Martinez et al., 2020).

Teniendo en cuenta que esta investigacion focalizaba su objeto de estudio en la situacién
sociofamiliar y relaciones materno-filiales, es pertinente destacar que se identificé que un 62%
de los participantes reconocen que la situacion de privacion de la libertad afecta la permanencia
y/o consolidacion de los vinculos afectivos entre madre e hijos/as. De hecho, se desconfigura ese
rol que cominmente asumen de cuidadoras y responsables de la crianza y educacion, ademas que
los/as hijos/as comienzan a cuestionar la situacion de la madre y no la consideran un modelo o
autoridad. Una de las necesidades principales en este aspecto se relaciona con el deterioro de las
pautas de crianza, dado que las madres consideran que el manejo de conductas y asignacion de

responsabilidades se dificulta por la distancia (Martinez et al., 2020).

La investigacion de Morales (2020) también se constituye en un antecedente para el
presente trabajo de grado. Este investigador realizo su estudio en el Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario — EPMSC — de Ocafia, Norte de Santander, en
el cual el porcentaje de la poblacion femenina privada de la libertad alcanza el 5.4% de toda su
poblacidn total; lo que demuestra que este es un centro penitenciario mixto y que no se incluye
dentro de las estadisticas relacionadas Unicamente con PPL femenina. El objetivo principal del
estudio consistio en analizar los imaginarios sociales sobre libertad de las mujeres de este
establecimiento, en la medida que se caracterizan los factores socioeconémicos y demograficos.
El disefio metodoldgico se constituye en un enfoque histérico hermenéutico de disefio cualitativo
con método etnografico, utilizando técnicas como la entrevista etnografica, las historias de vida 'y

los grupos focales.

En el estudio participaron 22 mujeres con rangos de edades entre los 19 y 59 afios, pero el

mayor porcentaje (77%) corresponde a un rango etario entre los 19 a 39 afios, considerandose asi
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una edad reproductiva. En este grupo, 9% de las mujeres participantes se reconocen como
miembros de comunidades negras, mulatas o afrocolombianas y, por su parte, la poblacion
extranjera se constituye con un 13.5%, mayoritariamente de nacionalidad venezolana (Morales,
2020).

Con respecto al entorno familiar, el 91% de las mujeres participantes tienen entre uno y
siete hijos/as, mayoritariamente menores de edad. EI 50% de ellas expresa estar en una relacién
sentimental y que reciben apoyo de sus parejas en estos momentos de privacion de la libertad, no
obstante, el resto de ellas afirman que sus relaciones terminaron debido a la situacion. Un 82%
de las participantes aseguran que residian con sus familias en viviendas alquiladas y el 18% en
viviendas propias y familiares, en ambos casos en estratos socioecondémicos bajos. El 60% de las
mujeres son madres cabeza de hogar y el otro 40% dependen econémicamente de su pareja o de
un familiar (Morales, 2020).

Con relacion a su situacion educativa, se reconoce que aunque la mayoria de la poblacion
sabe leer y escribir, el nivel de escolaridad continta siendo bajo, dado que, solo el 18% logré
culminar su secundaria completa y el 4% ha alcanzado una educacién técnica. Por otro lado, su
situacion laboral visibiliza la vinculacion a trabajos domésticos y oficios varios (63.5%), como
también en labores independientes con ingresos inferiores al salario minimo y existe un
porcentaje alto (32%) que se dedicaba a trabajos ilegales. Las razones de su inestabilidad laboral
corresponden principalmente al cuidado de sus hijos/as y el hogar, la poca preparacion
profesional, las drogodependencias y las facilidades derivadas de las actividades ilegales
(Morales, 2020).

Asi como en las estadisticas a nivel nacional, la investigacién de Morales (2020) destaca
que el principal delito cometido por las mujeres es el trafico, fabricacién o porte de
estupefacientes (72.5%), asi como otros delitos como: concierto para delinquir, extorsion, abuso
sexual y fuga de presos. El 77.5% de las mujeres se encuentran condenadas y el 22.5% estan

sindicadas.
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Por ultimo, se presenta el estudio desarrollado por Mauersberger (2016) en la Carcel
Distrital de Cartagena, cuyo objetivo ha sido realizar un analisis de la situacion de las mujeres
privadas de la libertad de este centro, en relacion con su forma de entender el rol de cuidadoras y
madres, comprendiendo también los cambios y el impacto en la relacion materno—filial con los
hijos/as que permanecen fuera de la prision. Especificamente este es un estudio de casos con una
perspectiva metodoldgica cualitativa, y la recoleccion de datos se realizo a través de entrevistas a

profundidad dirigida a seis mujeres madres de la Carcel Distrital de Cartagena.

Entre las caracteristicas sociodemogréaficas que se pueden destacar, que coinciden con las
estadisticas nacionales, es posible visibilizar que el rango etario de estas mujeres corresponde
entre los 23 y 39 afios de edad, madres cabeza de hogar, responsables del cuidado, crianza 'y
educacion de sus hijos/as, con niveles de escolaridad bajos (no han culminado sus estudios de
bachiller), vinculadas a trabajos informales, provenientes de los estratos mas bajos de la ciudad,
por ende, sus viviendas se adscriben a situaciones de precariedad sin acceso a los servicios
basicos. La mayoria de las mujeres entrevistadas delinquieron con su pareja (venta de
estupefacientes, hurto y robos), dado que la falta de un trabajo remunerado y su rol de cuidadoras
de los progenitores no le brindan mas opciones para generar ingresos y tener los recursos para la
sobrevivencia de la familia. No obstante, en este contexto, los delitos cometidos por las seis
mujeres entrevistadas fueron: delinquir en grupo, delitos con menores de edad, pornografia,

proxenetismo, rebelién y venta de estupefacientes (Mauersberger, 2016).

Con respecto a la situacion sociofamiliar, se analiza que sus parejas o algun familiar
también estan vinculados a sistemas penitenciarios por la comision de delitos. Por ende, han
sufrido el abandono de sus parejas y el deterioro de su red de apoyo familiar. La relacion con sus
hijos/as también se ha visto afectada, evidenciandose un cambio de una relacion de confianza a
una distante, lo que dificulta mantener el vinculo afectivo. Las mujeres perciben que la
maternidad no existe de lejos porque no hay el contacto suficiente, lo que impacta de manera
negativa en la comunicacion y el desarrollo socioemocional. De hecho, consideran que la
situacion de encarcelamiento tampoco les permite prepararse para afrontar esta nueva forma de

relacion sociofamiliar.
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Tabla 11. Caracteristicas y/o necesidades principales de las mujeres privadas de la

libertad en Colombia

Contexto Caracteristicas y/o

necesidades

Descripcion

Rasgos sociodemograficos y

criminolégicos

Barranquilla

Situacion sociofamiliar y de

las relaciones materno-filiales

Rango etario entre los 19 y 57

afos de edad

Estratos socieconémicos

bajos

Pertenecientes a etnias

mestizas

Situacién judicial: mujeres

sindicadas

Delitos cometidos: trafico de
drogas,  homicidios  y/o
complicidad en el homicidio,

hurto

Madres

Familias extensas

Situaciones de conflicto,

maltrato, marginalidad y/o

violencia
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Situacion educativa y

socioeducativa

Situacion sociolaboral

Estado de salud

Hijos/as al cuidado de las
abuelas maternas, tias o

hermanos/as

Responsables de la atencién y
seguimiento educativo de sus

hijos/as

Niveles de escolaridad bajos

(Educacion primaria)

Bajo porcentaje de
participacién en cursos de
educacion formal

Programas socioeducativos,
sociolaborales ylo
socioculturales basados en
roles tradicionales de género

Trabajos informales

Trastornos de ansiedad vy

depresion

Consumo excesivo de

sustancias psicoactivas

Estrés postraumatico

Grados de malnutricion
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Bogota

Rasgos sociodemograficos y

criminolégicos

Situacion sociofamiliar y de

las relaciones materno-filiales

Rango etario entre los 18 y 45

afos de edad

Mujeres gestantes (54.5%)

Mujeres en situacion de
discapacidad (36.1%)

Estrato socioecondmico

medio y/o bajo

Dificultades para el acceso a

algunos servicios basicos

Violencia de género, fisica,
psicoldgica, sexual y

econdmica

Desarraigo familiar

Deterioro en la permanencia
y/o consolidacion de los
vinculos afectivos entre madre

e hijos/as

Desconfiguracion del rol de
cuidadoras y responsables de

la crianza y educacion
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Ocafia, Norte de Santander

Estado de salud

Rasgos sociodemograficos y

criminolégicos

Situacion sociofamiliar y de

las relaciones materno-filiales

Sin presencia de contagios por

el virus del papiloma

Rango etario entre los 19 y 59

anos de edad

Miembros de comunidades
negras, mulatas 0

afrocolombianas

Mujeres  extranjeras  de
nacionalidad venezolana
(13.5%)

Viviendas alquiladas en
estratos socioecondémicos
bajos

Delitos cometidos: trafico,
fabricacion o porte de
estupefacientes, concierto
para delinquir, extorsion,

abuso sexual y fuga de presos

Situacion judicial: mujeres
condenadas
Madres (de 1 a 7 hijos/as)

Madres cabeza de hogar y/o

dependientes
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Cartagena

Situacion educativa y

socioeducativa

Situacion sociolaboral

Rasgos sociodemogréficos y

criminoldgicos

econdmicamente de su pareja

0 de un familiar

Permanencia de sus relaciones
de pareja (50%)

Niveles de escolaridad bajos
(solo el 18% ha culminado sus

estudios de bachiller)

Vinculacion a  trabajos

domeésticos y oficios varios

Labores independientes con
ingresos inferiores al salario

minimo

Trabajos ilegales

Rango etario entre los 23 y 39

afos de edad

Estratos socioecondmicos
bajos, con dificultades de

acceso a los servicios basicos

Delitos cometidos: delinquir
en grupo, delitos con menores
de edad, pornografia,
proxenetismo, rebelién vy

venta de estupefacientes
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Situacion sociofamiliar y de

las relaciones materno-filiales

Situacion educativa y

socioeducativa

Situacion sociolaboral

Madres cabeza de hogar

del

crianza y educacion de sus

Responsables cuidado,

hijos/as

Parejas sentimentales también

han cometido delitos

Niveles de escolaridad bajos

(sin  culminacion de sus

estudios de bachiller)

Abandono de sus parejas

Deterioro de su red de apoyo

familiar

Dificultades en la relacién con
sus hijos/as (distantes)
en el

Impactos negativos

desarrollo socioemocional

Trabajos informales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mauersberger (2016), Del Pozo et al. (2016), Del Pozo et al. (2017), Yague et
al. (2017), Garcia et al. (2017), Borjas et al. (2017), Garcia y Lépez (2017), Del Pozo y Jiménez (2017), Aristizabal y
Rios (2017), Afiafios et al. (2017), Martinez et al. (2020) y Morales (2020).

De esta manera, con el recorrido internacional y nacional realizado en este apartado para

visibilizar las realidades y necesidades especificas de la poblacién femenina privada de la



libertad, se evidencia que es necesario continuar abordando este fendmeno socioeducativo, desde
un enfoque diferencial, de derechos humanos, especializado e interdisciplinar, con la ejecucion
de proyectos de investigacion que también incluyan el desarrollo de acciones socioeducativas
que apoyen el proceso de resocializacion y reinsercion de las mujeres; en este sentido, deberian
ser movilizados desde profesionales de la pedagogia y educacion social, en cooperacion con
otras disciplinas. De acuerdo a lo analizado, mayoritariamente, se han realizado estudios que

Gnicamente se encargan de caracterizar y describir el fenémeno y/o de cuantificar.

2.3.3. Modelos de intervencion socioeducativa: Programas, acciones y escenarios de

actuacion en el &mbito penitenciario.

“(...) El acompaiiamiento incondicional hacia las mujeres desde su dignidad
(del ser), independiente del delito (del hacer), es un aspecto fundamental para
poder establecer con las mujeres el vinculo de la confianza para la accién

socioeducativa (del estar)”.

Francisco José del Pozo Serrano, 2016, p.116

De acuerdo con Ucar (2004; 2005) y Quintanal y Pérez (2013), un modelo se constituye
en el marco social y contextual que orienta la intervencion, es decir, es la perspectiva y/o el
enfoque desde el cual se disefian, desarrollan y evaltan las acciones y/o programas. No deben ser
considerados como estrategias o técnicas, por el contrario, cada modelo se identifica con
planteamientos tedricos y un concepto que se convierte en el elemento fundamental alrededor del
cual se desarrollan las intervenciones. De esta manera, se reconoce como el marco social porque
las diversidades de cada contexto requieren actuaciones acordes a sus particularidades,

necesidades y potencialidades.

Tradicionalmente, el tratamiento penitenciario se ha centrado en modelos cientificos-
tecnoldgicos, con el desarrollo de programas de corte mas correctivo, basados en déficits
cognitivos y/o patologias, con un enfoque conductual, sancionador y punitivo. Sin embargo, a lo
largo del tiempo, dichos modelos han avanzado hacia perspectivas mas humanistas (programas
basados en necesidades, especificidades y capacidades), ecologicas (programas basados en
riesgos, exclusiones y situaciones estructurales), socio-criticas y/o liberadoras — socioeducativas

(programas basados en un enfoque de género con procesos transformadores de mejoras, desde la
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concienciacion y el empoderamiento, haciendo énfasis en la capacidad y/o posibilidades de las
personas como sujetos activos de derechos y agentes de participacion). Cabe destacar que la
eleccion del modelo para el tratamiento penitenciario a desarrollar, depende de la naturaleza, los
perfiles criminoldgicos y sociales, la ejecucion de las penas y aspectos puntuales de las politicas

penitenciarias (Del Pozo y Afafios, 2013; Afafos y Del Pozo, 2014; Herrera y Del Pozo, 2018).

Para Caride (2017), todas las acciones socioeducativas que se desarrollen en contextos de
exclusion, vulneracion y/o dificultad social, deben ser congruentes con los principios de equidad
y justicia, lo que posibilita una sociedad mas inclusiva, democratica, sostenible y cohesionada.
Asi mismo, deben reconocer la participacion como un derecho basico que moviliza la capacidad
de concientizacion para transformar, implicarse y proyectar nuevos caminos de vida. En el
ambito penitenciario, Del Pozo et al. (2013) realizan especial énfasis sobre la ejecucion de dichos
programas socioeducativos que apunten a mejorar la proactividad y capaciten en y desde la
sociabilidad para una incorporacion eficaz en las comunidades y las dindmicas familiares. De tal
manera que, estos deben incidir en los diferentes sistemas/escenarios/entornos en los que se

desarrollan las mujeres (macro, meso, micro).

De acuerdo con Herrera 'y Del Pozo (2018), si bien es cierto, las consecuencias penales
por parte del sistema son necesarias, también es importante reconocer que una verdadera

resocializacion y promocion de una convivencia pacifica, no solo radica en endurecer las penas.

(...) Si verdaderamente se quiere una adecuacion del sujeto a las normas de convivencia, lo que,
ademas, hay que hacer es tratar de aprovechar el marco que ésta supone, para, ademas de
sancionar al sujeto infractor, tratar de poner en marcha los procesos sociopedagogicos que se
consideren necesarios para posibilitar esa transformacion del individuo. (Herrera y Del Pozo,
2018, p.169)

Ante ello, y desde una perspectiva mas socio-critica y/o liberadora — socioeducativa, Del
Pozo y Afafios (2013) y Afafios y Del Pozo (2014) proponen una categorizacion de enfoques
y/o modelos de actuacion que son pertinentes, contextualizados y significativos para el

tratamiento penitenciario: modelo participativo, modelo para la autonomia, modelo para el
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empoderamiento y/o de género, modelo del conocimiento de las personas y de las acciones

pedagdgicas y modelo para la liberacion.

Siendo de especial interés, para el presente trabajo de grado, el Modelo Socioeducativo
Emergente (MSE) propuesto por Del Pozo y Afafios (2013). Este modelo cuenta con bases
tedricas, cientificas, metodoldgicas y practicas relacionadas con la Pedagogia y Educacion
Social, especificamente liberadora para el cambio y la transformacion, desde un enfoque
humanista y critico. Demuestra coherencia con las multiples situaciones de las PPL asociadas a
su vida en prision, al género, a los programas en los que participa, y sus entornos personales,
familiares y relacionales, por ende, genera un impacto en su desarrollo socioemocional, en la
configuracion de redes de apoyo y la preparacion para la libertad, la reinsercion y la reeducacion
(Del Pozo y Afafos, 2013).

De acuerdo con Del Pozo y Afiafios (2013), el propdsito de este modelo es movilizar la
autonomia, la autogestion y el empoderamiento del colectivo (personal, familiar y social) para su
reinsercion y participacion en las comunidades. En este sentido, asume metodologias activas con
integralidad en sus acciones, a partir del reconocimiento de las distintas realidades de las

mujeres, de sus necesidades y potencialidades.

De la misma manera, es pertinente analizar el modelo de la asociacién ThemPra, el cual
ha sido denominado “ThemPra’s Diamond Model”, aunque éste no se relacione directamente con
el contexto penitenciario, si es posible destacar el valor que se le asigna al acompafiamiento
socioeducativo, orientado desde los fundamentos tedricos y cientificos de la pedagogia social,
como ruta para el fortalecimiento de habilidades y potencialidades de un sujeto y/o colectivo.
Este modelo se estructura en cuatro pilares fundamentales que se relacionan estrechamente:
bienestar y felicidad, aprendizaje integral, relacion y empoderamiento (ThemPra Social

Pedagogy, s.f.).
Ahora bien, desde la perspectiva evolucionista que propone Quintanal y Pérez (2013),

también es posible notar la interseccion de dos modelos de intervencion socioeducativa. Estos

son: modelo intervencionista (justicia social) y modelo de inclusion social.
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En el modelo intervencionista o de justicia social se desarrollan acciones promocionales,
formativas y educativas con la poblacion para promover la cohesion social neutralizando las
diferencias sociales. Este modelo trasciende de la satisfaccion de las necesidades hacia el
cumplimiento de normas socioeducativas. Ademas, el propdsito de las intervenciones consiste en
el reconocimiento de derechos e igualdad de oportunidades para toda la poblacion, mejorando asi
la calidad de vida y emancipacion de los individuos/colectivos en situaciones de exclusion,
riesgo, vulneracion o dificultad social. Otro aspecto que se destaca de este modelo es la iniciativa
de las organizaciones estatales e instituciones sociales, que cominmente se encuentran
vinculadas a entidades publicas, privadas y sociales que apoyan con recursos, programas y

actividades para la resocializacion de las mujeres (Ucar, 2004; 2005; Quintanal y Pérez, 2013).

Por otra parte, segun Ucar (2005), el modelo de inclusion social: “(...) se trata de
proporcionar los recursos necesarios para vincular a las personas —excluidas o no- a las diferentes
redes de relaciones de todo tipo que estructuran la vida social (...)” (p.42). En este sentido, las
acciones gestionadas por los funcionarios publicos/administrativos, voluntarios y/o profesionales
de lo social (trabajo social, psicologia, educadores sociales, entre otros) pretenden como fin
altimo integrar e incluir a las poblaciones excluidas y vulneradas al tejido social, a través del
empoderamiento, movilizacion de recursos y potencializacion de competencias de estos

individuos/colectivos.

Asi mismo, segun Del Pozo y Afafios (2013) y Afafios y Del Pozo (2014), a lo largo del
tiempo se ha discutido sobre el enfoque de los programas del tratamiento penitenciario. Algunos
se enfocan hacia la reduccion de los factores de riesgo y otros se centran en la promocion de los
factores de proteccion. Este Gltimo le apuesta a la resiliencia personal y social. Lo importante es
que el &mbito penitenciario siempre sea un espacio lleno de actividades, mediadas por la
educacion como eje fundamental del tratamiento, y que no sea carente de un significativo
proceso de reinsercion. Para Herrera 'y Del Pozo (2018), esto se debe generar de una forma mas
intencional, profesionalizada y desde las politicas publicas (macroestructural). Igualmente, toda
accion y/o programa de tratamiento penitenciario con mujeres privadas de la libertad, ademas de
asumir un enfoque diferencial de género, debe asumir los siguientes principios propuestos por
Del Pozo y Afiafios (2013):
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Que el disefio, fundamentos y elementos se basen en la Pedagogia/Educacion Social como
disciplina y accion vertebradora. Que tengan una amplia implementacion en el medio
penitenciario o que se considere un programa de calidad o eficacia en los resultados. Que los
agentes que los disefian y/o desarrollan sean profesionales de la accion socioeducativa. Que
busquen la mejora de las competencias prosociales a través de los procesos educativos
individuales o grupales. Que contemplen las situaciones y realidades del grupo especifico a los

que se dirige, a partir de los cuales se genere una concienciacion critica orientada al cambio.
(p.58)

Principalmente, tal y como lo exponen Del Pozo y Afiafios (2013), el disefio y ejecucion
de estas acciones y/o programas debe ser liderada por profesionales de la accion socioeducativa,
no obstante, también se considera importante la conformacion de equipos interdisciplinares e
interinstitucionales con participacion de agentes de diferentes sectores, areas de conocimiento,
administraciones y entidades publicas y privadas, que permitan ampliar horizontes, estudiar el
fendmeno desde diferentes disciplinas que inician un proceso de relacion y dialogo para plantear
convergencias/articulaciones, con el fin de aportar enfoques y orientaciones diversas, y cualificar
los procesos de profesionalizacion, en la medida que produzcan un impacto significativo en la
forma cdmo se aborda la situacion socioeducativa, es decir, desde una vision complementaria,
holistica e integral, superando el aislacionismo intervencionista (Quintanal y Pérez, 2013; Pérez-
Serrano, 2015). “(...) la tarea individual, cuando se convierte en quehacer en solitario, aislado
del resto de profesionales e instituciones cuya labor gira en torno a los menores/jévenes en
dificultad social, pierde su sentido si hablamos de intervencion socioeducativa” (Melendro, 2013,
p.265).

Por otro lado, en este proceso complejo de interrelaciones, la interdisciplinariedad y/o
transdisciplinariedad conlleva a reconocer como pertinente y eficaz para la planeacion
socioeducativa, el trabajo en equipo el cual a su vez desde su naturaleza y constitucion puede
transcender a la metodologia de trabajo en red y necesitar de planteamientos colaborativos.
Quintanal y Pérez (2013) plantean que esta metodologia de trabajo (en red) tiene un enfoque
interdisciplinar, se caracteriza por ser sistematico y por visibilizar la cooperacion y/o
colaboracion en la planeacidn y ejecucion de intervenciones socioeducativas. Lo cual se puede

observar desde el momento en que los profesionales de diferentes disciplinas, agentes
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socioeducativos y/o entidades comienzan a aportar, re-construir y co-construir posibilidades y
oportunidades de accion que apunten al bienestar social y educativo de estos colectivos. Desde
esta perspectiva, las estrategias eficaces en la intervencion con estos colectivos suponen incluir
también en sus equipos y/o redes a las familias con el fin de conocer sobre sus contextos y

realidades, y generar mayor cercania (Melendro, Gonzalez y Rodriguez, 2013).

Son muchos los ambitos, las areas y las dimensiones de la intervencion socioeducativa que
diferentes agentes, desde los equipos interdisciplinares, desarrollan en contextos pu- nitivos, de
encierro o penitenciarios (aspecto sociolaboral, ambito del género y de la igualdad, area de la
salud o prevencion de drogodependencias, etc.). (Herrera 'y Del Pozo, 2018, p.178)

Desde esta perspectiva, la propuesta de programas de tratamiento penitenciario y/o
acciones se estructuran de la siguiente manera, siguiendo los postulados de Del Pozo et al.
(2013), Del Pozo y Afafos (2013), Afafnos y Del Pozo (2014), Herrera y Del Pozo (2018):
programas especificamente socioeducativos (de habilidades sociales, programas socioeducativos
familiares, socioculturales o deportivos, programas especificamente de género), programas de
educacion para el empleo y la reinsercion sociolaboral, programas de educacion formal,
programas especificos diferenciales (mujeres extranjeras, en situacion de discapacidad, madres
gestantes y lactantes, infancia residente en los centros penitenciarios, adultas mayores, etnias,
poblacion LGTBI, etc.), programas de prevencién y tratamiento de drogodependencias,

programas individualizados de tratamiento, etc.
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3. Andlisis del contexto y de la poblacion participante

3.1. Contexto sociopolitico, territorial, socioeconémico, geografico, etc., de la reclusion de

mujeres “La Badea” de Dosquebradas, Risaralda

Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, de acuerdo con la clasificacion de
las reclusiones de mujeres del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC (2019a;
2020), el establecimiento “La Badea” se adscribe a la Regional Viejo Caldas, que abarca todas
las reclusiones de Boyaca (Puerto Boyacd), Caldas, Quindio, Risaralda y Tolima.
Especificamente, segun lo indagado en la entrevista realizada a la responsable del area de
atencion y tratamiento de “La Badea”, este centro de reclusion se ubica en el municipio de

Dosquebradas del departamento de Risaralda.

De tal manera que, en principio se pretende realizar una descripcion general del contexto
del departamento de Risaralda y, a partir de alli, se focaliza en una caracterizacion del municipio

de Dosquebradas, finalizando con una descripcioén contextual breve del establecimiento “La

Badea”.

Risaralda es un territorio que se ubica en el sector central de la region andina (centro
occidente de Colombia). Este limita con seis departamentos, de esta forma: al norte con
Antioquia y Caldas, al oriente con Caldas y Tolima, al sur con el Quindio y Valle del Cauca, y al
occidente con Chocd. A su vez, Risaralda esta dividido en 14 municipios: Pereira (ciudad
capital), Apia, Belen de Umbria, Dosquebradas, Balboa, La Celia, La Virginia, Guatica,
Marsella, Pueblo Rico, Mistratd, Quinchia, Santuario y Santa Rosa de Cabal, 19 corregimientos
y diversos caserios y centros poblados. En cuanto a las caracteristicas del relieve, es un contexto
conformado por una zona central de topografia ligeramente ondulada y bordeada por las
cordilleras Central y Occidental; separadas por el cafion del rio Cauca (Gobernacion de

Risaralda, s.f.).
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Figura 6. Ubicacion geogréafica del departamento de Risaralda
Fuente: Google Maps (2020a).

Este departamento se caracteriza por su alta densidad poblacional, sus riquezas naturales,
étnicas y culturales, la diversidad de sus paisajes y su buena capacidad de exportacion. Cuenta
con sitios de gran variedad ecoldgica y ambiental (los valles de los rios Cauca y Risaralda, la
biodiversidad del Chocd, el parque natural de Los Nevados y la zona de produccién del café).
Pereira, como ciudad capital, tiene una alta produccion cafetera, de citricos y pifia, como también
papeles suaves, lo cual evidencia su calidad en la dindmica de construccion de grandes

superficies comerciales (Gobernacién de Risaralda, s.f.).

Segun lo estipulado por la Gobernacién de Risaralda (2020) en el Plan Departamental de
Desarrollo 2020-2023 “Risaralda Sentimiento de Todos”, la poblacion del departamento consta
de 978.614 habitantes, distribuidos en un 52.2% que representa a las mujeres y un 47.8%
hombres. El plan retoma las cifras del Censo DANE 2018 para corroborar que el 68.3% de los
habitantes tienen edades entre 15 y 64 afios de edad, el 22.6% son menores de 15 afios y el 9.1%
son mayores de 65 afios. Mayoritariamente, la poblacion se asienta en zonas urbanas/cabeceras
municipales (principalmente en el area metropolitana de Pereira, que representa un 70%), no

obstante, también hay un namero significativo de habitantes que viven en las zonas rurales.
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Aguellas viviendas ubicadas en las zonas urbanas cuentan con una cobertura muy alta de
lo servicios publicos basicos, sin embargo, estas condiciones no son las mismas para las que
estan en las areas rurales, puesto que el saneamiento basico es critico y la calidad del espacio
habitable no tiene los factores suficientes para garantizar una calidad de vida digna. La cobertura
de agua apta para consumo humano en estas areas es baja, teniendo un impacto negativo en la
zona indigena. De hecho, en el afio 2018, el indice de riesgo para el consumo humano demostrd
que solo en Pereira; zona urbana, existia ausencia de riesgos, no obstante, en el 2019, esta ciudad
vivié un brote de hepatitis que se asociaba a la contaminacion en la fuente hidrica, afectando
también al municipio de Dosquebradas (contexto especifico de la reclusion de mujeres “La
Badea”). De tal manera que, solo seis municipios se encuentran en condicion de riesgo medio y
otros seis estan en riesgo alto, indicando asi que es urgente mejorar las condiciones para el

suministro de agua potable a la poblacion (Gobernacién de Risaralda, 2020).

Con respecto al acceso a la salud, segun la Gobernacién de Risaralda (2020), éste no esta
plenamente garantizado para toda la poblacién. Todo ello a causa de problemas econdémicos en
los hospitales, politicas publicas confusas, situaciones de corrupcion, deficiencias administrativas
en las organizaciones prestadoras del servicio y aseguramiento, entre otros. Esta problematica ha
impactado en el aumento progresivo de algunas enfermedades que se pueden prevenir (cancer,
problemas relacionados con los sistemas respiratorios y/o cardiovasculares, desnutricion,
consumo de sustancias psicoactivas, depresion, accidentes de transito, etc.), pero a raiz de todo
esto, estan causando muertes; con tasas superiores a las estadisticas nacionales, tanto en personas
adultas mayores como en infantes. Aunque, cabe resaltar que los indicadores evidencian una
disminucién de la mortalidad materna y una buena gestion para la atencion a gestantes, lactantes

y la cobertura de vacunacion.

En materia de aseguramiento en salud, Risaralda tiene una cobertura de 97,9% al finalizar 2019,
con un 56% en el régimen contributivo, 40,1% al régimen subsidiado y el 1,6% a regimenes
especiales. Cifra muy diferente ofrece la cobertura en riesgos laborales pues, segun las cifras del
Observatorio Departamental del Mercado Laboral esta cobija solo al 38% de los trabajadores, lo
gue impacta desfavorablemente su seguridad y salud en su lugar de trabajo, al no contar con la
debida proteccion que debe ofrecerle su empleador (...) Adicionalmente, sélo se cuenta con una

Entidad Promotora de Salud con capacidad de afiliacion al régimen subsidiado, pero no tiene
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cobertura en los 14 municipios, lo que es una clara barrera al derecho de la salud. Al finalizar
2019 habia 15.823 personas susceptibles de afiliacion al régimen subsidiado y un grupo no bien
cuantificado de personas con capacidad limitada para asumir directamente su aseguramiento.
(Gobernacion de Risaralda, 2020, p.34).

Por otra parte, las cifras de la violencia en contra de la mujer superan en Risaralda el
promedio nacional. De hecho, la Gobernacion de Risaralda (2020) retoma las estadisticas del
Instituto Nacional de Medicina Legal para corroborar que la violencia contra los menores de
edad a nivel departamental (excluyendo agresiones y violencias sexuales), report6é una tasa de
61.63 por cada 100 mil habitantes, y las més afectadas fueron las nifias. Ademas, se refleja una
gran brecha entre hombres y mujeres con relacion a la violencia sexual. Para el caso de las
mujeres se registro una tasa de 122.19 por cada 100 mil habitantes, y para los hombres una tasa
de 24.84 por cada 100 mil habitantes. En la violencia de pareja también se ve mayoritariamente
afectada la poblacion femenina, y se reporta en el afio 2018 un promedio de feminicidios de 5.03

por cada 100.000 mujeres.

Con referencia al trabajo infantil, ha venido creciendo desde 2015 (5,7%) hasta 2018 (8,2%),
afectando especialmente a los hombres, segun el Observatorio Departamental del Mercado
Laboral. Este de uno de los problemas sociales mas criticos, debido a las implicaciones sociales
en términos de desarrollo humano para el mediano y largo plazo. (Gobernacion de Risaralda,
2020, p.34)

En cuanto al contexto socioecondémico, de acuerdo con la Gobernacién de Risaralda
(2020), este departamento fue reconocido nacionalmente como lideres en la lucha contra la
pobreza multidimensional, puesto que, se evidencia una reduccién significativa de la misma,
especialmente por las condiciones de ciudades como Pereira y Dosquebradas, aunque algunos
municipios como Pueblo Rico o Mistratd cuentan con una realidad totalmente diferente, con un
aumento de carencias. La desnutricion es una de las consecuencias de esta situacion de pobreza,

de hecho, la poblacion indigena de estos dos municipios se ve afectada con altos indices.

La pobreza multidimensional (12,5%), por su lado, también pone al departamento con un

indicador mejor que el promedio del pais (19,6%), pero oculta la cruda realidad que viven
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muchos municipios de Risaralda. Por ejemplo, Pueblo Rico tiene una pobreza multidimensional
de 70,5% y Mistrato 64,3%. Estas dos localidades también son las que tienen la pobreza rural mas
alta, dado que ocho de cada diez personas estan en esta situacion. (Gobernacion de Risaralda,
2020, p.13)

De la misma manera, este departamento figura con un indice bajo de pobreza monetaria y
pobreza extrema a nivel nacional, aunque durante el periodo de 2017 a 2018 se identificaron
cambios significativos, lo cual permitié a las autoridades competentes reflexionar sobre las
causas de este fendmeno y evaluar diversas estrategias para enfrentar las consecuencias sociales
y economicas. En el 2017 la pobreza monetaria afect6 a 16.3% risaraldenses, no obstante, en el
2018 se refleja un aumento de 1.4 puntos porcentuales (8.5%), puesto que la cifra subi6 a 17.7%,
mientras que a nivel nacional el porcentaje fue de 27%. Por otro lado, en la incidencia de la
pobreza extrema también se reconoce un crecimiento del 2017 al 2018 (34.8%). Aunque en
comparacion con las estadisticas nacionales (7.2%), el departamento continuaba con cifras bajas
(3.1%) (Gobernacion de Risaralda, 2020).

Segun la Gobernacion de Risaralda (2020), el departamento tiene una economia
relativamente estable, aportando al PIB del pais con un 1.61% en el afio 2018. El desarrollo
productivo y economico esta basado en el sector y los servicios agropecuarios, como también en
la industria manufacturera. La actividad agropecuaria tuvo un aumento del 5% entre el afio 2015
y 2019, a causa de las cadenas productivas que se priorizan en Risaralda (platano, aguacate,
cacao, etc.). Ademas, las industrias manufactureras representan un 17.9% en la economia del
departamento, los productos de la refinacion de petroleo y la elaboracion de productos de café

con un 14.8% ambos, el papel y carton (11.2%) y confeccion de prendas de vestir (9.8%).

Generalmente, las empresas son pequefias 0 micros, y las que se posicionan como
mayores empleadores corresponden a aquellas relacionadas con confeccion de prendas de vestir
(33.6%), las industrias manufactureras (14.7%) y la elaboracion de productos alimenticios
(7.3%). Lo cierto es que existen altas tasas de ocupacion laboral (Gobernacién de Risaralda,
2020).
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Aungue en este ambito se continlia observando desigualdades con respecto a la
participacion de la mujer. En el 2018, la tasa de desempleo femenino correspondio a un 10.6%,
superior a las estadisticas de los hombres (5.6%). Esto refleja una brecha en cuestion de
oportunidades laborales, lo cual genera implicaciones a nivel social, familiar, en los niveles de
pobreza y marginalidad, etc., teniendo en cuenta que, en muchos casos, son las mujeres quienes
asumen la responsabilidad econdmica del hogar. Aunque, especificamente, son las mujeres con
edades entre los 15 y 24 afios de edad (17.0%), quienes tienen un nivel mas alto de desempleo
(Gobernacion de Risaralda, 2020).

Otro dato que afecta la vida laboral de las mujeres es la tasa de informalidad que para ellas
ascendio a 59,0% de acuerdo con el DANE y la tasa de ocupacion de las mujeres alcanzo 45,8% y
72,6% para los hombres. (Gobernacion de Risaralda, 2020, p.16)

Referente a las caracteristicas educativas del departamento, la cobertura educativa en la
mayoria de los niveles de formacion se encuentra dentro de los parametros nacionales. No
obstante, si es de especial atencion los niveles de desercidn en los ltimos grados de la educacion
bésica secundaria y la calidad educativa, que afecta principalmente a los establecimientos

educativos oficiales, perpetuando asi una brecha social (Gobernacion de Risaralda, 2020).

Por otro lado, Risaralda se propone la promocion del deporte y la recreacion, no obstante,
se carece de escenarios adecuados. La infraestructura de los parques y canchas de los municipios
se encuentran en condiciones precarias. Lo mismo ocurre con la promocion de experiencias
socioculturales, evidenciandose dificultades con la intermitencia en las acciones gestadas por las

autoridades competentes (Gobernacion de Risaralda, 2020).

Por ultimo, desde un contexto sociopolitico, el departamento continta cualificando sus
politicas publicas como una alternativa para avanzar en la superacion o mitigacion de situaciones
problematicas, de conflicto y riesgo social, que necesitan una especial intervencion, dado que
afectan a ciertos grupos poblacionales. Las autoridades reconocen que las potencialidades y/o
beneficios con los que cuentan, no se distribuyen equitativamente entre toda la poblacion,
generando asi desigualdades sociales. Por ello, a partir del Plan Departamental de Desarrollo

2020-2023 “Risaralda Sentimiento de Todos”, se comprometen a la evaluacion del desempefio
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institucional, en cuestiones de planeacion, ejecucion y resultados de las inversiones sociales, un
seguimiento y monitoreo para responder pertinentemente a las exigencias y demandas sociales,

asi como a la rendicion de cuentas para toda la poblacién (Gobernacion de Risaralda, 2020).

Por otra parte, en cuanto al contexto del municipio de Dosquebradas; ubicacion de la
reclusion de mujeres “La Badea”, en el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Dosquebradas Empresa
de Todos”, la Alcaldia de Dosquebradas (2020) apunta que este es un municipio fundado en
1972, que se adscribe al departamento de Risaralda (en el sur). Conforma el Area Metropolitana
Centro Occidente de la Region Andrina, organizada por: Dosquebradas — Pereira — La Virginia.
A su vez, se evidencia un fuerte vinculo ambiental, social y econdmico con Santa Rosa de Cabal.
La Troncal del Eje Cafetero atraviesa el municipio de Dosquebradas, atribuyéndole una
ubicacion estratégica de articulacion y como punto de encuentro con los departamentos del

Valle, Quindio, Antioquia y Caldas.
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Figura 7. Ubicacion geografica del municipio de Dosquebradas
Fuente: Google Maps (2020b).

Dentro de sus caracteristicas geogréaficas, se puede destacar su climatologia, la cual se
destaca por una temperatura media (entre 21 y 22 grados centigrados), y esta formada por el
enfrentamiento de los vientos alisios que soplan hacia el Ecuador. Con respecto a su hidrografia,

la principal cuenca (quebrada Dosquebradas) estd formada por la union de las quebradas
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Manizales y Aguazul. Los manantiales y aguas subterraneas originan la red hidrografica, y de
ésta dependen diversos acueductos rurales y urbanos que abastecen a la poblacion. Asi mismo,
este municipio es referente ambiental, siendo parte de la subregion uno del departamento de
Risaralda, y la mayoria del area corresponde a suelo urbano (22.5%), cuyo uso principal se le

atafie al café (Alcaldia de Dosquebradas, 2020).

La Alcaldia de Dosquebradas (2020) describe la division politica — administrativa del
municipio, mencionando que ésta se encuentra subdividida en 12 comunas, las cuales se
conforman por conjuntos de barrios de diversos tamafios y caracteristicas (desde su localizacion

como en su constitucion sociodemografica).

(...) El area rural estaba conformada por 32 veredas en dos (2) corregimientos. Seguan acuerdo
No. 027 del afio 2006, sobre los dos corregimientos, se evidencia la consolidacion de centros
poblados - rurales (desarrollos lineales), que a su vez es la conectividad y enlace de las
actividades urbanas con la zona rural. En la dinamica de ciudad y desarrollo, la vereda Frailes,
por efectos del suelo de expansion, se ha reducido significativamente y La Badea fue absorbida

por el desarrollo urbanistico. (Alcaldia de Dosquebradas, 2020, p.39)

Referente a la constitucion de la poblacion, la Alcaldia de Dosquebradas (2020) retoma
las cifras del DANE para visibilizar la tendencia de crecimiento poblacional, la cual muestra una
proyeccion de 223.782 habitantes para el presente afio, con una representacion de 49% hombres
y 51% mujeres. A su vez, con un asentamiento mayor para el area urbana (96%), a diferencia de
la rural (4.1%). Con relacién a los grupos poblacionales, los nifios, las nifias y los adolescentes
conforman un grupo de 56.004 habitantes. Ademas, se reconoce en el municipio una prevalencia
de etnias afrocolombianas (8.723) sobre las indigenas (337). EI 5% de la poblacion del municipio

se identifica como palenquero, raizal, negro, mulato, afrocolombiano o afrodescendiente.

En cuanto al acceso a la salud, el 98.50% de la poblacion del municipio en situacion de
pobreza pertenece al Régimen Subsidiado. Es pertinente mencionar que se han aunado esfuerzos
para lograr la vinculacion de personas en situaciones de alta vulnerabilidad, riesgo y/o dificultad
social, en la oferta de servicios de salud (afiliacién a programas como Red Unidos, Familias en

Accion, programas para personas adultas mayores, etc., acceso a medicamentos, cobertura de
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vacunacion, atencion en clinicas y hospitales determinados). Aungue, continta siendo persistente

las tasas de mortalidad superiores a la media nacional (Alcaldia de Dosquebradas, 2020).

Las tasas de violencia intrafamiliar se reportan con un 204.6 casos por cada 100.000
habitantes, esto refleja que se supera a Pereira en 12.4 casos y la media nacional en 16.1 casos.
Esta violencia se presenta mayoritariamente hacia los nifios y las nifias, con relacion directa con
un familiar y dentro de la misma vivienda. Por otro lado, la tasa de homicidios en el municipio
(27.6%) esta por debajo de la departamental (28.6%), y de la Pereira (28.7%), aunque a
comparacion con el nivel nacional (24.8%), sigue registrando estadisticas mas elevadas. Por
ultimo, en cuanto al delito de hurto, desde el afio 2015 hasta la actualidad, se refleja un aumento

significativo en las denuncias por esta situacion (Alcaldia de Dosquebradas, 2020).

En el ambito educativo, el municipio de Dosquebradas cuenta con una cobertura bruta del
9.64%; inferior a la ciudad de Pereira y al departamento de Risaralda. Por lo cual, las autoridades
competentes deben seguir aunando esfuerzos para ampliar la capacidad de atencion a la
poblacion escolar, especialmente en el nivel de preescolar (transicion) y educacion media. Sin
embargo, la tasa de desercion es relativamente baja (3.36%), aunque se encuentra por encima del
promedio nacional, es diferente a la de la ciudad de Pereira y el departamento de Risaralda con
un 1.5% y 0.87% respectivamente. La calidad educativa del municipio (5.63) si esta por debajo
de Pereira (5.81) en 0.18 puntos, pero logra superar en 0.30 la media nacional (5.33) (Alcaldia de
Dosquebradas, 2020).

En otro orden de ideas, la Alcaldia de Dosquebradas (2020) afirma que la poblacién del
municipio se caracteriza por ser sedentaria, con ausencia de habitos saludables. Pero, mas alla de
esta situacion, también sobresale que la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte no cuenta
con una estructura administrativa pertinente y suficiente para direccionar y controlar los procesos
formativos culturales y deportivos. Algunos escenarios deportivos se encuentran en buen estado,
otros requieren de adecuaciones, mejoramiento y dotacién de juegos infantiles, especialmente,
aquellos ubicados en barrios y veredas. Estas areas deportivas y de recreacion carecen de un plan
de mantenimiento preventivo y pedagdgico para garantizar un buen aprovechamiento del tiempo

libre y esparcimiento.
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Para finalizar esta contextualizacion, se describen de manera breve algunas caracteristicas
de la reclusion de mujeres “La Badea” de Dosquebradas (Risaralda). De acuerdo con el INPEC
(2020), este establecimiento cuenta con una capacidad para 305 mujeres privadas de la libertad, y
a la fecha de agosto de 2020, acoge a 287 mujeres, por lo cual, se registra dentro de uno de los
centros sin hacinamiento (con un indice de -5.9%) y con disponibilidad para nuevos ingresos.
Esta informacion coincide con la expresada por la responsable del area de atencién y tratamiento
de “La Badea”, en la entrevista a profesionales penitenciarios realizada en el marco del presente

proyecto socioeducativo (Rey, 2020).

La reclusién consta de dos médulos o patios (1 y 2), que se estructuran de la siguiente
manera: 1) Patio 1 — poblacion femenina condenada; 2) Patio 2 — poblacién femenina sindicada.
De acuerdo con el diagnostico socioeducativo sobre esta reclusion, realizado recientemente por
dos estudiantes del grado de Educacion Social de la Universidad Complutense de Madrid
(Espafia), en colaboracion con la Asociacion Colombiana de Pedagogia Social y Educacion
Social - ASOCOPESES y la Universidad Libre — Seccional Pereira, dentro del centro se
evidencia una rivalidad entre estos patios, puesto que, el mddulo 1 es mas amplio y ofrece
mayores servicios con espacios adecuados para el ofrecimiento de diversas actividades. Por el
contrario, el mddulo 2 solo consta de un patio pequefio como espacio de ocio, socializacion y
formacion (Alonso y Yagiie, 2020). Al indagar sobre esta situacion con la persona que
coordinaba el area de atencion y tratamiento en el centro, y que recientemente ha sido trasladada
a la carcel de alta seguridad de Valledupar, ella comenta que las mujeres perciben esta situacion
de esta manera, puesto que, el grupo de condenadas (patio 1) acceden a un sistema de atencion
progresivo, el cual prioriza la preparacion para la vida en libertad, por ello, tienen mas
oportunidades de participacion laboral para generar ingresos (bonificaciones) y descontar tiempo
en el cumplimiento de la pena (trabajo — 8 horas, educacion — 6 horas, ensefianza — 4 horas. Por
su parte, el grupo de sindicadas (patio 2) solo pueden acceder a procesos de atencion social
(alimentacidn, aseguramiento en salud, salud publica y servicios de salud) y programas
transversales con fines de tratamiento penitenciario (apoyo espiritual, educacion penitenciaria 'y
carcelaria, cultura, recreacion, deporte, educacion para el trabajo y el desarrollo humano). No

pueden vincularse a oportunidades laborales, y aunque si participan de ofertas ocupacionales
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(tejidos y telares) como un paso inicial, este tiempo solo se les redime despues de que sea

asignada una sentencia (Medina, 2020).

A pesar de esto, el INPEC (s.f.a) apunta que afo tras afio se realizan adecuaciones para
cualificar la infraestructura del centro y garantizar una atencion igualitaria, que contribuya a los

propositos de reinsercion y resocializacion de la poblacion.

De la fecha de construccion a la fecha se le han hecho varias remodelaciones al establecimiento
como la construccidn de la Capilla, el Casino, la casa fiscal, el jardin infantil, el puesto de
informacién, la cancha multiple externa, el galpén de pollos, 199.85 ML de muro de cerramiento
(...) la construccion de los cuartos frios del rancho, a la fecha se remodela el casino de la guardia,
el dormitorio de la guardia femenina, la recepcidn para el recibimiento de las nuevas internas y
las oficinas de almacén y expendio (cero pesos). Se adecuaron las rejas division de tramos por
seguridad, la division de patios, el techo del patio sindicadas, bafios sindicadas y condenadas,
dormitorio guardia femenina y masculina, el rancho, se adicionaron los aleros a los techos
dormitorios internas, impermeabilizacién de los corredores oficinas y dormitorios internas, los
talleres de confecciones, industrias gol, la seccién de sanidad, adecuacion sanitaria, consultorio

médico, cambio de la estructura y techos de los dormitorios de las internas. (INPEC, s.f.a, parr.1)

3.2. Analisis de la poblacion y sus familias (caracteristicas principales)

3.2.1. Caracteristicas sociodemograéficas.

De acuerdo con las estadisticas del INPEC (2020) al finalizar el mes de agosto del
presente afio, en los diversos centros carcelarios y penitenciarios del pais, se encontraban
180.162 personas privadas de la libertad (PPL), de las cuales 176.989 estan a cargo del INPEC;
cifra en la que se incluye la reclusion de mujeres “La Badea”, y el resto son orientadas por
carceles departamentales, municipales y distritales (2.682 PPL) y establecimientos de reclusion
de la fuerza publica (491 PPL).

A nivel nacional, la poblacion penitenciaria y carcelaria intramuros que esté a cargo del

INPEC corresponde a 101.864 PPL (hombres y mujeres); evidenciandose una disminucion del
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2.3% con respecto al mes anterior (julio 2020), y de esta cifra, el 6.7% (6.832) son mujeres.
Especificamente, el porcentaje de PPL en la Regional Viejo Caldas es de un 11.4% (11.594), del
cual, el 8.9% representa a las mujeres (1.032). Cabe destacar que en esta region se incluyen tres
reclusiones para la poblacion femenina (Manizales, Armenia y Pereira), entre ellas “La Badea”, y
un Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad — Establecimiento de
Reclusion Especial en Ibagué, en el que también residen mujeres. Especificamente, tal y como se
menciono en el apartado anterior, a la fecha de agosto 2020, de esas 1.032 mujeres PPL, 287 de
ellas se encuentran en “La Badea” (INPEC, 2020; Rey, 2020). Todo ello refleja que la poblacion

femenina es una minoria penitenciaria.

Con respecto a los rangos de edades, a nivel nacional, segun el INPEC (2020), el grupo
que concentra mayor poblacién de PPL (hombres y mujeres) contintia siendo de 25-29 afios con
un 21.3%, de hecho, el 78.3% de las PPL son menores de 45 afios de edad. Solo el 4.9%
corresponde a personas adultas mayores (60 0 mas afios) y el 1.1% supera los 70 afios (1.067
hombres y 32 mujeres). La poblacion femenina también coincide con esta media nacional,
evidenciandose que mayoritariamente el rango de edad corresponde a PPL entre los 25-29 afios,
seguido del grupo de 30-34 afos. Especialmente en “La Badea”, de acuerdo a los datos
identificados en el diagnostico de Alonso y Yague (2020), predominan dos grupos etarios: a)
mujeres jovenes entre los 18 y 25 afios aproximadamente, y b) adultas mayores de 60 afios en
adelante. Estas estadisticas son corroboradas en las entrevista realizadas, en las cuales Rey
(2020) y Medina (2020) afirman que la mayoria de la poblacion es joven (20 afios
aproximadamente), pero a diferencia de las estadisticas nacionales, en la reclusion “La Badea”, si

hay namero significativo de mujeres adultas mayores entre los 70 y 80 afios.

En cuanto a la poblacion en condicion de excepcionalidad; concepto adoptado para poner
en marcha un tratamiento penitenciario con enfoque diferencial, desde una perspectiva de
equidad y diversidad, para aquellas PPL pertenecientes a grupos y/o sectores sociales
identificados como minoritarios e histéricamente vulnerados y sujetos de exclusion social, por
diferentes razones (INPEC, s.f.b; Fernandez y Pefia, 2020), en las estadisticas nacionales del
INPEC (2020) se refleja que en la Regional Viejo Caldas se caracteriza a la poblacion (hombres

y mujeres) de la siguiente manera, teniendo en cuenta la clasificacion realizada por el INPEC
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(s.f.b): a) sectores sociales (madres gestantes: 5 y madres lactantes: 0; personas en situacion de
discapacidad: 84; sector LGBTI: 391; extranjeros/as: 18), b) grupos étnicos (comunidades
afrocolombianas: 199; negras, raizales y palenqueras: 0; pueblos indigenas: 71), y c¢) sectores
etarios (personas adultas mayores: 247). El mayor porcentaje en esta region corresponde al
sector LGBTI (17.7%) y personas adultas mayores (16.2%).

Los datos especificos de la poblacién femenina en condicidn de excepcionalidad en la
Regional Viejo Caldas; teniendo en cuenta que aqui se incluyen las reclusiones de mujeres
ubicadas en Manizales, Armenia y Pereira (ésta Gltima corresponde a “La Badea”), se registran
de la siguiente manera: a) sectores sociales (madres gestantes: 5 y madres lactantes: 0; personas
en situacion de discapacidad: 2; extranjeros/as: 3), b) grupos étnicos (comunidades
afrocolombianas: 8; negras, raizales y palenqueras: 0; pueblos indigenas: 3), y ¢) sectores etarios
(personas adultas mayores: 14) (INPEC, 2020).

Particularmente, acorde con las afirmaciones de las personas entrevistadas, en la
reclusion de mujeres “La Badea”, los grupos poblaciones en condicion de excepcionalidad que
mas se destacan son: sector LGBTI (en su mayoria son jovenes), personas adultas mayores
(rango de edad entre los 60 y 80 afios), y comunidades afrocolombianas (rango de edad entre los
20y 35 afios). En cuanto a las personas en situacion de discapacidad, se describe que solo hay
una en el centro, con un rango de edad entre los 50 y 60 afios; a quien también se podria
caracterizar dentro del grupo de personas adultas mayores. Asi mismo, se destaca la permanencia
de una madre gestante, quien estuvo hasta el mes de agosto, no obstante, el dato de las madres
lactantes es un poco confuso entre ambas entrevistadas. Por su parte, las caracteristicas de las
mujeres extranjeras son similares a las expuestas a nivel nacional, es decir, con mayor frecuencia
son mujeres venezolanas jovenes. Por Gltimo, las mujeres de pueblos indigenas no tienen una
gran representacion, el rango de edad es entre los 40-60 afios y principalmente pertenecen a
pueblos Embera. Cabe destacar que estas estadisticas coinciden con las expuestas en el apartado
anterior sobre la contextualizacion del municipio de Dosquebradas, puesto que, en este territorio
se reconoce una mayor prevalencia de etnias afrocolombianas frente a las indigenas (Alcaldia de
Dosquebradas, 2020; Rey, 2020; Medina, 2020).
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Entre otras caracteristicas, a nivel general, se acentlan perfiles sociodemograficos de
mujeres PPL, tales como: procedentes de entornos socioeconomicos en situacion de pobreza,
dificultad social y/o vulnerabilidad (estrato 1 y 2), con dificultades para el acceso a servicios
béasicos y de sanidad, y oriundas del departamento de Risaralda (Eje Cafetero); especificamente
de entornos urbanos, aunque también hay un grupo de mujeres provenientes de entornos rurales
(Alonso y Yagte, 2020; Rey, 2020; Medina, 2020).

3.2.1.1. Caracteristicas delictivas y situacion juridica.

En el &mbito nacional, al revisar los datos estadisticos de toda la poblacion penitenciaria
y carcelaria intramuros, los cinco delitos con mayor frecuencia corresponden a: homicidio
(15.7%), hurto (13.7), concierto para delinquir (13.2%), trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes (12.3%), y fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o municiones (10.7%).
Puntualmente, el 93.2% de estas conductas se asocian a los hombres, y el 6.8% corresponde a las
mujeres, destacando en esta poblacion algunos tipos de delitos predominantes, tales como:
trafico, fabricacion o porte de estupefacientes, concierto para delinquir, hurto y homicidio
(INPEC, 2019a; 2020).

Esta situacion es similar en el contexto especifico de Dosquebradas (Risaralda) en la
reclusion de mujeres “La Badea”. Analizando los datos de Alonso y Yagiie (2020), y los
suministrados en las entrevistas realizadas (Rey, 2020; Medina, 2020), se evidencia que el tipo
de delito con mayor frecuencia es el trafico, fabricacion o porte de estupefacientes. De hecho,
esta situacion se asocia a las necesidades y/o condiciones socioecondémicas del &ambito familiar
(carencias de recursos y oportunidades), lo que conlleva a que las mujeres decidan generar

ingresos econdmicos por este medio para subsistir.

Por otra parte, la situacion juridica de la PPL, a nivel nacional, demuestra que la mayoria
de hombres y mujeres, al finalizar el mes de agosto, ya han sido condenados/as (73.7%), con
representacion de un 6.1% de mujeres. La poblacion sindicada corresponde al 26.3%, de las
cuales, un 8.3% son mujeres, lo que permite analizar que la situacién juridica de las mujeres

privadas de la libertad, con mayor predominancia, se asocia con la poblacion sindicada. En la
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Regional Viejo Caldas, particularmente en “La Badea”, a la fecha de agosto de 2020, hay 78
mujeres sindicadas y 209 condenadas; cifras que difieren de la situacion juridica con mayor
frecuencia a nivel nacional, puesto que, demuestran un mayor porcentaje de mujeres condenadas
(INPEC, 2020).

3.2.2. Caracteristicas sociofamiliares y de la relacion materno-filial.

El contexto sociofamiliar de las mujeres privadas de la libertad de “La Badea” se
caracteriza por también estar inmerso en entornos socioecondémicos en situacion de
vulnerabilidad, pobreza y/o dificultad social (niveles medio — bajo). Asi mismo, se encuentra
conformado por familias extensas, siendo las mujeres las responsables de la atencion a las
necesidades basicas y el sustento econdmico (madres cabeza de hogar). Por otro lado, en la
dinamica familiar se presentan situaciones conflictivas de convivencia y, en muchos casos, existe
violencia intrafamiliar, hacia los hijos/as y/o de pareja. En cuanto al nivel de formacion de la red
familiar, se evidencian dificultades para la culminacion de estudios, no logran graduarse, es
decir, la mayoria cuentan con niveles educativos basicos. Esta situacion repercute en el &mbito
laboral, dado que, sus empleos se caracterizan por ser informales y/o con condiciones precarias
(Alonso y Yagle, 2020; Rey, 2020; Medina, 2020).

Segun Rey (2020) y Medina (2020); personas entrevistadas en el marco del presente
proyecto socioeducativo de intervencion, en el contexto sociofamiliar persisten antecedentes de
consumo de sustancias psicoactivas y comision de conductas delictivas, de hecho, la gran
mayoria de sus familiares (principalmente sus parejas) también se encuentran en centros de

reclusion.

Toda esta dinamica familiar, las situaciones que de éste se derivan (pobreza,
vulnerabilidad, dificultad social, etc.) y las relaciones socioafectivas que se construyen, tienen
bastante incidencia en la comision de delitos de las mujeres, especialmente, por la necesidad de
garantizar la atencion de necesidades basicas a sus hijos/as; dado que son las responsables de su
cuidado, crianza y educacion, lo cual conlleva a la busqueda de recursos econémicos por medio

de conductas delictivas (Alonso y Yagie, 2020). En el caso de las mujeres adultas mayores,
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segun Alonso y Yague (2020), estas caracteristicas son mas acentuadas, puesto que, asumen el
deseo de brindar bienestar y calidad de vida a todos sus familiares, y debido a la carencia de

medios y/u oportunidades, solo encuentran como opcion cometer conductas delictivas.

Por otra parte, a pesar de que las relaciones sociofamiliares se describen como “buenas” y
“adecuadas” con una comunicacion calida, estrecha y asertiva, también es cierto que esta
relacion se ve afectada por la distancia del centro, principalmente con los/as hijos/as que viven
fuera del centro penitenciario y/u otros familiares. Algunas de ellas no tienen visitas porque la
ubicacion de la reclusion es muy lejana a sus hogares y no tienen los recursos econémicos para
desplazarse y visitar con constancia. Sin embargo, en la actualidad, debido a la situacion de
pandemia por COVID-19, el establecimiento ha implementado las visitas virtuales semanales por
videollamadas y/o correos electronicos, lo cual ha favorecido la consolidacion de estos lazos y
vinculos afectivos en la relacion sociofamiliar, aunque esta estrategia no beneficia a toda la
poblacion, puesto que muchas familias tampoco cuentan con los recursos tecnolégicos para esto
ylo, el establecimiento desconoce la informacion de los familiares y se dificulta el contacto con

ellos.

Estas caracteristicas persisten en los grupos en condicion de excepcionalidad,
principalmente los grupos étnicos (comunidades afrocolombianas y pueblos indigenas), y
sectores sociales (extranjeros/as), puesto que, segun el INPEC (2020), la poblacion
afrocolombiana privada de la libertad no solo se encuentra en las regiones (centros de reclusién)
donde comUnmente habitan, sino también en otras ciudades, por ende, se evidencia un desarraigo
familiar, ademas gque no cuentan con los recursos economicos para desplazarse hacia el centro
y/o estar en permanente contacto. Esta misma situacion recae sobre los pueblos indigenas,
quienes constantemente presentan dificultades para la comunicacion con sus familiares, ademas
que las relaciones se caracterizan por ser distantes (igual que para las comunidades
afrocolombianas) (Rey, 2020). En el caso de las mujeres privadas de la libertad que son
extranjeras, no tienen familiares y/o personas allegadas en la regién, que se consoliden como
redes de apoyo para la atencion de necesidades (basicas, socioafectivas, entre otras) (INPEC,
2020).
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Por ultimo, en cuanto a la situacién de los/as hijos/as que conviven con ellas en el
establecimiento, hasta el mes de agosto, segun Rey (2020) solo habia un nifio adscrito a los
servicios de atencidn integral y educacién inicial que ofrece el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF, al interior de los centros de reclusion. De acuerdo con Medina (2020), los
espacios de permanencia, convivencia y socializacion de los/as nifios/as menores de tres afios y
sus madres son diferentes a los demas pabellones. Es decir, se encuentran en los pabellones de
mediana seguridad en los que existen pasillos “especiales diferenciados” y las celdas no son
compartidas. Durante la semana los/as nifios/as estan de 8:00 am a 4:00 pm al cuidado de los
agentes educativos del ICBF en el Centro de Desarrollo Infantil, que esta al interior del centro.
En el caso de que el fin de semana no sean retirados del establecimientos por sus familiares,

ellos/as pueden permanecer con sus madres en los espacios anteriormente mencionados.

3.2.3. Caracteristicas de la situacién educativa.

Acorde con el INPEC (2020), el nivel educativo de las PPL al momento de su ingreso a
los establecimientos penitenciarios y/o carcelarios se clasifica en 11 categorias (desde la
condicion de iletrado hasta el nivel de especializacion). En este sentido, las estadisticas
nacionales y generales (mujeres y hombres), a la fecha de agosto 2020, demuestran que: 4.9% de
PPL ingresaron siendo iletrados, 33.6% han cursado y culminado algin grado de basica primaria
(Ciclo 1y Ciclo 2), el 57.9% corresponde a la PPL con algin grado de béasica secundaria 0 media
vocacional (Ciclo 3, 4, 5y 6), el 3.3% han cursado estudios de educacion superior en sus
diversas modalidades (técnico, tecnoldgo y pregrado universitario), y solo el 0.3% tienen una

especializacion en un area profesional.

En lo referente a la representacion estadistica de la poblacion femenina en las cifras
mencionadas anteriormente, el INPEC (2020) demuestra que: el 3.5% mujeres PPL se clasifican
en el grupo de iletrados (porcentaje inferior al de los hombres), el 29.7% han cursado y/o
culminado grados de educacion basica primaria, mayoritariamente el Ciclo 2 (4° y 5° de
primaria), el 60.6% corresponde a las mujeres PPL con un grado de basica secundaria o media
vocacional, principalmente el Ciclo 6 (11° grado), es decir, son bachilleres; este porcentaje es

superior al de los hombres. Por otra parte, el 5.5% tienen estudios en educacién superior (con

120



mayor frecuencia de estudios técnicos) y el 0.7% cuenta con una especializacién en un area
profesional. Cabe destacar que estos ultimos porcentajes también son superiores a las cifras

relacionadas con la poblacion masculina.

Estos perfiles coinciden con lo expuesto sobre la situacidn educativa de las mujeres PPL
de la reclusion “La Badea”. Alonso y Yagiie (2020), Rey (2020) y Medina (2020) apuntan que
los niveles de formacion de esta poblacidn son basicos, entre grados de primaria y secundaria.
Muchas son bachilleres y/o se encuentran en el proceso de finalizar sus estudios secundarios. El
porcentaje de mujeres con estudios superiores y/o una especializacion es muy bajo. No obstante,
las oportunidades educativas que ofrece el establecimiento, les ha permitido continuar su proceso
de formacidn (educacion formal, informal y educacion para el trabajo y el desarrollo humano), a

través de convenios con instituciones superiores de educacion, entre otras (SENA, UNAD, etc.).

Cabe destacar que en el marco de la atencién y tratamiento penitenciario, y sus diversos
componentes (desarrollo de habilidades productivas, psicosocial y educacion), se desarrollan
actividades de trabajo, estudio y ensefianza, de cultura, deporte y recreacion, asi como también
relacionadas con la asistencia, atencién e intervencion psicologica, atencion y apoyo a grupos
con condiciones excepcionales, atencion social, atencion familiar y apoyo espiritual (INPEC,
2019b; 2020). EI INPEC (2020) registra la participacion de las mujeres de la Regional Viejo
Caldas, demostrando que: 511 mujeres estan vinculadas a las actividades de educacién, y 34
mujeres asumen el rol de monitoras en las areas de salud, laboral y educativa (actividades de
ensefianza); perfiles seleccionados segun su nivel educativo. En el contexto especifico de “La
Badea”, Rey (2020) apunta que en la actualidad hay 115 mujeres adscritas a las actividades de
educacion (convenio con la Institucién Educativa Santa Sofia de Dosquebradas, Risaralda) y hay
16 vinculadas a las actividades de ensefianza (monitoras educativas). Con respecto a las
estadisticas de la participacién en los programas psicosociales, el INPEC (2020) no presenta
cifras diferenciadas por poblacion (hombres y mujeres), Unicamente se conocen aquellas
generales para la Regional Viejo Caldas, demostrando un dato alarmante relacionado con la
atencion y apoyo a grupos con condiciones excepcionales, puesto que, registra como un servicio
ausente y sin participacion, a pesar de que, en la caracterizacion de la poblacion si se reconozca

la permanencia de estos grupos en las reclusiones.
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3.2.4. Caracteristicas del estado de salud.

A nivel nacional, segun el INPEC (2019b), en el estado de salud de la PPL prevalecen las
enfermedades infectocontagiosas debido a factores de la calidad del agua, el entorno y la
provision de alimentos en los establecimientos. Asi mismo, se destacan cifras altas relacionadas
con drogodependencias y enfermedades mentales y/o sintomatologia depresiva, de ansiedad y
estrés, por efectos de la prisionalizacion. Para el INPEC (2020), la percepcion de la enfermedad
en la poblacion de adultos mayores es mas latente, ademas, las expresiones psicopatolégicas con
mayor frecuencia son la depresion y el estrés. En el contexto de la reclusion de mujeres de “La
Badea”, de acuerdo con Rey (2020) y Medina (2020), en el estado de salud de este colectivo
sobresalen patologias cronicas, tales como: hipertensién (mayoritariamente en las adultas
mayores), pancreatitis (en mujeres pertenecientes a pueblos indigenas, basicamente por causa del
cambio de alimentacion), gastritis y enfermedades del colon. En las patologias infecciosas solo
incluyen el Virus de la Inmunodeficiencia Humana — VIH, pero realmente son pocas las mujeres

diagnosticadas, y se atafien principalmente al sector LGTBI.

3.2.5. Caracteristicas sociolaborales.

En las entrevistas realizadas a los profesionales penitenciarios de la reclusion de mujeres
“La Badea”, Rey (2020) y Medina (2020) exponen que la actividad laboral o econémica
principal de la poblacién femenina antes del internamiento se asocia con empleos sin contratos
y/o actividad informal. La mayoria se dedicaban a labores del hogar, se desempefiaban como
independientes, con poca vinculacién a empresas, y con una ausencia de estabilidad laboral.
Ademas, tal y como se abordado en los apartados anteriores, el sostenimiento econémico
familiar y personal se derivaba de actividades delictivas, fundamentalmente del trafico,

fabricacion o porte de estupefacientes.

Referente a la situacion sociolaboral durante el internamiento, Alonso y Yagte (2020)
describen que alrededor de un 20% y 30% de las mujeres son trabajadoras internas del
establecimiento, desempefidandose en actividades laborales como: cocina, limpieza y aseo,

jardineria, panaderia, bibliotecarias, anunciadoras, auxiliares de jardin infantil, lavanderia,
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manipulacion de alimentos, recuperador ambiental, rancheria, agricultura, confeccién
(produccion de uniformes y botas para dotacion de la PPL), artes graficas, cuero y calzado,
bisuteria, ceramica, telares y tejidos, material reciclado, lenceria y bordados, entre otros. Al
respecto, el INPEC (2020) reporta que en la Regional Viejo Caldas se cuenta con la participacion
de 399 mujeres vinculadas a las actividades de trabajo (industriales, agropecuarias, artesanales y
de servicios con caracter ocupacional). En este punto es importante recordar que solo el grupo de
mujeres condenadas tienen acceso a estas oportunidades laborales para generar ingresos y

descontar tiempo en el cumplimiento de la pena.

3.3. Cultura organizacional de la agencia

3.3.1. Agencia operadora.

3.3.1.1. Nombref/titularidad.

La agencia operadora corresponde a la Asociacion Colombiana de Pedagogia Social y
Educacion Social - ASOCOPESES.

3.3.1.2. Mision y vision.

De acuerdo con ASOCOPESES (2017), en sus estatutos se plantea como mision:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, asi como de las personas, los
grupos, las comunidades y ecosistemas a través de la consolidacion de la pedagogia social y la
educacion social y todos sus &mbitos y enfoques vinculados a la innovacion, investigacion y

transformacion socioeducativa de los territorios, sus regiones y del pais. (Articulo 4)

Asi mismo, la vision corresponde a:

Con la participacion activa de sus asociados en vinculacion con las instituciones, entidades, redes
y alianzas regionales, nacionales e internacionales la ASOCIACION COLOMBIANA DE
PEDAGOGIA SOCIAL Y EDUCACION SOCIAL ser4 la principal organizacion colombiana a
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nivel cientifico, académico y social en el ambito sociopedagdgico y socioeducativo y

se configurard como el ente articulador entre las universidades vinculadas a sus asociados, las
administraciones publicas, el sector privado y productivo, asi como con la sociedad civil, en
permanente cooperacion con la Sociedad iberoamericana de Pedagogia Social (SIPS), a fin de
mejorar el bienestar de sus asociados y la comunidad en general desde una nueva cultura de paz.
(ASOCOPESES, 2017, Articulo 5)

3.3.1.3. Objetivos.

ASOCOPESES (s.f.; 2017) tiene como objetivos:

Realizar planes, programas, proyectos dentro de los campos de la pedagogia social vinculados
con: la innovacion y la investigacién en Pedagogia Social; la capacitacion en Pedagogia Social y
sus ambitos de intervencidn; la dinamizacion de redes del area, interdisciplinares y
transdisciplinares locales, nacionales e internacionales, especialmente latinoamericanas e
iberoamericanas; la promocion del sector profesional y laboral en los campos socio-pedagdgicos
y socioeducativos; la evaluacion socioeducativa; la consultoria y asesoria en politica publica
socioeducativa y programas académicos vinculados con la pedagogia social; la promocion
sociocultural, la circulacion y el favorecimiento de la madurez y desarrollo social de todas las
poblaciones y las comunidades; la atencién y la accion socioeducativa del &mbito rural y urbano
desde la sostenibilidad, la educacién ambiental y sustentable; la educacién indigena, la
etnoeducacion y la educacion intercultural; el aprendizaje a lo largo de la vida, la educacion no
formal de personas adultas y mayores; y la educacion intergeneracional; la educacién popular y la
animacion sociocultural; la atencion y educacion no formal de la infancia, la adolescencia y de la
juventud, la promocidn y prevencion en salud desde el ambito no formal, la reduccion de la
pobreza y de la desigualdad, la rehabilitacion social de adolescentes, jGvenes, personas
drogodependientes, poblacidn reclusa, y desvinculados del conflicto armado ex-guerrillera; la
dinamizacion y el desarrollo comunitario; la prevencion y accion social y educativa con victimas
de trata y trafico de personas, migracién y desplazamiento forzado, victimas de violencia
intrafamiliar, de género o sociopolitica; la formacion e inclusion sociolaboral y educativa,
inclusion de personas en situacion de discapacidad, asi como la convivencia plural a nivel social,
familiar y escolar, la igualdad desde la diversidad de género, educacion afectivo-sexual, la
promocion de las mujeres y la poblacién LGTBIQ); el desarrollo familiar; la reinsercion, la

mediacion y educacién en procesos de justicia restaurativa; el acompafiamiento socioeducativo de
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cualquier situacion de dificultad o vulneracién asi como de potencialidad y de capacidad; la
participacion y la accion para la responsabilidad ciudadana y democratica, la autonomia, la
solidaridad, la convivencia social y escolar; asi como la educacién para la paz, construccion de
cultura de paz y la calidad de vida y “buen vivir” para toda persona, territorio y pueblo desde la

dignidad humana y los Derechos Humanos - derechos ambientales. (Articulo 6)

3.3.1.4. Historia.

ASOCOPESES fue registrada e inscrita en la Camara de Comercio del departamento del
Atlantico (Caribe Colombiano) el dia 19 de septiembre de 2017 (NIT 901.115.783-1). No
obstante, a partir de una trayectoria de trabajo colaborativo y experiencias de cooperacion
interinstitucional, desde el 08 de mayo del mismo afio, se desarroll6 la Asamblea Ordinaria de
Discusidn, con el fin de concretar acciones como: aprobacién de los estatutos, eleccion de junta
directiva y la eleccidn del revisor fiscal. En este sentido, los miembros fundadores y la primera
junta directiva se conformaron de la siguiente manera: 1) Presidente: Francisco José del Pozo
Serrano, 2) Vicepresidenta: Teresita de Lourdes Bernal Romero, 3) Secretario: Jairo Alberto
Martinez ldarraga, 4) Vocal: Martha Lucia Izquierdo Barrera, 5) Vocal: Claudia Maria Lépez
Ortiz, y 6) Vocal: Maria del Mar Garcia Vita. Asi mismo, ASOCOPESES cuenta con un revisor
fiscal, identificado como Fernando Enrique Benitez Pretel. Esta junta fundadora y directiva tiene
una representacion nacional con vinculacion en Bogota, Pereira y Barranquilla (ASOCOPESES,
s.f).

Cabe destacar que, en las primeras asambleas extraordinarias, se estructuraron los
capitulos de la asociacion, eligiendo sus representantes y distribuyendo los topicos para abordar
desde cada region, teniendo en cuenta la experticia profesional, ambitos de intervencion de cada
representante y la vinculacion a las diversas instituciones educativas, sociales, etc. En este
sentido, los capitulos de ASOCOPESES se constituyeron asi: Capitulo Region Caribe (medio
penitenciario y paz, familias, igualdad y drogas), Capitulo Eje Cafetero (justicia juvenil, trata de
personas, desarrollo comunitario, etnoeducacion y educacion intercultural, igualdad de género y
familia), Capitulo Cundinamarca (proteccion de infancia y adolescencia), y Capitulo Huila'y
Sur (construccion de cultura de paz e inclusion) (Junta directiva ASOCOPESES, 2018).
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Otro hito histérico de ASOCOPESES es su registro como entidad en el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — COLCIENCIAS, el 21 de mayo de 2018.
(ASOCOPESES, s.f.).

3.3.1.5. Naturaleza de la entidad y poblacion que atiende.

ASOCOPESES consta de una naturaleza civil y responsabilidad limitada,
constituyéndose como una entidad sin animo de lucro y de caracter privado (ASOCOPESES, s.f.;
2017). Con respecto a la poblacién participante de las acciones socioeducativas, ésta se asocia
con el territorio colombiano abordado desde los distintos capitulos mencionados anteriormente

(Regidn Caribe, Eje Cafetero, Cundinamarca y Huila y Sur).
3.3.1.6. Ubicacion.
Segun el articulo 2 de los estatutos de ASOCOPESES, el domicilio principal de la misma
corresponde al municipio de Barranquilla - departamento del Atlantico (ASOCOPESES, 2017).

No obstante, ésta se dirige en modalidad virtual y tiene representacion nacional de la junta

directiva y fundadora con vinculacion en Bogota y Pereira.
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3.3.1.7. Organigrama.

Presidenta
Martha Lucia Izquierdo Barrera

et f)

Figura 8. Organigrama de la junta directiva de ASOCOPESES
Fuente: ASOCOPESES (s.f.).

Con relacion a los asociados, en los estatutos se establece que la asociacion tiene tres

clases de categorias de asociados, las cuales son:

9.1. Asociados fundadores: son aquellas personas naturales que hayan intervenido legalmente en
la constitucion de la asociacién firmando la respectiva acta de constitucion, 9.2. Asociados
ordinarios: tienen esta categoria las personas naturales que fueron admitidas por la junta
directiva previo el lleno de los requisitos estatutarios, esto después de creada y puesta en marcha
la asociacion, y 9.3. Asociados honorarios: tienen esta categoria las personas naturales que por
determinacion de la junta directiva y visto bueno final de la asamblea general de asociados, sean
declarados como tal, en consecuencia a la especial colaboracion o aportes trascendentales en
beneficio de los objetivos de la asociacion. (ASOCOPESES, 2017, Articulo 9)

En la actualidad, ASOCOPESES cuenta con un asociado honorario (Francisco José del

Pozo Serrano; anterior presidente) y aproximadamente 16 asociados ordinarios.
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3.3.1.8. Objetivos de ASOCOPESES vinculados al contexto de intervencion.

Segun ASOCOPESES (2017) sus objetivos radican en el desarrollo de planes, programas
y proyectos dentro de los diversos ambitos de intervencion de la pedagogia social. En lo
referente a este trabajo de grado, teniendo en cuenta el contexto y agencia receptora en el que se

desarrolla (Reclusion de Mujeres “La Badea”), estos objetivos se enfatizan en:

6.7. la promocion sociocultural, la circulacion y el favorecimiento de la madurez y desarrollo
social de todas las poblaciones y las comunidades; 6.12. la atencion y educacion no formal de la
infancia, la adolescencia y de la juventud, la promocion y prevencién en salud desde el &mbito no
formal, la reduccién de la pobreza y de la desigualdad, la rehabilitacion social de adolescentes,
jévenes, personas drogodependientes, poblacion reclusa, y desvinculados del conflicto armado
ex-guerrillera; 6.13. la dinamizacion y el desarrollo comunitario; 6.16. la igualdad desde la
diversidad de género, educacion afectivo-sexual, la promocidn de las mujeres y la poblacion
LGTBIQ; 6.17. el desarrollo familiar; 6.18. la reinsercion, la mediacion y educacion en procesos
de justicia restaurativa; 6.19. el acompafiamiento socioeducativo de cualquier situacion de
dificultad o vulneracion asi como de potencialidad y de capacidad. (ASOCOPESES, 2017,
Articulo 6)

3.3.2. Agencia receptora.

3.3.2.1. Nombreftitularidad.

La agencia receptora corresponde a la reclusion de mujeres “La Badea” de Dosquebradas

(Risaralda).

3.3.2.2. Mision y vision.

De acuerdo con la informacion suministrada por una de las personas entrevistadas, todos
los establecimientos carcelarios que son liderados por el INPEC, acogen los aspectos de cultura
organizacional que son dispuestos a nivel nacional por la institucién. En este sentido, no hay una
mision y vision especifica para “La Badea”, sino que es necesario revisar la informacion

correspondiente al INPEC como institucion competente.
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De tal manera que, el INPEC (s.f.c) adscribe como mision:

Somos una Institucion Pablica, garante de la ejecucion de las penas, que ejerce la vigilancia,
custodia, atencion social y tratamiento de las personas privadas de la libertad, en el marco de la

transparencia, la integridad, los derechos humanos y el enfoque diferencial. (parr.1)
En cuanto a la vision, el INPEC (s.f.c) manifiesta que:

En el 2030 seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como un modelo de gerencia
penitenciaria, en la atencion social, el tratamiento, la custodia y vigilancia, con un talento humano
capacitado y comprometido que contribuye a la resocializacion y los derechos humanos de la

poblacion privada de la libertad. (parr.2)

3.3.2.3. Objetivos.

Como entidad especializada en servicios de tratamiento penitenciario, seguridad y

atencion bésica del Ministerio de Justicia y del Derecho (CONPES 3828, 2015), el INPEC

estructura sus objetivos estratégicos acorde a las dimensiones que plantea en su Plan de

Direccionamiento Estratégico 2019 — 2022 “Humanizando y transformando vidas” (INPEC,
2019b). De este modo, el INPEC (s.f.d) se propone:

Dimensidn talento humano: Fortalecer la gestion del empleo publico aplicando la
planeacion durante el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), para que los
servidores penitenciarios desarrollen sus funciones de acuerdo con las condiciones

requeridas por la entidad.

Dimension direccionamiento estratégico y planeacion: Disefar la ruta estratégica con

miras a fortalecer la confianza ciudadanay la legitimidad.

Dimensidn gestion con valores para el resultado: Ejecutar la planeacion institucional

en el marco de los valores del servicio publico.
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Dimension evaluacion de resultados: Conocer los avances en la consecucion de

resultados previstos en su marco estratégico.

Dimensidn gestion del conocimiento: Promover la construccion de una cultura de

andlisis y retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

Dimension control interno: Promover el mejoramiento continuo del instituto.

Dimension atencion y tratamiento: Establecer de acuerdo con las politicas
institucionales y la normatividad vigente los planes para el desarrollo de los proyectos y
programas de atencién basica de la poblacion sindicada privada de la libertad y el

tratamiento penitenciario de la poblacién condenada privada de la libertad.

Dimensidn seguridad penitenciaria: Garantizar el orden y la disciplina en los
establecimientos de reclusion, el cumplimiento de las penas y las medidas de detencion
preventiva, todo en el marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las

personas privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

Eje transversal derechos humanos: Numero de herramientas disefiadas para la

promocion, prevencién y gestion de los derechos humanos.

Eje transversal informacion y comunicacién: Garantizar un adecuado flujo de

informacion tanto interna como externa.
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3.3.2.4. Historia.

La historia si se aterriza a la reclusion de mujeres “La Badea” de Dosquebradas (Risaralda),

de tal modo que, segun el INPEC (s.f.a):

El establecimiento de reclusion de Pereira fue construido en el afio de 1958 a 6rdenes de
comunidad EI Buen Pastor quienes tiempo después lo donaron para convertirse en el centro de
reclusién de mujeres la badea en el afio de 1960, siendo dirigido por ellas hasta el afio 1984,
continuaron en la administracion las personalidades civiles y retirados del ejército. Entre los que
se destacan la hermana Maria de JesUs Ladino, la doctora Elizabeth L6pez Montoya, doctora
Martha Isabel Velandia Gracia, el mayor ® Gerardo Pinzon Alvarado, la doctora Enerieth Pulido
Mesa, la doctora Cecilia Ochoa Brito, la doctora Narda Constanza Tello Narvaez, la doctora Luz
Marina Duque Miranda, la doctora Luz Marina Herndndez Murillo y en la actualidad dirigida por

la capitan Lorena Chara Flor (...). (parr.1)

3.3.2.5. Naturaleza de la entidad y poblacién que atiende.

En conformidad con el articulo 3 del Acuerdo No 002 del 2010, en el que se adopta el
Estatuto Interno del INPEC, citado por el INPEC (s.f.e):

El INPEC es un Establecimiento Pablico del Orden Nacional adscrito al Ministerio del Interior y

de Justicia, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. (parr.6)

La poblacion que atiende esta institucion corresponde a la poblacion privada de la libertad
intramuros sindicada y condenada (en Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional —
ERON), en detencién domiciliaria (PPL sindicada) y con vigilancia electronica (INPEC, 2020).

En el caso de la reclusion de mujeres “La Badea”, la naturaleza juridica se describe como

un establecimiento carcelario de minimay mediana seguridad, que atiende a la poblacién femenina
privada de la libertad intramuros sindicada y condenada (INPEC, 2020; Rey, 2020; Medina, 2020).
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3.3.2.6. Ubicacion.

Tal y como lo sefiala el INPEC (2019b) en su Plan de Direccionamiento Estratégico 2019
— 2022, esta institucion opera con seis direcciones regionales y 132 ERON. Estas son:

e Region Central: Aborda 37 municipios de los departamentos de Amazonas, Boyaci,
Cundinamarca, Huila, Meta, Tolima, Casanare y el Distrito Capital de Bogota. Cuenta con
41 ERON.

e Regional Occidente: Conformado por los departamentos de Cauca, Narifio y Valle.

Agrupa 20 municipios que tienen 21 ERON.

e Regional Norte: Integrado por los departamentos de Atléntico, Bolivar, Cesar, Cordoba,
Guajira, Magdalena, San Andrés y Sucre. Conformado por 13 municipios en los que se
encuentran 15 ERON.

e Regional Noroeste: Abarca los departamentos de Chocé, Antioquia y Area Metropolitana

de Medellin. Cuenta con 20 ERON ubicados en 20 municipios.

e Regional Oriente: Conformado por los departamentos de Arauca, Cesar (municipio de
Aguachica), Norte de Santander y Santander. Tiene 14 ERON localizados en 13

municipios.

e Regional Viejo Caldas: Se integra por los departamentos de Boyaca (Puerto Bocaya),
Caldas, Quindio, Risaralda'y Tolima (Ibagué, Armero Guayabal, Fresno, Libano y Honda).

Cuenta con 21 ERON ubicados en 18 municipios.
La reclusion de mujeres “La Badea” se adscribe a la Regional Viejo Caldas y se encuentra

ubicada en el departamento de Risaralda, municipio de Dosquebradas, en el sector industrial,

comercial e institucional de La Badea (Kilometro 3 Via Turin La Popa) (INPEC, s.f.a).

132



3.3.2.7. Organigrama.
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Figura 9. Organigrama del INPEC
Fuente: INPEC (s.f.f).
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3.4. Evaluacion de necesidades de las mujeres privadas de la libertad de la reclusién de

mujeres “La Badea” de Dosquebradas (Risaralda)

3.4.1. Fase preevaluativa.

Con el fin de caracterizar la realidad socioeducativa de la poblacion femenina privada de

la libertad; priorizando las necesidades y capacidades de los grupos en condicion de

excepcionalidad, y sus familias, de la reclusion de mujeres “La Badea” de Dosquebradas

(Risaralda), se ha realizado un acercamiento al contexto y a la poblacién participante de la

siguiente manera:

Revision del marco normativo: Principalmente se pretende analizar lo dispuesto en la
Ley 1709 de 2014, teniendo en cuenta que ésta incluye las modificaciones recientes del
Cddigo Penitenciario y Carcelario (Ley 65 de 1993); como principal instrumento que
regula el Sistema Penitenciario y Carcelario. Ademas, sus disposiciones regulan las
dindmicas juridicas y penitenciarios del contexto nacional en el que se encuentra inmersa

la reclusion de mujeres “La Badea” (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

Revision de fuentes documentales derivadas del analisis sociodemografico,
sociojuridico, psicosocial, educativo y de las condiciones de habitabilidad y salubridad
de los Establecimientos de Reclusiéon del Orden Nacional — ERON, realizado por el
INPEC como entidad especializada de tratamiento penitenciario, seguridad y atencion
basica: Si bien es cierto, los informes estadisticos de la institucion incluyen datos
generalizados de toda la poblacién privada de la libertad intramuros a nivel nacional, es
de especial interés detallar en las cifras y/o situaciones especificas que describen las
realidades de la poblacion femenina en los establecimientos de reclusion de la Regional
Viejo Caldas (en la que se incluye el centro “La Badea”). De tal manera que, para los
fines de este proyecto socioeducativo, se realiza la revision de: a) Informe estadistico
Agosto 2020, b) Lineamientos normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a

poblacion vulnerable de acuerdo con su mision y normatividad aplicable, y c) Plan de
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Direccionamiento Estratégico 2019 — 2022 “Humanizando y transformando vidas”
(INPEC, s.f.b; 2019b; 2020).

Revision de antecedentes de investigacion y/o accion en el contexto: Se valora la
caracterizacion de la poblacion femenina de reclusion “La Badea” y sus necesidades
socioeducativas percibidas; especialmente la de los grupos en condicion de
excepcionalidad, las cuales han sido evaluadas y analizadas en el trabajo desarrollado
recientemente en el contexto, por dos estudiantes del grado de Educacién Social de la
Universidad Complutense de Madrid (Espafia) en colaboracion con ASOCOPESES y la
Universidad Libre — Seccional Pereira. Este proyecto, con caracter socioeducativo,
asumio la ejecucion de un diagnostico integral para el disefio de una propuesta de
intervencion. Alonso y Yague (2020); autoras del mismo, lo han denominado como:

“Diagnostico sobre la Reclusion de La Badea de Pereira en Colombia”.

Revision de contenidos mediaticos: Se analizan algunas noticias recientes publicadas en
las redes y pagina web de los medios de comunicacion nacionales (noticieros, periddicos,
programas radiales, portales informativos, etc.), las cuales visibilizan el panorama actual

de las mujeres privadas de la libertad en “La Badea” (Dosquebradas, Risaralda).

Entrevistas a profesionales penitenciarios (técnica e instrumento de investigacion): Se
implementa la “Entrevista a profesionales penitenciarios”, la cual fue validada por
expertos internacionales y validada por el Comité de Etica de la Universidad del Norte
(Barranquilla, Colombia). Esta entrevista fue el instrumento cualitativo del “Proyecto
socioeducativo de investigacion-accion diferencial de género de las mujeres reclusas en
Colombia y sus familias: Modelo y accion de tratamiento para la politica publicay la
atencion igualitaria para la reinsercion (2015-004)”, que se desarroll6 en el Centro de
Rehabilitacion Femenino “El Buen Pastor” de Barranquilla (Del Pozo, Polo, Afafos,

Garciay Lopez, 2015).

Para el caso especifico del presente proyecto socioeducativo, se realizaron ciertas
adaptaciones al instrumento, con el fin de indagar también sobre las caracteristicas

principales, necesidades y capacidades de los grupos poblacionales en condicién de
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excepcionalidad, y conocer sobre las dinamicas de la reclusion a partir de la situacion de
pandemia por COVID-19, teniendo en cuenta que esto ha generado algunos cambios que
pueden estar impactando en el desarrollo socioemocional de la poblacion participante
(Anexo 1).

En si, se entrevistaron a dos personas que asumen el cargo de responsables y/o
coordinacion del 4rea de atencion y tratamiento de la reclusion de mujeres “La Badea”.
Una de ellas ha sido trasladada recientemente a la Carcel de Alta Seguridad de
Valledupar; lugar en el que asume el mismo cargo, pero ha delegado sus funciones a la
persona que trabajaba con ella en el desarrollo de las actividades con fines penitenciarios
durante su permanencia en “La Badea”; a quien también se le realiza la entrevista. A
continuacion se presentan los datos sociodemograficos de los profesionales penitenciarios

entrevistados.

Tabla 12. Caracterizacion sociodemografica de los profesionales penitenciarios

entrevistados

Numero de la Datos sociodemogréficos

entrevista

Edad: 28

Nacionalidad: Colombiana

Sexo: Mujer

Puesto profesional: Responsable del area de atencion y tratamiento de

la reclusion de mujeres “La Badea” de Dosquebradas, Risaralda. Se
Entrevista#1 desempefia también como dragoneante.

Nivel educativo: Profesional (pregrado)

Formacién profesional: Psicologia

Formacion complementaria principal: Diplomado en Psicologia

Penitenciaria

Tiempo de experiencia en el campo penitenciario: 5 afios
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Entrevista #2

Total de
entrevistas

aplicadas

Tiempo de trabajo en el centro penitenciario que actualmente

labora: 3 afos

* En el transcurso del texto se reconoce el discurso, contenido y/o datos

especificos de esta entrevista con la siguiente cita: Rey (2020).

Edad: 34

Nacionalidad: Colombiana

Sexo: Mujer

Puesto profesional: Se desempefiaba como coordinadora del area de
atencion y tratamiento de la reclusion de mujeres “La Badea” de
Dosquebradas, Risaralda. Actualmente asume este cargo en la Cércel
de Alta Seguridad de Valledupar.

Nivel educativo: Profesional universitario grado 9

Formacién profesional: Administracion

Formacion ~ complementaria  principal: Diplomado  en
Administracion Penitenciaria, Diplomado en Consumo de Sustancias
Psicoactivas basado en la Evidencia y Diplomado en Psicologia
Penitenciaria

Tiempo de experiencia en el campo penitenciario: 5 afios

Tiempo de trabajo en el centro penitenciario que actualmente
labora: 2 meses (Carcel de Valledupar). Trabajé en “La Badea”

durante 5 afnos.

* En el transcurso del texto se reconoce el discurso, contenido y/o datos

especificos de esta entrevista con la siguiente cita: Medina (2020).

2 entrevistas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos en las entrevistas realizadas.
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Por ultimo, se presenta una tabla que contiene un resumen que especifica sobre las

técnicas y fuentes a utilizar para evaluar las diversas necesidades.

Tabla 13. Resumen fase preevaluativa

Tipologia de necesidades  Técnica e instrumento de  Fuentes de informacion

segun Maslow (1954), investigacion
citado por Elizalde et al.
(2006)
Necesidades basicas- Entrevistas a profesionales Marco normativo: Ley
bioldgicas o fisioldgicas penitenciarios 1709 de 2014

Necesidades de seguridad
Necesidades de afiliacion

Necesidades de
reconocimiento

Necesidades de
autorrealizacion

Tipologia de necesidades
segun Bradshaw (1972) y
Moroney (1977), citados
por Del Pozo (2018)
Necesidades percibidas
Necesidades normativas

Necesidades expresadas

Necesidades relativas

Fuentes documentales
derivadas del analisis
sociodemogréfico,

sociojuridico, psicosocial,
educativo 'y de las
condiciones de
habitabilidad y salubridad
de los Establecimientos de
Reclusién  del  Orden

Nacional — ERON,
realizado por el INPEC
como entidad
especializada de

tratamiento penitenciario,
sequridad y  atencidn
bésica: a) Informe
estadistico Agosto 2020,
b) Lineamientos normas,
politicas, programas Yy
proyectos  dirigidos a
poblacion vulnerable de
acuerdo con su mision y
normatividad aplicable, y
C) Plan de
Direccionamiento

Estratégico 2019 — 2022
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“Humanizando y
transformando vidas”.

Antecedentes de
investigacién y/o accién
en el contexto:

“Diagnostico  sobre la
Reclusion de La Badea de
Pereira en Colombia”
(Alonso y Yague, 2020)

Contenidos  mediaticos:
Noticias recientes
publicadas en las redes y
pagina web de los medios

de comunicacion
nacionales (noticieros,
periodicos, programas
radiales, portales

informativos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Fase evaluativa.

Siguiendo los postulados de Pozo y Salmeron (1999), el concepto de “necesidad” se
puede definir como aquella divergencia entre el estado actual y el final deseado. Por su parte,
Elizalde et al. (2006) retoman el planteamiento de Maslow para describir la “necesidad” como la
carencia de algo. A partir de estas conceptualizaciones, en el marco del presente proyecto
socioeducativo, se realizard una evaluacion de necesidades de las mujeres privadas de la libertad:;
especialmente de quienes pertenecen a los grupos poblacionales en condicion de
excepcionalidad, de la reclusion de mujeres “La Badea” (Dosquebradas, Risaralda), la cual sera
movilizada desde de la teoria de la motivacion humana de Abraham Maslow, y su tipologia de
necesidades, en la medida que se plantean intersecciones y/o convergencias con la tipologia
propuesta por Bradshaw (1972) y Moroney (1977), citados por Del Pozo (2018). Es decir, se
realizard una evaluacion estableciendo relaciones entre la piramide de necesidades de Maslow

(basicas-biologicas o fisioldgicas, seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion), y la
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tipologia de necesidades socioeducativas (normativas, percibidas, expresadas y relativas)
descritas por Bradshaw (1972) y Moroney (1977), citados por Del Pozo (2018), tal y como se

presenta a continuacion en la figura 10.

I Crecimiento I

I Supervivencia I

A

v

Necesidades
relativas I

MNeg de
a W]

e ‘

normativas ) L
N dades de afiliacion
ecesidades

Mecesidades
expresadas
—

I

Necesidades
percibidas

Figura 10. Propuesta para la evaluacion de necesidades de las mujeres privadas de la libertad de la reclusion de

mujeres “La Badea” de Dosquebradas, Risaralda

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maslow (1954), citado por Elizalde et al. (2006) y Bradshaw (1972) y

Moroney (1977), citados por Del Pozo (2018).

De acuerdo con Antoni (2004), Elizalde et al. (2006), y Medina, Llorent y Llorent (2013),
la teoria de la motivacion humana, también conocida como la teoria de las necesidades humanas

de Maslow, fue publicada en el afio 1954 y ésta ha sido fundamentada en la creencia de que en

los seres humanos existe un motor inevitable que nos lleva y nos permite alcanzar las

potencialidades intrinsecas. Para ello se deben satisfacer unas necesidades, las cuales han sido

jerarquizadas en una pirdmide escalonada de manera ascendente, ubicando en el inferior las mas

bésicas, caracterizandolas como las méas potentes y con mayor prevalencia sobre las otras, dado
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que, una vez satisfechas, permiten responder a las necesidades superiores, las cuales requieren de
mayor motivacion para su correspondiente satisfaccion. Desde otra perspectiva, se puede
considerar que estan jerarquizadas desde lo mas objetivo a lo més subjetivo. Las primeras son
caracterizadas desde un mecanismo de carencia o déficit, mientras que las que superiores
incluyen procesos metacognitivos y de motivacion para definir el potencial personal (crecimiento

y desarrollo). Tal y como apuntan Elizalde et al. (2006):

(...) de tal modo que el sujeto tiene que cubrir las necesidades situadas a niveles mas bajos (mas
objetivas) para sentirse motivado e impulsado a satisfacer necesidades de orden mas elevado (méas
subjetivas). Las necesidades inferiores son déficit y las necesidades superiores se relaciona con

requerimientos de desarrollo. (p.16)

En cuanto a la posicion de cada una segun la jerarquia, asi como se evidencia en la figura
10, el primer nivel le corresponde a las necesidades basicas-bioldgicas o fisologicas, luego le
siguen las necesidades de seguridad, en el tercer lugar se encuentran las de afiliacion, posterior a
ello, las necesidades de reconocimiento, y por Gltimo, se ubican las de autorrealizacién. Para

Medina et al. (2013), éstas se describen asi:

Las fisiologicas constituyen la primera prioridad del individuo y se encuentran relacionadas con
su supervivencia. Las de seguridad, con su satisfaccion buscando la creacion y mantenimiento de
un estado de orden y seguridad, también con el temor de los individuos a perder el control de su
vida y estan intimamente ligadas al miedo. Las sociales con la necesidad de compaiiia del ser
humano, con su aspecto afectivo y su participacion social. Las de reconocimiento, o autoestima,
radican en la necesidad de toda persona de sentirse apreciada, tener prestigio y destacar dentro de
su grupo social, de igual manera se incluyen la autovaloracion y el respeto a si mismo. Las de
autosuperacion, autorrealizacion o autoactualizacion, con el querer trascender, dejar huella,

realizar su propia obra, desarrollar su talento al maximo. (p.199)

Por otra parte, la tipologia de necesidades propuesta por Bradshaw (1972) y Moroney
(1977), citados por Del Pozo (2018), se conceptualizan de la siguiente manera: a) necesidades
normativas: expuestas en las leyes, b) necesidades percibidas: valoradas por los participantes, c)
necesidades expresadas: expuestas por entidades especializadas, d) necesidades relativas:

comparan las realidades por territorios y/o contextos.
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Cabe destacar que, segin Pozo y Salmeron (1999), esta evaluacion de necesidades
permite abordar un proceso de investigacion que favorece la toma decisiones para la innovacion,
el cambio, la mejora, la resolucion de problemas y/o prevencion. De hecho, Witkin (1996),
citado por Pozo y Salmerdn (1999), define la evaluacion de necesidades como un proceso
sistematico cuyo propdsito consiste en establecer prioridades sobre lo identificado, para tomar

decisiones sobre las actuaciones a realizar y focalizar los recursos necesarios.

3.4.2.1. Necesidades basicas-bioldgicas o fisioldgicas.

Asi como lo describen Medina et al. (2013), las necesidades béasicas-bioldgicas o
fisioldgicas se relacionan con las condiciones de supervivencia del individuo, de las cuales se
destacan: alimentacién, descanso, agua, higiene, salud, respiracion, sexo, entre otras. Para el caso
de las mujeres privadas de la libertad de la reclusion “La Badea”, en este nivel de la jerarquia se
identifican necesidades que se asocian con: a) alimentacion y nutricion con poco cumplimiento
de los requerimientos dietarios u otras caracteristicas diferenciales, b) problematicas ambientales,
de salubridad y sanitarias en los pabellones, c) deterioro en el estado de salud fisica y mental a
causa de las condiciones fisicas y sociales del entorno, d) carencias en la dotacion de los
dormitorios y productos de higiene personal, y e) dificultades en el suministro de agua potable y

otros servicios basicos.

Con el fin de abordar una convergencia de estas necesidades con la tipologia propuesta
por Bradshaw (1972) y Moroney (1977), citados por Del Pozo (2018), en principio, se analiza lo
dispuesto en la Ley 1709 de 2014 para identificar las necesidades normativas, lo cual evidencia
cierta divergencia entre el estado actual (necesidades nombradas anteriormente de acuerdo al
primer nivel de la piramide de Maslow) y el final deseado que se describe a continuacion (Pozo y
Salmerén, 1999). En este sentido, se retoma lo que expone el Congreso de la Republica de
Colombia (2014) en su articulo 4 sobre la necesidad de promover el respeto a la dignidad
humana, asumiendo que la carencia de recursos no justifica las condiciones de las reclusiones
que vulneren los derechos humanos de las PPL (entre ellos el derecho a un nivel de vida
adecuado que asegure la salud, el bienestar, la alimentacion, el acceso a servicios basicos, etc.).

Asi mismo, lo dispuesto en el articulo 8 — paragrafo 2, el cual define las caracteristicas de los
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ERON, realizando énfasis en que estos deben contar con condiciones ambientales, sanitarias y
de infraestructura adecuadas que garanticen un tratamiento penitenciario digno (Congreso de
la Republica de Colombia, 2014).

Por otra parte, en el articulo 37 se presentan los medios minimos materiales,
estableciendo que cada reclusion debe funcionar con una planta fisica adecuada a sus fines y a la
poblacién de internos/as, garantizando una adecuada prestacion de los servicios publicos de
saneamiento basico, agua potable, energia y telecomunicaciones. Con respecto al agua potable,
ésta se debe suministrar permanentemente para el uso del servicio sanitario y bafio diario. El
articulo 46 explica sobre las condiciones de las celdas y dormitorios, las cuales deben
permanecer en estado de limpieza y de aireacion. Ademas que, se le atribuye la responsabilidad
al INPEC y a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, de dotar y amoblar
estos espacios, teniendo en cuenta las condiciones necesarias para un descanso nocturno

adecuado (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

En cuanto a las necesidades relacionadas con la alimentacion y nutricion, en el articulo
48, se disponen los lineamientos para la provision de alimentos y elementos, demostrando que
cuando resulte necesario por razones de salud, el médico puede realizar modificaciones al
régimen alimentario de la PPL, y/o autorizar el ingreso de productos alimenticios desde el
exterior, cumpliendo con los protocolos de seguridad e higiene. Por ultimo, en el articulo 49, se
explica sobre las politicas y planes de provision alimentaria, haciendo hincapié en la necesidad
de proveer alimentos de calidad y cantidad que aseguren una nutricion balanceada a la PPL.
Ademas, se debe tener en cuenta las buenas condiciones de higiene y presentacion (Congreso
de la Republica de Colombia, 2014).

Claramente este panorama ideal regulado por la normativa mencionada (Ley 1709 de
2014) difiere de las realidades de las mujeres privadas de la libertad de “La Badea”, tal y como
se pretende develar a continuacién con la presentacién de las necesidades expresadas y

percibidas asociadas a este nivel (jerarquia de Maslow).
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El INPEC (2019b) en el Plan de Direccionamiento Estratégico 2019 — 2022
“Humanizando y transformando vidas”, determina ciertas necesidades basicas-biologicas o
fisioldgicas de la PPL, las cuales a su vez son consideradas necesidades expresadas por ser
analizadas por esta institucion especializada. En primera instancia se identifica que la reclusion
de mujeres “La Badea” es categorizada dentro de los ERON de primera generacion, lo que indica
que es una edificacion que ha sido adaptada, méas no pensada desde sus inicios como un centro de
reclusién con fines penitenciarios. Ademas, de estos entornos se desencadenan problematicas
con las redes eléctricas e hidrosanitarias, el deterioro de los muros, el alumbrado y
alojamiento, y los espacios inadecuados en los ranchos, garitas y areas de sanidad. Entre otras
necesidades expresadas por el INPEC (2019b) se destacan: la discontinua prestacién de
servicios como: agua, alimentacion y salud, la prevalencia de enfermedades
infectocontagiosas y respiratorias a causa de factores relacionados con el incumplimiento en
los requerimientos dietarios u otras caracteristicas diferenciales, la calidad deficiente del agua
y las condiciones ambientales, de salubridad y sanitarias en los pabellones, y por ultimo, el
aumento de enfermedades mentales en la PPL que se agravan por las condiciones fisicas y
sociales de las reclusiones. Basicamente, el INPEC (2019b) resume todo esto en la insuficiencia

en la estructura basica de saneamiento y atencion sanitaria.

En cuanto a las necesidades percibidas de la poblacion femenina de la reclusion “La
Badea”, en la revision realizada al antecedente investigativo se destaca la dificultad de acceso a
servicios basicos (Alonso y Yagie, 2020), por otro lado, Medina (2020); entrevista realizada en
el marco de este proyecto socioeducativo, destaca las quejas constantes de las mujeres aunadas a
problemas de salud, a causa de las condiciones del lugar. Esta realidad también es visibilizada
en los contenidos mediaticos, por ejemplo, en el portal de Radio Nacional de Colombia (2019) se
expresa que en esta reclusion existen problemas con el suministro de agua potable, hay
presencia de insectos y ratones, y dificultades en el funcionamiento de los sanitarios. Ossa
(2019) corrobora en su reportaje para el portal de RCN Radio, lo expresado por Medina (2020),
dado que describe la huelga que realizaron las mujeres privadas de la libertad a causa de las
precarias condiciones ambientales, sanitarias y de salubridad que estan incrementando los

casos de enfermedades, a su vez, por la escasa provision de alimentos.
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Cabe destacar que estas necesidades son similares a las analizadas por Del Pozo (2017a)
y los/as demas expertos/as, en el proyecto de investigacion-accion desarrollado en la region
Caribe durante el afio 2015-2016; especificamente en Barranquilla (Atlantico) en el Centro de
Rehabilitacion Femenino “El Buen Pastor”. Destacando asi necesidades relativas, tales como: la
prevalencia de enfermedades infectocontagiosas, grados de malnutricién, trastornos de ansiedad,
depresidn y estrés postraumatico, y el consumo excesivo de sustancias psicoactivas. Todo ello a
causa de las condiciones fisicas y sociales del entorno. Asi mismo, en este contexto existen
necesidades relacionadas con las adecuaciones y dotacion en las celdas, carencia de agua potable

y productos de higiene basicos.

Especificamente en lo que respecta a los grupos en condicion de excepcionalidad de la
reclusion de mujeres “La Badea”, desde las necesidades normativas, se identifica el principio
orientador del tratamiento penitenciario, el cual esta regulado en el articulo 3 de la Ley 1709 de
2014. Este expone sobre el enfoque diferencial, reconociendo las caracteristicas particulares de
las poblaciones en razon de su edad, género, identidad de género, religidn, orientacion sexual,
etnia, raza, situacion de discapacidad, entre otras, las cuales deben ser valoradas para adaptar,
orientar y re — estructurar las medidas penitenciarias y condiciones de estos entornos

(Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

Todo ello es regulado en el documento de “Lineamientos normas, politicas, programas y
proyectos dirigidos a poblacion vulnerable de acuerdo con su mision y normatividad aplicable”
del INPEC (s.f.b). En éste se instauran unas disposiciones para la promocion de estrategias con
un modelo de acompafiamiento, que favorezca la inclusion social de la PPL que pertenece a estos
grupos poblacionales, desde un enfoque de derechos, a través de espacios de participacién que
respondan a sus necesidades fisicas, sociales, culturales, etc. Aquellas que se relacionan con lo
abordado en este apartado sobre las necesidades basicas-bioldgicas o fisioldgicas, y que son
expuestas en esos lineamientos, corresponden al grupo de madres gestantes: suministro de
requerimientos nutricionales para un adecuado desarrollo del embarazo, y en el caso de las
madres lactantes: para beneficiar la practica de lactancia materna, como también, provisionar
la alimentacién complementaria adecuada para los/as nifios/as que conviven con ellas en la
reclusion (INPEC, s.f.b).
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En cuanto a las necesidades expresadas, el INPEC (2020) describe que la PPL
perteneciente al grupo de adultos/as mayores requiere de unas condiciones basicas en los
entornos en los que se desenvuelve para prevenir enfermedades. Asi mismo, con respecto a la
PPL extranjera, discute sobre la importancia de tener en cuenta sus necesidades alimenticias, ya
que, pueden ser diferentes por cuestiones culturales. Lo mismo ocurre con las madres lactantes,
gestantes y los/as nifios/as, a quienes se les debe realizar un seguimiento nutricional, con la

provision de alimentos adecuados.

Por ultimo, las necesidades percibidas para estos grupos, que se relacionan con las
necesidades basicas-bioldgicas o fisioldgicas, se atribuyen basicamente a la PPL de adultos/as
mayores, puesto que, segun Alonso y Yague (2020), es evidencia una carencia en la atencion a
sus requerimientos dietarios y a las condiciones de los entornos que estan afectando su salud.
En otro orden de ideas, Rey (2020) destaca que la mayoria del grupo de mujeres de pueblos
indigenas sufre de pancreatitis, a raiz del cambio de alimentacion, lo cual refleja una ausencia de
acompafamiento y poco cumplimiento de los requerimientos nutricionales teniendo en cuenta
estas caracteristicas diferenciales; de hecho, en la Ley 1709 de 2014 solo se contemplan los
cambios en la provisién de alimentos por causas de condiciones especificas de salud (Congreso
de la Republica de Colombia, 2014).

3.4.2.2. Necesidades de seguridad.

Elizalde et al. (2006) sostienen que las necesidades de seguridad se asocian con la
obtencidn de bienes, las condiciones de la vivienda, la situacion laboral, el aseguramiento en
salud, la seguridad fisica y de recursos, etc., lo cual permite organizar y/o estructurar la vida de
los individuos, de tal manera que, progresivamente reducira riesgos para la integridad personal
y/o familiar. Para el caso de las mujeres privadas de la libertad de la reclusion “La Badea”, en
este nivel de la jerarquia se identifican necesidades, tales como: a) carencia de espacios y/o
adecuaciones en la infraestructura que favorezcan un adecuado desenvolvimiento en el centro
(incluyendo al grupo de madres gestantes, lactantes y nifios/as) y el desarrollo de los programas
con fines de tratamiento penitenciario, b) ineficiencia en la atencion basica en salud (afiliaciones,

aseguramiento, servicios asociados, participacion de las entidades promotoras de salud, etc.), c)
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pocos programas de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud fisica, mental, sexual,
reproductiva, etc., con acompafiamiento interdisciplinario, d) dificultades en la adecuada
atencion y gestion social y psicoldgica a causa de la ausencia de los profesionales especializados,
e) insuficiencia en las ofertas de oportunidades sociolaborales (carentes del reconocimiento de un
enfoque diferencial), f) actividades ocupacionales de trabajo que perpetuan los roles tradicionales
de género, g) poca pertinencia productiva y de resocializacion significativa en los enfoques de

las oportunidades laborales existentes, h) inexistencia de contratos de trabajo, aun cuando asi lo
dispone la Ley 1709 de 2014 en el articulo 57, i) ausencia de convenios y/o alianzas

interinstitucionales con el sector privado, empresarial, sociedad civil, etc.

Tal y como se realizo en el apartado anterior, la convergencia y los puntos de interseccion
entre las tipologias propuestas, se inicia con las necesidades normativas expuestas en la Ley
1709 de 2014. En este sentido, el Congreso de la Republica de Colombia (2014) en el articulo 37
describe los medios minimos materiales de los ERON, y en este caso se hace especial énfasis, en
la necesidad de adecuar una planta fisica con las condiciones pertinentes para cumplir con los
fines penitenciarios, de tal manera que, la infraestructura debe contar con suficientes espacios
de alojamiento, trabajo, educacion, recreacion, etc., que propicien el desarrollo de experiencias

para un proceso de resocializacion y reinsercion significativo.

En el articulo 55 se rigen los lineamientos para el trabajo penitenciario,
conceptualizandolo como un derecho y una obligacion social, en condiciones justas y dignas,
reconociendo también su impacto para los fines de la resocializacion. Por ende, la PPL tendra
derecho a desarrollar actividades productivas, de acuerdo a sus habilidades, capacidades e
intereses. En este articulo también se manifiesta la importancia de la participacion y
cooperacion de la sociedad civil y las empresas privadas para el ofrecimiento de oportunidades
sociolaborales, a través de convenios, tanto al interior del centro como fuera del mismo. Los
establecimientos deben garantizar una amplia oferta de programas de trabajo y actividades
productivas, a los cuales puedan acceder toda la PPL, y teniendo en cuenta que sus enfoques se
deben orientar hacia la adquisicion de herramientas y competencias sociolaborales que les
permitan desempefarse en estos entornos, posterior a su reinsercion social. Por otro lado, en

los articulos 57 y 58 se definen las condiciones para los programas laborales y contratos de
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trabajo, y el manejo del dinero, dado que, su vinculacién a estos programas les permite generar
ingresos (bonificaciones) y redimir el tiempo de la pena (Congreso de la Republica de Colombia,
2014).

En cuanto a las necesidades normativas relacionadas con la atencion bésica en salud, en
el articulo 65 se proponen las disposiciones correspondientes al acceso a la salud, al respecto el
Congreso de la Republica de Colombia (2014) afiade que las PPL tienen el derecho a acceder a
todos los servicios del sistema general de salud, garantizando la prevencion, el diagnostico
adecuado y el tratamiento adecuado para todas las patologias. De tal manera que, cuentan con
tratamientos médicos, quirdargicos y/o psiquiatricos, cuando sea necesario, de acuerdo a sus
condiciones de salud. Para ello, se garantiza la existencia de una Unidad de Atencién Primaria y
de Atencion Inicial de Urgencias en Salud Penitenciaria y Carcelaria. En el articulo 66 se explica
sobre el servicio médico penitenciario y carcelario, destacando que el USPEC debe disefiar un
modelo de atencién en salud especial, diferenciado, integrado y con perspectiva de género
para la PPL. Por ultimo, en el articulo 67 se abarca sobre la asistencia médica de internos con
especiales afecciones de salud (portadoras de VIH, enfermedades infectocontagiosas o
enfermedades en fase terminal), mencionando que este grupo sera especialmente protegido por
la direccidn del establecimiento en el que permanezcan, y en dado caso sea necesario, es
pertinente adecuar pabellones especiales para proteger su salud. Para ello, el INPEC y la
USPEC, con el apoyo de las empresas promotoras de salud, son los responsables de cumplir con

los protocolos médicos para el aislamiento (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

En este analisis también es pertinente incluir lo expuesto por la Presidencia de la
Republica de Colombia (2012) en el Decreto 2496 de 2012, mediante el cual se disponen las
normas para la operacion del aseguramiento en salud de la poblacion reclusa. Especificamente,

la Presidencia de la Republica de Colombia (2012) decreta que:

La afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud de la poblacion reclusa a cargo del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) se realizard al Régimen Subsidiado a través
de una o varias Entidades Promotoras de Salud Publicas o Privadas, tanto del Régimen
Subsidiado como del Régimen Contributivo, autorizadas para operar el Régimen Subsidiado, que

determine la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (SPC) (...). (Articulo 2)
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En consideracion a las necesidades expresadas, en el Plan de Direccionamiento
Estratégico, el INPEC (2019b) comprueba las carencias en la prestacion de los servicios
publicos, especialmente en la garantia del derecho a la salud para la PPL, porque hay una
ineficiente respuesta a sus necesidades de salud fisica, mental, sexual, reproductiva, etc., y un
precario acceso a los servicios de salubridad (provision de medicamentos). Asi mismo, en los
programas y/o actividades laborales ocupacionales y productivas en el marco del tratamiento
penitenciario, el INPEC (2019b) identifica una carencia de enfoque productivo y competitivo, la
ausencia de participacion del sector privado, entes territoriales, empresas y/o entidades sin
animo de lucro, y por altimo, las dificultades relacionadas con la forma en cémo se perciben
estas actividades laborales, dado que son reconocidas por la PPL como un mecanismo de
redencion de pena, mas no como una herramienta para la re - construccion de su proyecto de

vida.

Al evaluar las necesidades percibidas, se encuentra que el porcentaje de participacion de
las mujeres privadas de la libertad de “La Badea” es bajo (entre 20% y 30%). Ademas, es
urgente la necesidad de ampliar la oferta de oportunidades sociolaborales, re — estructurar y
adecuar los espacios de aprendizaje, recreacion, ocio, etc., porque son escasos, y cualificar los
programas de prevencion y promocién sobre la salud sexual y reproductiva (Alonso y Yague,
2020). De acuerdo con las entrevistas realizadas a Rey (2020) y Medina (2020), las necesidades

de las mujeres de este contexto corresponden a:

1) Problemaéticas de salud derivadas de la ineficiencia en la atencion bésica.

2) Pocos programas de prevencién de la enfermedad y promocién de la salud fisica y

mental.

3) Ausencia de participacion de las entidades promotoras de salud para la implementacion

de dichos programas.
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4) Inexistencia de una atencién psicoldgica con enfoque clinico, que sea ofrecida por los
profesionales especializados del INPEC (normalmente son contratos con prestadoras de

salud, lo cual le resta constancia y seguimiento).

5) Dificultades en la adecuada atencién y gestion social y a causa de la ausencia de los
profesionales especializados (no hay trabajadora social en el centro, por ende, esta
funcion le corresponde a la psicologa, quien también dirige los programas de atencion y

tratamiento penitenciario).

6) Carencia de un acompafiamiento interdisciplinario para las mujeres vinculadas a
programas de psiquiatria por cuestiones de salud mental; especialmente por dependencia

al consumo de sustancias psicoactivas.

7) Pocas oportunidades sociolaborales lo cual limita las fuentes de ingresos econémicos
para solventar las necesidades de las familias que estan en el exterior (teniendo en cuenta
que la mayoria son las responsables de la atencion a las necesidades basicas y del

sustento econdmico del hogar).

8) Inexistencia de contratos de trabajo, ain cuando asi lo dispone la Ley 1709 de 2014 en

el articulo 57, pero en este centro se entregan son bonificaciones.

9) Actividades ocupacionales de trabajo que perpetuan los roles tradicionales de género.

10) Insuficiencia en los espacios (infraestructura) para el desarrollo de las diversas

actividades en el marco de los programas con fines penitenciarios.

11) Ausencia de convenios y/o alianzas interinstitucionales con el sector privado,

empresarial, sociedad civil, etc.

Referente a estas necesidades percibidas inmersas en los contenidos mediaticos, la Radio

Nacional de Colombia (2019) sostiene la informacion sobre el déficit en atencion en salud y
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seguridad en la reclusion de mujeres “La Badea” y, Ossa (2019) corrobora esta informacion,
apuntando que la atencion en salud no cumple con condiciones dignas, lo que aumenta los
casos de enfermedades que presenta la poblacion. Una de las mujeres entrevistadas por Ossa
(2019) manifiesta que el servicio médico prestado por el INPEC y por la Fiduprevisora es

“malo” y pone en riesgo su integridad.

Las necesidades relativas se analizan en funcion de las realidades develadas en el
contexto de la region Caribe, especificamente en el municipio de Barranquilla (departamento del
Atléntico) en el Centro de Rehabilitacion Femenino “El Buen Pastor”. La investigacion
desarrollada por Del Pozo (2017a) y demas expertos/as también expone sobre las problematicas
en el &mbito penitenciario relacionadas con el acceso a los servicios basicos de salud
(autorizacion de ordenes, provision de medicamentos, remisiones a médicos especialistas, etc.),
los programas de prevencion y promocion (priorizando las dificultades en el acompafiamiento a
la salud mental de las mujeres), y la oferta de programas sociolaborales y las oportunidades

correspondientes (mayoritariamente consolidan los roles tradicionales de género).

Ahora bien, para los grupos poblacionales en condicion de excepcionalidad, se retoman
las necesidades normativas reguladas en algunos de los articulos de la Ley 1709 de 2014. Por
ejemplo, en el articulo 18 se dispone sobre los establecimientos de reclusion de mujeres,
haciendo hincapié en que éstos deben contar con una infraestructura que garantice a las
mujeres gestantes un adecuado desarrollo del embarazo. A su vez, deben tener ambientes
propicios para las madres lactantes y sus hijos/as menores de tres afios que conviven con ellas
en estos espacios, garantizando asi el cumplimiento de sus derechos y favoreciendo su desarrollo
integral. En el articulo 88 también se aborda sobre la permanencia de nifios y nifias en
establecimientos de reclusion, permitiendo evaluar las necesidades normativas de este grupo
poblacional (gestantes, lactantes y nifios/as menores de tres afios) (Congreso de la Republica de
Colombia, 2014). Por su parte, en el articulo 2 del Decreto 2496 de 2012, la Presidencia de la
Republica de Colombia (2012) también incluye a los menores de tres afios que convivan con

sus madres en los centros, dentro de la operacién del aseguramiento en salud.
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La PPL en situacion de discapacidad es otro grupo que asume sus necesidades normativas
desde la Ley 1709 de 2014. Esto refleja que el enfoque diferencial que es regulado en las leyes
tiene un sentido legal muy amplio, pero sigue siendo excluyente al no reconocer las
caracteristicas propias de los demaés grupos (indigenas, adultos mayores, LGTBI, etc.), para
brindar las orientaciones correspondientes. En este sentido, en el paragrafo del articulo 37, se
establecen las condiciones minimas de infraestructura para esta poblacion, y en el articulo 46 se
expone sobre las medidas necesarias para eliminar las barreras fisicas de las celdas y
dormitorios, para mejorar las condiciones de accesibilidad, y en lo posible, crear celdas
especiales que se adapten a sus necesidades. En cuanto al trabajo penitenciario para este grupo
poblacional, en el articulo 55 de dicha ley, se orienta sobre los programas de trabajo y
actividades productivas que atiendan la perspectiva de enfoque diferencial, promoviendo la
implementacion de ajustes razonables y la eliminacion de barreras fisicas y actitudinales. Por
altimo, respecto a la atencién en salud, en el articulo 65, se garantiza el tratamiento médico a la
PPL en situacion de discapacidad, reconociendo su derecho a la rehabilitacion requerida, lo que
permite dar respuesta a sus necesidades especificas, desde un enfoque diferencial (Congreso de
la Republica de Colombia, 2014).

Retomando los lineamientos del INPEC (s.f.b) dirigidos para los grupos en condicion de

excepcionalidad, se destacan entre las necesidades normativas para:

a) Mujeres gestantes: Control prenatal a través de los servicios de salud correspondientes.

b) Madres lactantes: Controles posparto, de crecimiento y desarrollo infantil realizados por los

servicios de salud.

c) Grupos étnicos (pueblos indigenas y comunidades afrocolombianas): Acompafiamiento por
parte de las organizaciones indigenas y comunidades negras o afro para el desarrollo de
actividades de acompafiamiento, laborales, educativas, etc.; Convenios de cooperacion
interinstitucional entre el INPEC y las entidades publicas y/o privadas de orden nacional,

departamental y local, para brindar el apoyo social requerido para estos grupos.
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d) Adulto mayor: Inclusion del grupo en los programas de promocién y prevencion de la salud,
adaptados a sus necesidades especificas; Valorar las solicitudes realizadas por este colectivo con
respecto a los posibles factores de riesgo de tipo fisico, social y/o psicoldgico que puedan afectar
su desenvolvimiento en el entorno, para tomar las medidas correspondientes; Verificar que la
instancia competente asigne actividades ocupacionales laborales de tratamiento penitenciario,

acorde a sus particularidades, capacidades y limitaciones.

e) Mujeres privadas de la libertad en situacién de discapacidad: Garantizar una atencién y
cuidado desde la perspectiva de inclusién social y los enfoques de desarrollo humano,
reconociendo sus limitaciones y potencialidades, para generar respuestas diversas que propicien
la accesibilidad del colectivo; Adecuar los espacios fisicos para facilitar su desplazamiento y
participacion en todas las actividades diarias; Valorar las solicitudes realizadas por este colectivo
con respecto a los posibles factores de riesgo de tipo fisico, social y/o psicolégico que puedan
afectar su desenvolvimiento en el entorno, para tomar las medidas correspondientes; Gestionar el

acceso del colectivo a la red de servicios de habilitacion y rehabilitacion.

Las necesidades expresadas de algunos de estos grupos se estudian desde lo estipulado
en el Informe de Agosto de 2020 del INPEC (2020). De tal manera que, para las adultas
mayores se valora la necesidad de brindar una atencion en salud diferencial con el apoyo de las
entidades competentes. Para las mujeres en situacion de discapacidad, se dispone la urgencia
de un trabajo interdisciplinario que permita la proteccion de sus derechos a la vida, la
seguridad, la dignidad humanay la integridad personal. Por ultimo, en cuanto a las madres
gestantes y lactantes, se discute sobre la importancia de contar con infraestructuras adecuadas
que garanticen el bienestar del colectivo y sus hijos/as, como también el acceso a los servicios

de salud especializados (vacunacion, controles, crecimiento y desarrollo, etc.).

Contrario al deber ser, en las necesidades percibidas que desglosan Alonso y Yagie
(2020), se identifica que realmente este enfoque diferencial no se observa en la infraestructura
del centro, dado que, no esté disefiado para atender las caracteristicas, particularidades,
intereses y necesidades de estos grupos poblacionales en condicion de excepcionalidad. En el

caso de las mujeres adultas mayores, Alonso y Yague (2020) visibilizan las quejas constantes
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relacionadas con la falta de espacios y oportunidades sociolaborales que reconozcan sus
potencialidades, intereses y limitaciones, lo que impide aprendizajes a lo largo de la vida y un
envejecimiento activo digno. Ademas, la ineficiencia en la atencion en salud especializada, de
hecho, Rey (2020) apunta sobre la necesidad de ofrecer los servicios de oftalmologia para el

colectivo.

Con respecto a las madres gestantes y lactantes, Alonso y Yague (2020) mencionan que
este grupo hace referencia a las dificultades de convivencia con las demas mujeres con quienes
comparten la celda, porque no respetan las precauciones y condiciones necesarias para la
permanencia de nifios/as en el centro o de una mujer embarazada. No obstante, es de especial
relevancia analizar la divergencia entre el relato de situaciones expuestas por las mujeres, para el
caso del proyecto de Alonso y Yagte (2020), y del personal penitenciario entrevistado en el
marco del presente proyecto, quien afirma que las mujeres gestantes y lactantes se encuentran en
los pabellones de mediana seguridad en los que existen pasillos “especiales diferenciados” y las
celdas no son compartidas (Medina, 2020). Esta situacion también puede ser considerada como
una necesidad relativa, por cuanto, es similar a las condiciones de vida de las mujeres gestantes
y lactantes en el centro “El Buen Pastor” en Barranquilla, dado que carecen de espacios
protectores, seguros y propicios para un adecuado desarrollo del embarazo y de los/as nifios/as

que conviven alli.

Las necesidades del sector LGTBI radican en la ausencia de informacion sobre las
formas de prevencion de la transmision de enfermedades sexuales. Es decir, esto se resume en la
ausencia de programas de prevencion y promocion de la salud sexual y reproductiva, orientados
bajo un acompafiamiento e intervencion de entidades promotoras de salud (Alonso y Yague,
2020; Rey, 2020).

3.4.2.3. Necesidades de afiliacion.
Siguiendo los planteamientos de Medina et al. (2013), las necesidades de afiliacion y/o

sociales comprenden aspectos relacionados con la compafiia, el afecto y la participacion social.

Para Elizalde et al. (2006), este nivel de la piramide de Maslow se enfoca hacia la consolidacion
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de vinculos afectivos, el arraigo social, y la participacion en redes y grupos sociales. En la
necesidad de afiliacion se incluye: la amistad, el afecto, los vinculos sociofamiliares, la
intimidad, el desarrollo afectivo, la asociacién, la aceptacion y el fortalecimiento de redes
protectoras y seguras.

Desde esta perspectiva, en la reclusion de mujeres “La Badea” de Dosquebradas
(Risaralda), se han identificado necesidades de afiliacion relacionadas con: a) desarriago
familiar, b) ineficiencia en el acompafiamiento social, psicoldgico y socioeducativo para
mantener, consolidar y/o recuperar los vinculos afectivos sociofamiliares (mayores limitaciones
con los grupos étnicos y extranjeras), c) ausencia de atencién y seguimiento a la informacion
sociodemogréafica de los familiares de las mujeres y sus necesidades (aunado a la carencia de
profesionales especializados para desarrollar esta funcion), d) limitaciones para la gestion y
movilizacién que permita un acercamiento entre las mujeres y sus familiares y/o redes de apoyo,
e) dificultades para establecer una comunicacion eficaz y constante con los familiares y/o redes
de apoyo (mayores limitaciones con los grupos étnicos y extranjeras), f) ineficiencia en el
desarrollo de los programas de tratamiento penitenciario (psicosociales, socioeducativos) que se
orientan hacia la cualificacion de las dindmicas del entorno familiar, especialmente para aquellas
mujeres que estan proximas a salir en libertad, g) limitaciones para la inclusién y participacion
familiar en proyectos desarrollados en el marco de los programas penitenciarios y, por ende, en
el proceso de resocializacion de las mujeres, y h) necesidades materno-filiales: falta de apoyo
psicosocial en el proceso de separacion de madre e hijo/a, cuando cumplen los tres afios y deben

egresar del centro.

El andlisis de las necesidades normativas sobre la afiliacion demuestra que la Ley 1709
de 2014 asume de manera implicita, en algunos de sus articulos, la relevancia y pertinencia de
mantener y/o consolidar los vinculos socioafectivos de las mujeres privadas de la libertad con
sus familias y/o redes de apoyo, por medio de la inclusion y participacion de estos colectivos en
el proceso de resocializacion. De hecho, en la ley se evidencia la importancia de movilizar y
gestionar para que la PPL se ubique en establecimientos cercanos a su entorno familiar, lo
que permite una facilidad para el desplazamiento el dia que corresponden las visitas o que

requieran apoyo en otra cuestion (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).
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Especificamente en el articulo 72 se disponen los lineamientos, los horarios y
modalidades para las comunicaciones entre la PPL y sus familias y/o redes de apoyo. Ademas,
se describen los medios con los que deben contar los centros penitenciarios para garantizar
dicha comunicacion (correspondencias, telefonia, videollamadas, etc.). Esto demuestra que si
bien es cierto, para algunos colectivos; por ejemplo, los grupos étnicos o extranjeras, es dificil
mantener el contacto, por cuestiones de distancias entre el establecimiento y el lugar de
residencia de sus familiar, también es importante reconocer que en las reclusiones existen
recursos tecnoldgicos que permiten este acercamiento (Congreso de la Republica de Colombia,
2014).

En el articulo 73 se regulan las normas correspondientes para las visitas en las
reclusiones, haciendo hincapié en que éstas son cada siete dias calendario. En el caso de
aquellas personas que estén recluidas en un establecimiento distante a su arraigo familiar, el
INPEC debe programar un dia diferente para recibir las visitas. Por Gltimo, en el articulo 74,
se explica sobre las visitas de nifios, nifias y adolescentes, dando a conocer que éstas se
permiten, por lo menos, una vez al mes, y no pueden coincidir con el mismo dia en el que se
reciben las visitas intimas. En estos espacios se debe contar con mecanismos de seguridad
diferenciados que garanticen el respeto a los derechos de este colectivo y sus libertades, de tal
manera que, se realizan en espacios especiales, seguros y propicios para el momento (Congreso
de la Republica de Colombia, 2014).

En cuanto a las necesidades expresadas, a través del Plan de Direccionamiento
Estratégico, el INPEC (2019b) visibiliza algunas dificultades en las actividades de tratamiento
penitenciario para el proceso de resocializacion, de las cuales se destacan: a) baja interaccion del
entorno familiar, comunitario y social en los programas de atencién social y tratamiento, b)
restricciones para la recuperacion de los vinculos de la poblacion privada de la libertad con sus
familias y/o redes de apoyo, y c) ineficiencias en la atencion psicosocial para abordar cuestiones
del ambito familiar (herramientas necesarias para su posterior reincorporacion). Por otro lado, en
el Informe de Agosto de 2020, el INPEC (2020) comunica sobre la necesidad de incluir en la
atencion bésica para la PPL, el acompafiamiento requerido para fortalecer la comunicacién

familiar, ademas, informa acerca de la importancia de ubicar a la persona en un centro cercano
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a su entorno familiar. Entre otras necesidades se encuentra que, en el marco de los programas
psicosociales, los profesionales competentes deben promover la consolidacion de herramientas
para el desarrollo de habilidades familiares, siempre proyectando hacia su posterior
reincorporacion, e incluyendo la participacion de las familias y/o redes de apoyo en este
proceso. No obstante, el informe evidencia que en la Regional Viejo Caldas; a la cual se adscribe
la reclusion “La Badea”, la estadisticas registran una participacion nula en la atencion familiar,

por ello, es de especial analisis.

Para las necesidades percibidas en “La Badea”, se retoma lo expresado en la entrevista
realizada a Rey (2020), quien corrobora que las dificultades principales en este &mbito
corresponden a las limitaciones en la comunicacion estrecha con sus familias aunado a la
ausencia de visitas debido a la distancia entre el centro y el lugar de residencia de éstas, lo que
causa un deterioro en los vinculos sociofamiliares. Seguin Rey (2020), todo esto se ha agravado
a raiz de la pandemia por COVID-19, por ende, en la actualidad las necesidades de las mujeres
con mayor prevalencia se caracterizan por ser afectivas. A pesar de que, desde el area de
atencion y tratamiento penitenciario, se han aunado esfuerzos para conseguir donaciones a las
familias, Rey (2020) comenta sobre la persistente preocupacion de las mujeres hacia la situacion
de sus hogares en estos momentos. Cabe destacar que este seguimiento y contacto con las
familias se ha dificultado porque en la reclusion no cuentan con una trabajadora social, quien
se encargue de realizar toda la gestidn social correspondiente, por ende, la psic6loga, ademas de
responsabilizarse por el desarrollo de los programas de atencidn y tratamiento, también debe

realizar este contacto, y por obvias razones, el tiempo y los recursos no son suficientes.

También, Rey (2020) expresa que es relevante continuar re — estructurando los
programas dirigidos al fortalecimiento de herramientas y competencias para la
reincorporacién familiar. Por Gltimo, la entrevistada destaca la necesidad de disefiar y ejecutar
proyectos que incluyan la participacion familiar en las actividades del centro, para consolidar

estos vinculos y aportar a un proceso de resocializacion significativo.

En el andlisis de las necesidades relativas, teniendo en cuenta como referencia el

contexto de la region Caribe, por el estudio desarrollado por Del Pozo (2017a) y demaés expertos,
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se identifica que al igual que en “La Badea”, la mayor preocupacion de las mujeres es su
situacion sociofamiliar, la comunicacion con ellos/as y la necesidad de seguir resolviendo sus
problematicas (econdmicas, educativas, sociales, etc.). El deseo latente es mantener un contacto

permanente con sus hijos/as y familiares, no obstante, presentan diversas limitaciones para ello.

Con relacion a los grupos poblacionales en condicidn de excepcionalidad, el INPEC

(s.f.b) expone sobre sus necesidades normativas de la siguiente manera:

a) Mujeres gestantes y madres lactantes: Involucrar a su grupo familiar en el proceso de

gestacion, cuidado, crianza y acompafiamiento del desarrollo y crecimiento de los/as hijos/as.

c) Grupos étnicos (pueblos indigenas y comunidades afrocolombianas): Facilitar el contacto
entre la PPL perteneciente a grupos étnicos y las autoridades representativas u organizaciones de
sus comunidades, para realizar el debido acompafiamiento, atencion, gestion, acercamiento y

comunicacion con su arraigo familiar y cultural.
d) Adulto mayor: Promover la comunicacién familiar utilizando todos los medios disponibles.

e) Extranjeros: Facilitar el contacto entre la PPL extranjera y las autoridades consulares, para
realizar el debido acompafiamiento, atencion, gestion, acercamiento y comunicacion con su
arraigo familiar y cultural. Ademas, se debe socializar con este colectivo los lineamientos de la

estrategia de visita virtual, y movilizar acciones para dar cumplimiento a esto.

Las necesidades expresadas visibilizan que para la PPL afrocolombiana el desarraigo
familiar es una de las problematicas principales, a si como también para la PPL extranjera,
quienes no cuentan con redes de apoyo en el territorio. En el caso de los/as adultos/as mayores,

se debe continuar trabajando para promover el contacto afectivo familiar (INPEC, 2020).

En consideracidn a las necesidades percibidas, Alonso y Yague (2020) apuntan que las
dificultades de las madres reclusas en “La Badea” se asocian a la falta de apoyo psicosocial en
el proceso de separacion de madre e hijo/a, cuando cumplen los tres afios y deben egresar del

centro. De hecho, esta también puede ser considerada como una necesidad relativa, dado que en
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el estudio de Del Pozo (2017) y demas expertos/as, las mujeres consideraban como esencial este
acompafiamiento porque comdnmente genera situaciones traumaticas, que afectan la salud

mental de ambos colectivos (madres e hijos/as).

Igualmente, Rey (2020) sefiala que para las mujeres pertenecientes a grupos étnicos, las
necesidades se asocian con la comunicacion estrecha con sus familias, principalmente porque

mantienen relaciones muy distantes.

3.4.2.4. Necesidades de reconocimiento.

Medina et al. (2013) sostiene que las necesidades de reconocimiento radican en el sentirse
apreciado, tener prestigio y destacarse en un grupo social, asi como también, se asocia al respeto
a si mismo y la auto-valoracion. Para Elizalde et al. (2006), éstas tributan a la constitucién
psicologica del ser humano. Por consiguiente, su satisfaccion es primordial para el
reconocimiento de uno mismo, la evaluacion personal y el respeto a otros. Uno de los factores
influyentes en este nivel de la jerarquia corresponde al éxito y los logros alcanzados, a nivel de
formacion educativa. Por ende, entre estas necesidades se destacan: auto-reconocimiento,

confianza, respeto, autoestima, reconocimiento de su entorno, admiracién y éxito.

Desde esta perspectiva, en el contexto de la reclusion de mujeres “La Badea” se
identifican necesidades de reconocimiento, tales como: a) apoyo para el fortalecimiento de la
identidad sexual, de género, cultural, etc., b) presencia de situaciones de discriminacion racial,
cultural, por diversidad sexual o identidad de género, c¢) dificultades para el reconocimiento y
respeto hacia la diversidad, d) Ausencia de enfoque diferencial en el disefio y ejecucion de
programas socioeducativos y/o socioculturales, €) Ausencia de profesionales especializados y/o
técnicos para apoyar la atencion diferencial a los grupos poblacionales en condicion de
excepcionalidad, especialmente para eliminar las barreras de comunicacion (grupos etnicos y
extranjeras), f) insuficiencia en las ofertas de cursos socioeducativos y/o socioculturales con
impactos significativos para el proceso de resocializacion, g) carencia de espacios para el
desarrollo de experiencias socioeducativas y socioculturales lideradas por ONGs, asociaciones,

fundaciones, etc., h) instrumentalizacion del proceso socioeducativo, i) capacidad limitada para
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la implementacion del Modelo Educativo para el Sistema Penitenciario y Carcelario
Colombiano, j) poco interés por vincular al sector comunitario en los programas de atencion
social y tratamiento penitenciario, y k) baja participacion de la PPL en programas terapéuticos,

dado que estas actividades no reducen el tiempo de la pena ni generan ingresos economicos.

Para este apartado se realiza una revision de las necesidades normativas expuestas en la
Resolucion 4462 de 2011, mediante la cual en el articulo 1 se adopta el Modelo Educativo para
el Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano, definiéndolo como una experiencia de
autoformacion para la PPL que apunta a la resignificacion de proyectos de vida, y el
fortalecimiento de logros personales, familiares y comunitarios. En el articulo 4 se describe la
organizacion del programa de alfabetizacion, de obligatorio cumplimiento, para la PPL que no
cuenta con formacidn previa, y requiere de ella como requisito para iniciar el Ciclo | del Modelo
Educativo. En el articulo 5 se presenta la estructura de los ciclos formativos de educacion
basica primaria, basica secundaria y media, estableciendo que la PPL tiene derecho a
vincularse y participar de esta formacion, de acuerdo a su nivel educativo. Por ultimo, en el
paragrafo del articulo 7 se dispone que este Modelo Educativo también ofrece programas de
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, con el apoyo de las entidades especializadas
e instituciones de educacion superior, con el fin de contribuir a la consolidacion de habilidades
y competencias prosociales y laborales, que favorezcan el crecimiento, desarrollo y éxito de la

PPL en estos contextos al egresar de los centros (INPEC, 2011).

En la Ley 1709 de 2014 se regula la obligatoriedad de los ERON para el disefio y
ejecucion de programas de resocializacion y reintegracion social, que incluyan componentes de
bienestar social, educacién, emprendimiento, deporte, cultura y trabajo con enfoque diferencial
(Congreso de la Republica de Colombia, 2014). Todo ello apuntando a la re-configuracién de
sus proyectos de vida para favorecer su reconocimiento personal y social, y asi fortalecer su

autoestima, identidad y aceptacion.
En cuanto a las necesidades expresadas, el INPEC (2019b) en el Plan de

Direccionamiento Estratégico hace referencia a la “dimension de atencion y tratamiento

penitenciario” como la columa vertebral de los servicios penitenciarios y carcelarios, teniendo en
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cuenta que ésta aborda todos los programas sobre el desarrollo de habilidades productivas, salud,
atencion psicosocial y educacion. No obstante, existen situaciones que obstaculizan el quehacer y
la obtencion de resultados 6ptimos, tales como: a) problemas de articulacion entre el Modelo
Educativo para el Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano, y las politicas publicas de
educacion nacional, b) carencia de una politica integral destinada a la reintegracion social de los
pospenados, lo que incide en las tasas de reincidencia, ¢) poca vinculacion del entorno social y
comunitario en estos programas, y d) baja participacion de la PPL en los programas terapéuticos

porque no eximen tiempo a la pena o generan ingresos econémicos.

Asi mismo, es de especial interés analizar como el componente psicosocial de estos
programas debe apuntar a la re-significacion de la PPL, a través del acompafiamiento
interdisciplinario con el desarrollo de experiencias individuales o grupales (INPEC, 2019b). El
INPEC (2020) expresa que este componente debe favorecer la potencializacion de herramientas
y habilidades personales, familiares y sociales, con el fin de preparar al PPL; cuya situacion

juridica sea de condenado/a, para su libertad.

Continuando con las necesidades expresadas, el INPEC (2020) considera que, para
propiciar el auto-reconocimiento, la aceptacion, la autoestima y el alcance del éxito, en los
ERON se ofrecen oportunidades de formacion en los diferentes ciclos educativos. Esto se
incluye dentro de las actividades ocupacionales de estudio, las cuales promueven espacios de
integracion, cohesion, solidaridad y participacion, y se estructuran en programas de educacion
formal, informal y educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Ademas, se valoran las
actividades ocupacionales de ensefianza que le atribuyen un reconocimiento a las habilidades y
capacidades de la PPL que son profesionales, técnicos/as o tecnélogos/as, dado que, son ellos/as
quienes asumen el rol de monitores o facilitadores de procesos académicos, laborales, de salud,

psicosociales, de deporte, recreacion o cultura, y comunidades terapéuticas.

Considerando las necesidades percibidas, Alonso y Yague (2020) afirman que en la
reclusion de mujeres “La Badea” hay poca oferta de cursos socioeducativos y/o socioculturales
con alto impacto para el proceso de resocializacién. Ademas, es necesario seguir cualificando

estos procesos, puesto que, lo que se brinda en minimos de tiempos, recursos y condiciones.

161



Comunmente, el proceso educativo se tiende a instrumentalizar. Se evidencia también las
limitaciones a nivel de infraestructura para el desarrollo de experiencias e intervenciones
lideradas por las ONGs y asociaciones. Medina (2020) agrega a estas necesidades, el poco
interés por vincular al sector comunitario en el tratamiento penitenciario, lo cual contintia
invisibilizando a la poblacion femenina privada de la libertad y, por ende, les resta
reconocimiento, respeto hacia el entorno y el colectivo, identificacion de sus necesidades y

capacidades, etc.

Para los grupos poblacionales en condicion de excepcionalidad, las necesidades
normativas se interpretan desde el articulo 7 de la Resolucion 4462 de 2011, por cuanto, regula
la implementacion de los Centros de Educacion de Adultos en modalidad de Educacion
Formal en los centros penitenciarios, apostando de esta manera para garantizar el aprendizaje a
lo largo de la vida y el envejecimiento activo. En el caso de las madres lactantes e hijos/as que
permanecen en las reclusiones, en el articulo 88 de la Ley 1709 de 2014 se garantiza el derecho

a este colectivo a participar en los programas educativos y de recreacion a cargo del ICBF.

De la misma manera, en los lineamientos para la implementacion de programas y
proyectos dirigidos a la poblacion en condicion de excepcionalidad, el INPEC (s.f.b) argumenta
sobre las necesidades normativas de estos grupos asociadas a las necesidades de

reconocimiento. Estas son:

a) Mujeres gestantes y madres lactantes: Coordinar con el ICBF y las instituciones

competentes la atencion psicopedagogica y socioeducativa de este colectivo.

b) Pueblos indigenas: Fomentar el desarrollo integral de este colectivo a través de escenarios
significativos acordes a su cultura, con el fin de contribuir a la recuperacién de su identidad;
Adaptar los procesos de atencion y tratamiento penitenciario a su lengua, para garantizar una
adecuada comprension, de tal manera que, serd necesario el apoyo de profesionales

especializados o las autoridades y/u organizaciones indigenas.
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c) Afrocolombianas: Fomentar el desarrollo integral de este colectivo a traves de escenarios
significativos acordes a su cultura, con el fin de contribuir a la recuperacion de su identidad,;
Promover el respeto, la proteccién y la garantia de sus derechos humanos y libertades
fundamentales; Propiciar espacios de reconocimiento y respeto hacia la diversidad cultural
(conversatorios, experiencias socioeducativas, debates de concientizacién sobre la lucha contra el
racismo, discriminacion racial, xenofobia, etc.); Sensibilizar a la PPL a través de actividades

educativas para restablecer la dignidad de este colectivo.

d) Extranjeras: Adaptar los procesos de atencion y tratamiento penitenciario a su lengua, para
garantizar una adecuada comprension, de tal manera que, seré necesario el apoyo de
profesionales especializados o la autoridad consular respectiva; Promover la inclusién de este

colectivo en los diferentes programas y estrategias de encuentros multiculturales.

Las necesidades expresadas identificadas en el informe del INPEC (2020) demuestran un
dato alarmante relacionado con la atencion y apoyo a grupos con condiciones excepcionales en
la Region Viejo Caldas; en donde se incluye la reclusion “La Badea”, puesto que, registra como
un servicio ausente y sin participacion, a pesar de que, en la caracterizacion de la poblacion si se
reconozca la permanencia de estos grupos en las reclusiones. Esta situacion le resta el
reconocimiento correspondiente para la contextualizacion y adaptacion de los programas y

actividades, seguin sus necesidades.

Especificamente para el grupo de extranjeras, se considera como necesidad expresada el
hecho de eliminar las barreras de la comunicacion. Para los grupos étnicos, es importante
preservar su identidad cultural y fomentar en la poblacidn general el respeto hacia la
diversidad. En el caso de las mujeres adultas mayores, se debe reconocer que el proceso
educativo requiere de metodologias acordes a sus necesidades, intereses, capacidades y
limitaciones, entre otras (INPEC, 2020).

Por otro lado, como sefiala Alonso y Yagie (2020), las necesidades percibidas en “La

Badea” con respecto al reconocimiento, se resumen en: a) ausencia de un proceso sistematico de

auto-reconocimiento de las condiciones de excepcionalidad y, por ende, del respeto hacia la
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diversidad, y b) dificultades de convivencia a causa de una discriminacién étnica y cultural,
principalmente, con los pueblos indigenas (burlas constantes por su lengua de origen). Rey
(2020) apunta que esto es una problematica general para todos los grupos en condicién de
excepcionalidad, por consiguiente, es necesario fomentar una cultura de respeto hacia estas
caracteristicas y diferencias y, sobre todo, hacia sus derechos y libertades. Ademas, se debe
continuar trabajando en el fortalecimiento de la identidad, especialmente con el colectivo
LGTBI.

Otra de las necesidades que plantea Rey (2020) se relaciona con las limitaciones para
preservar la lengua, tradiciones y cultura de los grupos étnicos. En el centro no hay
profesionales especializados para atender estas situaciones diferenciales, de hecho, la
comunicacion con ellas siempre es dificil porque no logran comprenderse. Por Gltimo, una
situacion alarmante es que los programas de tratamiento no asumen el enfoque diferencial, son
destinados para la poblacion en general, de tal manera que, los grupos en condicién de

excepcionalidad se adscriben a ellos, pero se les da prioridad a sus necesidades.

Para finalizar, se identifica que en lo expuesto por la Radio Nacional de Colombia (2019),
en la reclusion de mujeres “La Badea” persisten problematicas aunadas a la discriminacion por

motivos de orientacion sexual.

3.4.2.5. Necesidades de autorrealizacion.

Tal y como se describe al inicio de este apartado de evaluacion de necesidades, en la
piramide de Maslow, segln su teoria de la motivacion humana, las necesidades de
autorrealizacion ocupan el maximo nivel y se caracterizan por ser subjetivas. En este sentido, es
pertinente responder y satisfacer las necesidades mas basicas o inferiores (basicas-bioldgicas, de
seguridad, de afiliacion y de reconocimiento); de acuerdo a la posicion en la pirdmide, para
alcanzar las superiores, las cuales serian las de autorrealizacidn. Este es un proceso de
motivacion personal, que incluye habilidades de metacognicién y deseos de crecimiento y
desarrollo personal (Antoni, 2004; Elizalde et al., 2006; Medina et al., 2013).
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Son dificiles de describir, puesto que varian de un individuo a otro, e incluye la satisfaccion de la
individualidad en todos los aspectos. Para que una persona inicie su proceso de autorrealizacion
debe haber satisfecho muchas necesidades previas, para que éstas no interfieran ni utilicen
energias que estan abocadas a este desarrollo. Las personas que desean autorrealizarse desean ser
libres para ser ellas mismas (...) Entre ellas se encuentran las necesidades de satisfacer nuestras
propias capacidades personales, de desarrollar nuestro potencial, de hacer aquello para lo cual

tenemos mejores aptitudes y la necesidad de desarrollar y ampliar los metamotivos (...). (Elizalde

etal., 2006, p.21)

Por consiguiente, para el caso de las mujeres privadas de la libertad de la reclusion “La
Badea” (Dosquebradas, Risaralda), por las condiciones del contexto y las caracteristicas
particulares, es de vital relevancia que el INPEC y las diversas instituciones socioeducativas,
entidades privadas y publicas, organizaciones, etc., que intervienen en este &mbito, movilicen
recursos, oportunidades y desarrollen programas que apunten a la satisfaccion de las necesidades
“basicas” o “inferiores”, pero de caracter urgente y prioritario; que se describieron puntualmente,
con el fin de garantizar posibilidades para el desarrollo, crecimiento personal, resocializacion y
re-significacion de proyectos de vida de este colectivo, y asi apuntar hacia el alcance de una

autorrealizacion.

De tal modo que, en principio, es pertinente priorizar la satisfaccion de esas necesidades
(bésicas-bioldgicas, de seguridad, de afiliacion y de reconocimiento); que ademas normalmente
se invisibilizan o se problematizan, dadas las condiciones y realidades del contexto, para luego

paulatinamente aportar hacia esa realizacion personal y social.

Por Gltimo, a continuacion se presenta una tabla que resume las necesidades de las
mujeres privadas de la libertad de la reclusion “La Badea” que se describieron de manera
detallada con anterioridad. Cabe recordar que éstas fueron identificadas a través de un analisis y
evaluacion, que incluye intersecciones entre la tipologia de Maslow (1954), citado por Elizalde
et al. (2006) (basicas-bioldgicas o fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento y
de autorrealizacion) y la de Bradshaw (1972) y Moroney (1977), citados por Del Pozo (2018)
(normativas, expresadas, relativas y percibidas). Estas tltimas se visualizan a nivel global en

cada una de las necesidades segun la piramide de Maslow, es decir, puede que haya sido
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construida a partir de lo identificado tanto a nivel normativo, como en lo expresado, relativo y/o

percibido.
Tabla 14. Necesidades de las mujeres privadas de la libertad de la reclusion “La
Badea”
Tipologia de Tipologia de necesidades de Maslow (1954)

necesidades de Necesidades Necesidades de Necesidades de Necesidades de
Bradshaw (1972) bésicas- seguridad afiliacion reconocimiento

y Moroney biolégicas o

(1977) fisioldgicas

Necesidades
normativas

Necesidades
expresadas

Necesidades
percibidas

Necesidades
relativas

Alimentaciéon y
nutricion con poco
cumplimiento  de
los requerimientos
dietarios u otras
caracteristicas

diferenciales.

Problematicas
ambientales, de
salubridad y
sanitarias en los
pabellones.

Deterioro en el
estado de salud
fisica y mental a
causa de las
condiciones fisicas
y sociales del
entorno.

Carencia de espacios
y/o adecuaciones en la

infraestructura  que
favorezcan un
adecuado

desenvolvimiento en
el centro (incluyendo
al grupo de madres
gestantes, lactantes y
nifos/as) y el
desarrollo  de los
programas con fines
de tratamiento
penitenciario.

Ineficiencia en la
atencion bésica en
salud  (afiliaciones,
aseguramiento,

servicios  asociados,
participacion de las
entidades promotoras
de salud, etc.).

Pocos programas de
prevencion de la
enfermedad y
promocién de la salud
fisica, mental, sexual,
reproductiva, etc., con
acompafiamiento

interdisciplinario.

Desarraigo familiar

Ineficiencia en el
acompafiamiento

social, psicolégico
y  socioeducativo

para mantener,
consolidar ylo
recuperar los

vinculos afectivos
sociofamiliares
(mayores
limitaciones  con
los grupos étnicos
y extranjeras).

Ausencia de
atencion y
seguimiento a la
informacion

sociodemografica
de los familiares de
las mujeres y sus
necesidades

(aunado a la
carencia de

Apoyo para el
fortalecimiento de la
identidad sexual, de

género, cultural, etc.

Presencia de situaciones

de discriminacion
racial, cultural, por
diversidad sexual o

identidad de género.

Dificultades para el
reconocimiento y
respeto hacia la
diversidad.
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Carencias en la
dotacion de los
dormitorios y
productos de
higiene personal.

Dificultades en el
suministro de agua
potable y otros
servicios basicos.

Dificultades en la
adecuada atencion vy
gestion  social vy
psicoldgica a causa de
la ausencia de los
profesionales

especializados.

Insuficiencia en las
ofertas de
oportunidades
sociolaborales
(carentes del
reconocimiento de un
enfoque diferencial).

Actividades
ocupacionales de
trabajo que perpetuan
los roles tradicionales
de género.

Poca
productiva

pertinencia
y de

profesionales
especializados para
desarrollar esta
funcion).

Limitaciones para
la  gestion vy
movilizacién que
permita un
acercamiento entre
las mujeres y sus

familiares ylo
redes de apoyo.

Dificultades para
establecer una

comunicacion
eficaz y constante
con los familiares
y/o redes de apoyo
(mayores
limitaciones  con
los grupos étnicos
y extranjeras).

Ineficiencia en el
desarrollo de los
programas de
tratamiento
penitenciario
(psicosociales,
socioeducativos)

gque se orientan
hacia la
cualificacion de las
dinamicas del
entorno  familiar,
especialmente para
aquellas  mujeres

que estan proximas
a salir en libertad.

Limitaciones para
la inclusion vy

Ausencia de enfoque
diferencial en el disefio
y ejecucion de
programas

socioeducativos y/o
socioculturales.
Ausencia de
profesionales
especializados y/o

técnicos para apoyar la
atenciéon diferencial a

los grupos
poblacionales en
condicion de

excepcionalidad,
especialmente para
eliminar las barreras de
comunicacion  (grupos
étnicos y extranjeras).

Insuficiencia en las

ofertas de Cursos
socioeducativos ylo
socioculturales con

impactos significativos
para el proceso de
resocializacion.

Carencia de espacios
para el desarrollo de

resocializacion participacién experiencias
significativa en los familiar en socioeducativas y
enfoques de las proyectos socioculturales
oportunidades desarrollados en el lideradas por ONGs,
laborales existentes. marco de los asociaciones,
programas fundaciones, etc.
penitenciarios vy,
por ende, en el
proceso de
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Inexistencia de
contratos de trabajo,
ain cuando asi lo
dispone la Ley 1709
de 2014 en el articulo
57.

Ausencia de
convenios y/o alianzas
interinstitucionales
con el sector privado,
empresarial, sociedad
civil, etc.

resocializacién de
las mujeres.

Necesidades
materno-filiales:
falta de apoyo
psicosocial en el
proceso de
separacion de
madre e hijo/a,
cuando  cumplen
los tres afios y
deben egresar del
centro.

Instrumentalizacion del
proceso socioeducativo.

Capacidad limitada para
la implementacion del
Modelo Educativo para
el Sistema Penitenciario
y Carcelario
Colombiano.
Poco interés
vincular  al  sector
comunitario en  los
programas de atencion
social y tratamiento
penitenciario.

Baja participacion de la
PPL en programas
terapéuticos, dado que
estas actividades no
reducen el tiempo de la
pena ni generan
ingresos econdémicos.

por

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3. Fase postevaluativa.

De acuerdo con Pozo y Salmeron (1999) existen ciertos criterios a tener en cuenta para la

fase postevaluativa. Estos son: urgencia, relevancia, pertinencia y las alternativas de resolucion.

Por consiguiente, teniendo en cuenta el proposito socioeducativo del presente proyecto y sus

posibilidades de intervencion con la poblacion participante, se han priorizado necesidades de

cada nivel de la piramide de Maslow, pero a cada una se le atribuye un criterio diferente.

Cabe resaltar que el criterio de “alternativas de resolucion” engloba a los demas, dado

que, por las condiciones de esta practica y las posibilidades de accion del profesional;

recordando que se esta desarrollando en un contexto de origen diferente, se ha pensado de forma

muy critica la viabilidad de las estrategias socioeducativas.
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A continuacion, en la Tabla 15 se presenta la priorizacion segun las necesidades

evaluadas.

Tabla 15. Priorizacion de necesidades de las mujeres privadas de la libertad de la

reclusion “La Badea”

Criterio Tipologia de Descripcion de la necesidad
necesidades
Necesidades  Carencias en la dotacion de los dormitorios y
béasicas- productos de higiene personal.
biolégicas o
fisioldgicas
Urgencia  Necesidades de Dificultades en la adecuada atencion y
seguridad gestion social y psicologica a causa de la
ausencia de los profesionales especializados.
Necesidades de Ineficiencia en el acompafiamiento social,
afiliacion psicolégico y socioeducativo para mantener,
Alternativas consolidar y/o recuperar los vinculos
de afectivos sociofamiliares (mayores
resolucion limitaciones con los grupos étnicos y
extranjeras).
Necesidades de Desarraigo familiar
afiliacion
Ineficiencia en el desarrollo de los programas
Relevancia de tratamiento penitenciario (psicosociales,
socioeducativos) que se orientan hacia la
cualificacion de las dinamicas del entorno
familiar, especialmente para aquellas mujeres
gue estan proximas a salir en libertad.
Necesidades de Dificultades para el reconocimiento y respeto
reconocimiento hacia la diversidad.
Necesidades de Limitaciones para la gestion y movilizacion
afiliacion gue permita un acercamiento entre las
Pertinencia mujeres y sus familiares y/o redes de apoyo.

Necesidades de
reconocimiento

Presencia de situaciones de discriminacion
racial, cultural, por diversidad sexual o
identidad de género.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se proyectan alternativas viables frente a este panorama con el desarrollo de acciones

socioeducativas que se orientan desde diversas areas/componentes de atencion diferencial.
3.5. Diagnostico final

El diagndstico final de este fendmeno se realiza reconociendo las causas y consecuencias
principales de cada una de las necesidades. A continuacién se presenta dicho diagnostico

estructurado en la Tabla 16.

Tabla 16. Diagnostico final de las necesidades de las mujeres privadas de la libertad de

la reclusion “La Badea”

Tipologia de Descripcion Causas y/o consecuencias principales
necesidades

De acuerdo con Bricefio-Donn (2006), se ha visto una irregularidad
en la obligacién que atribuye el Estado a las instituciones
penitenciarias de brindar a la PPL los elementos minimos para sus
necesidades basicas. La causa principal de esta situacion es de
caracter presupuestal, atn cuando a nivel normativo se estructuran
una serie de lineamientos que garantizan la adquisicion de recursos
necesarios para una atencion de calidad a esta poblacion, con el fin
de no vulnerar su derecho al respeto de su dignidad. Otro factor que
influye en esta necesidad es que la dotacion de “kits de aseo”, se ha
convertido en una especie de “recompensa” o “premio” que solo se le

Necesidades Carencias en la concede a la PPL en fechas especiales, o Unicamente se condiciona a
bésicas-biologicas dotacion de los la recepcién de donaciones por parte de las iglesias, fundaciones,
o fisiologicas dormitorios y entre otras (Bricefio-Donn, 2006; Sanchez, Rodriguez, Fondevila y
productos de Morad, 2018). Asi mismo, ain cuando exista el presupuesto o se

higiene personal hayan recibido donaciones, Bricefio-Donn (2006) apunta que no hay
una periocidad fija para su entrega, ni se reconocen las necesidades
especificas de higiene femenina.

Como consecuencia, se analiza que esta situacién de carencia afecta
la dignidad y el respeto hacia la PPL, en la medida que favorece el
manejo de poderes en los pabellones, puesto que, muchas veces son
algunas mujeres las que deciden para quienes van dirigidas las
donaciones, lo cual también permite situaciones de explotacion por
parte de ellas y del personal penitenciario, en otros casos (Bricefio-
Donn, 2006). Para Hoffman (1981), citado por Bricefio-Donn (2006),
esta privacion de recursos se puede concebir como una condicion de
despojo para las mujeres y, por ende, como una pérdida de una parte
importante de ellas mismas.

Rey (2020) y Medina (2020) corroboran que la ausencia de
Dificultades enla  profesionales especializados, especificamente en disciplinas de las
adecuada atenciény ciencias sociales y humanas, y que conozcan sobre las dinamicas del
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Necesidades de
seguridad

Necesidades de
afiliacion

gestion social y
psicoldgica a causa
de la ausencia de
los profesionales
especializados

Ineficiencia en el
acompafiamiento
social, psicolégico
y socioeducativo
para mantener,
consolidar y/o
recuperar los
vinculos afectivos
sociofamiliares
(mayores
limitaciones con los
grupos étnicos y
extranjeras)

Desarraigo familiar
Ineficiencia en el
desarrollo de los

programas de
tratamiento

ambito penitenciario, es un factor que interviene de manera negativa
en el desarrollo de los programas de atencién y tratamiento
penitenciario, restandoles eficiencia, calidad y eficacia. En
consecuencia, también genera un impacto en el proceso de
resocializacion y reinsercién de las mujeres, y de cierta manera,
propicia situaciones de vulneracion de derechos y atenciones basicas
que son fundamentales en estas condiciones, dado que, se comienzan
a perpetuar situaciones de exclusion, discriminacién, riesgo, etc. El
INPEC (2019b) afirma que existen dos causas principales para esta
problematica: 1) de orden presupuestal (carencia de recursos
financieros), y 2) de orden politico (presencia de corrupcion). A esto
se le podria vincular una causa relacionada con los enfoques
tradicionales  del tratamiento  penitenciario, los  cuales
mayoritariamente se carecterizan por ser punitivos, por ende, no se
considera la relevancia de profesionales que fomentan los enfoques
pedagdgicos y socioeducativos. También, el INPEC (2019b) y
Sanchez et al. (2018) destacan que las consecuencias de dicha
necesidad, pone en riesgo los derechos fundamentales de la PPL y
afecta la posibilidad de cumplimiento de las funciones asignadas por
el sistema.

En el caso de la reclusion de mujeres de “La Badea” no se cuenta con
un profesional en trabajo social, de esta manera, hay acciones que no
se realizan o su alcance es limitado, tales como: la atencion
sociofamiliar, informacion y asesoramiento sobre las situaciones
juridicas, laborales, educativas, econémicas, etc., tramites y gestiones
administrativas, de salud, de prestaciones sociales, ayudas
asistenciales, etc.

Para Sanchez et al. (2018), un equipo interdisciplinar en la atencion
y tratamiento penitenciario es fundamental para propiciarles
herramientas para la resolucién de problematicas sociales, familiares,
personales, etc., complejas que deben asumir en su dia a dia. De esta
manera, el conjunto de intervenciones debe orientarse hacia un
enfoque integral con acciones preventivas, de evaluacién y
promocion.

Segun Bricefio-Donn (2006), Naciones Unidas (2014), Abaunza,
Paredes, Bustos y Mendoza (2016), Rojas, Benkelfat y Mora (2016),
Espinoza (2016) y Sénchez et al. (2018), las causas principales de
estas necesidades corresponden a: pocas visitas de los familiares por
desinterés, la distancia entre las reclusiones y el lugar de residencia
de los familiares (por el bajo nimero de ERON disponibles para
mujeres reclusas), las dificultades socioecondmicas que impiden el
desplazamiento, la falta de condiciones propicias de los centros para
recibir las visitas, el trato de los profesionales penitenciarios y/o
personal de guardia al ingreso al centro, las modalidades de visita
virtual con vigilancia constante que le restan intimidad, la carencia de
recursos tecnolégicos de los familiares para conectarse a las visitas
virtuales, la implementacion de castigos como la prohibicién o
suspension de las visitas, entre otras situaciones.

En cuanto a las consecuencias, asi como lo mencionan Abaunza et al.
(2016), la privacion de la libertad de uno de los miembros de la
familia representa una situacion de crisis traumatica y angustiante
para toda la red familiar, quienes deben asumir un dificil proceso de
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penitenciario
(psicosociales,
socioeducativos)
gue se orientan
hacia la
cualificacion de las
dinamicas del
entorno familiar,
especialmente para
aquellas mujeres
que estan préximas
a salir en libertad

Limitaciones para
la gestion 'y
movilizacién que
permita un
acercamiento entre
las mujeres y sus
familiares y/o redes
de apoyo

adaptacioén frente a los cambios derivados. Una adaptacién que no
solo se limita a los &mbitos econdmicos y afectivos, sino también en
lo que respecta a lo social y simbdlico, por el hecho de tener que
afrontar estigmas y sefialamientos por la privacion de un familiar.

No obstante, el impacto depende de los roles desempefiados de la
persona antes de la privacién. Es decir, si era quien asumia las
responsabilidades econémicas, de cuidado, crianza, educacion, entre
otras, en el hogar; como es el caso de la mayoria de las mujeres
reclusas, existe una gran posibilidad que la dindmica familiar se
desconfigure (Abaunza et al., 2016).

De la misma manera, Bricefio-Donn (2006) y Sanchez et al. (2018)
coinciden al afirmar que la situacién de privacion de la libertad de la
poblacién femenina y, todas las condiciones que de ella se derivan;
en su mayoria, genera un abandono por parte de las familias, y afecta
gravemente las relaciones sociofamiliares (desarraigo). Esta ruptura
de los vinculos tiene consecuencias emocionales que al mismo
tiempo impactan en las posibilidades de reinsercién (Naciones
Unidas, 2014).

Este proceso de prisionalizacion ocasiona la presencia de una
negligencia en la relacién entre madre e hijo/a, por las limitaciones
que hay para garantizar su salud, bienestar, crianza, seguridad,
educacion, etc. A su vez, desencadena consecuencias negativas a
nivel cognitivo, por todas las experiencias de estrés, ansiedad,
depresion, etc., que se vivencian.

Los estudios de los hijos de las reclusas consistentemente reportan
que los hijos experimentan un rango de problemas psicosociales
durante el encarcelamiento de uno de sus padres, incluyendo:
depresion, hiperactividad, comportamiento agresivo, abstinencia,
regresion, aferramiento, problemas de suefio, problemas
alimenticios, huidas, absentismo escolar, malas calificaciones y
delincuencia. (Naciones Unidas, 2014, p.19)

Frente a este panorama, Rojas et al. (2016) consideran relevante y
pertinente la implementacion de medidas socioeducativas que no
representen un abandono hacia la crianza y el cuidado de los/as
hijos/as. Por lo cual, es necesario explorar estrategias laborales,
educativas, de salud, econdmicas, etc., para proteger los derechos de
las mujeres privadas de la libertad y sus familias.

También es importante enfatizar en las relaciones familiares como
principal red de apoyo, asi como en que los procesos de
autocuidado y programas o servicios para el retorno a la libertad
incluyan la atencion psicologica y el esfuerzo por la creacion de
redes familiares, sociales y laborales que aminoren los indices de
reincidencia. En el desarrollo de estos programas es necesario
abordar temas como la dinamica de pareja, las pautas de crianza, el
papel de la violencia intrafamiliar en la dinamica de estos hogares,
la diada autoridad-afecto, las repercusiones de la reclusion en el
desarrollo de los hijos e hijas y, en general, situaciones relacionadas
con la reeducacion, capacitacion y reinsercion social que impliquen
elementos como las habilidades de afrontamiento y solucion de
problemas, simultaneamente. (Rojas et al., 2016, p.285)
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Necesidades de Dificultades para el
reconocimiento reconocimiento y
respeto hacia la
diversidad
Presencia de
situaciones de
discriminacion
racial, cultural, por
diversidad sexual o
identidad de género

El INPEC (s.f.b) asume los prejuicios y estigmas que socialmente se
han construido hacia las diferencias (étnicas, sexuales, culturales, de
género, etc.), como una de las causas de estas necesidades. Se ha
naturalizado que la diferencia “no es normal”, por lo cual, se tiende a
homogeneizar las necesidades, particularidades, capacidades,
intereses, etc., de un individuo.

Otras de las razones para que ocurran estas situaciones en las
reclusiones, se le atafie al hecho de la carencia de normas especificas
para la implementacion de un enfoque diferencial en los programas
de tratamiento penitenciario. Para Del Pozo y Martinez (2015), Del
Pozo (2016b) y Yagiie et al. (2017), este enfoque aparece de forma
muy especifica y aislada en las politicas del pais, es decir, no asume
una integralidad y/o transversalidad que dé respuestas especializadas,
reconociendo que éste debe ir mas alla de reformas en los recursos e
infraestructuras concretas, y se debe enfocar prioritariamente en las
acciones socioeducativas y de atencion a necesidades especificas. Si
bien es cierto, la ley avanza en consideraciones de género,
especialmente, en la poblacién femenina, sin embargo, se debe
continuar apostando por una transversalidad que reconozca a todos
los grupos poblacionales que acoge el enfoque.

En este sentido, es evidente que el tratamiento penitenciario requiere
con urgencia el reconocimiento de este enfoque diferencial, tanto de
género como de los demas sectores sociales, grupos étnicos y sectores
etarios propuestos por el INPEC (s.f.b), y asi apostar por una atencion
igualitaria; aunque con las adaptaciones necesarias segun sus
particularidades especificas, para estos grupos poblacionales de
mujeres privadas de la libertad, que si bien es cierto ya son
consideradas como “minoria penitenciaria”, su condicion de
excepcionalidad agrava esta situacion, al posicionarse como una
“minoria dentro de otra”, lo cual continia generando exclusién,
discriminacion y vulneracion de sus derechos. Ademas que, las
constantes situaciones de conflicto a raiz de este rechazo hacia la
diversidad, desencadenan problemas de convivencia que le atribuyen
mas estrés y situaciones de ansiedad al entorno, es decir, genera un
impacto para la salud mental de las mujeres.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Disefio de las alternativas de intervencion socioeducativa

A partir del andlisis de la realidad del contexto, de las caracteristicas de la poblacién
participante y del diagnostico de necesidades, a continuacion se presenta el disefio de las
alternativas de intervencion socioeducativa. Estas se estructuran teniendo en cuenta algunas de
las necesidades priorizadas en la fase postevaluativa que se expone en el apartado anterior, dado
que debe existir una relacion con el objetivo general del presente trabajo de grado y su propuesta
de intervencion. Es decir, se puntualiza especialmente en las necesidades relacionadas con la
atencion bésica, gestion social y vinculos sociofamiliares y/o de redes de apoyo. Todo ello
muestra relacion desde sus diferentes criterios (urgencia, relevancia y pertinencia), y pretenden
movilizar también las capacidades de la poblacién participante y sus familias, facilitando la
dotacién de recursos, herramientas, técnicas, etc., que les permitan ser protagonistas activos/as

de su proceso de resocializacion y reinsercion a la comunidad y su vida familiar.

De tal manera que, las alternativas que se proponen responden a: 1) Necesidades basicas-
bioldgicas o fisioldgicas: Carencias en la dotacion de los dormitorios y productos de higiene
personal; 2) Necesidades de seguridad: Dificultades en la adecuada atencion y gestion social y
psicoldgica a causa de la ausencia de los profesionales especializados; 3) Necesidades de
afiliacion: Ineficiencia en el acompafiamiento social, psicologico y socioeducativo para
mantener, consolidar y/o recuperar los vinculos afectivos sociofamiliares (mayores limitaciones
con los grupos étnicos y extranjeras); Desarraigo familiar; Ineficiencia en el desarrollo de los
programas de tratamiento penitenciario (psicosociales, socioeducativos) que se orientan hacia la
cualificacion de las dinamicas del entorno familiar, especialmente para aquellas mujeres que
estan proximas a salir en libertad; Limitaciones para la gestion y movilizacién que permita un

acercamiento entre las mujeres y sus familiares y/o redes de apoyo.

En principio, es importante destacar que la propuesta de intervencion del presente trabajo
de grado, a pesar de que se estructura en dos diferentes componentes (asistencial y/o apoyo
social; contexto sociofamiliar y comunitario), comparte un objetivo general que se aplica para

todos estos.
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De esta forma, a continuacion, se presenta el disefio de las alternativas de intervencién

socioeducativa, estructurado por los componentes anteriormente mencionados.

Tabla 17. Disefio de la propuesta de intervencion socioeducativa

Propuesta de intervencion del proyecto: “Corona — Esperanza: Acompafiamiento socioeducativo y familiar
a las mujeres privadas de la libertad en condicién de excepcionalidad de la reclusion de mujeres “La

Badea” de Dosquebradas (Risaralda) y sus familias”

Objetivo general: Conocer y caracterizar las realidades, necesidades diferenciales, particularidades y capacidades
de las mujeres privadas de la libertad de “La Badea” en condicion de excepcionalidad y sus familias (Dosquebradas,
Risaralda), actuando desde un acompafiamiento socioeducativo y familiar de atencion integral con enfoque
diferencial, a fin de apoyar por, con y para la reinsercion y resocializacién de este colectivo.

Modalidad de la intervencion: Encuentros virtuales

* Cumpliendo las disposiciones por la pandemia del COVID-19.

Necesidades a las que
atribuye

Obijetivos especificos

Indicadores

Componente: Asistencial y/o apoyo social

Necesidades basicas-hiologicas o fisiolégicas

- Promover la garantia y el cumplimiento al derecho de vivir en condiciones dignas
(ambientales, materiales, sanitarias, alimentarias, de infraestructura, etc.), por el
respeto hacia su dignidad humana, favoreciendo asi la disminucion de situaciones de
exclusion social en el contexto penitenciario.

- Movilizar el apoyo para la atencién de necesidades basicas (dotacion de
recursos/productos de higiene personal y kits de bioseguridad) para las mujeres
privadas de la libertad en condicion de excepcionalidad de la reclusién “La Badea”,
teniendo en cuenta la situacién de exclusion social agravada por la pandemia del
COVID-19.

- Gestionar la planeacion colectiva de propuestas sostenibles que transformen las
realidades que afectan su calidad de vida, a través del reconocimiento de las redes
territoriales y del capital social, que se pueden vincular en las intervenciones con y en
este contexto.

- Numero de mujeres privadas de la libertad en condiciones de excepcionalidad que
reciben los kits de higiene personal y kits de bioseguridad.

- Grado de participacion en la construccién de propuestas colectivas para gestionar una
sostenibilidad en el desarrollo de estas acciones.
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Definicion conceptual
de la actividad

Metodologia

Principalmente, la actividad propuesta se constituye en una “ayuda, apoyo, asistencia
social y/o donacion”, en el marco de una de las funciones de la pedagogia y educacion
social, desde su ambito de intervencion de la educacion social especializada.

Las intervenciones de la educacion social especializada se caracterizan por su
actuacion a partir de procesos de prevencion de la exclusidn, ayuda y rehabilitacion,
en pro de movilizar la (re) insercidn y (re) socializacion de las personas y/o colectivos
histéricamente excluidos y en situacion de vulnerabilidad o dificultad social (Caride,
2002; Marchioni, 2007; Melendro y Rodriguez, 2013; Pérez-Serrano et al., 2014; Del
Pozo y Astorga, 2018). De tal manera que, la accion socioeducativa que se propone
para el componente “Asistencial y/o apoyo social”, es pertinente en el contexto
penitenciario porque éste se caracteriza por las situaciones de vulneracion de derechos,
carencias en la atencién de necesidades basicas, riesgo, inadaptacién, dificultad y
exclusion social.

Para Guadarrama (1999), la ayuda y/o asistencia social se describe como aquellas
acciones dirigidas a atender las necesidades basicas de los sujetos y/o colectivos en
situaciones de vulnerabilidad, riesgo y/o conflicto, por lo cual, sus mismas condiciones
de vida determinan ciertas dificultades para la satisfaccién de dichas necesidades. Estas
acciones no solo le competen al Estado y entidades gubernamentales, sino que también
pueden ser asumidas por las organizaciones sociales y sociedad civil, desde la
movilizacién de una concientizacion colectiva que permite entender que la prevencion
y/o disminucién de la exclusidn social se logra con la participacion de todos.

Desde un enfoque interdisciplinario, es pertinente valorar el rol que asumen los
trabajadores sociales en estas acciones, ya que, principalmente esta disciplina se sitla
en el campo de la ayuda, de la comprension social de diversos fendmenos de carencia,
pobreza y/o vulnerabilidad, trabajando en temas de organizacion, gestion y proteccion
social para la garantia de derechos de dichos sujetos y/o colectivos (Llena, 2018).

Llena (2018) plantea unos cuestionamientos sobre la relacion entre el trabajo social y
pedagogia social, y en su articulo se hace evidente que la cooperacion y el trabajo en
red desde estas dos disciplinas, propician procesos significativos que impactan en el
desarrollo personal y social, y la calidad de vida de las poblaciones con las que se
gestan acciones.

En consecuencia, para la accidon que aqui se propone, se considera relevante la
posibilidad de incluir la labor de los estudiantes en practica de trabajo social de la
Universidad Libre — Seccional Pereira, reconociendo que ellos/as pueden apoyar en
cuestiones de gestion documental, y desde el rol de la educadora social, se le atribuye
un caracter mas educativo a la accion, trascendiendo ésta de lo asistencial, tal y como
se observara en la secuencia didactica que se comparte a continuacion.

Inicio:
Para iniciar se propone el desarrollo de una técnica de presentacién, la cual es

denominada “El juego de las tarjetas”; adaptada del documento de dindmicas y juegos
de Prodemu, Fundacion de la Familia, Fundacion Integra y UNICEF (2003).
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En este sentido, a cada participante se le entrega una tarjeta de cartulina y marcadores,
en la cual deberan escribir su nombre, o la abreviatura del mismo, en forma vertical, y
para cada una de las letras que lo conforman, sera necesario relacionarla con una
cualidad que describan a la persona (se sugiere mostrarles un ejemplo — Anexo 2). La
educadora social, la monitora encargada y el/la responsable del area de atencién y
tratamiento de la reclusion también deben participar de esta dindmica, siguiendo las
instrucciones brindadas; en lo posible, se puede vincular a algunos/as estudiantes en
practica de trabajo social de la Universidad Libre — Seccional Pereira, para atribuirle
un caracter de interdisciplinariedad.

Luego, se les invita a desplazarse de sus puestos para conocer sobre las cualidades de
los demas, siendo importante explicar la razén por la cual eligieron dichos adjetivos, y
también es relevante destacar y valorar con palabras positivas lo que cada una
representd en su cartulina y comparte con las demas.

Al finalizar esta dindmica, se procede a la socializacion de los objetivos de esta accion
(donacién), contextualizando a las participantes de todo el proceso de investigacion
(trabajo de grado del profesional) que se ha generado para determinar como una
prioridad esta necesidad, relacionandolo también con la situacién de pandemia por
COVID-19. A su vez, seré necesario explicar las funciones, alcances y proyectos de la
institucion socioeducativa que ha movilizado todo este apoyo (ASOCOPESES). Se
considera pertinente dar a conocer los criterios de seleccion para la entrega de las
donaciones, los cuales son: 1) pertenecer al grupo de condicién de excepcionalidad de
la reclusion de mujeres “La Badea”, 2) representatividad equitativa de cada uno de los
grupos poblacionales, segun la clasificacion del INPEC (sectores sociales, grupos
étnicos y sectores etarios).

Desarrollo:

Baésicamente, el desarrollo de esta accion socioeducativa consiste en la entrega de las
donaciones (dotacion de recursos/productos de higiene personal y Kkits de
bioseguridad). Se debe realizar el registro fotografico de este momento, con la previa
autorizacion de las mujeres.

Cierre:

Para finalizar, se pretende desarrollar una actividad de proyeccidn, mediante la cual las
mujeres deben participar proponiendo ideas de cémo es posible generar una
sostenibilidad para este tipo de acciones, las cuales apoyan en la satisfaccion de sus
necesidades basicas, promoviendo asi la garantia y cumplimiento a su derecho de una
vida digna, con condiciones pertinentes.

En este sentido, se organizan en tres grupos para plasmar sus ideas en un mapa mental
(se sugiere mostrar la estructura basica de este organizador gréfico — Anexo 3),
explicando que éste consiste en la representacion de contenidos, utilizando palabras
claves y/o imagenes/dibujos. Para la construccién de estos mapas deben tener en cuenta
preguntas como: (Cuales son sus necesidades basicas que requieren de mayor
atencion? ;Qué acciones pueden promover desde su contexto y realidades para
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Cronograma

Recursos

Agentes

Personas destinatarias
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satisfacer las mismas? ,Como pueden aportar, desde el reconocimiento de sus
capacidades, para la movilizacion de estas acciones? ;Coémo se puede vincular a la
familia, comunidad, agentes socioeducativos, entidades gubernamentales, entre otros,
en estas acciones? Luego de esto, se continda con la socializacion de los mapas.

El desarrollo de esta accion se preveé para la primera semana del mes de Diciembre
del presente afio. Los tiempos de la secuencia didactica se deben organizar de la
siguiente manera:

Inicio: 25 minutos (dindmica de presentacién) y 15 minutos (socializacion y
explicacion).

Desarrollo: 20 minutos

Cierre: 30 minutos

Duracion total: 1 hora y 30 minutos

Espacio fisico (segln la disponibilidad de la reclusion), sillas, mesas, computador,
proyector, camara web, sistema de audio, cartulinas, marcadores, lapiz, borrador,
lapiceros y Kits de higiene personal y bioseguridad.

Educadora social, monitora elegida por el personal penitenciario y el/la responsable
del area de atencion y tratamiento de la reclusion.

Posible participacion: Estudiantes en practica de trabajo social de la Universidad
Libre — Seccional Pereira.

20 mujeres privadas de la libertad en condicion de excepcionalidad de la reclusion “La
Badea” (Dosquebradas, Risaralda).

Criterios de seleccion: 1) pertenecer al grupo de condicion de excepcionalidad de la
reclusion de mujeres “La Badea”, 2) representatividad equitativa de cada uno de los
grupos poblacionales, segun la clasificacién del INPEC (sectores sociales, grupos
étnicos y sectores etarios).

* Cabe destacar que se ha realizado una primera entrega en el mes de Julio, en la que
también participaron 20 mujeres, no obstante, ésta no se desarrollé con la secuencia
didactica que se expone en esta propuesta. Por ende, esta accidn se proyecta como una
segunda fase de las acciones que se vienen movilizando en ASOCOPESES, en el
marco de su proyecto “Corona — Esperanza”.

Teniendo en cuenta uno de los indicadores de esta accion (nimero de mujeres privadas
de la libertad en condiciones de excepcionalidad que reciben los kits de higiene
personal y kits de bioseguridad), el instrumento de evaluacidn consiste en un formato
de registro de asistencia/participacion (Anexo 4) para la recoleccién de datos
personales que permitiran la posterior caracterizacion y sistematizacion de la accion.

De cierta manera, los organizadores graficos (mapas mentales — Anexo 3) seran Utiles
también como instrumentos de evaluacion, para dicha sistematizacion, en la cual se
debe hacer visible las voces, realidades y propuestas de las mujeres participantes, para
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la construcciéon de lineamientos y recomendaciones de atencion integral en el
tratamiento penitenciario con poblacién femenina, haciendo hincapié en los grupos en
condicion de excepcionalidad (Relacion con el indicador: Grado de participacion en la
construccién de propuestas colectivas para gestionar una sostenibilidad en el desarrollo
de estas acciones).

El presupuesto requerido para el desarrollo de esta accion corresponde al monto de
$250.000 (costo en el que se incluye la compra de los kits y de los demés recursos
fungibles). La financiacion de este monto se obtiene por donaciones voluntarias de
personas naturales, sector productivo (empresas, etc.), y otras organizaciones sociales,
por medio de la movilizacién que se realiza desde ASOCOPESES.

Componente: Contexto sociofamiliar y comunitario

Necesidades a las que
atribuye

Obijetivos especificos

Indicadores

Definicion conceptual
de la actividad

Necesidades de seguridad y necesidades de afiliacion

- Promover la participacion de las familias y de las redes de apoyo en las dindmicas
del contexto penitenciario.

- Apoyar el proceso de gestion social para el acceso a recursos, beneficios y ayudas del
Estado para las familias en situacion de vulnerabilidad, riesgo y/o dificultad social.

- Promover la recuperacion y/o consolidacion de vinculos socioafectivos familiares y/o
de redes de apoyo, a través de un acompafiamiento social, psicologico y
socioeducativo.

- Cualificar las practicas de cuidado, crianza y educacién de la primera infancia en los
entornos familiares.

- Grado de participacion de las familias y de las redes de apoyo en las dindmicas del
contexto penitenciario para promover la recuperacion y/o consolidacion de vinculos
socioafectivos.

- Conocimiento de los procesos de gestion social para el acceso a recursos, beneficios
y ayudas del Estado para las familias en situacién de vulnerabilidad, riesgo y/o
dificultad social.

- Capacidad de andlisis y reflexion con relacion a sus realidades actuales en el marco
de las dinamicas familiares y/o vinculos socioafectivos con otras redes de apoyo.

- Capacidad de propuesta y disposicion para la recuperacion y consolidacién de
vinculos socioafectivos en el entorno familiar y/u otras redes de apoyo, y la
cualificacion de practicas de cuidado, crianza y educacion de la primera infancia.

Se propone una estrategia didactica, metodoldgica y pedagdgica denominada “taller”.
Desde un enfoque socioeducativo, los talleres se conciben como un dispositivo de
trabajo con y en grupos que busca alcanzar objetivos comunes que han sido pre-
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Metodologia

establecidos. En este sentido, es una estrategia que se caracteriza por la produccion
colectiva de aprendizajes, el didlogo de saberes y experiencias, y la participacion activa
de todos/as los/as integrantes. La idea es que en el “aprender haciendo” se generen
cambios en las situaciones personales y colectivas de los participantes (Cano, 2012b).

* En cada uno de los momentos de la secuencia didactica (inicio, desarrollo y cierre)
se realizaran diversos talleres en dias diferentes.

* Se considera pertinente e importante el acompafiamiento de el/la psicélogo/a de la
reclusion en el desarrollo de cada uno de los talleres, dado que, posiblemente puede
ser necesario la contencién emocional, por los temas a trabajar (vinculos socioafectivos
familiares y/o de redes de apoyo).

Inicio:

Taller #1: Desinhibicion y sensibilizacion

Se inicia el primer taller con la presentacion y socializacién de los objetivos, alcances
y metodologia de todas las sesiones que se pretenden desarrollar en el marco del
componente “Contexto sociofamiliar y comunitario”, haciendo hincapié¢ en que su
prioridad sera la recuperacion y consolidacion de vinculos socioafectivos familiares
y/o de redes de apoyo, ademas de la movilizacién de capacidades personales, sociales
y familiares, facilitando la dotacion de recursos, herramientas, técnicas, etc., que les
permitan ser protagonistas activos/as de su proceso de resocializacion y reinsercién a
la comunidad y su vida familiar.

Posteriormente, se procede a desarrollar una técnica de desinhibicion, la cual es
denominada “Secuencia de imagenes”’; adaptada del documento de dinamicas y juegos
de Prodemu et al. (2003). Las instrucciones de esta técnica son las siguientes: 1) se
conforman cinco grupos de cuatro personas cada uno, 2) una de las mujeres de cada
grupo asume el papel de escultura y las demés son la arcilla para modelar, 3) la
educadora social, con anterioridad, le informa a la monitora encargada, el/la
psicdlogo/a y/o el/la responsable del area de atencion y tratamiento de la reclusion, un
tema (pelicula, cancion, novela, libro, etc.) que serd asignado a cada grupo. La
educadora social no puede exponerlos en la puesta en comudn porque la idea es que el
tema solo sea conocido por el grupo correspondiente, 4) las mujeres trabajaran
alrededor del tema representandolo en una secuencia de esculturas (aquellas que
asumen el papel de arcillas), y 5) se realiza la socializacidn de las secuencias por
grupos, pero sin mencionar el tema especifico que se les ha sido asignado, dado que,
las demas espectadoras deberan adivinar de que se trata.

Para finalizar, se desarrolla la experiencia de sensibilizacion para el acercamiento a las
tematicas, habilidades, recursos y estrategias que se co-construirdn desde la
colectividad, en el transcurso de todos los talleres. En esta ocasion se propone el disefio
de una linea del tiempo en la cual deben ser evidentes tres momentos esenciales: 1)
situacion sociofamiliar y/o de redes de apoyo antes de la privacién de la libertad, 2)
situacion sociofamiliar y/o de redes de apoyo durante la privacién de la libertad, 3)
proyecciones y deseos relacionados con la situacion sociofamiliar y/o de redes de
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apoyo para la vida en libertad (Anexo 5). La construccion de esta linea del tiempo se
puede realizar con diversos materiales, tales como: cartulinas, arcilla, plastilina,
pinturas, marcadores y/o colores (se sugiere fotografiar el trabajo realizado para
incluirlo dentro de las evidencias del proceso y la sistematizacion/evaluacién del
mismo).

Se considera importante realizar el proceso de reflexion con las mujeres participantes,
mediante el cual se dialogue sobre esos cambios evidenciados en los tres momentos
representados, las herramientas, habilidades, capacidades y/o recursos con los que
cuentan para cualificar dichas relaciones socioafectivas, y analizar el apoyo que han
recibido de la comunidad social, civil y/o entidades correspondientes para ello.

Taller #2: Jornada de actualizacién de datos

Esta sesion consistira en la actualizacion de los datos de los familiares de las mujeres
participantes y/u otras redes de apoyo. En principio, se pretende actualizar con ellas,
dado que muchas conocen dichos datos, no obstante, si ocurre lo contrario, el trabajo
de la educadora social junto con el apoyo de la monitora encargada, el/la psicélogo/a
o el/la responsable del area de atencion y tratamiento de la reclusion; seria pertinente
también incluir la ayuda de los/as estudiantes en practica de trabajo social de la
Universidad Libre — Seccional Pereira (caracter interdisciplinar), debe ser la bisqueda
de los mismos, realizando toda la gestion y mediacion necesaria con las entidades
correspondientes.

Todo esto debe ser sistematizado en el formato de registro de datos personales y
familiares y/o de redes de apoyo (Anexo 6). Esta informacién es necesaria para el
desarrollo de los proximos talleres, en los que se pretende movilizar un contacto con
estos colectivos para vincular su participacion en el proceso.

Desarrollo:

Taller #3: Buenas practicas de cuidado, crianza y educacion

Principalmente este taller se dirige a las madres gestantes y/o lactantes con hijos/as
entre los 0y 5 afios de edad (primera infancia). Si bien es cierto, son talleres en los que
participan las mujeres que cumplen con estas caracteristicas dentro del grupo de
excepcionalidad, también se puede extender la invitacion a las que no pertenecen a
estos grupos.

Para el taller se utilizara la herramienta de “Diagrama de Venn” (Anexo 7), con el fin
de representar las relaciones Idgicas entre los conocimientos previos (experiencias
personales y familiares de practicas de cuidado, crianza y educacién), los contenidos
que se esperan socializar de las cartillas del ICBF, UNICEF y la Corporacién Juego y
Nifiez, y los puntos de encuentro de estas dos perspectivas.

En este sentido, se inicia con la socializacién de aquellos conocimientos previos y sus
experiencias personales en el cuidado, crianza y educacién de sus hijos/as. Esto se debe
registrar en el apartado que se les indique del diagrama. Luego, la educadora social
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compartira sobre las diferentes cartillas de buenas préacticas que han sido disefiadas por
el ICBF — Mis manos te ensefian (Anexo 8), UNICEF — Cartilla amiga de la primera
infancia (Anexo 9) y la Corporacion Juego y Nifiez - Briijula Exprés “Juégale ya a una
crianza amorosa en casa” (Anexo 10), en el marco de la pandemia por COVID-19. Se
explica detalladamente cada una de las experiencias y recomendaciones alli
propuestas, y se resuelven dudas al respecto. La idea es que las mujeres registren los
aprendizajes significativos de esta socializacion en el apartado correspondiente del
diagrama.

Para finalizar, se genera el momento de analisis y reflexion de los puntos de encuentros
y convergencias entre sus experiencias y las practicas propuestas en las cartillas
(también se debe sistematizar en el apartado indicado). En este parte se puede
representar los compromisos y/o cambios que se proponen para cualificar las
dinamicas familiares en el proceso de crianza, educacion y cuidado de sus hijos/as.

La idea es que los aprendizajes co-construidos en este taller sean compartidos en las
visitas virtuales y/o telefénicas que realizan las mujeres con sus familiares y/o redes
de apoyo; teniendo en cuenta que ésta ha sido la modalidad establecida por la pandemia
del COVID-19. Por ende, la educadora social con el apoyo de los demas agentes
socioeducativos se encargara de realizar el previo contacto y organizacion de este
momento para mediar el encuentro y socializacion de estos aprendizajes.

* Se sugiere compartir por correo electrénico las cartillas con el/la psicdlogo/a y/o el/la
el/la responsable del &rea de atencidn y tratamiento de la reclusién, con el fin de que
sean impresas y las incluyan en la biblioteca de la reclusién. De tal manera que, las
mujeres puedan leerlas cuando lo consideren necesario.

*El disefio de los diagramas es un trabajo personal que podran guardar las mujeres
como apoyo durante el proceso, por lo cual, para efectos del presente trabajo de grado,
serd necesario fotografiarlo para incluirlo dentro de las evidencias del proceso y la
sistematizacion/evaluacion del mismo.

Taller #4: Mesa de trabajo para socializar sobre los recursos, beneficios y ayudas
del Estado para las familias en situacién de vulnerabilidad

En este taller se propone el desarrollo de una mesa de trabajo en la cual se movilice un
didlogo de experiencias y saberes sobre los recursos, beneficios y ayudas del Estado
para las familias en situacion de vulnerabilidad. Principalmente, se pretende compartir
el documento de sistematizacion y compilacion de dichos recursos (Anexo 11);
disefiado inicialmente por la educadora social. No obstante, en el transcurso de esta
mesa de trabajo, la idea es que los demas agentes socioeducativos del equipo
interdisciplinar que participan de la intervencion y las mujeres; de hecho, seria
conveniente invitar a un funcionario de la alcaldia y/o secretaria de gestion social,
también contextualicen, aporten, resuelvan inquietudes, orienten sobre los procesos y
co-construyan mas significados alrededor de este tema. De esta forma, sera posible
enriquecer dicho documento con los protocolos y/o rutas de atencion especificas para
la localidad y que respondan a las particularidades de la poblacién. De igual modo,
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este proceso responderia a la urgencia vincular la informacion relacionada para los
grupos étnicos y mujeres extranjeras.

El desarrollo de este taller seré sistematizado en un formato de acta (Anexo 12); que
puede ser diligenciado por una de las mujeres que asuma el rol de secretaria de la mesa
de trabajo, en el que ademas de redactar los sucesos ocurridos y las conclusiones
principales, también debe incluir las percepciones y propuestas de las mujeres
(fortalezas, dificultades y/o limitaciones, retos y/o desafios, recomendaciones)
relacionadas con el acceso a estos recursos. Por consiguiente, este formato de acta se
constituird en otro de los productos del proyecto que visibiliza las voces de este
colectivo, para la construccion de lineamientos y recomendaciones de atencién integral
en el tratamiento penitenciario con poblacion femenina, haciendo hincapié en los
grupos en condicién de excepcionalidad.

La idea es que los aprendizajes co-construidos en este taller sean compartidos en las
visitas virtuales y/o telefonicas que realizan las mujeres con sus familiares y/o redes
de apoyo; teniendo en cuenta que ésta ha sido la modalidad establecida por la pandemia
del COVID-19. Por ende, la educadora social con el apoyo de los demas agentes
socioeducativos se encargara de realizar el previo contacto y organizacion de este
momento para mediar el encuentro y socializacion de estos aprendizajes. De hecho, si
es posible, se puede enviar por correo electronico a las familias y/o redes de apoyo, el
documento co-construido que contiene datos puntuales, procesos y rutas de atencion,
que pueden necesitar en cualquier momento.

Taller #5: Feria de tradiciones familiares y/o de las redes de apoyo

Este taller requiere de un trabajo previo movilizado por todo el equipo
interdisciplinario de la propuesta de intervencion. Dado que, con anterioridad se debe
realizar una mediacion en el encuentro virtual o telefénico que mantienen las mujeres
con sus familiares y/o redes de apoyo, con el fin de que realicen una presentacion
colectiva de aquellas tradiciones que comUnmente compartian. En lo posible, se puede
realizar la grabacion de la sesidn virtual en la que tanto las mujeres como sus familias
ylo redes de apoyo expliquen sobre dichas tradiciones, experiencias relacionadas y
emociones que suscitan. En el caso de aquellas mujeres que realizan su visita por via
telefonica, se propone la grabacion del audio.

Asi mismo, con la gestion del equipo interdisciplinar, que debe realizar el contacto con
estas familias y/o redes de apoyo en un momento diferente al encuentro virtual, se
pretende organizar un “mural afectivo” que sera expuesto en el espacio asignado para
el desarrollo de la feria de tradiciones, y en el que se incluirdn mensajes hacia las
mujeres de parte de sus familias y/u otras personas especiales para ellas.

Luego de tener todo el material organizado, se dispone de un dia para desarrollar la
feria de tradiciones, en la que bésicamente se compartiran esas construcciones
colectivas que se ha realizado a nivel individual con cada mujer, su familia y/o red de
apoyo durante los encuentros virtuales (videos, audios, etc.).
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Se les propone a las mujeres enriquecer el “mural afectivo” con sus sensaciones,
emociones, pensamientos y deseos al respecto, y como respuesta a los mensajes que
recibieron.

Se debe realizar el registro fotografico de este momento, con la previa autorizacion de
las mujeres y sus familias/red de apoyo.

Taller #6: Baul de suefios, deseos y proyecciones familiares y/o de las redes de
apoyo

Este taller iniciara en uno de los encuentros virtuales que mantienen las mujeres con el
equipo interdisciplinar, en el marco de la presente propuesta de intervencion, pero
también se debe extender a las visitas virtuales y telefénicas con sus familias y/o redes
de apoyo.

La idea es que las mujeres construyan un “bauil” en el que depositen aquellos suefios,
deseos, proyecciones y mejoras para sus dindmicas familiares durante su privacion de
la libertad y despues de ésta, las relaciones socioafectivas, las practicas de cuidado,
crianza y educacion, y el vinculo socioafectivo con otras redes de apoyo. Este “baul”
sera representado con cajas de carton que pueden decorar utilizando diversos
materiales (pinturas, papel celofan, papel silueta, marcadores, cartulina) y dentro del
mismo deberan introducir tiras de papel de colores en las que escriban sus
pensamientos.

Tal y como se menciono anteriormente, este “baul” se debe enriquecer también con las
ideas y compromisos que como familia y/o red de apoyo se propongan. Por ende, en
las visitas virtuales y/o telefonicas, el equipo interdisciplinar (en el que se incluye a la
monitora encargada y elegida por el personal penitenciario) tomard unos 10 minutos
de las mismas, para mediar el encuentro y facilitar la co-construccidn colectiva.

Se debe realizar el registro fotografico de este momento, con la previa autorizacion de
las mujeres y sus familias/red de apoyo.

Cierre:

Taller #7: Co — evaluacion del proceso

Para finalizar el desarrollo de todos los talleres de este componente, se propone la co
—evaluacion del proceso, en la que serd necesaria la participacion de algunos familiares
y/u otras personas de las redes de apoyo. Es decir, también deben conectarse a este
encuentro virtual, en el que se necesita la representatividad de cada uno de los actores
claves que hicieron parte de los talleres.

El didlogo abierto para la co — evaluacién se orientaré alrededor de preguntas como:
¢ Qué aprendizajes significativos se co - construyeron? ¢;Cual fue el taller que méas
disfrutaron? ;Cual fue el taller que no disfrutaron o que no tuvo gran significado? ; Qué
fue lo mas facil y lo mas dificil durante el proceso? ¢ Qué impacto han tenido los talleres
en la cualificacion de sus dinamicas y relaciones sociofamiliares o con sus redes de
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apoyo? ;Qué desean seguir trabajando en futuros talleres vinculados a estas tematicas?
¢Qué compromisos, desafios y/o retos ha generado para su vida personal, familiar y
social? ¢Cuales son sus propuestas de mejora para este proyecto?

Se considera importante realizar la grabacién del didlogo y de la sesion virtual para la
posterior sistematizacion de los pensamientos, ideas y emociones que susciten (para
efectos del trabajo de grado) (Anexo 13). No obstante, el producto principal de esta co
— evaluacion sera un poema 0 una cancién que se debe crear por grupos (conformados
por todos los actores participantes) en el que se resuma lo dialogado y se reflejen las
experiencias vividas durante el proceso.

Los talleres se programan para el mes de Diciembre del presente afio, segin la
disponibilidad y organizacién de la reclusién.

Taller #1: 1 hora y 30 minutos
Taller #2: 30 minutos

Taller #3: 1 hora y 30 minutos — En este tiempo no se incluye la duracion de las visitas
virtuales y/o telefonicas para la socializacién con las familias y/o redes de apoyo de
los aprendizajes co-construidos. Este momento dependera del cronograma que ya
disponga la reclusion.

Taller #4: 1 hora'y 30 minutos - En este tiempo no se incluye la duracién de las visitas
virtuales y/o telefonicas para la socializacion con las familias y/o redes de apoyo de
los aprendizajes co-construidos. Este momento dependera del cronograma que ya
disponga la reclusion.

Taller #5: 1 hora'y 30 minutos — Este tiempo corresponde a la socializacion en la feria
de tradiciones. No obstante, dependiendo del cronograma que disponga la reclusion,
se debe tener en cuenta también el tiempo requerido para la construccién colectiva
durante los encuentros virtuales.

Taller #6: 1 hora (momento grupal). En cuanto a la intervencion en las visitas virtuales
ylo telefdnicas, el tiempo corresponde a 10 minutos para cada una.

Taller #7: 1 hora y 30 minutos

Duracion total aproximada: 20 horas (teniendo en cuenta el tiempo de las
intervenciones en las visitas virtuales y/o telefénicas)

Taller #1: Cinco tiras de papel con el tema asignado para cada grupo, cartulinas,
arcilla, plastilina, pinturas, marcadores y/o colores.

Taller #2: Lapiceros y formato de registro de datos personales y familiares y/o de redes
de apoyo.
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Taller #3: Fichas del diagrama de Veen, marcadores, colores y cartillas: Mis manos te
ensefian (ICBF), Cartilla amiga de la primera infancia (UNICEF), Brdjula Exprés
“Juégale ya a una crianza amorosa en casa” (Corporacion Juego y Nifiez).

Taller #4: Documento de sistematizacion y compilacién de recursos, beneficios y
ayudas del Estado para las familias en situacion de vulnerabilidad, formato de acta y
lapiceros.

Taller #5: Grabadora de audio, papel kraft, tarjetas de cartulina de colores, cinta
pegante y marcadores.

Taller #6: Cajas de cartdn, pinturas, papel celofan, papel silueta, marcadores, cartulina
y tiras de papel de colores.

Taller #7: Grabadora de audio, hojas de block, lapiceros y marcadores.

Generales: Espacio fisico (segun la disponibilidad de la reclusion), sillas, mesas,
computadores, proyector, cAmara web, sistema de audio y teléfono celular.

Educadora social, psicologo/a, monitora elegida por el personal penitenciario y el/la
responsable del area de atencion y tratamiento de la reclusion.

Posible participacion: Estudiantes en practica de trabajo social de la Universidad
Libre — Seccional Pereira; Funcionario de la alcaldia y/o secretaria de gestion social.

20 mujeres privadas de la libertad en condicion de excepcionalidad de la reclusion “La
Badea” (Dosquebradas, Risaralda) y sus familias.

*No obstante, para el desarrollo de estas acciones socioeducativas se tendré en cuenta
el criterio de voluntariedad de la participacion. Ademas, si los agentes socioeducativos
lo consideran viable, en algunos momentos también se puede movilizar la participacion
de las mujeres que no pertenecen a estos grupos en condicion de excepcionalidad.

Principalmente, tal y como se ha evidenciado en la metodologia de este componente,
la evaluacion de las acciones se caracteriza por ser formativa. Es decir, pretende valorar
las fortalezas, los aprendizajes co-construidos, los aspectos a mejorar, los retos y los
desafios durante todo el proceso. Por consiguiente, las construcciones colectivas que
realizan los actores participantes son consideradas también como instrumentos de
evaluacion que permitiran visibilizar el cumplimiento de los objetivos e indicadores
propuestos, ademas que son herramientas de sistematizacion para el trabajo de grado.
Estas son: a) linea del tiempo, b) formato de registro de datos personales y familiares
ylo redes de apoyo, c) diagrama de Venn, d) documento de sistematizacion y
compilacion de recursos, beneficios y ayudas del Estado para las familias en situacion
de vulnerabilidad, e) formato de acta del desarrollo y propuestas de la mesa de trabajo,
f) mural afectivo, g) videos y/o grabaciones de audio, h) registro fotografico, i)
grabaciones de las sesiones virtuales, j) badl de suefios, deseos y proyecciones
familiares y/o de las redes de apoyo.
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Presupuesto y
financiacion

Ademas, otro de los mecanismos se constituye en la co — evaluacion que se registra
principalmente en el poema o cancidén como producto final, pero que también se
sistemarizara en el formato del anexo 13.

El presupuesto para los recursos fungibles corresponde a $150.000, teniendo en cuenta
que se cuenta en la reclusion con los recursos infraestructurales, de equipamiento y
tecnoldgicos.

La financiacién de esta propuesta de intervencion se puede movilizar con recursos
propios del profesional, pero también con la movilizacion que realiza ASOCOPESES
entre sus socios, personas naturales, sector productivo (empresas, etc.), y otras
organizaciones sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion se exponen las conclusiones y recomendaciones mas relevantes a nivel

tedrico y practico del presente proyecto socioeducativo, destacando principalmente los retos, las

orientaciones, lineamientos y propuestas de mejora que se deben tener en cuenta para seguir

apostando para cualificar el tratamiento penitenciario femenino, en pro de garantizar un (re)

insercion y (re) socializacién significativa, reconociendo el valor de la participacion de las

familias y comunidades durante el proceso.

Estas se han estructurado en dos partes que contienen aspectos relacionados con rasgos

caracteroldgicos, factores de riesgo, factores de proteccion y aportes de la pedagogia social

penitenciaria en Colombia; especialmente para las conclusiones. En este sentido, se concluye

que:

Rasgos caracteroldgicos: Las caracteristicas principales que se destacan de la poblacion
participante (mujeres privadas de la libertad de la reclusion “La Badea” en Dosquebradas,
Risaralda y sus familias) del presente proyecto socioeducativo son: perfiles
sociodemogréficos caracterizados por mujeres procedentes de entornos socioeconémicos
en situacion de pobreza, dificultad social y/o vulnerabilidad (estrato 1y 2), con
dificultades para el acceso a servicios basicos y de sanidad, y oriundas del departamento
de Risaralda (Eje Cafetero); especificamente de entornos urbanos, aunque también hay un
grupo de mujeres provenientes de entornos rurales. Los niveles de formacion de esta
poblacién son basicos, entre grados de primaria y secundaria. Muchas son bachilleres y/o
se encuentran en el proceso de finalizar sus estudios secundarios. El porcentaje de
mujeres con estudios superiores y/o una especializacion es muy bajo. La actividad laboral
0 econOmica principal de la poblacion femenina antes del internamiento se asocia con
empleos sin contratos y/o actividad informal. El tipo de delito con mayor frecuencia es el
trafico, fabricacion o porte de estupefacientes. De hecho, esta situacion se asocia a las
necesidades y/o condiciones socioeconomicas del &mbito familiar (carencias de recursos
y oportunidades), lo que conlleva a que las mujeres decidan generar ingresos economicos

por este medio para subsistir. El contexto sociofamiliar de las mujeres privadas de la
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libertad de “La Badea” se caracteriza por también estar inmerso en entornos
socioecondmicos en situacion de vulnerabilidad, pobreza y/o dificultad social (niveles
medio — bajo). Asi mismo, se encuentra conformado por familias extensas, siendo las
mujeres las responsables de la atencion a las necesidades basicas y el sustento econémico
(madres cabeza de hogar). Por otro lado, en la dinamica familiar se presentan situaciones
conflictivas de convivencia y, en muchos casos, existe violencia intrafamiliar, hacia los

hijos/as y/o de pareja.

En cuanto a las necesidades evaluadas e identificadas, los principales resultados
obtenidos, a través del diagnostico socioeducativo que se desarrollo con la propuesta de
una interseccién y puntos de convergencia entre la piramide de necesidades de Maslow
(1954) y la tipologia de Bradshaw y Moroney, citados por Del Pozo (2018), se destacan
como aspectos de priorizacion para una intervencion socioeducativa, las necesidades
basicas-bioldgicas o fisioldgicas (carencias en la dotacién de los dormitorios y productos
de higiene personal), necesidades de seguridad (dificultades en la adecuada atencién y
gestion social y psicoldgica a causa de la ausencia de los profesionales especializados),
necesidades de afiliacion (ineficiencia en el acompafiamiento social, psicologico y
socioeducativo para mantener, consolidar y/o recuperar los vinculos afectivos
sociofamiliares; mayores limitaciones con los grupos étnicos y extranjeras, desarraigo
familiar, ineficiencia en el desarrollo de los programas de tratamiento penitenciario que
se orientan hacia la cualificacién de las dinamicas del entorno familiar, especialmente
para aquellas mujeres que estan préximas a salir en libertad y limitaciones para la gestion
y movilizacion que permita un acercamiento entre las mujeres y sus familiares y/o redes
de apoyo), y necesidades de reconocimiento (dificultades para el reconocimiento y
respeto hacia la diversidad, presencia de situaciones de discriminacion racial, cultural,

por diversidad sexual o identidad de género).

Factores de riesgo: En el contexto penitenciario se evidencian condiciones de
discriminacion, opresion, desconocimiento e invisibilizacion. Indiscutiblemente, las
investigaciones y los datos analizados; a nivel internacional y nacional, en el presente

proyecto socioeducativo y las realidades identificadas en el contexto de intervencion
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(Reclusion de mujeres “La Badea” de Dosquebradas, Risaralda), evidencian que esta
situacion se agrava para la poblacion femenina privada de la libertad, quienes
histéricamente han sido excluidas y han vivenciado desigualdades sociales, de género,
sociolaborales, socioculturales, etc., previo al internamiento penitenciario, y asi como

durante y posterior el internamiento.

Factores de riesgo: La poblacion femenina privada de la libertad es considerada como
una minoria penitenciaria, lo cual es visible en las realidades internacionales, nacionales
y regionales de este colectivo. Esta situacién impide que sus necesidades,
particularidades y capacidades sean reconocidas en las politicas penitenciarias. Por ende,
los tratamientos con los que se interviene en el contexto son caracterizados por ser
discriminatorios y derivan atenciones que no reconocen el enfoque diferencial.
Especificamente, los datos nacionales han demostrado que solo el 6.7% de la poblacién
privada de la libertad son mujeres. En cuanto a la Regional Viejo Caldas (direccién

regional a la que pertenece “La Badea”), a la fecha, el porcentaje de mujeres corresponde
aun 8.9% (1.032) de un 11.594 de toda la poblacién (11.594).

Factores de proteccion: Es importante destacar toda la movilizacion que constantemente
realizan las entidades competentes en el campo, con el fin de ofrecerle a las mujeres y sus
familias, el desarrollo de acciones y/u oportunidades que apunten al mejoramiento de su
calidad de vida. Si bien es cierto, aun se contintia trabajando en la cualificacion del
proposito del tratamiento penitenciario y de lo que se deriva del mismo, los informes
revisados y las entrevistadas realizadas demuestran que existe el interés por seguir
fortaleciendo procesos para garantizar el cumplimiento de los derechos de la poblacién y,

especialmente, por apostarle a una verdadera resocializacion.

Aportes de la pedagogia social penitenciaria en Colombia: La propuesta de evaluacion
de necesidades ha permitido cumplir con el objetivo del proyecto, dado que, se logrd
conocer y caracterizar las realidades, necesidades diferenciales, particularidades y
capacidades de las mujeres privadas de la libertad de “La Badea” en condicion de

excepcionalidad y sus familias (Dosquebradas, Risaralda). El acercamiento al contexto y
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a la poblacion participante, desde diversas fuentes de informacion (revision del marco
normativo, de fuentes documentales derivadas del analisis sociodemografico,
sociojuridico, psicosocial, educativo y de las condiciones de habitalidad y salubridad de
los ERON, realizado por el INPEC, de antecedentes de investigacion y/o accion en el
contexto, de contenidos mediaticos y las entrevistas a profesionales penitenciarios como
técnica e instrumento de investigacion), se considera como un factor importante que
facilita la descripcion profunda del fenémeno que se investiga, puesto que, permite
entrelazar las diferentes perspectivas, identificando causas y consecuencias y,
especialmente, le apunta al disefio de alternativas de intervencion socioeducativa que
respondan de manera pertinente a las realidades identificadas, reconociendo las distintas

voces de quienes se involucran en el contexto.

Aportes de la pedagogia social penitenciaria en Colombia: Con respecto a la
intervencion en estos contextos, denominada como “tratamiento penitenciario”, se
concluye que cominmente ésta se desarrolla por medio de enfoques punitivos basados en
factores de riesgo, y fundamentados desde teorias criminolégicas, psicoldgicas,
psicopatoldgicas, socioldgicas, médicas, psicoterapéuticas, psiquiatricas. Frente a esta
situacion, se visibiliza un &mbito propio de actuacion desde la pedagogia social y
educacion social; teniendo en cuenta ademas las complejidades del contexto, que
comunmente son escasas 0 parcialmente abordadas, pero que supone, también un
escenario donde se deben valorar las capacidades, oportunidades y posibilidades para

garantizar una reinsercion social, educativa y laboral.

Aportes de la pedagogia social penitenciaria en Colombia: Para los lineamientos de
intervencion, es posible proyectar la pedagogia social (liberadora) y la educacion social
(penitenciaria) como el eje fundamental del tratamiento penitenciario, que debe ser
prioritariamente emancipador, facilitando la cualificacién de competencias para el
desempefio en diferentes escenarios, y la movilizacién de recursos, herramientas y
estrategias que le permitan a las mujeres privadas de la libertad empoderarse como
sujetos activos para un desarrollo personal, social y la mejora de su calidad de vida y la
participacion social y cultural (Caride y Gradaille, 2013; Ucar, 2016a; Ucar, 2016b;
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Limon, 2017; Ucar, 2018a; Ucar, 2018b). Para ello, las acciones implementadas se deben
orientar desde la interseccion de modelos de intervencidn socioeducativa, entre los que se
destacan: modelo intervencionista o de justicia social, modelo de inclusién social, modelo

socio-critico y/o liberador y modelo socioeducativo emergente.

Aportes de la pedagogia social penitenciaria en Colombia: Cabe resaltar la pertinencia
de ASOCOPESES; como agencia operadora/de practicas del proyecto, puesto que se
posiciona como un referente internacional, nacional y departamental en la trayectoria y
visibilizacion de la pedagogia y educacion social, especificamente la especializada
(penitenciaria), en Colombia. Ello también supone contribuir al reto del fortalecimiento
académico de la pedagogia social penitenciaria y, por ende, a la profesionalizacion de las
intervenciones socioeducativas, que deben asumir principalmente un enfoque social y

pedagdgico, y no limitarse a lo asistencial, criminoldgico, socio-juridico y/o psicologico.

Con respecto a las recomendaciones, se considera que:

Para las proximas investigaciones, se propone como mejora garantizar una participacion
mas significativa de las mujeres privadas de la libertad y sus familias, en el proceso de
evaluacion de necesidades. Dadas las condiciones derivadas de la pandemia mundial por

COVID-19, la participacion de estos colectivos en el proyecto fue limitada.

De la misma manera, teniendo en cuenta estas condiciones y limitaciones, el proposito
socioeducativo relacionado con el acompafiamiento socioeducativo y familiar de atencion
integral ha sido planteado principalmente como una propuesta. Sin embargo, se considera
pertinente la ejecucion del mismo, siendo orientado por asociaciones como
ASOCOPESES, que se encargaria de la movilizacion de recursos y capital social,
fomentando la vinculacion y participacion de otras entidades, comunidades y/o
administraciones publicas que les compete abordar la situacion del colectivo, a fin de

apoyar por, con y para su debida reinsercion y resocializacion.
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Entre los principales retos y/o recomendaciones para los lineamientos de politica publica
penitenciaria, es necesario considerar que el tratamiento penitenciario con mujeres
privadas de la libertad, se debe desarrollar a partir del reconocimiento y garantia de sus
derechos universales; en condiciones de equidad, libertad, dignidad, justiciay
democracia, como también, desde la identificacion de sus necesidades diferenciales,
particularidades y capacidades. De tal manera que, el enfoque de derechos humanos en
los centros penitenciarios, ademas de asumir la atencion y garantia de atenciones basicas,
se debe proyectar desde el desarrollo de acciones socieducativas; valorando la educacion
como eje transversal del tratamiento penitenciario y como un derecho fundamental de
todas las personas, para apostar por una resocializacion y reinsercion social significativa
y eficaz (Jiménez, 2012b; Cano, 2012a; Del Pozo y Martinez, 2015; Del Pozo, 2017c;
Herrera 'y Del Pozo, 2018). De tal manera que, dicho enfoque exige la necesidad de
reconocer a las mujeres privadas de la libertad como sujetos de derechos, a fin de
promover y garantizar el disfrute de ciertos bienes, servicios y condiciones necesarias
para una vida digna, teniendo en que cuenta, su situacion de privacion de la libertad no

debe minimizar ni suprimir su dignidad como personas.

Del mismo modo, es evidente que el tratamiento penitenciario requiere con urgencia el
reconocimiento de un enfoque diferencial, tanto de género como de los demas sectores
sociales, grupos étnicos y sectores etarios propuestos por el INPEC, y asi apostar por una
atencion igualitaria; aunque con las adaptaciones necesarias segun sus particularidades
especificas, para estos grupos poblacionales de mujeres privadas de la libertad, que si
bien es cierto ya son consideradas como “minoria penitenciaria”, su condicion de
excepcionalidad agrava esta situacion, al posicionarse como una “minoria dentro de
otra”, lo cual contintia generando exclusion, discriminacion y vulneracion de sus
derechos. La propuesta seria que desde la academia, las administraciones publicas y/o
privadas, las organizaciones sociales, etc., se comience a gestar acciones y/o proyectos
que apuesten por la visibilizacion de estos colectivos femeninos en condicion de
excepcionalidad en los centros penitenciarios, tal y como se aborda desde el presente
trabajo de grado. De esta manera, se lograré una caracterizacion y evaluacion de sus

necesidades biologicas, sociales, culturales, de salud, psicologicas, etc., intereses y
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expectativas, en la medida que se les acompafia en su proceso de resocializacion, a través
de intervenciones socioeducativas especializadas y profesionalizadas. Por ende, la
politica publica para el &mbito penitenciario (desde lo macroestructural), se debe disefiar
obligatoriamente desde una perspectiva de género coherentes, integrales e

interdisciplinares.

El disefio y ejecucion de estas acciones y/o programas debe ser liderada por profesionales
de la accion socioeducativa, no obstante, también se considera importante la
conformacion de equipos interdisciplinares e interinstitucionales con participacién de
agentes de diferentes sectores, areas de conocimiento, administraciones y entidades
publicas y privadas, que permitan ampliar horizontes, estudiar el fenémeno desde
diferentes disciplinas que inician un proceso de relacion y dialogo para plantear
convergencias/articulaciones, con el fin de aportar enfoques y orientaciones diversas, y
cualificar los procesos de profesionalizacion, en la medida que produzcan un impacto
significativo en la forma como se aborda la situacion socioeducativa, es decir, desde una
vision complementaria, holistica e integral, superando el aislacionismo intervencionista
(Del Pozo y Anafios, 2013; Quintanal y Pérez, 2013; Pérez-Serrano, 2015).

Una de las propuestas de este proyecto para materializar el trabajo interdisciplinario que
requiere la intervencion con mujeres privadas de la libertad, radica en la articulacion de
acciones que promuevan la sostenibilidad de las mismas. De hecho, seria interesante
construir una red de profesionales, en la que también pueden participar estudiantes en
practica, especialmente de quienes cominmente estan investigando sobre el tema, con el
fin de disefar programas universales, que posteriormente se le realicen adaptaciones
segun las realidades y particularidades de cada contexto, de atencion integral y

diferencial para las mujeres privadas de la libertad y sus familias.

Este tipo de investigaciones se constituyen en un referente cientifico, préactico y
académico para el pais, dado que existen pocos estudios de investigacion-accion
sobre/con las mujeres privadas de la libertad, desde una perspectiva de género e

interdisciplinar. De tal manera que, el presente trabajo de grado ha permitido seguir
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construyendo una trayectoria sobre este fendmeno socioeducativo, desde los
fundamentos, modelos, metodologias y acciones propias de la pedagogia social
(liberadora) y educacion social (penitenciaria), con intersecciones de lo comunitario;
contemplando el enfoque diferencial, con perspectiva de género principalmente.

Por Gltimo, teniendo en cuenta las condiciones bajo las que se desarrollaron el proyecto,
ha surgido como un reto y/o recomendacién para las politicas publicas penitenciarias, la
necesidad de disefiar planes de intervencion para momentos de crisis, tal y como se esta
vivenciando en estos momentos por la pandemia mundial del COVID-19. Es urgente
estructurar rutas de atencion integral emergentes, especialmente con enfoque
sociofamiliar, que garanticen el cumplimiento de los derechos de la poblacion femenina
privada de la libertad en situaciones como estas, las cuales agravan sus condiciones de

exclusién y vulnerabilidad.
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ii DNIVERSIDAD Numero de entrevista: _
— Entrevistador/a (Codigo):

Instituto de Estudios en Educacion - IESE

ENTREVISTA A PERSONALPROFESIONAL

La siguiente entrevista tiene como proposito identificar las caracteristicas principales del tratamiento
penitenciario y condiciones de atencién segun la valoracion del personal profesional de las mujeres reclusas del
Centro de Rehabilitacion Femenino “El Buen Pastor” en Barranquilla (Colombia). Esta hace parte del Proyecto
socioeducativo de investigacion-accién diferencial de género de las mujeres reclusas en Colombiay sus familias:
Modeloyacciondetratamientoparalapoliticapublicaylaatenciénigualitaria para la reinsercion (2015-004) con
una duracion de 2015 a 2016 financiado por la Universidad del Norte a fin de mejorar el tratamiento
penitenciario de las mujeres y sus hijos (as), y ofrecer propuestas para la politica publica penitenciaria de
género. Toda la informacion y los datos suministrados seran manejados con absoluta confidencialidad de
acuerdo a la legislacidn vigente y los datos que resulten de la encuesta seran tratados exclusivamente para
fines académicos o cientificos. Agradecemos contestar a |0 preguntado con total confianza puesto que su
identidad personal no serd conocida en ningun caso.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad de la personaentrevistada:

Nacionalidad:

Sexo:

Puesto profesional:

Nivel educativo:

Formacion profesional:

Formacion complementaria principal:

Tiempo de experiencia en el campopenitenciario:

Tiempo de trabajo en el centro penitenciario que actualmente labora:

© O NOo OO wNRE

RASGOS CARACTEROLOGICOS PRINCIPALES

10. Caracteristicas de las mujeres reclusas ¢Cuéles considera usted que son las
caracteristicas principales de las mujeres reclusas que se encuentran cumpliendo condenaen el
centro? (Orientaciones parael/laentrevistador/a: indague sobre las caracteristicas delictivas,
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sociales, culturales y étnicas, educativas, sociodemogridficas, de salud, entre otras.)
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10.1. A partir de lo que usted conoce por su labor profesional ¢cuales serian las
caracteristicas principales de las familias de las mujeres reclusas que se encuentran
cumpliendo condena en el centro? (Orientaciones para el/la entrevistador/a: indague sobre
la situacion de los/as hijos/as que conviven con ellas en el centro penitenciario, la relacion
sociofamiliar que mantienen con los/as hijas que viven fuera del centro penitenciario y/u
otros familiares. Asi como también indagar sobre los tipos de familia de las mujeres
(familias nucleares, extensas, entre otras)

TRATAMIENTO PENITENCIARIO

11. Necesidades de tratamiento ¢;Qué necesidades principales presentan las mujeres y sus
familias? Comente las principales. (Orientaciones para el/la entrevistador/a: indague sobre las
necesidades educativas, de salud, necesidades familiares, sociales, areas de criminologia, entre
otras. Ademas indague sobre los efectos que tiene la prisionalizacion y la futurareinsercion.)

12. Tratamiento penitenciario ;Debe ser especifico el tratamiento con mujeres reclusas y
presenta necesidad de especializacion para la accion profesional? Comente las razones
principales. (Orientaciones para el/la entrevistador/a: Enfoque diferencial de géneroenla
atencion penitenciaria de las mujeres: drogodependencia de las mujeres, roles tradicionales,
machismo, desplazamiento forzado y violencia por conflicto, violencia de género, acceso y
promocion laboral de las mujeres, criminologia feminista, entre otras)

12.1.  ¢Considera que el tratamiento que se realiza en este centro responde a las
necesidades principales de las mujeres?

13. Dificultades y logros del tratamiento

13.1.  ¢Queé dificultades principales del tratamiento penitenciario encuentra ud. en
eldesarrollodesutrabajo profesional? (Orientacionesparael/laentrevistador/a: indague
sobre las dificultades economicas, infraestructurales, de programas y atencion,de
la drogodependencia de lasmujeres,depersonal,eneldesarrollodel tratamiento con las
mujeres, entre otras)

13.2. ¢Que logros principales del tratamiento penitenciario ha encontrado en su labor
con las mujeres?

(Orientaciones para el/la entrevistador/a: indague sobre los procesos y actuaciones de
prevencion, re-educacion, in/reinsercion con las mujeres)
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FORMACION DEL PERSONAL PENITENCIARIO

14. ¢Qué necesidades principales presenta ud. como trabajador penitenciario?
Comente las principales.

14.1.  ¢Qué necesidades de formacion penitenciaria presenta el personal penitenciario?
(Orientaciones para el/la entrevistador/a: Enfoque diferencial de género en la atencion
penitenciaria de las mujeres: roles tradicionales, machismo, desplazamiento forzado y
violencia por conflicto, violencia de género, acceso y promocion laboral de las mujeres,
criminologia feminista, entre otras.)

PROPUESTAS PARA LA REINSERCION

15. ¢Qué propuestas haria para la mejora del tratamiento y la atencion para esta
poblacion de mujeres, asi como para una pertinente y verdadera reinsercion?

15.1 ¢y lade sus hijas (0s) y familias?

Para citar este documento:

Del Pozo Serrano, F. J. (Dir.) Polo, G; Afafios, F; Garcia, M; Lépez, C. (Coords.) (2015)
Entrevista a profesionales penitenciarios. Barranquilla: Universidad del Norte.

Disefio: Garcia, M. y Mufioz, G.
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Anexo 2. Ficha de ejemplo de la técnica de presentacion “El juego de las tarjetas”

G raciosa
] nteligente By
S olidaria

E xpresiva

Anexo 3. Estructura bésica para el disefio de un mapa mental

Preguntas orientadoras:

Cudles son sus necesidades basicas que requieren de mayor atencién?

¥
{Qué acciones pueden promover desde su contexto y realidades para

satisfacer las mismas? Ideas . Otras ideas
¢Cémo pueden aportar, desde el reconocimiento de sus capacidades, para secu nda"as : —~
la movilizacién de estas acciones? T
;Como se puede vinculara la familia, comunidad, agentes
socioeducativos, entidades gubernamentales, entre otros, en estas
acciones?
Ideas Ideas
secundarias 4 IDEA PRINCIPAI- —) secundarias
¥ b ¥ 4
Otras ideas Otras ideas
=
Ideas
. Otras ideas
secundarias
_
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Anexo 4. Formato de registro de asistencia/participacion

Nombre
completo

Tipo de
documento de
identificacion

(Cédula de
ciudadania,
extranjeria, etc.)

NUmero de
documento de
identificacion

Edad

Grupo poblacional al que pertenece
(sectores sociales, grupos étnicos y
sectores etarios)

*Especificar: Madre gestante, LGTBI,
adulto mayor, etc.

Anexo 5. Ficha de ejemplo para la linea del tiempo

Situacién sociofamiliary/o
de redes de apoyo antes

de la privacion de la

libertad

Aspectos a tener en cuenta:

Cambios evidenciados en los tres momentos representados

Herramientas, habilidades, capacidades y/o recursos con los que cuentan para cualificar dichas relaciones socioafectivas

Situacién sociofamiliary/o
de redes de apoyo

durante la privacién de la
libertad

Anélisis del apoyo que han recibido de la comunidad sacial, civil y/o entidades correspondientes paraello
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Proyeccionesy deseos
relacionados con la

situacion sociofamiliar y/o
de redes de apoyo para la
vida en libertad




Anexo 6. Formato de registro de datos personales y familiares y/o redes de apoyo

Nombre Tipo de Ndmero de Edad Grupo Pais y Localidad de Nombre Parentesco Teléfono Correo Direccion
completo documento de documento de poblacional al ciudad de su vivienda de electrénico
identificacion identificacion que pertenece origen en el Dpto. contacto
(Cédula de (sectores de Risaralda familiar
ciudadania, sociales, ylo red
extranjeria, grupos étnicos *Si aplica de apoyo
etc.) y sectores
etarios)

*Especificar:
Madre
gestante,
LGTBI, adulto
mayor, etc.

Anexo 7. Ficha de ejemplo para el diagrama de Venn

Conocimientos previos Puntos de Contenidosy/o
(experiencias personalesy encuentro§ y aprendizajes significativos
familiares de practicas de convergencias, de las cartillas
cuidado, crianza y compromisos ylo
educacion) cambios
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Anexo 8. Cartillas del ICBF “Mis manos te ensefian”

El futuro
es de todos

# Mis Marlos
Te Ensenan

Experiencias de cuidado

y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro

es de todos de Colomaia

E xperienciag
de cuidado
y crianza
en el hogar

EN TIEMPOS
DE CORONAVIRUS

#MisManosTeEnsefan
#MelaJuegoEnFamilia

¥

BIENESTAR
FAMILIAR

PRESENTACION

L a5 orlentaciones obre Las pebCticas de cuidado y Crisnza CONINGAN y DS NOLOLIOS &4 pricritarko

acompafiarias en estos procesos, ol igual que seguir grantzando s alimentacion de f famila y
1a permanencia en los hogares.

Sabemos que bajo las circunstancias actusles, las medidas preventivas reltesn b importancis de
Quedarnos en casa. Por esta 1a2dn, 108 invitamos a seguir aprovechando este iempo en famia, &
qQue te iviertan con las nifas y los nifas y & Gue hagamos de nuesTos hogares un eipacio leno de
explonciones, juegas, expresiones aMistcs y disfrute de ks ieratua

Recomeremcs un Caming junios, Iend de aventuras y retod. n & Gue encontraremos diversa
actividades, recomendaciones, expesiencias y Conseios para comparti con las s, los miat, las
usjeres gestantes y lus familat, dura aistarmiento preventivo obligatoria

£ 241 como hemaos creado un maps que los guisrd en o descubrimiento de los diferentes Tpos de
tesoros que allse encuentran

IS MANOS TE ENSERIAN
(Qué necesitamon?

+ Ve

+ Otyenon come soga. pra, e 0 un ca

Vamen a crear un... Camaval de colores

gUmos KeComendsd sla y NCOr (mos 305 et
ot {rvend vanas homs en

(Qué estamos viviendo?
1Qué estamos aprandiends!

s descrm aserides y oD kot recorocen
MIS MANOS TE ENSERMN A PROTEGERNOS
1. 0O MOt EnCONIIIMaS COn CErat y OR31y SNCeMN dgvender

Mis manos te ensefan: con te1ofs para (4 expioracion, ¢ juego y o desanailo =
artiaticas con s s, lot nifios y s mujeres gestantes. Esperamos que disfruten y hagan un uso
adecuado de los materiales que vienen incluidos en este kit

Mis manos te ensefan & alimentarnos: CON tesor0s felacionados Con almentacidn y habtos de
Wda saludabie

Mis manos te enseAan & culdarnas: (0N Tioros OB/ feCOMENAICONSS Para Cda s Fifat
Nifios y Mueres gestantes en kos espacios y entomos dely siededor del hogar

Mis manos te ensefian & protegernos: Con [eSOM0S Par
prevenis sltuaciones que wiineren o atenten contrs s
integrdad y s vida de ks nifas, los

mujeres gestantes. En mis decalle, se tats de

tesoros QuE NS enseNin & manessr y & hablar

sobe las emociones.

Podein explocs este camino ¢
ustedes deseer; N necestan un
orden espectal para drigie &
aiguno de ko lugases deil mapa.

Dosde ol ICBF vamos a apoyar a las familias para lograr que los dias de ais
30an aprovechados para potenciar el desarrollo de NiRos y nifas

(4 practicas de cuidado y orianza

L
realizar en casa para promover of desarrolio infansl.

Para tener en cuenta:

Los proponemos comenzar por las practicas 3, 5, 13, 14
por sar las mis relevantes en estas CircuNStancias

Sin embargo. pueden escoger oras practicas segun las
necesidades de los integrantes. Por ejemplo. si hay una
mujer gestante on la tamika. serd apropiado trabajer la

practica 4.
Practicas )

4P Prictical Priotioa 3:

7 Aimentar adecuadamente a Asogurar que nifos y nifias
nifos y nifas de acuerdo con reciban los cuidados necesarnos
las caracteristicas de su edad para una buena salud.
Préotica 2: Préotica 4

Adoptar medidas saludables
de preparacion. manipulacin.
conservacién y consumo de
alimentos.

Brindar los cuidados
necesarios a la mujer gestante
y en periodo de posparto.

Recomendaciones de
alimentaciénpara disminuir
riesgo de infeccion

Una buens slimentacidn es esencial

para la prevencién de infocciones como
1a producida por &l CORONAVIRUS

Alimentos
oon alto contenido de vitamina A

que fortalecen la respuesta de NUeSLIo SrGanismo
ante agentes externos como o viru:

La encuentra en:

Came de res, cerdo, pollo, queso, leche
entera, yogur, huevo, frutss y verduras de
‘color amarilko y anaranjado como (a zanahoria.
BUYMMa, papays, mango, nispero y otras
verduras como el brocoli, arvejas, espinaca
v aceigas.



Orientaciones para fortalecer las
relaciones con los nifios y las ninas

Recuerde dialogar con los nifios y nifias sobre la importancia del cuidado de su salud.

Sea un ejemplo de di ¥ pe las rutinas de idad
més de lo que ven, que de lo que se les dice.

Los nifios ap

Permita a nifos y nifas expi 5uS
que es normal sentirse asl y ayd a tirse p

dudas y temores. Expliqueles

Evite decir “no va pasar nada”, "no es algo grave”, “lo que dices es mentira”. Esta actitud
confunde a nifios y nifas.

Use la experiencia de alguna enfermedad que haya tenido el nifio © nifia o que haya vivido
con un para expli cémo es el proceso de enfermedad y cuidado.

Mantenga la calma. Recuerde que de su control | depend
nifias, nifos y mujeres gestantes.

a3

bd W d e b

las de

14
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Persiguiendo gérmenes

Algunag actividades para
hacer juntos en casa

{Cuanto tiempo necesitas? | hora

{Quiénes pueden participar? Papa, mama o los principales cuidadores de los nifios y nifas.

{Qué necesitas?

1

lupa * 1 hojade papel * Crayones * Lapices de colores * Pinturas * Agua * Jabén

Para qué sirve la actividad?
Te permitira fomentar el habito del lavado de manos en las nifias y nifos a través del juego.

{Cémo puedes di

10, i ancia?

la

Invita a tu nifio o nifia a8 mirar sus manos a través de una lupa. Luego, pregintales en qué
parte de sus manos creen que pueden esconderse las bacterias.

Anima al nifio o nifia a poner una de sus manos sobre una hoja de papel y pidele que, con
ayuda de la otra, delinee la figura de su mano con un lapiz o una crayola. Después podrd
colorear aquellos escondites que tienen las bacterias en nuestras manos.

Enriquece la experiencia animando a tu nifo o nifia a marcar con pinturas los lugares

detectados en sus propias manos. Luego, pideles que se laven las manos, con agua y jabdn,
hasta que no quede ningUn rastro.
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Anexo 9. Cartilla amiga de la primera infancia de UNICEF

Recuerden
también

Una mujer embarazada debe
+Tener presentes los controles
prenatales y extremar las medidas de
higiene personal y de lavado de manos
frecuentemente con agua y jabon
« Evitar ol contacto con personas que
tengan sintomes de grips o restrisdo
+Uamar o acudir de inmediato al centro
de salud sl tiene algun sintoma
de gripa

*La loche materna s ol mejor
alimento y protege al bebé

& * Los invitamos
¢Qué a utilizar la cartilla
contiene > Basetllonise
la cartilla? * {Manos, mente y corazon a la obra!

(® Salud o higiene
+ [Primero lavémonos las menos
con agua y jabon que haga mucha espuma|

- - w
infancia ) S csonas ctaman e e e o oy 2

*Al sire libre, cuando se pueds

< £ tunel
Una experiencia *Arms figuras con Lepes
para disfrutar '::“MIM“TM pongsmaosle
= + Sigamos su movi v
en familia durants + Desde su imaginacion
la cuarentena ® Expresion artistica y cultural

+ Entre sus manos

+ Dejemos volar su imsginscién

+Express con el cuerpo

+Cants y bsils conmigo
4 u . - *Dibujo libre

v —— opoyor _nam  Unicef&®

- Cages Nacierte

B *Mis sensaciones
* Secuencias motrices pars
toda ls familis desde los 2 ahos

@ Emociones
« Habilidades comunicativas
¥ de apoyo emocional
*Descifren el mensaje oculto teniendo
en cuenta el codigo secreto
(@ El afecto y carifio protegen a las nifas
y los nifios, digamos no a la violencia
Y actuemos para preveniria
. , proteger y cuidar
8103 nifios y las nides
@ situaciones de riesgo
*El cuerpo de las nifas y nifos es sagrado
+Actuemos y permanezcamos saludables
* |Somos un equipol La cartills amiga de la primers infancia
@ Activar el cuerpo *Ahora si Jqué hemos aprendido?

@ sibliografia
@ Situaciones de riesgo

¥ B8 g8 BRER

sRe g

Al aire
libre cuando
se pueda

El cuerpo de las
nifias y nifios es
sagrado

@ (Sabian que?
Explorar y conquistar el medio que nos rodea,

una forms pars que ol nifo y 13 nifa se tamiliarice
con los espacios y los objetos.

@ [Qué debemos hacer?
Si of hogar lo permite, sprovachen 1o qus Ia ventana de su cass les ofrece y mudstrente al nido

@ ;Sabian que?

© nifia 10 que ven: el gato, &l perro, un pejarito, el carmo, las casss y demés, hagan que e nifo o *La fomifia o3 1a pri ¥
nifia mire y escuche. 4 cuidado de axtrasos.

i cuerpo y Por o tanto, oteger la suya v
@ ;Con qué nos comprometemos? en especial

No pusden salir al sire libre porque las condiciones no |0 permiten, utilicen el bakon, 1a terrazs,
el patio o slgun espacio abierto, asegurdndose de que sesn smbientes protectores para los
nifos y nifes sin exponerios & peligros.

Denle ppel y colores a I nifia o al nifo para que dibuje lo que ve. También pueden compartile,
este didujo para que 10 coloree.

@® ;Qué debemos hacer?

el wike © nike node.

*Ensénents o nifo

toquen s . ¥ que si slg
que 165 6sten haciendo o piienda que hagen. 3in MMOar QISR ses, tienen también derecho &

negarse y buscar ayuds
Hilos EDAD: Nifos y s gne,
imaginarios T
ag MATERIALES.
@® (Con qué nos comprometemos?
«Craen “
siguien intents un contacto imespetusss
win importar seuscion. les puede
CONLAr 1000 y USLEdeS van & GBCLUONAT. e van & creer y ayudar Nunce les culpe por 10 sucedsdo.
- nifos o las
aihan o 18 linea 141 dol ICHF © denunciar an 1a lves 122 o4 Ia Fiscalla Genersl oo to Nocion,
123 de z phgit
@ (Sabian que? pars asta fin. Iguatmente. - mas
cercana. Si ible. de la primaera infencia
Cuando lon nihos y mhas son pequenos les encanta ubicads a2l

® (Qué debemos hacer?

+ 10 0 la nifs hace de marioneta o mufeco,

acost , boca abajo o de costado y ol
piarnas, cobera, brazss U

e los hilos imaginarios.

« Debe lograr que i marioneta se pongs de ple y

Racerla resizar varias scciones como baiar, g,

sbrazar, entre otras.

@ estuviera derritiendo, primero aficjando s cabeza,
Iuego los hembros. ahors los brasos, despus la

@® .Con qué nos comprometemos?

imagine,
personajes, se distracen y hasta se camiien de nombxe:

- Juguemos a que yo soy Ana
~Bueno Ans 8 qué vas & jugar?

Una experiencia para disfrutar en familla durante la cusrentens 13



Anexo 10. Cartilla “Briajula Exprés: Juégale ya a una crianza amorosa en casa” de la

Corporacién Juego y Nifiez

El futuro
es de todos

Gobiermno
de Colombia

2.2 Propuestas

de juegos para

la familia

intencior}ados

auna crianzay

educacién amorosa
Como les hemos dicho,

2.2.1. Juego parala
primera infancia:

Me gusta/No me gusta Fortalezca
Su Crianza Amorosa [UGANDO.

Objetivo del juego:
“Me gusta/No me gusta” es un

queremos insprarlos para que juego de titeres y figuras para
& fexibil .
ny estas y con
jornadas con las familias y por ello los nifios y nif\as de primera
les compartimos tres infancia, es muy divertido y apto
ludicas que pueden ser ejemplo para jugar en familia. Lo puede
0 modelo para que ustedes en desarrollar la mam3, el papd, el

gobemaciones y alcaldias las
promuevan con las familias, pero
también propongan nuevas.
Estas actividades lidicas, estdn
pensadas especialmente para el
25 de abril, para la gran

abuelo o la abuela, los hermanos
mayores o cualquier miembro de
la familia. Su desarrollo préctico
invita a representar y a recrear
preguntas para que los nifios y las

de juego en casa, pero tenga
en cuenta que desde ya puede
mavilizar a las familias por todes
los medios de

nifas s y
sentimientos y asi, de este modo,
conocer mis scbre sus gustos,
preferencias, intereses y miedos

i

que, , NOS invitan a
cercanos a las familias. Recuerde interactuar con ellos y ellas de una
que ludotecarios, recreadores, manera muy sencilla y vivencial

, artistas, cuidadores,
lideres culturales, pueden preparar Su sentido pedagdgico ayuda a
audios, textos para WhatsApp,
videos caseros y material web en  a. Compartic en familia y pasar
donde hayan piezas pedagbgicas tiempo de calidad con los nifios
desde el juego para que las y nifias de la primera infancia
familias disfruten en casa: en nuestros hogares.

Contenido

Presentacién.

La situacién.

L
‘de haces el homenaje en casa.

1.1 (Cémo desarrollar "El Dia de la Nifiez 20207

durante la coyuntura sanitaria? o
12 abordar. wolencia i
nifos y adolescentes W

L
13 /Cuando hablamos de crianza y educacién

amarosa de qué hablamos?

nifios y sdolescentes en el hogar, en tiempos de &

14 Mplldmddnymﬁﬁhh* et

coronavirus.
2. 25deabril simultinea de juego en casa.

21 COMUNICANDO ando.

e
o
i aey la ine2
y hazle un homenaje
a la nifiez en el centro y de primero la las circunstancias de la vida.
atencién integr nifias, nifos  Esta cvi fi
y adolescentas. comprender a las nifiss y 8 los.
nifios como sujetos de derecho,
actores vilidos y conscientes de su
1.3. 1cuando propio desarrollo, quienes aportan
hablamos de desde sus propias
. . en la construccién de una sociedad
crianza y educacion  ms s, equitatva y smorosa
amorosa de qué
hablamos?
Entendemos la crianza

amorosa como “la manera en
Ia cual los aduitos y en especial
las madvres y padres de familia
se relacionan y vinculan con sus
hijos & hijas, orientan su vida, su
formacién como seres humanos
«que hacen parte de una familia
y una sociedad y atienden sus
necesdades y demandas de
cuidado y proteccién hacia su
desarrollo” (Brijuls 2020, p. 60).

La crianza amorosa es una
crianza que comprende el ritmo
de cada nifia, cada nifio, cada
adolescente con sus sentimientos
y personalidad, superando

122 JUGANDO, ando. 28
P Propie de o famils
-;Mymm 32
Juega para la primera infancia. 32
Recuende respuesta oportuna a
sus interlocutores, sin importar
En la pigina web del Instituto su edad.
Colombiano de Bienestar Pamiliar
usted encuentra esta informacién * Ademas de activar el trabajo en
sobre la Proteccién de Nifias, Nifios red con las demas entidades
y Adolescentes y puede ser muy ttil del Sistena Nacional de
para las familias. Transcribimos la Bienestar Familiar, segdn el
misma caso, y de coordinar con las
competentes el
Linea de Proteccién a Nifios, Nifias y rescate de los nifios, nifas
Adolescentes: 141 y adolescentes en peligro
inminente, los especialistas de
La Linea 141 es una linea la linea 141 brindarén asesoria
gratuita nacional que el Instituto para que se pueda identificar
Colombiano de Bienestar Familiar cualquier tipo de delito o forma
pone a disposicion de todos los de violencia contra |a nifiez y
nifios, las nifas, adol y d qué medidas tomar
adultos que nacesiten reportar una al respacto.
emergencia, hacer una denuncia
o pedir orientacién sobre casos Linea gratuita nacional ICBF:
de maltrato infantil, violencia 018000 91 80 80
sexual, acoso escolar, trabajo
infantil o consumo de sustancias Fuente: Instituto Colombiano de

psicoactivas, entre muchas otras
situaciones que amenacen o
afecten la vida e integridad de un
n#fio, nifia o adolescente.

* Un calficado equipo de
psicdlogos, abogados,
trabajadores sociales y
especialistas en derecho de
familia, entre otras disciplinas,
atenderdn las llamadas y

Bienestar Social, https//www.icbf
gov.co/




Anexo 11. Documento de sistematizacion y compilacion de recursos, beneficios y ayudas del
Estado para las familias en situacion de vulnerabilidad

Datos de contacto para la atencion en el Departamento para la
Prosperidad Social del Gobierno

¢’ .

Bogota: 595-4410 01-8000-95-1100 (57+1) 514-2060 85594
Atencién al Ciudadano Linea Gratuita Nacional Conmutador Mensajes de Texto
Gratuitos

*Toda la informacién suministrada a continuacion pertenece a la pagina web oficial del Departamento para la Prosperidad Social.
Para mayor informacion: https://prosperidadsocial.gov.co

Estrategia UNIDOS - Acompaiiamiento familiar y comunitario

La Estrategia de Superaciéon de Pobreza Extrema- Estrategia
UNIDOS- es una iniciativa de caracter nacional, transversal e
intersectorial, coordinada por Prosperidad Social, que busca
mejorar las condiciones de vida de los hogares mas pobres del
pais mediante el acompafnamiento familiar y el acceso
preferente a la oferta social publica y privada pertinente en
areas de salud, educacion, trabajo y vivienda.

¢Cuales son los requisitos de ingreso?

La Estrategia UNIDOS NO maneja inscripciones. Prosperidad Social identifica los hogares potenciales a ser vinculados a UNIDOS a
través de los resultados de la caracterizacion del SISBEN IV. Los hogares deben contar con el levantamiento de informacién del
SISBEN y en caso de no tenerlo, acudir a la Alcaldia del municipio en el que residen y solicitar ser encuestados.

Los hogares que pueden vincularse a UNIDOS seran aquellos que cuenten con los puntajes mas bajos de la encuesta SISBEN 1V, es
decir, los hogares mas pobres y vulnerables del pais.

éQué tipo de ayuda o beneficio entrega la Estrategia UNIDOS?

La Estrategia UNIDOS NO entrega directamente ayudas ni en dinero ni en especie.

La Estrategia UNIDOS es una de las ofertas de Prosperidad Social que consiste en el acompafiamiento familiar que realizan los
cogestores sociales, por un periodo especifico de tiempo. En dicho acompafiamiento se articula el acceso a los servicios sociales
publicos y privados.

é¢Qué son los logros familiares?

Los logros familiares son indicadores definidos por Prosperidad Social relacionados con las areas identificacién, salud, ingresos y

trabajo, educacion y vivienda que permiten visibilizar las carencias o privaciones de los hogares acompafnados. Estos posibilitan la
medicion de su avance en la superacion de la pobreza y evidencian las necesidades de acceso a servicios publicos y privados que
satisfagan estas necesidades.
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« PASO 1: Ingresar a la pagina: https://www.gov.co/tramites-y-servicios/dps/consulta-estado-vinculacion/T45250

* ASO 2: Seleccione la opcion “Generar certificado”

« PASO 3: Diligencie los datos de la solicitud. Seleccione su tipo de documento y digite el nimero de documento, sin comas
ni puntos y haga click en la validacion “No soy un robot” que le pide el sistema.

« PASO 4: Haga click en el botén “GENERAR” y automaticamente se descargara el certificado.

Si el certificado dice “hogar potencial para el acompafiamiento” u “hogar potencial en proceso de acompafiamiento” significa
que usted cumple con los requisitos para ser identificado como posible beneficiario de la Estrategia UNIDOS, segun lo definido
por Prosperidad Social.

La Estrategia UNIDOS NO maneja inscripciones. Si usted esta interesado en pertenecer a la Estrategia UNIDOS, le invitamos a
acercarse a la Alcaldia del municipio donde reside actualmente y solicitar la actualizacién o realizacién de la encuesta SISBEN
IV. Si resultado de la aplicacién de esta encuesta usted y su hogar cumple con los puntajes de corte establecidos, su hogar
ingresara al listado de potenciales beneficiarios de la Estrategia UNIDOS.

Sin embargo, le informamos que el acompafiamiento familiar esta sujeto a la disponibilidad de cupos para atencién de hogares
por municipio y departamento y al inicio de la operacién a nivel nacional.

La Estrategia UNIDOS acompaiia a los hogares mas pobres y vulnerables del pais con el fin de mejorar sus condiciones de vida
mediante el acceso preferente a la oferta social publica y privada pertinente en areas de salud, educacién, trabajo y vivienda.
Para ello, el programa se articula con los demas programas y servicios de Prosperidad Social como Familias en Accién, Jovenes
en Accién, Mi Negocio, ReSA, Familias en Su Tierra - FEST, asi como otras entidades del Gobierno nacional para que los hogares
UNIDOS sean priorizados en el acceso a los servicios que estas ofrecen.

Puede acercarse a los puntos de atencién de las Direcciones Regionales de Prosperidad Social.

Igualmente, en la pagina web institucional de Prosperidad Social www.prosperidadsocial.gov.co

*Toda la informacién suministrada a continuacion pertenece a la pagina web oficial del Departamento para la Prosperidad Social.
Para mayor informacién: https://prosperidadsocial.gov.co/sgsp/acompanamiento-familiar-y-comunitario/unidos/

Familias en accion

- r

on?

cQué hace Familias en Acc

Familias en Accién es el programa de Prosperidad Social que
entrega a todas aquellas familias pobres y pobres extremas con
nifos, nifas y adolescentes un incentivo econdmico
condicionado que complementa sus ingresos para la formacion
de capital humano, la generacién de movilidad social, el acceso
a programas de educacién media y superior, la contribucién a la
superaciéon de la pobreza y pobreza extrema y a la prevencién
del embarazo en la adolescencia.
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Familias
EnAccion

CONOCE SOBRE
LOS INCENTIVOS

SE ENTREGA

Un incentivo por cada familia por todos los
nifios y nifias menores de 6 afios de edad.

Cada dos meses (6 veces al afio) siempre y
cuando los nifios y nifias menores de 6 afios,
asistan a las valoraciones integrales de la Ruta de
Atencién integral de Promocién y Mantenimiento

de la Stlud de ko primerd infancia, o SALUD

Fomenta la asistencia de los
nifios y nifias de primera
infancia a la atencién en salud

SE ENTREGA
individual, a familias Cada dos meses,
con nifios, nifias o excepto en el perfodo

entes entre 4y vacaciones de fin de afio
18 afios de edad que escolar, es decir 5 veces

EDUCACION

estén en el i;istemo al afio.
Fomenta la asistencia escolar
permanencia escolar de
los nifios, nifias Y A los nifios, nifias 5 adolescentes que
olescentes. asistan minimo al 80% de las clases.
_—
Linea gratuita nacional 018000 951100 i
Centro de atencién telefénica - Bogota 595 4410 Famll!as
Cédigo SMS 85594 # Facehook: Fomiinsiccionlo ® Twiter: @ Fomdizshecion EnAccion
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¢En qué consiste el incentivo de educacion?

El incentivo de educacion se entrega de manera individual, a nifios, nifias o adolescentes de la familia, entre 4 y 18 afios de edad
que estén en el sistema escolar. El incentivo se entrega cada dos meses, menos en el periodo de vacaciones de fin de afio escolar,
es decir, cinco veces al afio, siempre y cuando: los nifios, nifias y adolescentes asistan como minimo al 80% de las clases
programadas. En el caso que uno de los participantes tenga 18 6 19 afios de edad debe estar cursando minimo 10° grado, y si tiene
20 afos grado 11°.

El incentivo de educacion fomenta la asistencia y permanencia escolar desde el grado transicién al grado once buscando aumentar
los afios de escolaridad y reducir la desercién escolar. El incentivo de educacion esta dirigido para cubrir los gastos asociados al
logro de esta meta.

Familias en Accién entrega incentivos en educacién independientemente de la edad, grado o condicion del participante:

* Entre los grados 1° y 11° lo reciben méximo tres (3) nifios, nifias o adolescentes por familia. En Bogotd, a quienes cursen
grados de 6° a 11°Gnicamente.

« A los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que estudian y estan identificados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social*.

« Alos nifios o nifias entre los 4 y 6 afios de edad que estén en transicién o grado cero*. En Bogota no se entrega este
incentivo.

* Este incentivo es adicional a los 3 incentivos de educacién que puede recibir una familia. -
A

¢En qué consiste el incentivo de salud?

El incentivo de salud se entrega uno (1) por cada familia, por todos los nifios y niflas menores de 6 afios de edad. Este incentivo se
entrega cada dos meses (6 veces al afio) hasta el dia antes que el nifio o nifia cumpla los 6 afios, siempre y cuando asistan
oportunamente a las citas de valoracion integral en salud para la primera infancia en la respectiva IPS.

El incentivo de salud fomenta la asistencia a la Ruta Integral de Atencién para la Promocion y Mantenimiento de la salud de la
primera infancia (nifios y nifilas menores de 6 afios). La atencién en salud a los nifios y nifias busca identificar tempranamente los
factores de riesgo y alteraciones que afecten negativamente la salud y el proceso de crecimiento y desarrollo. Se entrega un solo
incentivo por familia, independientemente del nimero de nifios y nifias que se encuentren en este rango de edad.

La equidad Prosperidad
es de todos Social

Familias RESPONSABILIDADES

i IMPORTANTES QUE TIENEN LOS
EnAccion PARTICIPANTES DE FAMILIAS EN ACCION

002 03 04 05

® ° Reporte con su enlace
municipal todos los
cambios de datos
personales para
mantener actualizada
su informacién como
direccién, teléfono fijo
o celular, municipio,
cambio de colegio o
grado de los nifios,
® °® nifias o adolescentes.
[ ]

Asista y participe
Haga un buen uso Lleve a tiempo a Garantice que los activamente en los
de los incentivos sus hijos menores nifios, nifias y espacios de bienestar
para mejorar la de 6 afios alas adolescentes comunitario que
alimentacién y valoraciones asistan convoca el Programa,
educacién de sus in'egrdles en permanentemente como las CISCII:EIEOS y
hijos. salud. al colegio. encuentros
pedagégicos.

* En el momento de la inscripcién, las titulares firman un acverdo de corresponsabilidad en el que se comprometen a cumplirlos.

Linea gratuita nacional 018000 951100 epe
Centro de atencién telefénica - Bogota 595 4410 Fam'l!as
Cédigo SMS 85594 e Facehook: FamiliosAccionCo @ Twitter: @Familiashccion EnAccion
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Laequidad | Prosperidad CONDICIONES DE SALIDA DE FAMILIAS EN ACCION

Guia operativa condiciones de salida Familias en Accion version no. 5

Prosperidad Social realiza periédicamente la revisién y el cruce de la base de datos del programa Familias en Accién, con fuentes
internas y externas, y en caso de encontrar inconsistencias o hallazgos procede a suspender de forma preventiva a las familias,
dando la posibilidad de presentar aclaraciones u observaciones a las que haya lugar antes de tomar una decisién definitiva.

DECIR, NO APLICA DEBIDO PROCESO:

milias donde S Nif y a (NNA) se han luado de bachiller o solo cu an con
edad igual o s

EN LAS SITUACIONES EN DONDE SE APLICA EL DEBIDO PROCESO, EL RETIRO DEL
PROGRAMA SE DARA SI SE EVIDENCIA QUE:

Hay cambio de custodia o No se realiza el cobro de 3 Se presenta rechazo de abono a

medida transitoria de incentivos por modalidad cuenta de los incentivos para las

proteccién de un nifio, nifa de giro, durante cuatro (4) familias bancarizadas, durante cuatro

o adolescente. entregas consecutivas. (4) entregas consecutivas. \

Hay inconsistencias, inexactitudes o indicios de Existe una solicitud Se evidencia el mejoramiento de
falsedad en la informacién con el objeto de ingresar, de otros actores las condiciones socials
permanecer o cobrar los incentivos del programa. econdmicas de las familias.

Las familias o personas pueden solicitar el levantamiento de la suspension presentando los documentos requeridos, seglin cada caso,
para lo cual tienen 6 meses; 0 9 meses si se suspendieron por mejoramiento de las condiciones sociales y econémicas. Si pasado ese
tiempo desde la fecha de publicacion de la medida de suspension preventiva, la familia no presenta informacion para el
levantamiento de la medida, se retirara del programa.

CONSULTE MAS INFORMACION CON SU ENLACE MUNICIPAL

Este proceso se da en cumplimiento de las leyes 1532 de 2012, 1948 de 2019 y 1955 de 2019 y la Resolucion 1961 de 2019.

Linea gratuita nacional 018000 951100 Centro de ion telefénica - Bogota 595 4410 Familias
Codigo SMS 85594 e Facebook: FamiliasAccionCo e Twitter@FamiliasAccion EnAccion
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La equidad Prosperidad
es de todos Social

BIENESTAR

COMUNITARIO

Programa
Familias
en Accion

ES UN
COMPONENTE
DE FAMILIAS EN
ACCION QUE
PROMUEVE:

B Contribuir a mejorar las
- ] capacidades individuales
y colectivas y las
éCUﬁL condiciones de vida de
ES SU

las familias beneficiarias

OBJETIVO? del Programa.

£CON QUIENES

SE D 'ROLLA
EL COM.
EN EL
L

Enlace

municipal

0 ; ! é:gls?yoo de . )
la Alcaldia ndizena
Titulares
Y ? 5P Madres 69 de Familias
“4 . lideres en Accion

El fortalecimiento de capacidades de
las madres titulares y sus familias.

La participacion social y ciudadana.

La responsabilidad de las familias
con su comunidad.

Las relaciones solidarias.
El liderazgo comunitario.

El trabajo conjunto con las instituciones
locales para el logro de los objetivos del

programa.

&S

000000

éCOMO
LO HACE?

® Encuentros para identificar
fortalezas y oportunidades de
las familias para brindar
alternativas de solucion a
problematicas sociales que les
afectan.

Acciones de 9 Promocion de liderazgos
participacion: comunitarios.

© Promocidn de acciones para el
bienestar de la comunidad.

9 Acuerdos con autoridades locales
para garantizar los servicios de

g oi salud y educacién de los
o r participantes del programa.
2_ L 9 Acceso a programas, servicios y

actividades complementarias en
Acciones de temas de interés de las familias:
articulacién: practicas nutricionales, formacion

complementaria, educacién
financiera, etc.

Familias en Accion: Incentivos monetarios condicionados + Bienestar Comunitario

Linea gratuita nacional 018000 951100

Familias

Centro de atencién telefénica - Bogota 595 4410 H
EnAccion

Cédigo SMS 85594 « Facebook: FamiliasAccionCo e Twitter@FamiliasAccion

*Toda la informacion suministrada a continuacion pertenece a la pagina web oficial del Departamento para la
Prosperidad Social. Para mayor informacidn, especificamente con lo relacionado al proceso de bancarizacidn:
https://prosperidadsocial.gov.co/sgpp/transferencias/familias-en-accion/
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Ingreso solidario

Ingreso Solidario
continuara con pagos
mensuales hasta

diciembre

Social atendera las inquietudes
de los ciudadanos a traves de estos canales

éQué es el
ingreso solidario?

Correo electronico: ingres
Linea Nacional: 0'¢

Es una transferencia que
tiene como fin mitigar los
impactos derivados de la
emergencia COVID-19.

€ heuro
o1 B teton

Cmpatamaras
S e

PROGRAMA DE

INGRESO SOLIDARIO
.. ..

M0

¢A quién va dirigido?

A 3 millones de hogares
colombianos que no pertenecen
a ningun programa social y se
encuentran en situacion de
pobreza extrema y vulnerabilidad

T

¢En qué fechas se

entrega esta ayuda?

o
9 i’- )
¢Por ser

beneficiario cuanto
dinero recibo?

=Y

&Y como sé que
soy beneficiario?
Accediendo a el link

ingresosolidario.dnp.gov.co

unico canal autorizado para
verificar si se es beneficiario

$160.000 por hogar.

Los recursos de ingreso solidario NO lo recibiran
los que hacen parte de los siguientes programas:

t &

Colombia Devolucion
Mayor del IVA

Jovenes
en Accion

Familias
en Accion

Los pagos del Programa Ingreso Solidario se
realizaran a través de dos mecanismos:

E 1 Desde el

7 de abril.
T
Desde el
22 de abril.

Desde el
15 de mayo.

Personas

entidad financiera
que realizara el
abono a su
cuenta.

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

@

*Toda la informacién suministrada a continuacién pertenece a la pagina web oficial del Departamento Nacional de Planeacién.

Para mayor informacién: https://ingresosolidario.dnp.gov.co
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Programa “Colombia Mayor"

éQué es?

El Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor, “Colombia Mayor”, tiene como objetivo
aumentar la proteccién a los adultos mayores que se encuentran desamparados, que no
cuentan con una pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza, a través de la
entrega de un subsidio econémico mensual.

“Colombia Mayor” se desarrolla en 1.107 municipios y 3 inspecciones departamentales,
cuenta con mas de 1 millén 698 mil beneficiarios en el programa y es apoyado por las
alcaldias municipales, quienes cumplen un papel fundamental en la ejecucion y
seguimiento del programa.

Los subsidios del Programa Colombia Mayor se entregan bajo estas dos modalidades:

1. Subsidio econémico directo: son recursos que se giran directamente a los beneficiarios
a través de la red bancaria o de entidades contratadas para este fin.

2. Subsidio econémico indirecto: son recursos que se otorgan en Servicios Sociales
Basicos, a través de Centros de Bienestar del Adulto Mayor y Centros Diurnos.

¢Cémo es el proceso?

ESQUEMA BASICO DE PRIORIZACION
1. El adulto mayor solicita la inscripcién ante el Ente Territorial.

2. El Ente Territorial:
& Recibe la documentacién exigida.

@ verifica que el aspirante ¢

la con los req

P

© Dpiligencia la ficha de priorizacién.

© Envia la informacién de todos los inscritos a la firma procesadora de informacién
sefialada por el Administrador Fiduciario.

3. El Administrador Fiduciario:

© Recibe la informacién enviada por la firma digitadora; verifica y valida el cumplimiento
de requisitos de los aspirantes.

@ Procesa la informacién y la carga en el aplicativo que, automaticamente, le asigna un
puntaje y un puesto en el listado de priorizacién a cada aspirante.

© Entrega el listado de priorizados al Ente Teritorial.

Nota: si la informacion enviada por el Ente Territorial acerca de un aspirante evidencia
que éste no cumple con los requisitos, la documentacion es devuelta al municipio.

4. El Ente Territorial:

© Una vez devuelta la documentacién de aspirantes que no cumplen con los requisitos,
el Ente Territorial debe llevar a cabo el debido proceso con los adultos mayores y ocupar

los cupos vacios, haciendo la validacién que les corresponde.

© Reporta la informacién a FIDUAGRARIA S.A. para efectuar novedades de ingreso o

retiro de priorizacién.

5. El Administrador Fiduciario:

@ Dos veces al afio actualiza el listado de priorizacién, de acuerdo con la informacién

remitida por los Entes Territoriales.
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Modalidades de Subsidio

Los subsidios del Programa Colombia Mayor se entregan bajo estas dos modalidades:

Subsidio econémico directo: son recursos que se giran directamente a los beneficiarios
a través de la red bancaria o de entidades contratadas para este fin.

Subsidio econdmico indirecto: son recursos que se otorgan en Servicios Sociales
Basicos, a través de Centros de Bienestar del Adulto Mayor y Centros Diurnos.

Los Servicios Sociales Basicos comprenden alimentacién, alojamiento y salubridad,
medicamentos o ayudas técnicas, prétesis u értesis no incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud (PBS) de acuerdo con el régimen aplicable al beneficiario, ni financiadas con otras
fuentes. Podra comprender medicamentos o ayudas técnicas incluidas en el PBS, cuando
el beneficiario del programa no esté afiliado al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Actores involucrados

ACTORES INVOLUCRADOS

@ Ministerio del Trabajo

) Entes Territoriales (Alcaldias municipales)
& Fiduagraria / Equiedad

£ Organismos de control: Veedurias de Control y Comité Municipal del Adulto Mayor.

e 0 o H ] . * *
Requisitos de afiliaciony proceso de inscripcion
Para ser beneficiario de este subsidio econémico se necesita cumplir con los siguientes
requisitos:
@ ser colombiano.

© Haber los diez (10) afios en el territorio nacional.

© Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(54 afos para mujeres y 59 para hombres).

© Carecer de rentas o ing para

@ Estar clasificado dentro del SISBEN en los siguientes rangos de puntaje:

AREA NIVEL 1 NIVEL 2

Se trata de personas que se encuentran en una de estas condiciones:
URBANO 0,01-41,90 41,91-43,63

@ Viven solas y su ingreso mensual no supera medio salario minimo legal mensual vigente.
RURAL 0,01-32,98 33,99-35,26

Q\nnnonhnloydthnmhdpﬁbh

QWmmhhﬂlhydhmlﬂ“uﬂmyowdmﬂmwlmwm.

o Residen en un Centro de Bienestar del Adulto Mayor; o asisten como usuario a un Centro Diurno.

Los adultos mayores que se encuentren en proteccion de los Centros de Bienestar del Adulto
Mayor, los que viven en la calle o de la caridad publica, asi como los indigenas de escasos
recursos que residen en resguardos, a los que no se les aplica la encuesta Sisbén, seran
identificados mediante un listado censal elaborado por la entidad o la autoridad competente.
La entidad territorial o el resguardo seleccionara a los beneficiarios, que cumplan con los

requisitos.

El Ministerio del Trabajo escogera a los beneficiarios de los Centros de Bienestar del Adulto

Mayor, previa convocatoria y verificacion de requisitos.
¢Qué doci debo pr ?

Para solicitar la inscripcion el adulto mayor debe presentarse con su cédula de ciudadania

original y la fotocopia ampliada (al 150%) de la misma.
¢A donde debo dirigirme?

Las inscripciones se realizan en las Alcaldias Municipales, en la Oficina de Atencin al Adulto
Mayor, en todos los municipios del pais. En la ciudad de Bogota el tramite se adelanta en las

Subdirecciones Locales de la Secretaria de Integracién Social, antiguos COL.
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Valor del subsidio

El Gobierno Nacional, unificé el valor del Subsidio mensual del Programa Colombia Mayor,
en la suma de ochenta mil pesos ($80.000) para todos los beneficiarios del mencionado
Programa a nivel nacional.

En algunos Municipios o Distritos, como es el caso del Distrito Capital, los beneficiarios del
Programa Colombia Mayor reciben, ademas del valor del Subsidio citado anteriormente, una
suma adicional cofinanciada por el correspondiente Municipio; adicionalmente, algunos
grupos poblacionales como las madres comunitarias y sustitutas incluidas en el Programa
Colombia Mayor, también reciben un valor adicional cofinanciado por ICBF.

Puntos de pago del subsidio de Colombia

*Toda la informacién suministrada a Mayor
continuacién pertenece a la pagina web
oficial del Fondo de Solidaridad

Pensional. Para mayor informacion:
https://www.fondodesolidaridadpensio
nal.gov.co/fondo-de-solidaridad/que-es-

pensional/programas/programa-

el-fondo-de-solidaridad-

colombia-mayor.html

A nivel nacional se cuenta con tres operadores de pago: Matrix, Efectivo LTDA., Red
Empresarial de Servicio SA. (Supergiros)

Se debe tener en cuenta que estos operadores de pago pueden cambiar de nombre segun la
region en la cual se encuentren.

Jovenes en accion

¢Qué es Jovenes en Accion? o
*Visitar pagina oficial de Jévenes en

Jovenes en Accion es un programa de Prosperidad Social que apoya a los jovenes en accion:
condicion de pobreza y vulnerabilidad, con la entrega de transferencias monetarias http://jovenesenaccion.dps.gov.co/JeA/
condicionadas -TMC-, para que puedan continuar sus estudios técnicos, tecnoldgicos y App/Autenticacion/Ingreso.aspx

profesionales.

Requisitos para registrarse

Los jovenes elegibles (potenciales participantes) del Programa Jévenes en Accién, son jovenes bachilleres entre 14 y 28 afios de

edad,

que no cuenten con un titulo profesional universitario y que adicionalmente se encuentren registrados en por lo menos uno

de los siguientes listados poblacionales:

Registro administrativo del Programa Familias en Accién de Prosperidad Social, graduados de bachiller.

Red para la superacién de la pobreza extrema - UNIDOS o quien haga sus veces.

SISBEN I, con uno de los puntajes especificados conforme al drea de residencia (desagregacién geografica),
Registro Unico de Victimas-RUV, en situacién de desplazamiento en estado “incluido”.

Listados censales de indigenas.

Listados censales del ICBF para jévenes con medida de protecciénor

ponsabilidad penal del ICBF.

Los jovenes interesados en ingresar al Programa deben estar matriculados en alguna de las Instituciones de Educacién Superior
publica con las que el Programa tiene convenio interadministrativo o en el SENA, en cualquier modalidad: virtual, presencial o
distancia tradicional.
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Puntajes de SISBEN Il por drea geografica para la focalizacién poblacional

D i6n G Afi Puntaje
esagregacion Geografica
greg g SISBEN Il
Area 1. Principales ciudades sin sus areas metropolitanas: Bogoté, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, LT
Bucaramanga, Cucuta, Ibagué, Pereira, Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta ’
Area 2. Resto urbano, compuesto por la zona urbana diferente a las 14 principales ciudades, centros poblados, y la 0 - 5157
zona rural dispersa de las 14 principales ciudades. '
Area 3. Rural, conformada por la zona rural dispersa diferente a la zona rural dispersa de las catorce principales P
ciudades. '
* Fuente: Resolucién 0262 del 2 de abril de 2013.
Nota: El ingreso o inscripcién al Programa Jévenes en Accién aplica siempre y cuando el pr de inscripci esté habilitado en el
municipio focalizado.
. . =
. . 5
. e e
.. . ..

¥ La equidad Prosperidad
es de todos Social

Realiza tu

Comunicate con

/,u-,".,.u,u.,u.,

Comunicate con nosotros
KL K L,

prerregistro a
Jovenes en Accion
sin salir de casa

Prosperidad Socialy
comienza el proceso para
hacer parte del programa

Linea Nacional Linea Bogota Mensaje de Chat Web y video
018000951100 595 4410 texto gratuito llamada a través de
85594 www.prosperidadsocial.gov.co

® Facebook: Jovenes en Accion Colombia @ Twitter: @JovenesAccion(o®  Instagram: (@jovenesaccionco Jovenes
www.prosperidadsocial.gov.co EnAccién
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RERREGISTR

* Joven interesado en vincularse al Programa\
Jévenes en Accién.

* Proporciona Informacién actualizada sobre
Identificacién personal y de contacto.

Para el PRERREGISTRO se requiere:
* Tener entre 14 y 28 afios.

« Ser Bachiller.
Copla del documento de Identidad al 150%.
« Nimero de celular (debe ser parsonal e intransferible)
* Correo electrénico (para usuario del Portal Joven en Accién)
« Diligenciar Cuestionario de Entrada

* Cargar en el Portal del Joven en Accién el
documento de Identificacién en formato
PDF(no superior a los 512k).

* Para cada convocatoria se requiere culminar el
proceso de Prerregistro (Actualizacion de datos,
Cuestionario de Entrada y Cargue de documento)

« Este estado no implica que sea participante
del Programa.

* No es susceptible de entrega de incentivos.

COMPLETAR EL PRERREGISTRO AL
PROGRAMA JOVENES EN ACCION ES

RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL JOVEN.

'

REGISTRO

« Estado asignado al Joven después de haber cumplido
los requisitos del Pre-Registro, Prosperidad Soclal valida
la Informacién de identificacién personay los
documentos soporte.

Tener en cuenta que al correo electrénico del joven:

« Llegara un mensaje con la aprobacién del documento
de Identidad y el cédigo de beneficlario ante el
Programa Jévenes en Acclon.
« SI, por el contrario, llega un mensaje con el rechazo de
la iImagen del documento de identidad debe volver a
cargarlo antes de las fechas establecidas.
«» Este estado no Implica que el joven sea participante
del Programa. )

« No es susceptible de entrega de Incentivos.

INSCRITO ~N

«Blenvenido Joven en Acclén
* Es Participante del Programa.

«Si cumple con la verificacién de
compromisos (reporte remitido por el
SENAY las IES a Prosperidad Soclal) y los
demas requisitos del Programa podra ser
susceptible de entrega de incentivos.

Nivel de formacién de los potenciales participantes

Institucién Educativa

SENA

IES

Fuente: GIT Jévenes en Accién, DTMC- Prosperidad Social.

Nivel de Formacién

Técnico
Tecnologo
Técnico Profesional

Tecnélogo

Profesional Universitario
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RESPONSABILIDADES
DE UN JOVEN EN ACCION

;

i La equidad Prosperidad
es de todos Social 2

en convenio con
Prosperidad Social.

Programa Jévenes en A«
lescrifos en el presente
Manual Operativo y Guias
Operativas

glamento
iantil

Consultar permanentemente
las redes sociales y
canales de comunicacién

del Programa

Manual Operaivo del Programa Jovenes en Accidn versidn 7. Reschcién 01020 de 2019

® Facebook: Jovenes Accion Colombia @ Twme.l: @JovenesA(cion.(o ® |nstagram: @jovenesaccionco Jévene S
www.prosperidadsocial.gov.co EnAccion

Municipios de intervencion

El Programa Jovenes en Accion, focaliza su intervencién en los municipios del pais de acuerdo con los siguientes criterios:

+ Municipios con oferta de formacién permanente en los niveles técnico, técnico profesional y tecnoldgico del SENA y/o técnico
profesional, tecnolégico y/o profesional universitario? en IES debidamente autorizadas por el MEN.

+ Los municipios deben contar con oferta permanente y propia de programas de educacion superior a través de IES de caracter
oficial y/o de centros de formacion del SENA en las modalidades presencial, distancia tradicional y virtual

*Toda la informacién suministrada a continuacién pertenece a la pagina web oficial del Departamento Nacional de Planeacién.
Para mayor informacién: https://prosperidadsocial.gov.co/sgpp/transferencias/jovenes-en-accion/

244



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Canales y Medios para Atencién a la Ciudadania

N K © O =

WhatsApp Chat ICBF Video llamada Llamada en Solicitudes PQRS Ventanilla de
Envia mensaje a través de Disponible lunes a Disponible lunes a Ll'nea Formulario para Tra’mites y
la aplicacién desde tu domingo, 24 horas al dia sdbado de 6:00 am.a o ble Peticiones, Quejas, 0
celular 10:00 pm. AASPOTIONE AEEN Reclamos y Sugerencias Servicios
sabado de 6:00 am.a

Tramites priorizados y

10:00 p.m. Mis contacto
10:00 p.m. Mas contact aplicativos del ICBF.

telefénico

Linea 141

Linea gratuita nacional para denuncia, emergencia y
orientacion. Disponible las 24 horas

*Para conocer mas sobre los programas que ofrece el ICBF acceder a:
https://www.icbf.gov.co

Linea gratuita nacional ICBF
018000 9180 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas

I@

PBX: (571) 437 76 30

Disponible lunes a viernes de 8:00 am. a 500 pm

Datos de atencion al ciudadano de la Gobernacion de Risaralda

. B Estadisticas portal web: Horario habitual de atencién es de
{ o oxbamacande Haga click aqul para ver estadisticas Lunes a Viernes
RISARALDA De 7:00 AM 21200 M y de 1:00 PM
Sentimiento de Todos a 4:00 PM
Gobernacién de Risaralda Direccién:
Nit: 891.480.085-7 Calle 19 No 1317
Cédigo Postal 660004 Email

contactenos@risaralda.gov.co

caes enshamnce;C] DRo/E notificaciones.judiciales@risaralda.gov.co

Lineas Locales: (57) (6) 3398300

*Pagina web oficial: https://www.risaralda.gov.co

Datos de atencion al ciudadano de la Alcaldia de Pereira

zee @ (457622480006 3248179
$ @ () PEREIRA ido *Pégina web oficial:

o) Q ca 7h0.18-55 et http://www.pereira.gov.co/Paginas/Default.aspx
Pereira P pereing g P
107.9 ftm Gl 0
G © unesavenessooam. smpm *Directorio de dependencias:
>, _ http://www.pereira.gov.co/NuestraAlcaldia/Pagin
W‘E&!ﬁmﬂl .CO .
M o o— - ackioke as/Directorio-de-Dependencias.aspx
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Datos de atencién al ciudadano de la Alcaldia de Dosquebradas

Sede principal y alternas
Sedes administracion municipal

Categoria: Calidad Institucional () Publicado: 21 Agosto 2019 (1) Uttima actualizacién: 29 Octubre 2020

(1) Creado: 29 Octubre 2020 @ Visto: 3033

ADMINISTRACION MUNICIPAL
Simén Bolivar No. 36-44 C.A.M. PBX 3116566 ext: 100
Horario de Trabajo C.A.M.
Jornada Especial COVID19: de Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Recepcion CAM: +57(6)3116566 Ext. 100

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

JefedeOficina  RubyOlmos Pinilla  2rchivo@dosquebradas.gov.co  ,o763116566 181

rolmos@dosquebrads.gov.co
SECRETARIA JURIDICA
D-mho oS NN ias  Jlgonzalez@dosquebradasgovco  #ST(ESII666 o 2
m.%mm i‘!.'."&‘.:.f'"s'ﬁm Jarestrepo@dosquebradas.gov.co  +57(6)3116566

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Cra. 19 No. 17-20 Barrio Santa Ménica Dosquebradas Primer Piso

146 - 147
.148-
nm Mﬁm',m MWM +57(6)3116566 - 188
Maria
D
M"tho de m mfsantiago@dosquebradas.gov.co +57(6)3306073
R Mayor Pabon
Director dprojas@dosquebradas.gov.co
Administrativo de  Ditna BECa +5T(6)3116566 146
Programas Sociales f.acclon@dosquebradas.gov.co
SISBEN

Cra. 19 No. 17-20 Barrio Santa Ménica Dosquebradas Primer Piso

s Claudia Maria Sanchez sispen@dosquebradas.govco  +57(6)3305345
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SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
Cra. 19 No. 17-20 Barrio Santa Moénica Dosquebradas Primer Piso

mbromero@dosquebradas.gov.co
Decpete Marlen BIbIana gz lud@dosquebradas.gov.co +57(6)3320073
Juridica.salud@dosquebradas.gov.co
Director Ricardo
rmontilla@dosquebradas.gov.co
m"m?“ ::I"a:';: saludnovedades@dosquebradas.gov.co +57(6)3320047
e tmavds || Dt SN AP +57(6)3320169
Aseguramiento Casions aseguramiento@dosquebradas.gov.co

*Péagina web oficial: https://www.dosquebradas.gov.co/web/index.php
*Directorio de secretarias: https://www.dosquebradas.gov.co/web/index.php/home/sede-principal-y-alternas
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Anexo 12. Formato de acta del desarrollo y propuestas de la mesa de trabajo

Datos generales

Fecha

Hora

Lugar

Participantes

Orden del dia

Objetivos

Descripcion de los momentos de la sesion

Inicio

Desarrollo

Cierre
(conclusiones,
compromisos y/o
acuerdos)

Responsables del

cumplimiento de

los compromisos
ylo acuerdos

Percepciones y propuestas de accién

Fortalezas

Dificultades y/o
limitaciones

Retos y/o desafios

Recomendaciones

y propuestas

Datos y firmas de los participantes

Anexo 13. Formato de sistematizacion de la co — evaluacién de los talleres

Participantes

Principales conclusiones de las preguntas orientadoras

¢ Qué aprendizajes significativos se co -
construyeron?

¢Cual fue el taller que mas disfrutaron?
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¢ Cual fue el taller que no disfrutaron o que no
tuvo gran significado?

¢ Qué fue lo mas facil y lo mas dificil durante el
proceso?

¢ Qué impacto han tenido los talleres en la
cualificacion de sus dinamicas y relaciones
sociofamiliares o con sus redes de apoyo?

¢ Qué desean seguir trabajando en futuros
talleres vinculados a estas tematicas?

¢ Qué compromisos, desafios y/o retos ha
generado para su vida personal, familiar y
social?

¢Cuales son sus propuestas de mejora para este
proyecto?
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