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Wprowadzenie

W ostatnich latach wzrasta zainteresowanie problematyka kapitalu spolecznego.
Ma on kluczowe znaczenie w dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, zwlaszcza
gdy wiaze si¢ ona z koniecznoscig nawigzywania relacji miedzyorganizacyjnych,
w tym wspolpracy. W literaturze istnieje wiele sposobow klasyfikacji kapitatu spo-
tecznego?. Zgodnie z jednym z nich wyrézni¢ mozna kapital wiazacy (bonding)
oraz pomostowy (bridging)3. Pierwszy dotyczy wiezi pomiedzy podmiotami nale-
zacymi do tej samej grupy spolecznej, a drugi relacji migdzy osobami nalezacymi
do réznych grup, potaczonych przez tzw. mosty (bridges).

O ile kapital wigzacy i pomostowy coraz czesciej s przedmiotem zainteresowa-
nia badaczy réznych dyscyplin naukowych, o tyle stosunkowo rzadko rozwazania
prowadzone przez autoréw poparte sa wynikami badan empirycznych - w duzym
stopniu maja one bowiem charakter teoretyczny czy koncepcyjny. Ponadto rzad-
ko analizuje si¢ znaczenie obu typow kapitalu, a w szczegdlnosci relacji miedzy
nimi dla podejmowania i rozwoju wspo6lpracy miedzyorganizacyjnej. Wreszcie
analiz takich brakuje w odniesieniu do sektora turystycznego, w ktérym koopera-
cja migdzyorganizacyjna ma kluczowe znaczenie — choc¢by ze wzgledu na zlozony

1  Pracasfinansowana ze srodkdéw Narodowego Centrum Nauki, projekt pt. ,,Relacje spotecz-
ne jako stymulanta innowacyjnosSci organizacyjnej - kontekst wspotpracy miedzyorgani-
zacyjnej w wybranych sektorach kreatywnych”, nr UMO-2017/27/B/HS4/01051.

2 Por.M.Rostila, The facets of social capital, ,Journal for the Theory of Social Behaviour” 2011,
vol. 41(3), s. 308-326.

3 F.Nonino, The network dimensions of intra-organizational social capital, ,Journal of Mana-
gement & Organization” 2013, vol. 19(4), s. 454-4T77.
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charakter produktu turystycznego obszaru, skiadajacego sie z wielu elementéw,
dostarczanych przez wiele réznych podmiotow.

Celem opracowania jest zatem przedstawienie znaczenia obu typow kapitatu
spotecznego — wigzgcego i pomostowego — oraz relacji miedzy nimi dla podej-
mowania i rozwoju wspoélpracy miedzyorganizacyjnej w sektorze turystycznym.
Wykorzystano badania przeprowadzone na terenie Wisty z 48 przedsiebiorcami
nalezacymi do Wislanskiej Organizacji Turystycznej. Jako narzedzie zastosowa-
no kwestionariusz wywiadu polstrukturyzowanego. Zgromadzony materiat miat
charakter zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy. W przypadku danych ilosciowych
zastosowano analize sieci spolecznych (Social Network Analysis — SNA), ktéra po-
zwolifa dokona¢ wizualizacji kooperacji miedzyorganizacyjne;j. Z kolei analiza ja-
kosciowa dostarczyta odpowiedzi na pytanie o to, dlaczego dany aktor zajmuje
w sieci wspolpracy okreslona pozycje. Jak pokazaly wyniki badan, jednym z czyn-
nikoéw, ktory okazal si¢ wptywac na pozycje podmiotu w sieci, byl posiadany przez
niego kapital spoleczny, zaréwno wigzacy, jak i pomostowy.

Wiazacy i pomostowy kapitat spoteczny
i ich znaczenie w dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstw

Wisrdd licznych klasyfikacji kapitalu spotecznego dostepnych w literaturze na uwa-
ge zastuguje miedzy innymi klasyfikacja autorstwa Putnama#, dokonana z punk-
tu widzenia rodzaju podmiotéw potaczonych relacjami. Putnam wyroéznit ka-
pital wigzacy i pomostowy. Pierwszy oznacza relacje miedzy podmiotami z tej
samej grupy, polaczonymi na przyklad wspolnymi normami, warto$ciami, zaufa-
niem itp.> Mozna utozsamia¢ je z tzw. silnymi wieziami (strong ties) w koncepcji
Granovettera®. Ten typ relacji ma stuzy¢ budowaniu wspolnej tozsamosci grupy
i wzmacnianiu jej spojnosci. Podmioty polaczone kapitatem wigzacym maja zatem

4 R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Wtoszech,
Wydawnictwo Znak, Warszawa - Krakow 1995. Por. takze: J. Bartkowski, Kapitat spoteczny
i jego oddziatywanie na rozwéj w ujeciu socjologicznym, [w:] M. Herbst (red.), Kapitat ludzki
i kapitat spoteczny a rozwdéj regionalny, Wydawnictwo Naukowe Scholar Sp. z 0.0., Warsza-
wa 2007, s. 54-97.

5 M. Woolcock, D. Narayan, Social capital: Implications for development theory, research, and
policy, ,The World Bank Research Observer” 2000, vol. 15(2), s. 225-249; D.W. Taylor, O. Jo-
nes, K. Boles, Building social capital through action learning: an insight into the entrepreneur,
»Education + Training” 2004, vol. 46(5), s. 226-235.

6  M.S.Granovetter, The strength of weak ties, [w:] S. Leinhardt (red.), Social networks, Acade-
mic Press, New York 1977, s. 347-367.
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podobng wiedze i podobna sie¢ relacji. Sg to przykltadowo relacje miedzy czlonka-
mi rodziny, przyjaciétmi, bliskimi kolegami, cztonkami grup etnicznych, sasiedz-
kich itp. Z kolei kapital pomostowy oznacza mniej geste (luzniejsze) relacje miedzy
podmiotami nalezgcymi do innych grup, ktérych nie taczg silne wiezi wspdlnej
tozsamosci, wartosci czy norm. Moga to by¢ na przyklad znajomi, cztonkowie
stowarzyszen czy podmioty pochodzace z réznych regiondéw, a takze podmioty
zupetnie do tej pory obce wzgledem siebie. Kapital ten mozna utozsamiac z tzw.
stabymi wigziami (weak ties) w koncepcji Granovettera’. Ze wzgledu na przyna-
leznos$¢ do réznych grup podmioty potaczone kapitalem pomostowym maja nie-
co inng sie¢ relacji, stad dysponuja innymi zasobami, w tym innym spojrzeniem
na rzeczywisto$¢ gospodarcza, inng wiedzg czy doswiadczeniems8. To wlasnie ka-
pital pomostowy umozliwia tzw. ekspansje sieci — jej poszerzenie o krag innych,
nowych podmiotéw.

W literaturze podkresla sie korzysci istnienia obu typéw kapitalu, a przy tym
wskazuje, iz optymalne decyzje i dzialania rynkowe wymagaja mozliwie najlepszej
ich kombinacji ilosciowej i jakos$ciowej (tzw. portfolio relacji). Przykladowo: Uzzi
twierdzi, ze wazne jest, w jaki sposéb przedsiebiorstwo powiazane jest ze swoja
siecig kontaktow (czy sa to silne, czy stabe wiezi), a nastepnie jaka jest architektu-
ra/struktura szerszej sieci, w ktorej ten podmiot funkcjonuje, oraz sieci, w ktérych
funkcjonuja jego bezposredni partnerzy®. Uzzi stwierdza, Ze najkorzystniejsza jest
sytuacja, gdy jest sie powigzanym ze swoimi bezposrednimi partnerami kapita-
fem wigzacym i jednocze$nie, gdy oni polaczeni sa ze swojg siecig kooperantow
zaréwno kapitalem wigzacym, jak i pomostowym!0. Podmiot, ktory tacza z part-
nerami silne wiezi, moze za ich posrednictwem dotrze¢ do aktoréw spoza wlasnej
sieci, a dzieki temu generowac korzysci z tego ptynace, takie jak dostep do nowej
wiedzy, wzrost innowacyjnosci itp.!!

Do podobnych konkluzji dochodzi w swoich badaniach Jack. Autorka przyta-
cza wypowiedzi rozméwcow, wedlug ktérych kluczows role w otwieraniu i roz-
wijaniu ich przedsiebiorstw odgrywat kapital wigzacy - tj. rodzina, przyjaciele

7  Tamze.

8 R.S.Burt, The Social Capital of Structural Holes, [w:] M.F. Guillen i wsp. (red.), The New Eco-
nomic Sociology: Developments in an Emerging Field, Russell Sage Foundation New York
2002, s. 148-190; J. Onyx, P. Bullen, Measuring social capital in five communities, ,The Jour-
nal of Applied Behavioral Science” 2000, vol. 36(1), s. 23-42; J. Macke, E.K. Dilly, Social ca-
pital dimensions in collaborative networks: The role of linking social capital, ,International
Journal of Social Inquiry” 2010, vol. 3(2), s. 121-136.

9  B.Uzzi, Social structure and competition in interfirm networks: The paradox of embeddedness,
»~Administrative Science Quarterly” 1997, s. 35-6T7.

10 Tamze.

11 Tamze.
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itp. Kapital pomostowy byt wykorzystywany rzadziej i za posrednictwem kapitatu
wiazgcego!2. Zdaniem autorki oba typy kapitatu si¢ uzupelniaja, bo mimo ze zdo-
bycie nowych zasobdw, na przyklad wiedzy, mozliwe jest dzieki istnieniu kapita-
tu pomostowego, to dostep do niego czesto nie bytby mozliwy lub bylby znacznie
utrudniony w przypadku braku kapitatu wigzacego. Podmiot laczacy niepowigza-
nych ze sobg aktoréw, zgodnie z zalozeniami analizy sieciowej, odgrywa role tzw.
mostu (bridge), wypelniajac tzw. luke strukturalng w sieci!3. Badania Jack, Dodd
i Andersona pokazaly, ze budowanie obu typow wiezi jest naprzemienne i si¢ nie
wyklucza. Jednak réwnowaga migdzy nimi moze si¢ r6zni¢, na przyklad w zalez-
nosci od regionu czy sektoral4.

Ponadto w literaturze oba typy kapitatu analizuje si¢ nie tylko w odniesieniu
do ich struktury w danym momencie i w danym sektorze czy regionie, lecz takze
w ujeciu dynamicznym. Kapital pomostowy moze bowiem z czasem przeksztalci¢
sie w kapital wigzacy!>.

Jack, Dodd i Anderson twierdza, Ze kapitat wigzacy moze powstawac w efekcie
celowych zabiegéw danego podmiotu (kalkulacji, iz bedzie to ekonomicznie opta-
calne), jednak jesli z czasem nie bedzie si¢ on opieral na solidnych fundamentach
- wspdlnej tozsamosci, czyli warto$ciach, zaufaniu, normach itp. — nie przyniesie
pozadanych rezultatowl®. Instrumentalne budowanie kapitatu wigzacego nie jest
zatem wladciwe.

Jak wiec wynika z dotychczasowych badan, oba typy kapitalu potrzeb-
ne s3 przedsigbiorstwu na réznych etapach jego rozwoju, a takze w odniesieniu
do réznych sfer dziatalnosci, wymagajacych podejmowania okreslonych decyzji,
na przyklad dotyczacych tego, czy przystapi¢ do wspoélpracy miedzyorganizacyj-
nej. Wspolpraca miedzyorganizacyjna jest w ostatnich latach przedmiotem analiz
prowadzonych w odniesieniu do réznych sektoréw gospodarki. Jednym z nich jest
sektor turystyczny, w ktérym kooperacja podmiotéw kreujacych tzw. regionalny
produkt turystyczny (na ktory sktada sie wigzka réznego rodzaju dobr i ustug naby-
wanych w miejscu docelowym przez turyste i dostarczanych przez ré6zne podmio-
ty) jest niezbedna. Wynika to z faktu, iz Zaden z nich nie jest w stanie samodzielnie
zaspokoi¢ wszystkich potrzeb zglaszanych w zwigzku z wyjazdem turystycznym.

12 S.L.Jack, Therole, use and activation of strong and weak network ties: A qualitative analysis,
»Journal of Management Studies” 2005, vol. 42(6), s. 1233-1259.

13 R.S.Burt, The social capital...

14 S. Jack, S. D. Dodd, A.R. Anderson, Change and the development of entrepreneurial ne-
tworks over time: a processual perspective, ,,Entrepreneurship & Regional Development”,
20 March 2008, s. 125-159.

15 Tamze; B. Uzzi, Social structure...

16 S.Jack,S.D.Dodd, A.R. Anderson, Change and the development...
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Wazne jest polaczenie sil roznych podmiotéw (w szczegélnosci wladz samorza-
dowych i przedsigbiorcéw), by zachecic turyste do przyjazdu do danego miejsca i
- gdy juz do niego przyjedzie — by stworzy¢ mu jak najlepsza oferte w danej gmi-
nie czy regionie.

Zaréwno nawiazanie, jak i rozwdj takiej wspolpracy, a takze jej efekty, zale-
23 od wielu czynnikéw. Jak pokazujg dotychczasowe studia literaturowe, jednym
z nich jest kapitat spoteczny, w tym oméwione wczesniej dwa jego rodzaje - tj. ka-
pital wigzacy i pomostowy. To, jakie jest znaczenie kazdego z nich dla kooperacji
w sektorze turystyki, zostalo przedstawione na podstawie badan empirycznych
przeprowadzonych wsréd podmiotdw z terenu Wisty.

Metodyka badan

Zaprezentowane badania prowadzone byly w Wisle wéréd dobranych w dobo-
rze celowym 48 podmiotéw zrzeszonych w Wislanskiej Organizacji Turystycz-
nej (WOT), zajmujacej sie¢ promocja Wisly jako gminy atrakcyjnej turystycznie.
Z wyjatkiem jednego rozméwcy - przedstawiciela wladz samorzadowych miasta
Wista — pozostali reprezentowali sektor prywatny, tj. przedsiebiorcéw nastawio-
nych na zysk, prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg posrednio lub bezposrednio
zwigzana z turystyka.

Z rozmoéwcami przeprowadzono wywiady pétstrukturyzowane, w trakcie kto-
rych pytano ich o wspdtprace gospodarczg z kazdym innym podmiotem naleza-
cym do WOT. Na podstawie uzyskanych informacji - zaréwno ilosciowych, jak
i jakosciowych — wykorzystujac analize sieci spotecznych (Social Network Analy-
sis — SNA) i stosujgc pytania otwarte, majgce na celu poglebi¢ informacje uzyska-
ne w odpowiedziach na pytania zamkniete, odwzorowano sie¢ relacji w postaci
wspolpracy gospodarczej migedzy badanymi podmiotami. W ten sposéb ustalono
nie tylko, jak wyglada sie¢ kooperacji miedzy cztonkami WOT, w szczegdlnosci:
ktére podmioty wspotpracuja z ktorymi i czego dotyczy ta wspotpraca, ale takze
- dzigki pytaniom otwartym - udalo si¢ pozyska¢ informacje, jaka role w zakre-
sie nawigzywania, a nast¢pnie rozwoju wspotpracy odegral wiazacy i pomostowy
kapital spoteczny.

Po przeprowadzeniu wywiadéw dokonano transkrypcji ich tresci, a nastepnie
zakodowano i przeprowadzono ich analize. Do prezentacji wynikéw badan wy-
korzystano wybrane cytaty rozméwcow. Z kolei dane o charakterze ilosciowym
zgromadzono w postaci macierzy zero-jedynkowej (binarnej), co nastgpnie pozwo-
lito wyrysowac tzw. graty, prezentujgce sie¢ badanych relacji (wspotpracy gospo-
darczej miedzy respondentami). Wykorzystano w tym celu program UCINET.
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Rezultaty badawcze

Badania pozwolily stwierdzi¢, Ze w kooperacji miedzyorganizacyjnej przedsie-
biorcow turystycznych znaczenie miaty oba typy kapitalu. Jednak - co wazne
— przedsigbiorcy, zwlaszcza tzw. silnie zakorzenieni (osadzeni) spotecznie w gmi-
nie, w szczegoélnosci rodowici wislanie, bazowali gléwnie na kapitale wiazacym,
z biegiem czasu natomiast, jak twierdzili, przestawal on im wystarcza¢ w prowa-
dzeniu dzialalnosci gospodarcze;.

Wiascicielka jednego z gospodarstw agroturystycznych w Wisle, nalezacego
do WOT, byla jednocze$nie przewodniczacg kola gospodarstw agroturystycznych
(takze licznie zrzeszonych w WOT) o nazwie ,,Agrogoécina”. Opowiadata o tym,
ze w ramach swojej dzialalnosci cztonkowie kota zdecydowali si¢ na udzielanie
klientom rabatéw na ustugi noclegowe, w efekcie czego powstat katalog podmio-
tow oferujacych znizki turystom korzystajacym z gospodarstw agroturystycznych.
Poczatkowo w katalogu znalazly sie osoby, z ktérymi przewodniczaca kola utrzy-
mywala bliskie relacje (kapital wigzacy). Jednak w miare rozwoju dzialalnosci kota
i cztonkéw w nim zrzeszonych pojawita sie potrzeba uwzglednienia w katalogu tak-
ze innych podmiotéw. W tym przypadku krag najblizszych znajomych okazat sie
niewystarczajacy. Przewodniczgca kota wraz z zastepczynia ,,uruchomity” zatem
swoje bliskie znajomosci (kapitat wigzacy) w celu dotarcia do oséb $wiadczacych
ustugi, ktére wzbogacilyby oferte katalogu (kapital pomostowy). Tak te sytuacje
opisywala przewodniczgca ,,Agrogosciny’

Podpisywaty$my wszystkie umowy, dokladnie i to sg generalnie wszystkie takie obiek-
ty, ktére my znamy, to sg nasi znajomi [...]. I to sie stworzylto od tego, Ze oni jakby byli
w naszym katalogu w pierwszej opcji [...]. Natomiast potem wynikaty jakie$ tam rze-
czy, ze czegos, jakiej§ branzy nam brakowalo, czy uwazalysmy, ze to jest fajne, zZeby
na przyklad z nami [to - przyp. aut.] bylo. Dana firma czy dana branza typu Le$ny Park
Niespodzianek - to jest atrakcja dla naszych gosci, dla naszych dzieci, ktére. .. i dla go-
$ci, ktorzy przyjezdzaja, bo to jest fajny park. Wiec po prostu zesmy wtedy juz przez
znajomych czy przez jakie$ inne znajomosci probowaty dostac sie do [...]. Wiasciwie
przez znajomego ze$my si¢ umowily, zeby ten pan juz wiedzial, jak to dziata i tak ze-
$my to swoimi kroczkami probowaly [rozwina¢ - przyp. aut.]. [P14]

Podkreslano jednak, ze w przypadku kapitatu wigzacego — gdy podmioty taczyly
bliskie relacje, oparte na zaufaniu, osobistej zazylosci i wiedzy o sobie nawzajem,
a tak byto na przyklad w przypadku czlonkéw ,,Agorogosciny” - zdecydowanie
tatwiej bylo nawigzac i rozwija¢ wspdtprace. Przede wszystkim przedsigbiorcy czy-
nili to czesciej i chetniej, bedac bardziej otwartymi na rézne formy kooperaciji:



Wigzacy i pomostowy kapitat spoteczny we wspédtpracy przedsiebiorcow. .. 235

To budzi zaufanie wigksze, bo to jest to samo, ze na przyklad jezeli ja kogo$ polecam
iznam i kto$ przychodzi i mi na przyktad méwi: wiesz Natasza, tam potrzebuje kogos
do pomocy, kogos do pracy i w tym momencie, jezeli ja wiem, Ze ta osoba jest godna
polecenia, ja ja polecam, tak... bo zdaje sobie sprawe, ze jest... czy miejsce, czy rzeczy,
czy cokolwiek... Wie pani, inaczej jak kto$ do mnie dzwoni i chce reklame, i moéwi...
bo pig¢ tysiecy jest takich telefondw [...]. Takze te relacje, te znajomosci na pewno
s [wazne - przyp. aut.]. [P14]

Kapital wigzacy, jaki w duzym zakresie posiadata cytowana rozméwczyni (ak-
tor nr 14 w sieci badanych relacji), przektadat sie na gesta sie¢ wspolpracy gospo-
darczej, jaka udalo si¢ jej zbudowa¢ z innymi badanymi podmiotami. Widoczne
jest to na grafach zamieszczonych w tabeli 1. Prezentuja one relacje wspdtpracy
biznesowej cytowanej rozmdéwczyni (aktor nr 14) — jej do$¢ gesta sie¢ relacji — tzw.
sie¢ ego (po lewej stronie) na tle calej sieci wspolpracy miedzy wszystkimi objety-
mi badaniami cztonkami WOT (po prawej). Jak wida¢ na grafie z prawej strony,
aktor nr 14 jest jednym z podmiotéw centralnych w sieci, tj. najbardziej aktywnych
w zakresie wspolpracy biznesowej, o czym $wiadczy jego wzglednie centralne po-
tozenie (Srodkowe umiejscowienie) w sieci.

Tabela 1. Sie ego aktora centralnego na tle catej sieci wspotpracy badanych rozméwcow

Sie¢ ego aktora nr 14 Sie¢ wspotpracy badanych 48 podmiotow

M Aktor 14

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania UCINET.

Istnienie kapitatu wigzacego stwarzalo swego rodzaju zobowigzanie do wywia-
zania sie z obietnic i sfowa danego partnerowi. Stuzylo to takze stabilno$ci wspot-
pracy, a ponadto ulatwialo jej nawigzanie i przebieg (czynigc ja mniej kosztowa
- nizsze koszty transakcyjne).

Zawsze bardziej sytuacja jest klarowna, jezeli wiem o tym, ze osoba, z ktdra przyj-
dzie mi wspotpracowad, jest stela [stad — przyp. aut] [...]. To si¢ wigze z bardzo sta-
rym, a madrym powiedzeniem: mianowicie, ze ,,stowo jest wazniejsze od pieniedzy”.
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I prosze¢ pani, u nas, relacje miedzy nami tu stela s rzeczywiscie na tym poziomie,
ze jezeli si¢ powie, to to jest wykonywane, to jest odpowiedzialnos¢. Ja nie musze mie¢,
prosze pani, sterty papierow, umowy, pieczatek, podpiséw itd. i prosze pani doskonale
wiem, Ze na telefon w tej chwili, bo to jest podstawowa forma acznosci, zalatwia sie,
praktycznie rzecz biorac, wszystko. [P42]

Inaczej sytuacja wygladata w przypadku braku kapitalu wigzacego i nawia-
zywania wspoipracy z podmiotami obcymi/zewnetrznymi. Te, jak wskazywala
rozmowczyni, najczesciej oczekiwaly pisemnych umoéw, gdyz nie miaty poczucia,
ze ustne porozumienie zapewni im wlasciwe wywigzanie si¢ z umowy. To wydtu-
zalo i utrudniato proces nawigzywania kooperacji:

Natomiast niestety z podmiotami zewnetrznymi, wie pani... to nie my sie domagamy,
to oni si¢ domagaja od nas [pisemnych uméw — przyp. aut.], czym my niejednokrotnie
jestesmy bardzo zdziwieni, bo u nas szkoda nam czasu na tego rodzaju rozwigzania.
U nas si¢ dzwoni i jest. No moze sie zdarzy¢, ze tam co$ zapomne, ale to wie pani, pie¢
minutijajestem tam, gdzie trzeba. Natomiast, prosze pani, podmioty zewnetrzne wias-
nie niestety cechuje to, ze im si¢ wydaje, ze jak nie jest na papierze, no to nie wiadomo,
to oni nas oszukajg, to oni nie wiadomo co z nami itd. [P42]

Badania pokazaly, ze z powodu dominujacego znaczenia kapitalu wigzacego
kapital pomostowy byl jednak w Wisle bardzo potrzebny, zwlaszcza w kontekscie
zapewnienia innego sposobu myslenia, naptywu nowej wiedzy oraz innowacyjno-
$ci, niezbednych do rozwoju oferty turystycznej miasta. Tak na ten temat opowia-
dala wlascicielka jednego z pensjonatdw:

Na pewno bardziej aktywne sg osoby, ktdre nie sa stad, sa to osoby bardziej otwarte,
ktére gdzie$ tam wla$nie w innych miastach konczyly szkoty. Ktére gdzies wigcej wy-
jezdzaja, podrdzuja, wiecej w zyciu widza, wiedzg. Natomiast z tymi osobami, ktére
sg stad, jako$ trudniej czasami nawigza¢ kontakt, bo maja takie troche¢ wezsze hory-
zonty, mam wrazenie. [...]. Natomiast tak widze, ze to, co w miescie si¢ pozytywnego
dzieje, te nowe atrakcje, ktére powstaja, te nowe ciekawe obiekty, to zwykle urucha-
miane s3 przez osoby, ktére stad nie pochodzg. [P40]

Tymczasem, jak wynika z przytoczonych stéw przedsigbiorcy, budowanie ka-
pitalu spolecznego (pomostowego), a nastepnie podjecie wspotpracy z przed-
siebiorcami z terenu Wisty nierzadko bylo utrudnione dla przedsiebiorcéw po-
chodzacych z zewnatrz. Jak twierdzila rozmdéwczyni, wynikalo to po czesci
ze specyfiki Wisty:
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Natomiast s3 takie osoby tez nie zawsze dobrze postrzegane tutaj i nie zawsze mile
widziane. Na pewno to, Ze otwieraja si¢ kolejne obiekty, nie zawsze jest... buduje ja-
kie$ dobre relacje. Bo tak jak mowie — jak my powstali$my, to wlasnie nas zdziwilo tu-
taj, ze wyciggnelismy reke do naszych sasiadow i mysleli$my, Ze fajnie nam si¢ bedzie
wspotpracowalo, a gdzie$ tam nas przegoniono. Wiec, no nie zawsze to... i to troszke
tez zniecheca, bo nigdy sie nie wie, jaki bedzie skutek tego, ze wyciagniemy pierwsi reke.
Czasami nas kto$ usci$nie, a czasami zamknie przed nami drzwi. [P40]

Badania pozwolity pokaza¢, ze przewaga jednego typu kapitalu nad innym moze
prowadzi¢ do réznego rodzaju problemoéw czy kosztow. Przyktadem tego jest wyni-
kajace z przywolanej wezedniej specyfiki Wisty, tzw. splatanie wislanskich przed-
siebiorcdw — poczucie, ze nie moga podejmowac optymalnych (z ekonomicznego
punktu widzenia) decyzji, z uwagi na laczacy ich kapital wiazacy:

Chyba sa troche splatani w te relacje, bo juz ze szkoly sie tutaj znaja. .. Tutaj sie ci wislanie
wszyscy ze sobg znaja, wiec to jest pdzniej tak, ze ktos tam o co$ prosi. A przyjmij do pracy,
a tu, a zalatw cos tam. No i potem sie robi taki kociolek i to wszystko si¢ tam klebi. [P40]

Jednocze$nie podkreslano, ze wislanscy przedsigbiorcy czesto boja sie budo-
wania kapitalu pomostowego z przedsigbiorcami z zewnatrz z uwagi na wigzaca
sie z tym niepewno$¢ wynikajaca z koniecznosci zmiany dotychczasowego status
quo panujacego w gminie:

Generalnie mam wrazenie, ze wiSlanom zalezy na tym, zeby zmian bylo jak najmniej,
bo oni si¢ wszyscy cieszg z tego, co maja [...]. Generalnie ktos, kto by przyszedl, mog-
tby zburzy¢ to wszystko, wiec mysle, ze tutaj o to chodzi gtéwnie. [P40]

Badania pokazaly, ze takze w przypadku przedsigbiorcéw, nie tylko gminy jako
calosci, bazowanie gléwnie na jednym typie kapitalu moze utrudnia¢ prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Dobrym przykladem jest chocby restauracja w Wisle, kto-
rej wlascicielka, pochodzaca i na co dzien mieszkajaca w innym miescie, przez pare
lat dziatalno$ci wlasciwie z nikim nie zdazyla nawiaza¢ wspoltpracy (jedynie 2 na 47
podmiotéw wskazaly ja jako partnerke we wspolpracy biznesowej). Jak twierdzita,
utrudnialo jej to prowadzenie restauracji. W tabeli 2 (z lewej strony) przestawiono
sie¢ ego przywotanej wlascicielki restauracji (aktor nr 7). Sktada si¢ na nia, obok niej
samej, jedynie 2 kooperantéw, natomiast obok (po prawej) dla poréwnania pokazano
sie¢ wspolpracy miedzy wszystkimi badanymi podmiotami, wsrdd nich jest takze
rozméwezyni. Jak wida¢, zajmuje ona w sieci kooperacji podmiotéw w Wisle pozycje
peryferyjng — graficznie odzwierciedla to jej oddalenie wzgledem centrum sieci.
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Tabela 2. Sie¢ ego aktora peryferyjnego na tle catej sieci wspotpracy badanych rozméwcéw

Sie¢ ego aktora nr 7 Sie¢ wspotpracy badanych 48 podmiotow

AL

W Aktornr7

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania UCINET.

Sama restauratorka przyznala, Ze to wlasnie brak kapitatu spolecznego utrud-
nia jej wspolprace biznesowa:

Badacz: Uwaza Pani, ze ma to [pochodzenie z Wisly — przyp. aut.] znaczenie [dla pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej — przyp. aut.]?

Rozmodwca: Ma, jak wszedzie.

Badacz: Trudno jest osobom, ktore s spoza?

Rozmowca: To znaczy, wie pani co, jakby jeszcze cztowiek byl taki, ze garnie sie tam,
bo ja za$ nie jestem taka, zeby gdzies si¢ tam pcha¢, kogos poznawac czy co$, bo géra-
le sg goralami [$miech - przyp. aut.] i oni... wiadomo, Ze nie dopuszcza ci¢ do ztoba,
po co ja sie tam mam garng¢? Ja tu na tym swoim grajdole jestem i... ale ma to wplyw,
na pewno.

Badacz: Czyli tym osobom, ktore sg stad, to jest po prostu...

Rozmowca: Na pewno latwiej. Bo si¢ znaja. [P7]

Z drugiej strony podkreslano, ze utrzymywanie relacji wspolpracy z podmiota-
mi, z ktérymi taczy przedsigbiorce kapitat wigzacy, moze by¢ trudniejsze ze wzgle-
du na pewne konflikty z przeszlosci czy réznego rodzaju uprzedzenia. W takim
przypadku podkreslano zalety budowania kapitalu pomostowego i wspolpracy
z obcymi przedsiebiorcami:

Rozmowca: Czasem nawet lepiej sie¢ wspotpracuje z osobami spoza... No, bo czasem,
jak si¢ za dobrze kogos zna, tak w to, to, to, to... czasem moze to utrudniaé co$, jakie$
animozje w stosunku do kogos, czy cos. A tak, jak sie...

Badacz: Czysta karta?

Rozmoéwca: Carte blanche. [§miech - przyp. aut.] [P24]
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Badania pokazaly takze, ze kapital pomostowy z czasem przeksztalcat sie w ka-
pital wiazacy. Przykladem tego moze by¢ wypowiedz przedstawiciela wiadz sa-
morzadowych, bedacego czlonkiem WOT, ktéry tak mowit o tym, jak w trakcie
wspolnej pracy z cztonkami zarzadu WOT (z ktérymi poczatkowo nie utrzymy-
wal blizszych relacji) nawigzal relacje przyjacielskie:

Bo wie pani, to nie jest tak na tych zebraniach, ze my jestesmy taka formalng grupa,
a te spotkania sg takie oficjalne. Nawet bym powiedziala, ze my si¢ troche przyjazni-
my dzigki temu. I to jest czesto tak, Ze prezes nas musi tutaj strofowac: ,,nie rozma-
wiamy teraz o dzieciach, ciuchach i w ogéle zakupach” [§miech - przyp. aut.], tylko
idziemy do przodu [$miech - przyp. aut.]. [P47]

Wreszcie badania pozwolily stwierdzi¢, ze dla wspotpracy wazne byto, by ka-
pital wiagzacy opieral na solidnych fundamentach — wspélnej tozsamosci, czyli
warto$ciach, zaufaniu, normach itp. Jesli budowany byt z pominigciem tych ele-
mentow, nie przynosit pozadanych rezultatéw. Przykladem tego byly stowa ro-
dowitej wislanki, wlascicielki jednego z pensjonatéw, ktéra opowiadata o tym,
ze nowi przedsiebiorcy przyjezdzajacy do Wisly, niejednokrotnie z powodu bra-
ku wiedzy o lokalnej kulturze czy zwyczajach, mimo ze chcg budowac¢ z wislan-
skimi przedsi¢biorcami wspoiprace biznesowa opartg na zaufaniu (kapitale wig-
z3acym), swoim postepowaniem naruszajg lokalng tozsamos¢, zrazajac do siebie
miejscowych przedsiebiorcow:

No ja juz ostatnio styszatam, ze pani z [nazwa restauracji — przyp. aut.] powiedziala,
ze wiélanie jej robig pod gorke, nie? [§miech - przyp. aut.]. Ona jest spoza Wisly, ona
kupita ten lokal i ona teraz ta Gesslerowa miata. Wislanie nie robia jej pod gorke, tylko
ze widlanie po prostu, jak zobaczyli, Ze ona zareklamowala Koniakéw i koniakowskie
koronki i ubrata kelnerki w Wisle w stroje regionalne z Istebnej, no to zrobita troche
faux pas [...]. Nawet burmistrz nie przyszed! tam na to [uroczysta kolacja nagrywana
dla ogélnopolskiego programu telewizyjnego — przyp. aut.], bo jak sie dowiedzial, to si¢
obrazil [...]. Takze ja mysle, ze kazdy rejon sobie pilnuje swojej kultury i swojej tradycji.
I jak taka pani wladnie, ktora przyszta nie z Wisly, nie jest w Wisle i ona nie zwrécita
na to uwagi, jej to pewnie nie dotknie nigdy, bo ona tego nie rozumie, prawda. [P36]
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Podsumowanie

Badania pozwolity stwierdzi¢, ze do budowania i rozwijania wspdtpracy bizneso-
wej na obszarze turystycznym potrzebne sg oba typy kapitatu: wiazacy i pomo-
stowy!”. Oba maja charakter uzupelniajacy, ze wzgledu na korzysci, ktdre gene-
ruja. W przypadku istnienia kapitalu wigzacego mozliwe jest szybkie i obarczone
mniejszym ryzykiem nawigzywanie kooperacji ze znanymi sobie partnerami.
Wspolpraca taka nie tylko jest stabilniejsza, ale generuje nizsze koszty trans-
akcyjne, cho¢by ze wzgledu na tatwos¢ i szybko$¢ dostepu do partnera lub
brak koniecznosci zabezpieczenia si¢ na wypadek jego nieuczciwosci, co jest
mozliwe dzigki wzajemnemu zaufaniu. Z kolei istnienie kapitalu pomostowe-
go umozliwia dostep do nowych, nieznanych lub mniej znanych partnerdw,
majacych inng wiedze¢ i spojrzenie na dzialalnos¢ gospodarczg, co prowadzi
do wiekszej innowacyjnosci w dzialalno$ci gospodarczej. Wnioski te, odno-
szace sie¢ do sektora turystycznego, sa zgodne z wynikami badan dotyczacymi
korzysci obu typow kapitalu w innych sektorach gospodarki!s.

Zaprezentowane badania wyraznie pokazaly, Ze bazowanie tylko na jednym
typie kapitalu w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej moze mie¢ negatywne
skutki. Zbyt mocna dominacja kapitatu wigzacego moze prowadzi¢ do nieefek-
tywnosci ekonomicznej wywotanej konfliktami z bliskimi, znanymi sobie partne-
rami lub do braku innowacyjnosci. Z kolei odwrotna sytuacja sprawia, ze koszty
nawigzania na przyklad wspotpracy miedzyorganizacyjnej moga by¢ duzo wyzsze,
bo moze ona wymaga¢ dtuzszego procesu poszukiwania odpowiedniego partnera
czy spisywania formalnych uméw o wspoltpracy.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg wnioski Uzziego z badan sek-
tora odziezowego, z ktorych wynika, ze z punktu widzenia prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej najkorzystniejsze jest powigzanie z bezposrednimi part-
nerami kapitalem wigzacym, gdy ci partnerzy z kolei polaczeni sg ze swojg sie-
cig zaréwno kapitalem wiazacym, jak i pomostowym. Wéwczas dany podmiot,
za posrednictwem kapitatu wigzacego, moze bez wigkszego problemu czy kosztoéw
dotrze¢ do aktorow spoza wlasnej sieci, a dzigki temu generowac korzysci z tego
plynace, takie jak na przyktad dostep do nowej wiedzy i rozwdj innowacyjnoscil®.
W taki sposob wlasnie do kolejnych, nieznanych wczesniej podmiotéw uwzgled-
nionych w katalogu promocyjnym ,, Agrogosciny” docierala przedstawicielka tej
organizacji. Dla podmiotéw gospodarczych cenne jest zatem budowanie przede

17 S.L.Jack, Therole, use and activation...; S. Jack, S. D. Dodd, A.R. Anderson, Change and the
development...

18 B. Uzzi, Social structure...
19 Tamze.
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wszystkim kapitatu wigzacego, a nastepnie wykorzystywanie go do poszerzania
sieci swoich kontaktéw (kapital pomostowy).

Jak juz wspomniano, budowanie obu typéw kapitatu jest naprzemienne i sie
nie wyklucza, jednak - jak stwierdzili Jack, Dodd i Anderson - proporcje miedzy
nimi mogg réznic si¢ na przyktad w zaleznosci od regionu/miasta20. Specyfika
Wisty (gminy matlej, o silnej tozsamosci kulturowej, wielowyznaniowej) sprawi-
ta, ze wigkszos¢ przedsigbiorcow, zwlaszcza tych o pochodzeniu wislanskim, dos¢
dobrze si¢ znala - ze szkoty, poprzednich miejsc pracy, byta potaczona wigziami
rodzinnymi, religijnymi itp. W przypadku tych podmiotéw kapitat wigzacy domi-
nowal nad kapitalem pomostowym. Czesto zresztg prowadzito to do swego rodzaju
poczucia bycia ,,splatanym”, a takze sprzyjato stagnacji i ograniczaniu innowacyj-
nosci dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw.

Zdaniem badanych korzysci kapitalu wigzacego manifestowaly sie¢ gléwnie
w pierwszych fazach dziatalnosci ich przedsigbiorstw, potem jednak kapitat ten
przestawal by¢ dla nich wystarczajacy i pojawiala si¢ potrzeba poszerzenia sieci
kontaktéw. Potwierdza to wnioski z badan Jack2l. Przyktad przywotywanej juz
przedstawicielki kola ,, Agrogoscina” pokazuje dobitnie potrzebe poszerzenia kre-
gu wspolpracujacych z nig przedsiebiorcéw, w miare jak czlonkinie kota rozwijaly
dziatalno$¢ agroturystyczng. Wazne jest zatem, by na kapitale wigzgcym skupic¢
sie glownie w pierwszych fazach dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie ukierun-
kowac¢ decyzje i dzialania gospodarcze na budowanie kapitalu pomostowego.

Kapital wigzacy i pomostowy mialy charakter elastyczny, gdyz badania pokaza-
ty, ze z czasem ten drugi mogl przeksztalci¢ si¢ w kapital wiazacy?2. Przykladem
tego bylo podkreslane przez wielu badanych wyksztalcanie si¢ relacji kolezenskich
czy wrecz przyjacielskich na podstawie wyjsciowego kapitalu pomostowego (rela-
cje np. czysto biznesowe z malo znanym lub nieznanym wcze$niej partnerem).

Wreszcie badania pozwolity potwierdzi¢, ze jesli budowanie kapitalu wigzace-
go nie bedzie opieralo si¢ na solidnych fundamentach — w szczegdlnosci wspol-
nej tozsamosci lub przynajmniej poszanowaniu wartosci lub norm wyznawanych
przez partnera/ow — nie przyniesie ono pozadanych rezultatow?3. Instrumentalne
budowanie kapitalu wigzacego nie jest zatem skuteczne, a wrecz moze powodo-
wa¢ konflikty migdzy podmiotami. Jest to wazny — zaréwno z teoretycznego, jak
i praktycznego punktu widzenia - wniosek plynacy z badan.

20 S.Jack, S.D.Dodd, A.R. Anderson, Change and the development...

21 S.L.Jack, The role, use and activation...

22 B.Uzzi, Social structure...;S. Jack,S.D. Dodd, A.R. Anderson, Change and the development...
23 S.Jack, S.D.Dodd, A.R. Anderson, Change and the development...
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Na zakonczenie nalezy podkresli¢, Ze w opracowaniu, na przykladzie relacji
przedsiebiorcow w jednej gminie, przestawiono jedynie najwazniejsze korzysci,
a takze potencjalne problemy zwigzane z podejmowaniem i rozwijaniem wspot-
pracy gospodarczej na podstawie dwoch typow kapitatu spotecznego — wigzacego
i pomostowego. Pokazano takze, w jaki sposob relacje migdzy nimi moga oddzia-
tywa¢ na wspolprace migedzyorganizacyjng. Zagadnienie to jest jednak na tyle zlo-
zone, ze wymaga dalszych, bardziej pogtebionych badan. Niniejszy tekst stanowi¢
moze element szerszej dyskusji na temat tego waznego zagadnienia.
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Streszczenie

W relacjach miedzyorganizacyjnych, w szczegdlnosci we wspotpracy, kluczowe znaczenie odgrywa
kapital spoteczny. Jest to zaréwno tzw. kapital wigzgcy — oparty na blizszych relacjach z podmio-
tami nalezgcymi do jednej grupy spolecznej, jak i tzw. pomostowy — budowany miedzy osobami
nalezacymi do réznych grup. Celem opracowania jest przestawienie znaczenia obu typow kapitatu
spolecznego - wigZzacego i pomostowego — oraz relacji miedzy nimi dla podejmowania i rozwoju
wspoétpracy miedzyorganizacyjnej w sektorze turystycznym. W rozdziale przedstawiono wyniki
badan przeprowadzonych w formie wywiadéw z przedsigbiorcami turystycznymi. Ustalono, iz ko-
operacja miedzy nimi wymaga wykorzystania obu typéw kapitatu i maja one wzgledem siebie cha-
rakter komplementarny. Wazne sg tez relacje (proporcje) miedzy nimi, zmieniajace sie w zalezno-
$ci od uwarunkowan wspotpracy.

Slowa kluczowe: kapital spoleczny, kapitat wigzacy, kapital pomostowy, wspdtpraca
miedzyorganizacyjna, sektor turystyki

Binding and bridging social capital in the cooperation of tourism sector
entrepreneurs

Abstract

In inter-organizational relations, in particular in cooperation, social capital plays a key role. This
is both so-called bonding capital — based on closer relationships with entities belonging to one social
group and bridging capital - built between entities belonging to different groups. The purpose aim
of the chapter is to present the importance of both types of social capital - bonding and bridging
- and the relationship between them for undertaking and developing inter-organizational coop-
eration in the tourism sector. The research carried out with tourist entrepreneurs was used. It was
found that in the cooperation of tourism enterprises, the use of both types of capital is needed and
they are complementary to each other. The right relations (proportions) between them are also im-
portant and they change depending on the conditions of cooperation.

Keywords: social capital, bonding capital, bridging capital, inter-organizational cooperation,
tourism sector



