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Wprowadzenie

Etymologicznie stowo , kapital” zwigzane jest z lacinskim przymiotnikiem ,,ca-
pitale”, ktéry koresponduje z rzeczownikiem ,caput” oznaczajacym ,glowe”.
Pierwotnie stowo to wykorzystywane bylo do opisania pozyczonej lub niezbed-
nej do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej kwotyl. Wspoélczesnie ,kapital”
to jedna z podstawowych kategorii ekonomicznych, znajdujacych zastosowanie
zaréwno w makro-, jak i mikroekonomii. W zalezno$ci od przyjetego kryterium
podzialu w ekonomii méwi si¢ miedzy innymi o kapitale realnym i finansowym,
fizycznym i niematerialnym czy wlasnym i obcym?.

Termin ,kapital” jest bliski takze naukom o zarzadzaniu (i jakosci). W odnie-
sieniu do dzialalnosci przedsiebiorstwa wyrdznia si¢ zwykle trzy rodzaje kapita-
tu3: rzeczowy (majatek produkcyjny), pieniezny oraz ludzki, bedacy jednoczesnie
skladowa kapitatu intelektualnego organizacji. Interdyscyplinarnos¢ zarzadza-
nia sprawia jednak, ze w obszarze zainteresowania specjalistow od organizacji
znajduja si¢ tez odmienne ,,formy” kapitalu, zwykle badane i analizowane przez
przedstawicieli innych nauk spofecznych. Dlatego tez zarzadzanie interesuje si¢
(przyktadowo) kapitalem psychologicznym, pod pojeciem ktérego psychologo-
wie rozumiejg okreslony zaséb wewnetrzny jednostki, obejmujacy przekona-
nie o wlasnej skutecznosci, optymizm, nadzieje oraz preznos$¢4, czy kapitatem

1 E.Cannan, Early history o f the term capital, ,,Quarterly Journal of Economics” 1921, no. 35,
s. 469-481; K. Marchewka, Gtéwne nurty w teorii kapitatu, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2000, nr 2, s. 105.

2 K.Janasz, Kapitat jako podstawa rozwoju przedsiebiorstwa, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania” 2008, nr 1, s. 69-72.

3 S.Zajac, Kapitatrzeczowy a teoria nauk o zarzqdzaniu, [w:] P. Lenik (red.), Zarzqdzanie orga-
nizacjami, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Pigonia w Krosnie, Krosno
2018, s. 183.

4 A.Lipinska-Grobelny, I. Pawlak, Kapitat psychologiczny a zadowolenie z sytuacji zawodowej
absolwentow psychologii, ,Terazniejszos¢ - Cztowiek - Edukacja” 2018, nr 2(82), s. 87.
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symbolicznym, obejmujacym - zgodnie z ujeciem socjologa Bourdieu — kapitat
ekonomiczny, spoteczny i kulturowy>. W naukach o zarzadzaniu pojawia si¢ tak-
ze pojecie kapitatu relacyjnego — na uzytek niniejszego opracowania traktowa-
nego jako zdolno$¢ nawigzywania kontaktéw przez pracownikow z otoczeniem
gospodarczym, dzialan na rzecz budowania reputacji i marki firmy, zabiegania
o lojalnos¢ klientow itp.¢ Jako taki, kapital relacyjny powinien by¢ uwzgledniany
w strategii organizacji i w koncepcji rozwoju jej potencjatu”.

Jednak jak dotad w rodzimym pismiennictwie z obszaru zarzadzania nie znala-
zly si¢ opracowania poswiecone kapitalowi erotycznemu (z pojedynczymi wyjat-
kami?8), ktéry, czego dowodzi tworczyni koncepcji kapitatu erotycznego — Hakim,
odgrywa znaczaca role w organizacji. Zdaniem Hakim kapital erotyczny jest jed-
nym z czynnikéw ksztaltujacych relacje spoteczne w miejscu pracy, stanowi jed-
no z kryteriow (czesto nieuswiadomione) oceny kandydata do zatrudnienia oraz
pracownika i determinuje wysokos$¢ wynagrodzenia®.

Powyzej wskazany niedostatek opracowan poswieconych kapitalowi erotycz-
nemu i jego roli w organizacji stat si¢ zasadnicza przestanka do podjecia tej tema-
tyki w niniejszym opracowaniu. Celem pracy jest wykazanie, ze kapital erotycz-
ny pracownikow jest elementem kapitatu relacyjnego organizacji i jako taki moze
przynosic jej korzysci. Ksztaltowanie kapitatu erotycznego powinno by¢ zatem
przedmiotem ,zainteresowania” nie tylko jednostki, ktéra tym kapitatem dyspo-
nuje, ale i kadry zarzadzajacej.

Opracowanie ma charakter eksploracyjny i teoretyczny. Powstalo na podstawie do-
stepnych (tradycyjnych oraz internetowych) publikacji poswieconych kapitalowi erotycz-
nemu. Siegnieto gléwnie do opracowan psychologdw i socjologéw. Studiami literaturo-
wymi objeto opracowania polsko- i anglojezyczne poswiecone kapitatowi erotycznemu
ijego sktadowym oraz koncepcji kapitatu relacyjnego. Informacji poszukiwano metoda
kuli $nieznej, wychodzac od pojecia kapitatu erotycznego (seksualnego) oraz kapitatu
erotycznego pracownika i kapitatu erotycznego w biznesie. Jako Ze reprezentatywnos¢

5  P.Bourdieu, The forms of capital, ,Cultural Theory: An anthology” 2011, no. 2011, s. 81-93.

6  W. Danielak, Ksztattowanie kapitatu relacyjnego w matym i Srednim przedsiebiorstwie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 16-17.

7 J.Penc, Projektowanie strategii przedsiebiorstwa, ,,Organizacja i Kierowanie” 1993, nr 2(72),
S. 42.

8  Por:E.Paprzycka,D. Orlik, Czy wyglgd ma znaczenie? Kapitat seksualny a sukces rekrutacyjny
w opiniach kobiet i mezczyzn, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2015, nr 55,
s.5-21; 1. Slezak-Niedbalska, Niuanse atrakcyjnosci. Co to znaczy by¢ atrakcyjng wedtug pra-
cownic agencji towarzyskich?, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2016, nr 5,
s.103-117; G. Kamecka, Klasa, ktérg kochamy. Klasowe mechanizmy funkcjonowania rynkéw
matzenskich, ,Mtoda Humanistyka” 2019, nr 1(14), s. 1-29.

9  C.Hakim, Erotic Capital, ,,European Sociological Review” 2010, no. 5, s. 509-510.
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danych wylonionych za pomocs tej procedury mozna poda¢ w watpliwos¢, jest ona
uzywana przede wszystkim do celéw eksploracyjnych!?, co jest zbiezne z charakterem
niniejszego opracowania.

Koncepcja kapitatu erotycznego Hakim

Jak zaznaczono we wprowadzeniu, pojecia ,,kapital erotyczny” czy ,kapital sek-
sualny” nie s3 powszechnie stosowane w naukach spofecznych. Terminy , kapitat
erotyczny” i ,,kapital seksualny” pojawily sie w pracach Martina i Georgeal! oraz
Greenal? jako wyjaéniajgce zachowania seksualne cztowieka w kontekscie stra-
tyfikacji spolecznej. Termin pojawia si¢ takze u Brooksal3, Farreral4, Weinberga
i Williamsal>, gtéwnie jako element analizy percepcji transseksualizmu lub opisu
przemystu erotycznego czy turystyki erotycznej. Wydaje sie jednak, iz koncepcja
kapitatu erotycznego (seksualnego), jako rozleglego pojeciowo konstruktu wykra-
czajacego poza samg tylko atrakcyjnos¢ seksualng, zostala spopularyzowana do-
piero przez Hakiml°.

Idea Hakim zaklada, ze kapital erotyczny sklada si¢ z siedmiu komponentéw,
przy czym znaczenie poszczegdlnych aspektéw zmienia si¢ w czasie i jest zalezne
od norm charakterystycznych dla danej spofecznosci. Na kapital erotyczny czto-
wieka skladaja si¢!”:

« piekno - traktowane tutaj jako symetrycznosc i ujednolicony koloryt twarzy

oraz preferowane w naszym spoteczenstwie wyznaczniki urody, takie jak bia-
te zeby, duze oczy i usta; zdaniem Hakim piekno twarzy jest egzemplifikacja

10 E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s.205; K. Jabtonska, A. Sobieraj, Metodyka dobierania préby badawczej w naukach spotecz-
nych, ,,Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza” 2013, nr 32, s. 34-35.

11 J.L. Martin, M. George, Theories of Sexual Stratification: Toward an Analytics of the Sexual
Field and a Theory of Sexual Capital, ,Sociological Theory” 2006, no. 24, s. 107-132.

12 A.l.Green, The social organisation of desire: the sexual fields approach, ,Sociological Theo-
ry” 2008, no. 26, s. 25-50.

13 S. Brooks, Unequal Desires: Race and Erotic Capital in the Stripping Industry, SUNY Press,
New York 2010.

14 J.Farrer, A foreign adventurer’s paradise? Interracial sexuality and alien sexual capital in re-
form era Shanghai, ,,Sexualities” 2010, no. 1(13), s. 69-95.

15 M. Weinberg, C.J. Williams, Men sexually interested in transwomen (MSTW): Gendered embo-
diment and the construction of sexual desire, ,The Journal of Sex Research” 2010, no. 4(47),
s.374-383.

16 C. Hakim, Erotic...; C. Hakim, Erotic Capital. The power of attraction in the boardroom and
the bedroom, Basic Books, New York 2011.

17 C.Hakim, Erotic... s. 500-501; E. Paprzycka, D. Orlik, Czy wyglgd ma znaczenie?...,s. 7.
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urody i zawsze jest doceniane; piekno rozpoznajemy instynktownie, nie ist-
nieje bowiem jedna pelna, kategorycznie ustalona definicja urody!8;

« atrakcyjnos¢ seksualna - to sposob prezentowania ciala, czyli poruszania sie,
mowienia, gestykulowania, zwykle osadzony w kontekscie pici (czyli bedacy
de facto sposobem prezentowania swojej kobiecosci albo meskosci);

« atrakcyjnosc¢ spoteczna — dotyczy umiejetnosci spolecznych cztowieka, ktéore
wplywaja na jakos¢ realizowanych przez niego interakcji, sprawiajac, ze dana
osoba wzbudza sympati¢ otoczenia, jest postrzegana jako charyzmatyczna,
atrakcyjna, pociagajaca i pozadana, miedzy innymi towarzysko; atrakcyj-
nos¢ spoleczna jest zatem tym, co opisuje sie jako ,wdziek”, ,,czar”, ,gracje”;

 zywiolowo$¢ - to komponent zwigzany z cechami strukturalnymi jednostki,
z jej temperamentem, sprawnoscia fizyczng, poziomem energii; zdaniem Ha-
kim osoby obdarzone wysokg energia zyciows, dynamiczne w zachowaniu,
sa postrzegane jako bardziej atrakcyjne, pelne radosci zycia;

 prezencja - wizerunek zewnetrzny czlowieka, kreowany przez noszone ubra-
nia, fryzure, stosowany makijaz, uzywane perfumy, a takze bizuterie, dodat-
ki, tatuaze, modyfikacje ciata itp.;

o seksualnos¢ - element kapitatu erotycznego przejawiajacy sie w obszarze zy-
cia intymnego (rozumiany jako umiejetno$¢ usatysfakcjonowania partnera/
partnerki w relacji seksualnej);

» plodnosc¢ - zdolnos¢ do plodzenia, a w przypadku kobiet takze wydania
na $wiat zdrowego potomstwa (element kapitatu erotycznego wysoko wartos-
ciowany w tych spoteczenstwach, w ktérych atrakcyjno$¢ cztowieka wyzna-
cza posiadanie przez niego dzieci — w spoteczenstwach zachodnich plodnos¢
ma obecnie male znaczenie poza relacjg rodzinna, partnerska).

Wydaje sie, iz zaproponowane przez Hakim kategorie nie s3 do konca roztaczne.
Zywiotowo$¢, jako pojecie odnoszace sie do dynamiki zachowan, jest jednoczes-
nie elementem atrakcyjnosci seksualnej (czyli sposobu poruszania si¢ i gestykulo-
wania), podobnie jest z zakresem tre$ciowym atrakcyjnosci seksualnej i spolecz-
nej (sposob prezentowania swojej kobiecosci czy meskosci nalezy takze zaliczy¢
do szerokiego wachlarza dziatan sktadajacych sie na osobisty wdzigk czy czar).

Oczywiste jest, iz kapital erotyczny odgrywa fundamentalng role przy wyborze
partnera czy malzonka. Zdaniem Hakim nabiera takze coraz wiekszego znacze-
nia w takich dziedzinach jak: media, polityka, reklama, sport czy sztuka. Jest tez
zwigzany z réznego rodzaju aktywno$ciami podejmowanymi przez uczestnikow
rynku pracy (z wyjatkiem dwdch ostatnich komponentéw, ktére maja znaczenie

18 N. Etcoff, Przetrwajq najpiekniejsi. Wszystko, co nauka méwi o ludzkim pieknie, Wydawnictwo
CiS, Wydawnictwo W.A.B, Warszawa 2002.
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zasadniczo tylko w relacjach osobistych). W odniesieniu do szeroko rozumianej
sfery zatrudnienia kapitat seksualny!®:
o ,bierze udzial” w ksztaltowaniu relacji miedzyludzkich w miejscu pracy;
« jestjednym z czynnikéw decydujgcych o wysokosci wynagrodzenia (im wyz-
szy poziom kapitalu erotycznego, tym wyzsze dochody);
+ ,pomaga” w wykonywaniu zawodéw wymagajacych czestych kontaktéw in-
terpersonalnych;
o jestjednym z predyktoréw sukcesu zawodowego.

Kapitat erotyczny pracownikow jako sktadnik
kapitatu relacyjnego organizacji

Skrotowo przedstawione powyzej rozwazania Hakim pokazuja role kapitatu ero-
tycznego jednostronnie — z punktu widzenia jednostki (osoby), bedacej ,wlasci-
cielem” tego kapitalu. Istotne wydaje si¢ jednak spojrzenie na kapital erotyczny
(reprezentowany przez kandydatéw do pracy oraz osoby zatrudnione) przez pry-
zmat organizacji. Z tego punktu widzenia charakterystyki poszczegélnych sktado-
wych kapitalu erotycznego ,wpisuja si¢” nie tylko w idee¢ kapitatu symbolicznego
jednostki, ale i koncepcje kapitatu spotecznego oraz relacyjnego organizaciji, ktore
stanowig z kolei o kapitale intelektualnym instytucji jako calosci.

Kapitat erotyczny - gltéwnie poprzez atrakcyjno$¢ spoleczng — odgrywa
znaczacg role w inicjowaniu i podtrzymywaniu interakeji interpersonalnych.
Jest zatem pomocny we wszelkich kontaktach wewnatrzorganizacyjnych oraz
kontaktach z podmiotami zewnetrznymi. Atrakcyjno$¢ spoteczna sprzyja pro-
wadzeniu rozméw z kandydatami do pracy, ale i wszystkimi innymi koope-
rantami. Z tego punktu widzenia kapitat erotyczny jest jednym ze zrodet ka-
pitatu spolecznego, ktéry mozna utozsami¢ z pojeciem kapitatu relacyjnego20.
W organizacji kapital spoteczny jest warstwa zachowan, tworzong jako ,,mie-
szanka” konfrontacji wspotpracownikow i ich wzajemnego wspierania sie, sta-
jac sie dzwignig przedsiebiorczosci?l. Przedsiebiorstwa o wysokim poziomie
kapitatu spotecznego, dzigki plynnemu przeplywowi informacji, sa prede-
stynowane do osiggania wyzszej innowacyjnosci, zyskujac przewage nad

19 C.Hakim, Erotic...,s. 507-510.

20 Por. K. Perechuda, I. Chomiak-Orsa, Znaczenie kapitatu relacyjnego we wspétczesnych kon-
cepcjach zarzqdzania, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 4, s. 293-307.

21 W. Dyduch, Kapitat spoteczny organizacji pozywkq dla przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
2001, http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref42_full.html (dostep: 17.06.2013).
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konkurentami?2. Jesli zatem traktowa¢ kapital spoteczny jako cechy organi-
zacjilub jednostek, ktore kreujg efekty zewnetrzne dla calej grupy/wspdlnoty,
to jest on rdwniez kapitalem relacyjnym, czyli zasobami zwigzanymi z umie-
jetnoscig tworzenia relacji miedzyludzkich, nawiazywania oraz podtrzymy-
wania bliskich i trwalych zwiazkéw czy budowania sieci spotecznej?3. Moze,
jako taki, zosta¢ wlaczony do strategii personalnej organizacji i rozwoju kul-
tury organizacyjnej, ksztaltowanej w kierunku akceptacji oraz jak najlepsze-
go wykorzystania zasobow ludzkich?4.

W takim ujeciu kapital relacyjny dotyka pojecia networkingu, czyli procesu
wymiany informacji, zasobéw, wzajemnego poparcia i mozliwosci, tworzonych
dzieki korzystnej sieci wzajemnych kontaktéw?>. Czltonkowie organizacji dyspo-
nujacy wysokim kapitalem relacyjnym, kreujg korzysci dla partneréw tworzacych
sie¢ relacyjng. Do korzysci takich mozna zaliczy¢ zwiekszenie aprobaty otoczenia
dla dziatan biznesowych, utrwalanie pozytywnego wizerunku firmy na rynku,
stworzenie solidnych podstaw do wykreowania wysokiej reputacji (co znajduje od-
zwierciedlenie w korzysciach finansowych organizacji), skuteczniejsze pozyskiwa-
nie zasoboéw niezbednych do prowadzenia dziatalnoséci oraz pozyskiwanie i kreo-
wanie unikatowych zasobow?26.

Zestawiajac obszary kapitalu relacyjnego z poszczegdlnymi komponentami bu-
dujacymi kapital erotyczny (tabela 1), mozna zauwazy¢, ze niektére z jego sktado-
wych odgrywaja znaczacg role w tym procesie, a inne mniejszg lub znikoma (np.
plodnos¢ czy seksualno$¢). Osoby dysponujace takim kapitalem wywieraja silny
wplyw na swoje otoczenie i moga aktywnie wykorzystywac go w celu zdobycia
pozadanych zasobow.

22 J. Przybysz, Kapitat spoteczny a poziom innowacyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP), ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2011, nr 5(20), s. 208.

23 K. Perechuda, I. Chomiak-Orsa, Znaczenie kapitatu relacyjnego..., s. 293-307.

24 W.Harasim, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i kapitatem ludzkim, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Promocji w Warszawie” 2013, nr 3, s. 41.

25 J.Wrdbel, Geneza rozwoju kapitatu intelektualnego i jego struktura, [w:] M. Cisek (red.), Ka-
pitat relacyjny w nowoczesnej gospodarcze, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2009,
s. 16-17.

26 |. Mendryk, Kapitat relacyjny w identyfikowaniu luki kompetencyjnej przedsiebiorstwa, [w:]
A. Sitko-Lutek (red.), Polskie firmy wobec globalizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007,s. 111.
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Tabela 1. Komponenty kapitatu erotycznego odgrywajace szczegdlna role w kreowaniu relacji

. . Komponenty kapitatu
Wybrane obszary kapitatu relacyjnego e
Nawigzywanie kontaktu (z kontrahentami, klientami Piekno, prezencja,
zewnetrznymi i wewnetrznymi, interesariuszami, atrakcyjnos¢ seksualna
przedstawicielami srodowisk lokalnych, samorzadowych,
konkurentami, ekspertami)
Podtrzymywanie relacji interpersonalnych (klienci, eksperci, Zywiotowo$¢, atrakcyjnosé
kontrahenci itp.) spoteczna, atrakcyjnosé
seksualna, prezencja

Dzielenie sie zasobami (informacja, wiedza, wsparcie) Atrakcyjnos¢ spoteczna,
z partnerami interakcji zywiotowos¢é
Tworzenie i podtrzymywanie sieci powiazan za posrednictwem | Zywiotowo$¢, atrakcyjnosé
medidw i osobistego kontaktu spoteczna
Utrwalanie pozytywnego wizerunku firmy/marki, zwiekszanie Prezencja, atrakcyjnos¢é
aprobaty otoczenia dla dziatan organizacji spoteczna, zywiotowo$é

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kapitat erotyczny w tworzeniu i utrzymywaniu
relacji

Kapital spoleczny (czy) relacyjny traktowany jest jako sktadowa kapitatu intelek-
tualnego i jako taki (w postaci wiedzy, informacji, wlasnosci intelektualnej i do-
$wiadczenia) moze zostaé przetworzony na dobro materialne?’. Kapital erotyczny,
jako czynnik kapitatu relacyjnego, wplywa na tzw. pierwsze wrazenie, ktdre czesto
ma decydujace znacznie dla znajomosci, a takze przesadza o tym, czy do interakeji
w ogole dojdzie. Informacje o fizycznej atrakcyjnosci, wdzieku i prezencji stano-
wig wazny element procesu komunikowania, oddziatujac tym samym na wynik
rozmow, site argumentéw i mozliwoéci wywierania wpltywu na rozmoéwce?28.
Szczegblnie widoczny jest wplyw kapitalu erotycznego na sukces w proce-
sie poszukiwania pracy i rekrutacji, co akurat znajduje swoje odzwierciedlenie
w $wiadomosci kandydatéw do pracy. Badania polskie wskazujg, ze w powszechnej
opinii osobom atrakcyjnym tatwiej zdoby¢ prace: osoby urodziwe czesciej sg za-
praszane na rozmowe kwalifikacyjna na podstawie zdjecia w CV, osoby szczup-
te fatwiej uzyskuja zatrudnienie, osoby atrakcyjne, ale o niskich kompetencjach
zawodowych sg i tak dobrze oceniane przez rekruteréw. Zdaniem badanych piek-
no i atrakcyjno$¢ seksualna w kontekscie rozmowy kwalifikacyjnej mialy stabsze

27 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014,
s. 85.
28 E.Paprzycka, D. Orlik, Czy wyglgd ma znaczenie?..., s. 5-6.
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oddzialywanie niz atrakcyjnos$¢ spoteczna, zywiotowos¢ czy prezencja2?. Inne usta-
lenia takze potwierdzajg istotna role fizycznej atrakcyjnosci kandydata dla decyzji
rekruterdw, obok takich cech jak sumienno$¢ i stabilno$¢ emocjonalna30. Interesu-
jace sg zwlaszcza prowadzone w Argentynie badania przywotywane przez Hakim,
w ktoérych wykazano, ze efekt ten dal si¢ zaobserwowac takze podczas rozmow te-
lefonicznych prowadzonych z kandydatami do pracy (co wskazuje na sile oddzia-
tywania ich atrakcyjnoéci seksualnej, spotecznej, ewentualnie Zywiotowosci)3L.

Kapital erotyczny, co wynika z samej zlozonosci tego konstruktu, jest trudno
mierzalny, a wplyw jego sktadowych na sukces zawodowy czy finansowy nietatwo
wyizolowa¢. Pojawiaja si¢ jednak proby oszacowania sily jego wptywu, chociazby
na wysoko$¢ zarobkéw. Badania Hamermesha i Biddle’a w latach dziewig¢édziesia-
tych XX wieku koncentrowaly sie na probie oszacowania wysokosci tzw. premii
za piekno w zarobkach kobiet i mezczyzn w Stanach Zjednoczonych. Badacze po-
twierdzili prawidlowos¢, ze zwykli ludzie zarabiaja mniej niz przecigtnie wygla-
dajacy ludzie, ktorzy zarabiaja mniej niz dobrze wygladajacy mezczyzni i kobiety.
»Premia” za pickno wahala sie od 1% do maksymalnie 13% (dla kobiet), podczas
gdy ,kara” za zwykly wyglad wahata si¢ od 1% do 10%. Dzialo si¢ to bez wzgledu
na roznice w inteligencji czy pochodzeniu badanych32.

Podjeto takze proby oszacowania wplywu poszczegélnych sktadowych kapitatu
erotycznego. I tak catkowity wplyw atrakcyjnosci na wysokos¢ osigganych docho-
dow jest mniej wiecej rowny wptywowi kwalifikacji edukacyjnych czy pewnosci
siebie, ale znacznie mniejszy niz wplyw inteligencji33. Analizy badan podluznych
prowadzonych w Stanach Zjednoczonych wskazuja na istnienie zwigzku pomie-
dzy takimi cechami jak wysoki wzrost i prawidtowa masa ciata a wysoko$cig pta-
cy kobiet — zaréwno w zawodach fizycznych, jak i wyspecjalizowanych. Wyzsze
kobiety dostaja ,premi¢” za swoj wzrost, podczas gdy kobiety z nadwaga podle-
gaja znacznym ,karom” finansowym (Srednio jest to 2,4% rocznie). Wsréd ko-
biet o ponadprzecietnych kwalifikacjach ,,specjalistycznych” wplyw atrybutow

29 Tamze,s. 20.

30 S.Baert, L. Decuypere, Better sexy than flexy? A lab experiment assessing the impact of per-
ceived attractiveness and personality traits on hiring decisions, ,,Applied Economics Letters”
2014, no. 21(90), s. 597-601.

31 C.Hakim, Erotic Capital. The power of attraction...,s. 171; R. Asghar, Erotic Capital in Danish
Society and Labour Market, https://rucforsk.ruc.dk/ws/portalfiles/portal/63733377/EROT
IC_CAPITAL_FINAL (dostep: 12.12.2019).

32 D.S.Hamermesh, J.E. Biddle, Beauty and the labor market, ,American Economic Review”
1994, no. 84, s. 1174-1194; C. Hakim, Erotic...,s. 509.

33 T.A.Judge, C.Hurst,L.S.Simon, Does it pay to be smart, attractive, or confident (or all three)?
Relationships among general mental ability, physical attractiveness, core self-evaluations,
and income, ,,Journal of Applied Psychology” 2009, no. 94, s. 742-755.
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fizycznych na place jest jednak nieznaczny34. Podobng prawidtowosé¢, tj. istnie-
nie ,premii” za fizyczng atrakcyjno$¢ dla kobiet, ale nie w przypadku mezczyzn,
wskazal French3>. Nie tylko piekno wptywa na wysoko$¢ zarobkéw — znaczenie
ma takze ,zadbanie” (czyli prezencja) oraz ,atrakcyjna, pociagajaca osobowosc”,
czyli atrakcyjnos¢ spoleczna i seksualna3®.

Powyzsze rozwazania prowadzg do konkluzji, ze zdolnos¢ cztowieka do two-
rzenia relacji i sieci powigzan (zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym) jest
powigzana z jego kapitatem erotycznym. Wydaje si¢ to zauwazalne w szeroko po-
jetej dziatalno$ci handlowej. Pracownicy (gltéwnie pracownice) handlu i obstugi
klienta wykorzystuja swdj kapital erotyczny, aby dobrze zaprezentowac sie klien-
towi, nawigza¢ kontakt (,,by¢ wesotym”, ,,skomplementowa¢” klienta, znalez¢ wza-
jemne podobienstwa itp.), zainteresowac go produktem/ustuga, doradzac i sklonic¢
do zakupu oraz zacheci¢ do ponownego odwiedzenia sklepu?’.

Okazuje sie, ze nawet podczas spotkania z serwisantem czy zalatwiania rekla-
macji pracownik dysponujacy kapitalem erotycznym jest w stanie wplynac na re-
akcje konsumenta (jego zadowolenie, postrzeganie jakosci ustugi itp.). W przy-
padku klienta przekonanego o wtasnej nieatrakcyjnosci efekt bedzie odwrotny
- konsumenci postrzegajacy si¢ jako nieatrakcyjni moga reagowa¢ negatywnie
na atrakcyjno$¢ fizyczng przedstawiciela handlowego, serwisanta czy pracownika
dzialu reklamacji3s.

Sprawa odbioru kapitatu erotycznego w pracy jest niejednoznaczna. Wywia-
dy prowadzone wsrdd pracownikéw i menedzeréw branzy hotelarskiej wskazuja,
ze kapitat erotyczny pracownika przektada si¢ na wzrost sprzedazy, wigksza licz-
be klientow czy deklarowany zamiar ponownego skorzystania z ustugi. Jednak
odnotowa¢ mozna takze jego negatywne konsekwencje dla organizacji - mowa
tu o narastajagcym poczuciu niesprawiedliwosci czy postawach cynicznych wsrod
pracownikow?.

34 A. Mitra, Effects of physical attributes on the wages of males and females, ,,Applied Econo-
mics Letters” 2001, no. 8, s. 731-735.

35 M.T.French, Physical appearance and earnings: further evidence, ,,Applied Economics” 2002,
no. 34,s.569-572.

36 I.C. Beulaygue, Flirting with Erotic Capital: Erotic Capital and Labor Market Earnings among
Women, 2012, https://scholarlyrepository.miami.edu/oa_theses/359 (dostep: 19.12.2019).

37 R.Asghar, Erotic Capital in Danish Society..., s. 16.

38 L.Yaoqi, Ch. Zhang, M. Laroche, Is beauty a premium? A study of the physical attractive-
ness effect in service encounters, ,Journal of Retailing and Consumer Services” 2019, no. 50,
S.215-225.

39 A.M.Abubakar, E.T. Anasori, T. Lasisi, Physical attractiveness and managerial favoritism in the
hotel industry: The light and dark side of erotic capital, ,,Journal of Hospitality and Tourism
Management” 2018, no. 38, s. 16-26.
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Kapitat erotyczny pracownikéw (w tym wypadku pracownic) wykorzystuje sie
takze w tworzeniu sieci wspoltzaleznosci i daleko siegajacej wspolpracy (guanxi)
w kulturach azjatyckich (Chiny)40.

Istniejg dane, ze kapital erotyczny wplywa na proces negocjacji biznesowych, za-
réwno w przypadku kobiet (silniej reagujacych na atrakcyjnych negocjatoréw pici
przeciwnej), jak i mezczyzn, co - jak sugeruje Rosenblatt — moze mie¢ implikacje
dla praktyki negocjacji charakteryzujacych sie¢ skrajnym brakiem réwnowagi sit
miedzy stronami!. Wydaje sie, iz podobny pozytywny efekt moze uzyskac firma
wysylajaca swoich reprezentantéw z wysokim kapitatem erotycznym na branzowe
konferencje, targi czy eventy.

Podsumowanie

Kapital erotyczny, jako element kapitatu intelektualnego organizacjiijednoczes-
nie kapital relacyjny, moze stanowi¢ w dzisiejszych czasach o przewadze konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa, w gospodarce opartej na wiedzy duzego znaczenia
nabiera bowiem partnerska wspdtpraca z innymi podmiotami oraz zdolnos¢
do tworzenia trwalych zwigzkéw. Kapital relacyjny ulatwia wykorzystanie po-
siadanych kompetencji, dzielenie si¢ wiedza (czy ryzykiem) oraz tworzenie uni-
katowych produktow/ustug?2.

Przywolywane w opracowaniu dane i ustalenia wskazuja, iz kapital erotyczny
ma znaczenie w nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji - takze w aspekcie zawo-
dowym. Dla jednostki niesie to oczywiste korzysci: sukcesy w procesach rekruta-
cyjnych#3 czy pdzniejsze $rednio o kilka do kilkunastu procent wyzsze zarobki44.
Niniejsze opracowanie stanowi probe wyjscia poza te jednostkowg perspektywe
i uwzglednienia kontekstu organizacyjnego.

Stan wiedzy dotyczacy kapitatu relacyjnego jest dos¢ skromny, a dotych-
czasowe badania empiryczne sg fragmentaryczne i niewolne od ograniczen

40 L. Tang, Gendered and sexualized guanxi: the use of erotic capital in the workplace in urban
China, ,,Asia Pacific Business Review” 2019, no. 4, s. 1-19.

41 T.S.Rosenblatt, The Beauty Premium: Physical Attractiveness and Gender in Dictator Games,
»Negotiation Journal” 2008, no. 4(24), s. 465-466.

42 E.Bombiak, Kapitat relacyjny w nowoczesnych organizacjach - istota i pomiar, 2017, https://
repozytorium.uph.edu.pl/bitstream/handle/11331/1430/Bombiak.E.Kapita%C5%82
_relacyjny_w_nowoczesnych_organizacjach_-_istota_i_pomiar.pdf?sequence=>5 (dostep:
21.12.2019).

43 Por.E.Paprzycka, D. Orlik, Czy wyglgd ma znaczenie....,s. 20; C. Hakim, Erotic...,s. 509-510;
S. Baert, L. Decuypere, Better sexy than flexy?...,s. 597-601.

44  Por.D.S.Hamermesh, J.E. Biddle, Beauty...,s.1174-1194; |.C. Beulaygue, Flirting With Erotic
Capital...
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koncepcyjno-metodycznych. Obszar ten z pewnos$cig wymaga dalszej eksplora-
cji*>. Jeszcze silniej problem ten dotyka rozwazan teoretycznych i badan doty-
czacych kapitatu erotycznego, co stanowi podstawowe ograniczenie niniejsze-
go opracowania. Wydaje sie, iz pojecie kapitalu erotycznego pracownikéw moze
stanowi¢ jeden z kierunkéw rozwazan w tym kontekscie. Kapitat erotyczny jako
cze$¢ kapitalu relacyjnego wydaje si¢ mie¢ znaczenie zwlaszcza w przypadku
pracownikéw zajmujacych si¢ szeroko pojeta obstuga klienta (takze posprze-
dazowy), wchodzacych w sktad zespoléw negocjacyjnych czy reprezentujacych
firme podczas spotkan, konferencji, wydarzen branzowych i dziatan wizerun-
kowych. Niniejsze opracowanie wskazuje na konieczno$¢ kontynuowania i po-
glebienia takich badan, z uwzglednieniem perspektywy intereséw organizacj,
a nie tylko sukcesu jednostki. Pojawiajg si¢ takze nowe pytania, pomijane do tej
pory w polskim pismiennictwie - jak moze zosta¢ wykorzystany kapital erotycz-
ny pracownikéw w firmowych social mediach i czy bedzie on w stanie odgry-
wacé znaczgca role w coraz bardziej poszerzajacej si¢ wirtualnej przestrzeni.
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Streszczenie

Rozdzial po$wigcony jest kapitalowi erotycznemu pracownikéw, traktowanemu jako cze$é kapitatu
relacyjnego. Celem pracy jest wykazanie, ze kapital erotyczny pracownikéw moze obecnie stano-
wi¢ o przewadze konkurencyjnej firmy, a rozwazania nad nim nie powinny ograniczac si¢ do per-
spektywy jednostkowej (traktowania kapitatu erotycznego tylko jako czynnika osobistego sukce-
su). W polskim pi$miennictwie zasadniczo brakuje opracowan po$wieconych temu zagadnieniu.
Praca ma charakter eksploracyjny i teoretyczny. Powstala na podstawie analizy dostepnych pub-
likacji o kapitale erotycznym, poszukiwanych metodg kuli $nieznej. Ustalono, ze w perspektywie
organizacyjnej kapital erotyczny ma szczegélne znaczenie dla nawigzywania i utrzymywania relacji
z klientem oraz reprezentowania firmy.

Slowa kluczowe: kapital erotyczny, kapital relacyjny, atrakcyjno$¢ pracownika

Erotic capital as a component of the relational capital of organization

Abstract

The article is devoted to the erotic capital of employees treated as part of relational capital. The pur-
pose of the paper is to show that employees’ erotic capital can currently constitute a competitive ad-
vantage of a company, and considerations on it should not be limited to an individual perspective
(treating erotic capital only as a factor of personal success). There is generally a lack of studies de-
voted to this issue in Polish literature. The article is exploratory and theoretical. It was created on the
basis of an analysis of available publications with erotic capital sought by the snowball method.
It has been established that in the organizational perspective, erotic capital is of particular impor-
tance for establishing and maintaining relationships with clients and representing the company.

Keywords: erotic capital, relational capital, employee attractiveness



