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1. Resumen

El presente proyecto profesional consiste en la estrategia de contenido que siguié la autora para
posicionarla como una cuenta de Instagram enfocada en el bienestar emocional, tener un buen alcance,

aumentar el crecimiento de la cuenta y generar un buen engagement con sus seguidores.

Para esto, se tomo en cuenta la necesidad de un nicho de audiencia de hablar de sus emociones y
aprender a convivir mejor con ellas. Para la realizacion, se aplicaron los conocimientos de branding,
teoria del color, las habilidades en disefio grafico, redaccién digital, comunicacion intrapersonal e

interpersonal, colaboraciones con otras cuentas y alianzas con marcas y proyectos afines.

En cuanto a la estrategia en si, se considerd el curso “Hashtag Blessed Instagram University” de la
creadora de contenido y fotégrafa Sorelle Amore, se consulté con Romina Asaguatte, publicista
especialista en Marketing Digital, Design Thinking, Insights del Consumidor, y Disefio e
Implementacién de Proyectos de Impacto; por otro lado, la experiencia propia también ha sido gran
parte del proyecto. Ademas, se realizaron 8 entrevistas a seguidoras que interactan constantemente con

la cuenta para conocer su opinion sobre los contenidos actuales y futuros.

Se pudo lograr un buen posicionamiento de marca, alineado a su propdsito, una gran conexion con la
audiencia gracias a la honestidad, entusiasmo y dedicacion que hay detras de cada publicacion, un
alcance de 2500 cuentas por publicacidn, un crecimiento constante del 5% en relacion al mes anterior

y un engagement del 4.8% al 8.2% por publicacién.

Palabras clave: Creacion de contenido digital, Instagram, eduentretenimiento,

bienestar emocional, redes sociales, estrategia de contenidos.



2. Abstract

This professional project consists of the content strategy that the author followed to position it as an
Instagram account focused on emotional well-being, have a good reach, increase the growth of the

account and generate a good engagement with her followers.

The need for an audience niche for talking about their emotions and learning to live better with them
was taken into account. For the realization, knowledge of branding, color theory, skills in graphic
design, digital writing, intrapersonal and interpersonal communication, collaborations with other

accounts and alliances with brands and related projects were applied.

Regarding the strategy itself, the “Hashtag Blessed Instagram University” course by content creator and
photographer Sorelle Amore was considered, a specialist in Digital Marketing was consulted and own
experience has been a large part of the project as well. In addition, 8 interviews were conducted with
followers who constantly interact with the account to find out their opinion about current and future

content.

It was possible to achieve a good brand positioning, aligned with its purpose, a great connection with
the audience thanks to the honesty, enthusiasm and dedication behind each publication, a reach of 2,500
accounts per post, a constant growth of 5% in relation to the previous month and an engagement of
4.8% and 8.2% per post.

Keywords: Digital content, Instagram, educational entertainment, emotional

health, social media, content strategy.



3. Introduccion

El presente proyecto fue realizado en la red social Instagram, que es de origen estadounidense y
propiedad de Facebook. La funcién de esta plataforma es compartir contenido como videos, imagenes
y fotografias en el perfil de cada cuenta y mostrarla a otros usuarios en la pantalla de inicio. Asimismo,
se pueden compartir los mismos formatos en “historias”, seccion donde permanecen sélo 24hrs. Fue

lanzada al mercado en octubre del 2010 y es muy popular entre los jovenes de 18 a 25 afios.

Por su lado, la cuenta “Nudos Sueltos” pretende inspirar y acompaiar a las personas en su desarrollo
personal, motivarlas a que sean auténticas y actten desde el amor propio, con un tono de voz optimista,
alegre, inspirador, educativo y honesto. La cuenta fue creada en octubre del 2016, cuando hablar de
temas relacionados a las emociones, la salud mental o espiritualidad era muy poco frecuente en el Per;
sin embargo, estos ultimos afios ha habido un despertar de la conciencia colectiva y cada vez mas
personas se sienten identificadas y buscan este tipo de informacion acompafiada de entretenimiento y

una voz con la que se sientan representadas.

Sin hablar especificamente de psicologia, “Nudos Sueltos” se presenta como un espacio seguro, honesto
y optimista donde se comparten experiencias de vida pero también un poco de teoria para aprender en

comunidad sobre cdmo ser mas humanos mientras nos sentimos escuchados y validados.



4. ANTECEDENTES DEL TRABAJO

4.1 Educacion y comunicacion digital

Los medios de comunicacién y la educacién han estado vinculados desde la creacion del primer dibujo
en piedra en la prehistoria. Antes de que exista la educacion formal como la conocemos ahora: en
edificios, con carpetas y una pizarra, huestros antepasados se las ingeniaban para transmitir informacion
y conocimiento de diversas formas; por ejemplo, a través de cuentos que se contaban de generacion en
generacion. Mas adelante, con la masificacion de medios de comunicacion como la radio, la prensa, el
cine y la television, pudimos descubrir realidades diferentes a las nuestras, nuevas formas de pensar y

de vivir, y conocimiento infinito por explorar.

Consumimos medios de comunicacion mientras nos informamos, nos entretenemos, nos sensibilizamos,
abrimos nuestras mentes y nos educamos. Incluso, aprendemos cosas “de escuela” como el lenguaje:
palabras nuevas, tecnicismos u otros idiomas. Y todo esto lo hacemos sin tener la intencion de aprender,

nuestra principal intencion es entretenernos.

Ahora, con la llegada del internet y la comunicacion digital-que podemos entenderla como el
intercambio de informacion a través de herramientas digitales- sucede lo mismo. Nuestra educacién no
empieza ni acaba en un centro de estudio, consciente o inconscientemente estamos aprendiendo en lo
gue consumimos dia a dia. Por eso es tan importante revisar a qué contenidos les prestamos atencion y

con gué nos estamos nutriendo la mente para realmente aprovechar los medios digitales.

Los medios digitales nos permiten*:

Informarnos e investigar Participar activamente Eliminar brechas geogréficas

Aprender a nuestro ritmo y alo [ Ser parte de una comunidad y|Acceder al contenido de

largo de toda nuestra vida socializar nuestro interés
Comunicarnos Conocer otras culturas Estar conectados
Crear y expresarnos Entretenernos Tener mas alcance e impacto

*Elaboracion propia adaptada del curso “Nifios y adolescentes en la cultura audiovisual y digital”.



4.2 Acercamiento a Nudos Sueltos

Nudos Sueltos nace de la necesidad de expresar mis reflexiones de vida en un momento lleno de
incertidumbre e inseguridad en mi misma, fue- y es -una manera de compartir lo que aprendo mientras
exploro mi mundo interno y avanzo por mi camino de crecimiento espiritual, una especie de terapia
creativa que me ha permitido conectar con méas personas con intereses como el mio, que me animan a

seguir creando y disfrutan de aprender en comunidad.

El proposito de Nudos Sueltos es inspirar a las personas a reconectar con ellas mismas, a que se amen
y confien en que pueden crear una vida que las haga felices, a través de la creacién de contenido
educativo enfocado en herramientas y aprendizajes sobre amor propio, crecimiento personal y bienestar

emocional. Puede decirse que esta dentro de las categorias “bienestar”, “inspiracional” y "educativo”.

Nudos Sueltos pretende ser una filosofia de vida, es vivir la vida con curiosidad y emocion (todas las
emociones), con hambre de aprender y ganas de compartir lo aprendido, recordando que conocernos y
vivir con amor es el inicio de todo. Sus 3 ejes de contenido son el amor propio, el amor al otro y el amor

al entorno.

Los contenidos se enfocan en fotografias acompafiadas de reflexiones de vida; graficas y videos que
hablan sobre autoconocimiento, amor propio e incluso filosofia; entrevistas a otras personas dedicadas
al bienestar integral; buenas noticias y un estilo de vida sostenible y espiritual. Todo esto lo veremos

mas adelante explicado a profundidad.

4.3 Primeros afios e identificacion de la plataforma principal de difusion

La primera plataforma del proyecto fue YouTube, pues encontré en los videos de otros creadores
muchas respuestas a mis preguntas y me vi reflejada en ellos. Asi pues, quise “retribuir’” con mis propios
aprendizajes, estilo y personalidad. La creacion y edicion de videos es una forma de comunicar que me
ha fascinado e intrigado desde la adolescencia; sin embargo, es una disciplina que requiere mucho
compromiso y constancia, y diferentes herramientas para una realizacion 6ptima. Por otro lado, la
interaccion con la comunidad (los suscriptores) que se obtiene es poco frecuente, y el crecimiento, en

la mayoria de los casos, es lento.

Al inicio, Facebook fue la red social de soporte para los videos de Youtube y poco después se incorpord
Instagram como tercera plataforma digital del proyecto. En el 2019, se prioriza la creacion de contenido
para Instagram porque el engagement (0 interaccion) era, y sigue siendo, el mayor en comparacion a
las otras dos plataformas. Por eso, fue elegida como plataforma principal de difusion y la base de este

proyecto.



4.4 Audiencia

La audiencia de Nudos Sueltos cumple un rol muy importante porque es el sostén del proyecto. En
Instagram la interaccion con la comunidad es uno de los indicadores mas importantes a la hora de
determinar el alcance, engagement y crecimiento. Sobre todo, en este nicho en particular, pues son

personas gque buscan conexiones humanas y no solo consumen contenido de manera superficial.

Segun el feedback recibido a través de mensajes directos, comentarios en las publicaciones y las
entrevistas realizadas en agosto del 2020 a 7 personas que siguen de cerca la marca (ver anexo 1), el
publico de Nudos Sueltos es uno sensible, curioso, optimista, consciente, que busca su desarrollo
personal, trabaja en su amor propio, y busca una vida llena de felicidad y paz. Las y los seguidores
disfrutan de aprender cosas nuevas y valiosas para su crecimiento, asi como bailar, la psicologia, la

espiritualidad, el arte, leer y escribir.

Considero importante mencionar que se descubri6 en ellas el deseo de aportar al mundo, de ayudar a su
comunidad y de ser siempre su mejor version, son personas sofiadoras que no se conforman con poco,
por lo que suelen combatir con la autocritica, la autoexigencia y la sensacion de que les falta el tiempo

para hacer todo lo que les gustaria.

Sabiendo esto, mi mision es ofrecerles conocimiento practico sobre el autoconocimiento, el amor
propio, la organizacion, y la felicidad, para que puedan lograr sus metas mientras aceptan y abrazan
tanto lo positivo como lo negativo del viaje, y trabajen en la autocompasion, autocuidado,
autoaceptacion, manejo del tiempo y motivarlas a crear la vida que anhelan. Es importante para el
posicionamiento de marca hacerlo siempre con optimismo y honestidad, con un tono de voz divertido
e inspirador, para que se sientan acompafiadas en el proceso y vean la oportunidad de crecer en

comunidad sin ideales de perfeccion.

Ademas, en las entrevistas realizadas se obtuvo el siguiente feedback:
e Edades de la audiencia: 18-28 afios
e Mas del 80% son mujeres
e Contenido que buscan en Instagram: bienestar, espiritualidad y motivacion. Ademas, moda y
belleza.
e Ubicacién: Lima (en su mayoria), pero también Arequipa, Ica y Buenos Aires.

e Descubrimiento: por recomendacion de amigos o colaboraciones.



e Conversion: por la seccion “Noticias Sonrientes”, las frases, el contenido de amor propio y la
personalidad de marca.

e Lo que més les gusta: la energia que se transmite y la personalidad, la cual la describen como
optimista, honesta y espontanea, también mencionaron el contenido educativo, creativo e

inspirador.

Empatia, identificacion y comunidad

Durante los ltimos 6 meses, se ha ido forjando un sentido de pertenencia'y comunidad, donde los y las
seguidores de la cuenta ven en esta un espacio seguro, honesto y confiable para recurrir si tienen algin
conflicto en sus vidas personales o, simplemente, para levantar su animo, y también reafirman y

construyen junto a mi la filosofia de la marca.

Comparto algunos testimonios anénimos:

Cami'_~ estoy viendo tus videos

No aburres absolutamente de nuevo! Amo cada videito.
nadaa, heey enserio no puedo

creer las buenas vibras que Tus videos me hacen muy feliiiiz .
transmites literal hasta por la En serio, no sé como haces para

transmitir tanta energia bonita
desde algo tan simple como un
video QO

pantalla se nota como tus ojos
brillan de alegria y pasion con lo
feliz que eres haciendo lo que
haces, y eso enserio enserio a mi
me transmite mucha alegria
también al ver que disfrutes
tanto hacer lo que haces,
sinceramente almenos a mi me Gracias por hacerlos 2. Aprecio
gustaria conocerte mucho mas tu esfuerzo y dedicacién

por como eres, y encima sin

Me hacen sentir mejor a pesar de
todo

mencionar lo lindaa que eres Mientras, los repetiré hasta que
osea se puede pedir algo mas subas otro jajaja

jajaja? Y buenooo tantas cosas

que se podrian decirte pero de Saludos desde Venezuela

verdad gracias por ser como eres
y nadaa que me encantaas tuy
tu forma de seer (:

v
Cada noche veo algun video o
publicacion tuya y me acuesto
con una sonrisa
Amooo te amoo Queria agradecerte por eso
3

No sabes la buena vibra que
transmites Un abrazo &)



Oie me encanta tu contenido Te acabo de seguir y wowwww!!!
Que bonita energia trasmites, el

Lo he estado mirando mucho que vive para servir, sirve para
Gltimamente s A A A%

Y creo que trasmites una vibra

increible

Felicidades por eso

Estoy seguro que ese granito que Amo sus
pones en el mundo le servira a noticias sonrientes ¥ gracias por
muchiiiisima gente compartir la buena onda

, . sem 1Me gusta Responder
Y muchos lo sabran apreciar

Lindo domingo

Genial, tu Qué
publicacién. Ojala todos lindo!!!! Gracias por compartir
x - to_t;lmente - contribuyeramos a mejorar con tanto amor y tb
identificada'®" que bonito que siempre. ooy’ : vulnerabilidad

compartas esto

5 sem 2 Me gusta Responder

Me encanta', una
stperarichimega FANTASTICA
eres Cami  siempre buenas
vibras y empezando por uno
mismo .

4.5 Benchmark

Estos ultimos afios, ha habido un crecimiento de creadores de contenido en el rubro de bienestar integral,
psicologia positiva, educacién y espiritualidad, basta con pasar unos dias en la plataforma para ver que
se comparten reflexiones, consejos para sobrellevar la ansiedad y el estrés, teoria sobre psicologia, etc.
A raiz de la coyuntura, ha crecido ain mas rapido como una respuesta a las necesidades de las personas

de sentirse acompafadas, entender cdmo se sienten y crecer personal y espiritualmente.

A continuacioén analizaré brevemente 6 cuentas con algunas similitudes al presente proyecto, ya sea en

contenido como en personalidad de marca o formato.



e (@kalindakano (Kalinda Kano)

kalindakano #  Enviar mensaje av v ees
2,738 publicaciones 162k seguidores 399 seguidos

Kalinda

~/Bienestar y belleza integral
Creadora @biutifullblog

YProdcast @teamodiario
_Practicante de Tarot

kalindakano.com/ideas-tontas

literapy, ashleyfrangie, alina.ferrand y 3 personas mas siguen esta cuenta

O A & e g

Bibinda Practi Movimi Comida Belleza

[E] ETIQUETADAS

- Ejes de contenido: amor propio, estilo de vida y bienestar.
- Personalidad de marca: divertida, espontanea, inspiradora e introspectiva.

- Formatos: fotos y videos con reflexiones cortas.



e  @biutifullblog (fundadora: Kalinda Kano)

biutifullolog ~ enviarmensaie & - e
321 publicaciones 51.9k seguidores 32 seguidos

Biuti.Full

Un espacio que explora todas las partes que contribuyen a nuestra belleza, la
interna y la externa.

Florecer desde la raiz.

#BiutiFull

biutifull.mx

fio.lertora, pri.vidaconsciente, alina.ferrand y 3 personas mas siguen esta cuenta

& K5 Sl
esadaats
"3 gD
MUJERES BOOK CLUB CURSOS CRISTALES RECETAS ARCANOS... REDES
B PUBLICACIONES 5] REELS 5 IGTV (@] ETIQUETADAS

Algunos dias
es dificil
levantarse
de la cama.

nn‘u/..lz

- Ejes de contenido: amor propio, belleza y bienestar.
- Personalidad de marca: educativa, inspiradora, empoderadora y madura.

- Formatos: gréficas en carrusel, fotos con detalles graficos, videos y entrevistas.

10



o @myhealthymindproject (Psi. Hannah Anda)

myhealthymindproject = Enviarmensaje & = - e
528 publicaciones 117k seguidores 437 seguidos

Psic. Hannah Anda

Tijuana, Baja California ¢

Psicoterapeuta

Maestrias en Neuropsicologia Clinicay TCC &%

Hablemos de salud mental # psic.hannahanda@gmail.com
www.myhealthymindproject.com

queseasmuyfeliz_, ximena.haroo, somosconsiente y 13 personas mas siguen esta cuenta

® 00

Reto JOU... GUIA AM... Plantillas = Taller Am... QAE

[ PUBLICACIONES 5 REELS 5 IGTV (&) ETIQUETADAS

- - v
Nermaliceres el que ne
1eNeMos que *destacar” en
una actividad para que  «
nes encante

., LOHAGS POR MI, PORGUE ME
WEPIRA Y ME HACE SENTIR FELIZ.
.

W’Wbﬁ(

- Ejes de contenido: psicologia positiva, psicoeducacion y autocuidado.
- Personalidad de marca: dulce, risuefia, educativa.

- Formatos: gréficas/ilustraciones y algunas fotos.

11



e (@thevortexway (Alexandra Nizhelskaya)

thevonexway Enviar mensaje a v | eee
171 publicaciones 83.2k seguidores 1 seguidos

Alexandra Nizhelskaya

Ley de atraccion
Wsilo crees lo creas
Productos para tu alma: @tiendadelvortex
LPROMO TALLERES LEY DE LA ATRACCIONED
soyalejandralopez.com/taller-co-creando

g, cr lau y pierii siguen esta cuenta
TIK TOK RECOMEN... YOGA NO TE SIGO SILENCIO GYM SOBRE MI
B PUBLICACIONES REELS IGTV ETIQUETADAS

SOY SUFICIENTE

-

- Ejes de contenido: desarrollo personal, espiritualidad y arte.
- Personalidad de marca: reflexiva, inspiradora, creativa y divertida.

- Formatos: frases graficas y fotos.



e (@vivianadeferrari (Coach Viviana de Ferrari)

vivianadeferrari  Enviarmensaje 2. - e
431 publicaciones 48k seguidores 771 seguidos

Self Love Coach
BE YOU
Reprogram your mind | Make it simple | Self Love Work
“‘Mas contenido en YOUTUBE
bit.ly/3dDREt6

queseasmuyfeliz_, ataraxia.danza, la.malaguenia y 73 personas mas siguen esta cuenta

SE : N A
Tﬁ”g’g‘lwy

SETANT... YouTube+... Reflect Talkse Worksh.. Nepal Mo... Indian we...
B PUBLICACIONES = 1GTV ] ETIQUETADAS
DATE PERMISO PARA CAMBIAR El éxito esta basado en
la confianza en ti mismo ASI COMO HAY GENTE

EMPIEZA DE CERO
RE ENFOCATE
RESETEATE

QUE SE ASUSTA DE

TU INTENSIDAD,
HAY GENTE QUE SE
ENAMORA DE ELLA

R LORENT

TODAS LAS VECES QUE SEA
NECESARIO

1Etqueta & tus amig@®s que necesiten ver esto!

- Ejes de contenido: amor propio y body positivity.
- Personalidad de marca: alegre, motivadora y empoderadora.

- Formatos: frases gréficas, fotos y videos.

13



e (@mitocondria.cc (Alejandra RL)

mitocondria.cC  Enviarmensaje & || o=
238 publicaciones 37.4k seguidores 873 seguidos

Mitocondria | Ciencia |SciComm

ghlejandra RL &3 Democratizando la ciencia &hd @georgiatech 4/ Atlanta =4
?&@jugodecaigua ®relacién de personas desaparecidas &

bit.ly/3nws4dD

psicologajazminreyes, avm3094, fdefemenino y 51 personas mas siguen esta cuenta

MG

Sunedu Investigac... Desorgani... Légica Recomen... Recomen... Playlists

[ PUBLICACIONES 5l REELS

TEDIBANDA Y ™
TE SOLTE, YO

y e o ¢ . 236 36.1K
EL PERY MERECE POLITICOS QUE SEAN \ 1 g Posts  Followers Fol

PRESENTADQS CON SUS LOGROS
PERSONALES Y PROFESIONALES.

Mitocondria | Clencia |SciComm

L0S LOGROS ACADEMICOS TAMBIEN SON
BIEN RECIBAD0S, LAS DENUNCIAS N0

See Translation

MITOCONDRIA CC

- Ejes de contenido: educacidn de la ciencia, noticias de ciencia y entretenimiento
relacionado a la ciencia. El contenido no es como el de Nudos Sueltos, pero el formato si.
- Personalidad de marca: profesional, didactica y entretenida.

- Formatos: graficas, fotos y videos. No es la tematica sino el formato



5. REALIZACION

5.1 Identidad y proposito de marca

En un mundo digital lleno de creadores de contenido cuyas vidas parecen perfectas, con experiencias
exclusivas y estilos de vida idealizados, quise que Nudos Sueltos sea un espacio honesto, vulnerable y
seguro, con mensajes y experiencias con las que otras personas puedan sentirse identificadas y
acompariadas, una cuenta que las inspire y donde yo pueda expresar de manera creativa los
cuestionamientos, emociones y experiencias que vienen con ser humano. Asi como compartir
ensefianzas que me ayudan a mi en mi desarrollo personal, siempre con una mirada honesta y sin

prejuicios.

e Proposito: Inspirar y acompafar a las personas en su desarrollo personal, motivarlas a que sean
auténticas y actien desde el amor.

e Mision: Compartir de manera atractiva, creativa y didactica conocimiento practico sobre el
amor en todas sus formas, el bienestar emocional y una vida consciente.

e Vision: Crear una marca con una filosofia de vida basada en vivir desde el amor, con curiosidad,
de manera consciente, presente y contagiando amor y optimismo. Una marca paraguas no solo
digital, sino también presente en productos y servicios tangibles que acompafien a los usuarios
en su camino de crecimiento personal.

e Habilidades o conocimientos de la marca: comunicacién intrapersonal e interpersonal,
redaccion creativa, crecimiento personal, disefio grafico, conciencia ambiental y espiritualidad.

e Tono de voz: Optimista, alegre, inspirador, educativo y honesto.

e Significado del nombre: Nudos Sueltos es una metafora. Cuando nos sentimos estresados
hablamos de que tenemos los misculos tensos como nudos, cuando sentimos ganas de llorar
se nos hace un nudo en la garganta y el nudo en una historia es el conflicto. Lo que pretende
este proyecto es soltar esos nudos. Nudos Sueltos esta compuesto por ambas palabras:
“nudos” y “sueltos”, no hay uno sin el otro porque no hay un fin absoluto, ambos elementos
coexisten en nuestra vida, pues no es una obligacién sanar o crecer espiritualmente de manera
lineal, tenemos momentos en los que nos sentimos libres y resueltos, y otros momentos en los

gue nos sentimos atados o enmarafiados.
5.2 Identidad grafica

Por mucho tiempo, el color principal de Nudos Sueltos ha sido el amarillo, pues el lema de marca era
“La vida deberia ser amar-y-ya’ que, por cierto, no es una frase inventada por mi, pero me parecia muy

adecuada para el prop6sito de marca y quise reforzar la idea de que el amarillo era mi color favorito
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pues representa creatividad, energia y felicidad, que son gran parte de la personalidad de marca. (ver

anexos 2y 3).

Sin embargo, este afio hubo una renovacion de la linea gréafica. Por razones funcionales, se incluyo en
la paleta mas colores y de tonalidades mas opacas, pues esto permite leer mas facilmente los textos sin
cansar la vista; por el contrario, con las tonalidades amarillas y textos solo un poco mas oscuros y
anaranjados, era menos amigable con el usuario. Este nuevo disefio pretende reforzar la personalidad
de la marca, pues representa una fusion entre lo infantil y lo maduro, abraza diversas emociones y tiene
influencia del arte hippie (ver anexos 4). Esto Gltimo también se ve reflejado en la eleccion de mdsica
de esa época (60°s-70’s) para las piezas audiovisuales de la cuenta, como videos o historias.

Mayoritariamente representada por The Beatles pero también con presencia de otros musicos.

El estilo infantil representa mi nifia interior, que es inherente a mi personalidad y, por lo tanto, a la
personalidad de Nudos Sueltos. Es algo que no se plane6, sino que ha surgido de manera natural. Sin
embargo, considero importante acompafiarlo con recursos para solidificar el posicionamiento y
diferenciacion de la marca. Cuando existe algln atributo de marca personal, tiene sentido que los
componentes tangibles respondan a eso. Por otro lado, en psicologia y bienestar integral, se habla mucho
del nifio interior de cada persona, de tenerlo presente, celebrarlo y sanar sus heridas para poder
desarrollarnos mejor como humanos. Nuestro nifio interior a veces carga con heridas que hemos vivido
de pequefios (abandono, rechazo, etc.) y arrastramos toda nuestra vida, conocerlo nos ayuda a entender
y superar conflictos del presente. Conectar con nuestro nifio interior también nos recuerda mirar la vida
desde una perspectiva diferente, donde todo nos intriga, asombra y emociona, nos contentamos con lo

poco y no sobre-pensamos las cosas.

Por su lado, el estilo hippie es mas un gusto personal pero también representa la bisqueda de amor y
paz que marcaron a esa comunidad en la cultura popular que recordamos hoy en dia. Responde también
al mensaje de John Lennon: “If someone thinks that love and peace is a cliche that must have been left

behind in the Sixties, that's his problem. Love and peace are eternal.”

16



Colores

ad/ed’f

d34734 317a8a

cf5471

Color beige: representa energia acogedora, como de hogar, brinda un buen balance entre
neutralidad, calma y confort. Sugiere un enfoque hacia lo basico, como la familia y un ambiente
calido y relajado. Tenerlo como la base del disefio del feed y otros disefios de la cuenta de
Instagram significa que la base de Nudos Sueltos es hacerles sentir a las personas que son
bienvenidas y que se sientan comodas y en un espacio calido; es un color amigable para la vista
del usuario. Ademas, las reflexiones que se hacen en la cuenta no son verdades absolutas, la
idea es ser neutral con todas las opiniones y el prop6sito es generar conversacion en comunidad.
Por otro lado, es el tono que se usa en filtros de video que quieren representar un estilo vintage
0 de la época de los 60’s-70’s.

Color amarillo: Representa felicidad, creatividad, diversion, optimismo, entusiasmo, energia
mental y comunicacion. Por otro lado, también se le asocia a la ansiedad, y esto es interesante
resaltar, pues, la ansiedad y como coexistir con ella es un tema presente en Nudos Sueltos.
Color anaranjado: representa la vitalidad fisica, la extroversion, la amistad y la interaccién
social. Para Nudos Sueltos, el bienestar mental y emocional son esenciales para vivir una vida
plena, pero también, aunque en menos medida, esta presente el bienestar fisico representado en
el baile, un segmento que le agrada a la audiencia y también los motiva a moverse. En Nudos
Sueltos, ademas, hay un segmento de entrevistas a diferentes personas Ilamado “En
Videollamada con...”, y conectar e interactuar con la audiencia es una prioridad para la marca.
Color rojo: representa la pasién y el amor. Sin embargo, al ser un color que también representa
el peligro o la intimidacion, y se usa constantemente para anuncios publicitarios no esta muy

presente en las gréficas de la cuenta.
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Color verde: representa el amor a la naturaleza, la seguridad, promueve la salud y la sanacion,
la sabiduria y el autoconocimiento. Como ha sido mencionado, uno de los pilares de la marca
es el amor al entorno, es decir, el amor a la naturaleza y todo lo que nos rodea, asimismo, el
amor propio, el autoconocimiento y la salud van de la mano.

Color azul y celeste: representa la paz, sentirse a salvo, la inteligencia o la razén sobre la
emocion, confianza, fuerza y persistencia. Es un color mas frio y maduro a diferencia de los
anteriores pero visualmente hace un buen contraste entre dos polaridades complementarias:
calido y dulce (mas infantil) / lo frio y serio (mas maduro) y la razon/emocion.

Color rosado: representa el amor y el cuidado hacia uno mismo y otras personas, la feminidad,
la inocencia y la compasion. En Nudos Sueltos, estos atributos se ven reflejados en el lenguaje
y en mi personalidad.

Formatos

Gréficas: cumplen un papel importante en la creacion de contenido porque es la manera mas
funcional de transmitir la informacion, la plataforma permite hacer hasta en 10 iméagenes
diferentes en un solo post lo cual es muy practico para la audiencia. Ademas, facilita la difusion
del contenido, los usuarios pueden compartirlo rapidamente en sus historias, aumentando el
alcance de la publicacion y de la cuenta, lo que podria concluir en més seguidores de la cuenta.
Es positiva para la experiencia del usuario porque la informacién es presentada de manera
atractiva y visual, en cambio, cuando esta escrita en la descripcion de la foto puede parecer mas

densa y aburrida.

El proyecto peruano HOPE ha desarrollado un
kit de anélisis sencillo, de bajo costo y que se
puede hacer en casa para detectar el virus del
papiloma humano (VPH), causante del cancer
de cuello uterino (uno de los canceres mas

frecuentes en peruanas).
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Fotos: su funcion, por ahora, es especificamente para compartir informacion personal como
reflexiones de vida, no es un contenido frecuente porque, a diferencia de las gréaficas, no es uno
gue invite a las personas a compartirlo, es mas para fidelizar la relacion con las y los seguidores
actuales. Sin embargo, en el futuro se tiene pensado expandir el contenido de estilo de vida 'y
compartir fotografias atractivas que refuercen el eje de contenido de amor al entorno, a través

de una vida mas sostenible.

La estética de las fotografias es célida y un poco desaturada, con tonos amarillos y rosados. Es
un estilo “honey” 0 “caramel” que pretende uniformizar con el tono beige del fondo de los

disefios.

llustraciones: aunque menos frecuentes, las ilustraciones cumplen el rol de potenciar el
contenido, pues resultan muy Unicas y especiales para la audiencia y conectan de manera
diferente en comparacion a los otros disefios mas textuales o educativos, pues conectan con
algo con lo que se sienten identificados. Con respecto a su estilo, son de complejidad sencilla,
con pinceles digitales que asemejan pintura al 6leo o crayolas y trazos sueltos que reflejan
ternura y espontaneidad, respondiendo al lado infantil de la personalidad de marca.
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Videos: este formato esta destinado para los contenidos mas largos como las entrevistas que se
suben a IGTV (instagram television). Es un formato que tiene menos engagement porque es
mas largo en duracion lo cual hace que se pierda la atencidn de algunas personas; sin embargo,
es bueno para mostrar un contenido més profundo y diferente-porque se invita a personas que
comparte temas diferentes a los que se acostumbra en Nudos Sueltos-, lo cual es valorado por
algunos usuarios, ademas, también ayuda a aumentar el alcance, pues los y las entrevistadas

tienen su propio nicho de audiencia. Su estilo es como el de las fotografias.
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Historias: las historias de Instagram tienen el rol de seguir construyendo marca pero de manera
mas esponténea y cercana. Asi pues, hay méas presencia mia y de mi entorno. En este espacio,
se refleja aln maés la personalidad de marca a través de las palabras, gestos y tono de voz, se
puede apreciar como me visto, mis relaciones familiares y lo que consumo en mi dia a dia.
Aunque hay contenidos fijos y preparados designados a las historias, hay contenido menos
planeado como bailes, momentos de ocio, humor, interaccion con la audiencia, etc. El estilo
visual es coherente con los demas contenidos, Instagram tiene habilitados filtros que adornan
el video y los que se utilizan en este caso son los que asemejan pelicula antigua, tienen
componentes infantiles o hippies como ondas de colores, corazones, flores y mariposas. Esto
se refuerza con los stickers y las canciones que acompafan las historias. Todo trabaja en

conjunto para transmitir una personalidad de marca alegre y atemporal.
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Bailando

nueva semana'

-

Foto de perfil

La foto de perfil es una foto retrato porque se trata de una marca personal, ademas, tiene unos detalles

ilustrados digitalmente para guardar relacion con el contenido principal.
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Elementos

Arcoiris: representa el estilo hippie asi como la celebracion a la diversidad y a nuestro nifio
interior.

Flor parecida al sol: representa el estilo hippie asi como el crecimiento.

Hoja en forma de corazdn: representa el amor a la naturaleza.

Firma: hace referencia a la metafora del nombre “Nudos Sueltos”, la letra corrida representa
una especie de hilo. Por otro lado, el corazon al final es la representacion de un nudo que, al

soltarse, toma una forma parecida a la de un corazon.

& @A) 5¢

mudssnnelles s

5.3 Definicién del contenido de valor

La creacién de Nudos Sueltos es constante e inherente a mi; conforme yo voy evolucionando y

aprendiendo mas, el contenido hace lo mismo, la esencia y el propdésito de marca se mantienen pero las

formas de comunicar los mensajes y los propios mensajes cambian regularmente.

Para definir el contenido me basé en una técnica oriental llamada Ikigai, que significa “tu razon de ser”

o “proposito de vida” (ver anexo 12). Consiste en crear una interseccion entre 4 circulos, cada uno

dedicado a diferentes actividades y donde todas se encuentran, el centro, es el ikigali.

Mi pasion (en lo que soy buena + lo que amo): crear, aprender y compartir lo que aprendo de
manera sintetizada.

Mi mision (lo que amo + lo que el mundo necesita): bienestar emocional, amor propio,
desarrollo espiritual y conciencia ambiental.

Mi vocacion (lo que el mundo necesita + por lo que me pueden pagar): creacion de contenido
de valor, creacion de productos que ayuden a las personas a alcanzar su maximo potencial, y
difusién de marcas y proyectos alineados al bienestar individual, social y ambiental.

Mi profesion (por lo que me pueden pagar + en lo que soy buena): mis roles relacionados a mi

carrera profesional, como hacer entrevistas, promocionar productos, crear contenido digital y
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audiovisual y redactar. En esta area también pueden estar presentes los conocimientos que
adquiera en temas de crecimiento personal y bienestar emocional. Entonces, podria incluir

actividades como brindar charlas, talleres y crear productos.

Con estas ideas méas claras, puedo definir el camino que tomara la marca y configurar los ejes de
contenido de esta; y me refiero a “ejes” en plural porque es sabido que a la hora de compartir contenido,
un unico tema puede ser mondtono y no tan interesante y completo como si lo son 3 temas que funcionen

bien en conjunto, mas de 3 seria confuso para la audiencia.

Si analizamos los temas mencionados en “Mi misioén”, todos responden o tienen como base una cosa:

el amor.

Nudos Sueltos cree que el amor es la base para todo y la respuesta a cualquier problema; es la manera
en que podemos soltar nuestros nudos internos. Cuando comenzamos el camino del amor propio, vamos
resolviendo nuestra vida, entendemos lo que hay detras de nuestros musculos tensos que se sienten
como ‘“nudos”, podemos liberar los nudos de nuestra garganta al aceptar nuestra emociones y
expresarnos libremente respondiendo a nuestros valores y politicas personales, y desatamos nuestros

nudos mentales. Y con esta reflexion nace el lema “Amar para desamarrar”.
Entonces, los ejes de contenido se definieron asi:

e Amor propio: auto conocimiento, auto respeto, auto aceptacion, auto cuidado, auto compasion,
vivir una vida presente y consciente.
e Amor al otro: vinculos de pareja, amigos y familia, respeto a todas las especies.

e Amor al entorno: sostenibilidad, conexion con la naturaleza y el cosmos.

Ademas, a la hora de preparar el cronograma de contenidos considero importante hacer las siguientes

preguntas:

e ;Cuales son los 3 ejes de contenido de Nudos Sueltos? Amor propio, amor al otro y amor al
entorno.

e /Como puedo ayudar a mi audiencia? conociendo a mi audiencia sé cuales son sus miedos y
conflictos del dia a dia y puedo preparar contenido basado en eso y con la mision de hacerles
la vida mas llevadera.

e /Como es mi personalidad de marca? Optimista, alegre, inspirador, educativo y honesto.

e ;Cual es el formato adecuado para mi mensaje? Esto dependera de cada mensaje, tal vez una
informacidn extensa es mejor presentarla en formato gréfico y carrusel, un video bailando tal

vez solo valga la pena subirlo en historias, una entrevista es mas entretenida con un video, etc.
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Asi, puedo tener la certeza de que cada publicacién responde al propdésito de Nudos Sueltos y esta

alineado con la marca, que estoy aportando contenido de valor a mi audiencia mientras soy fiel a la

personalidad de marca, y mi mensaje llega de manera efectiva y cumple su funcion.

Para aterrizar a los formatos y temas especificos, a los 3 ejes de contenido, se le sumé 4 ejes adicionales,

dando como resultado:

Cuestionamiento | Aprendizaje Inspiracion Repaso Ejemplo
Amor Reflexiones sobre mi Lo que aprendo | Como otras personas Recordatorios o C6mo vivo mi
Propio mundo interno del amor propio muestran su amor | frases sobre el amor amor propio
propio
Amor al Conversacion con Lo que aprendo | Como otras personas Recordatorios o Cdémo vivo el
otro otras personas del amor al otro muestran amor a frases sobre el amor | amor hacia otras
otras personas al otro personas
Amor al Encuentros con la Lo que aprendo | Como otras personas Recordatorios o Co6mo vivo con
entorno naturaleza y el del amor al muestran amor a su frases el amor al amor hacia todo lo
Universo entorno entorno entorno que rodea
Ahora, veamos la tabla final con los contenidos especificos para cada interseccion:
Cuestionamiento | Aprendizaje Inspiracion Repaso Ejemplo
Amor Pensamientos, Aprendizajes Recomendaciones de | Pequefios textos o Actividades de
Propio frases, poemas de sobre mis contenido de frases que ayuden mi dia a dia que
coémo me siento. emociones, personas o a recordar qué es demuestran mi
pensamientos, personajes que me el amor propioy | propio camino de
conductas, y inspiran con su su importancia. amor propio.
camino de amor propio camino de
propio vida.
Amor al Entrevistas a Aprendizajes Noticias positivas de | Pequefios textos o Actividades de
otro diversas personas, sobre nuestros personas frases que ayuden mi dia a dia que
vida en comunidad, vinculos con demostrando su a recordar qué es demuestran mi
opinion. otras personas, 0 amor al projimo. el amoraotrosy | propio camino de
sobre su mundo su importancia. amor al otro.
interno.
Amor al Viajes, cultura Aprendizajes Noticias positivas de | Pequefos textos o Actividades de
entorno ancestral, que nos regala la personas frases que ayuden mi dia a dia que
meditacion, terapia naturaleza y el demostrando su a recordar qué es demuestran mi
alternativa, Universo. amor al entorno el amor al entorno | propio camino de
espiritualidad fisico y espiritual. y su importancia. amor al entorno.

Ademas, y visto desde una mirada mas personal, los contenidos han ido tomando forma de acuerdo a

mi propia mision de vida o mensaje que quiero transmitir, mi profesion y mi estilo de vida.
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e Mision, mensaje, propdsito: compartir lo que aprendo sobre bienestar emocional para
acompaniar a las personas en su camino de vida.
e Profesion: a través de entrevistas, disefios y difusion de noticias.

e Estilo de vida: sostenibilidad y espiritualidad.

De esta manera, tendré mejor control y organizacion, incluso me ayudara a generar ideas de manera
mas réapida. Para verlo de manera méas clara, presentaré 5 contenidos y cdmo responden a lo visto

anteriormente.

a) Cuestionamiento-Amor Propio
En esta publicacion reflexiono sobre el miedo y qué ha significado para mi. En otra publicacion,
expliqué, basandome en diferentes autores, por qué sentimos miedo y coémo podemaos sobrellevarlo, una
publicaciéon mas técnica y fundamentada que esta, que es muy subjetiva. Este tipo de publicaciones, me
permiten conectar y forjar una relacion mas humana con la audiencia, la cual se puede sentir identificada

con mi historia.

nudossueltos
Universidad de Lima

O nudossueltos Este post se llama
“Cosas que me dieron miedo” §§

Mi mayor miedo creo que ha sido el
miedo a esforzarme mucho en aigo y
que no resulte como queria, mejor
dicho, algo PUBLICO y que la gente lo
veay diga "iu, qué feo" “trabajaste 6
horas para EsTo?!" @& ®jajajaja
(OPD ¥} o sea que si solo me tomaba
unos minutos y salia feo pues normal
pero me daba roche que SEPAN que
lo trabajé hartito y salié hasta el culito
¥ @ Pero bueno, mi mentalidad ha
cambiado y me siento mas libre wiiii.
(En serio no quiero que este post sea
largo pero me gusta escribir &).

Luego aprendi que el miedo no se
controla, se deja ir, se deja de hacer

QY W

‘f Les gusta a mariafer.t.b y
249 personas mas

Agrega un comentario

b) Cuestionamiento-amor al otro
Con entrevistas, como la presentada abajo, puedo conocer cdmo otras personas ven el mundo y como
ejercen su labor de amor, ya sea en el mundo espiritual, creativo, de salud o bienestar, entre otros. Es
un momento donde me permito ser un puente de conexién y el espacio pasa a ser de la persona
entrevistada. Las preguntas giran en torno a como ha sido su camino, por qué hacen lo que hacen, como
pueden ayudar a otras personas y mas. Estas entrevistas, que nacieron a raiz de la pandemia como una
solucién para mantenernos conectados y a salvo, son casi siempre colaboraciones con otros creadores

de contenido y la seccion se llama “En Videollamada”.
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c) Aprendizaje-Amor Propio

nudossueltos

nudossueltos En Videollamada con
Carlos Espinal . Ep.6 "Salud mental
en redes sociales”

En este video hablamos de un tema
muy importante para nuestra
generacion, sobre todo en estos
tiempos: las redes sociales y su
impacto en nuestra salud mental. &

Carlitos nos cuenta de su experiencia
y como él ha aprendido a balancear
su vida personal con su trabajo en las
redes sociales, viéndola como una
herramienta que le permite
expresarse, crear y conectar con su
comunidad. @%@

Muchisimas gracias @carlosespinal95
por compartir con nosotros tu humor,

s mnmdanida da vnlar e b maraaaadioa

®QY W

3,264 reproducciones

20 DE AGOSTO

Agrega un comentario.

Con texto informativo presentado en grafica y en una secuencia de imagenes, puedo ilustrar

conocimiento nuevo que he adquirido y hacerlo atractivo y facil de “digerir” para los usuarios.

Creo que es importante no solo expresar lo que pienso de manera subjetiva sino también ofrecer

informacion que les aporte valor intelectual y herramientas comprobadas para su vida. Por lo

general, son temas que aprendo de uno o mas autores de cualquier rubro de especialidad y la

seccidn tiene como nombre “Sabado Sabiondo”.

Sabado Sabiondo

S enscflanzas
de Lao TIs¢

d) Inspiracién-Amor al otro y amor la entorno

nudossueltos
China

. nudossueltos Estoy leyendo un libro
sobre la historia de la filosofia y me

gustdé mucho leer sobre Lao Tsé, “el
viejo maestro", quien senté las bases
del taoismo. © Me falta mucho para
comprender bien el taoismo pero aqui
les dejo algunas ensefianzas que
resonaron en mi.

Me fascina estudiar sobre filosofia y
lo que méds me gusta es que no se
enfoca en quién tiene la razon o quién
es mas sabio. Esta para ensefnarnos
diferentes perspectivas y acoger los
pensamientos que nos hagan sentido,
y seguir cuestionando y llegando a las
conclusiones que funcionen para
nosotrxs. Asi es como lo veo. @i

En mis historias les cuento un poauito

®QvY W

i Les gusta a mariafer.t.b y
561 personas mas

mudsnuolle o

Agrega un comentario

Esta seccion, llamada “Noticias Sonrientes”, contiene una seleccion de buenas noticias de Peru

y otros paises. Se trata de historias inspiradoras, demostraciones de solidaridad y optimismo, y
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logros en el area de la ciencia, la salud, la educacién y la conservacion del medioambiente.
Nacio en el 2018 para contrarrestar el estrés y desilusion que sienten las personas al ver las
noticias de todos los dias.

' nudossueltos
’ Todo EI Mundo

O nudossueltos Para seguir viendo
Com P arte \os #NoticiasSonrientes visita

@we.believeinkindness @9

¢Cual fue tu noticia favorita? @@

& [ 4
1. Me encanta la determinacién de
estas nifias por estudiar «*@)! jEllas y

su comunidad son un ejemplo a
seguir! Fuente:
@goodnews_movement

L4
n es 2. "Lo mejor es que pude vivir una
aventura con mis mejores amigos sin
preocuparnos por la accesibilidad
porque nosotros la reinventamos. Al
fin y al cabo, la accesibilidad es una

persona ayudando a otra” ~Kevan &

’ Conoce mas de su inspiradora historia
En colaboracion con

@we.believeinkindness ®*QVv W

i Les gusta a mariafer.t.b y
349 personas mas

‘ Agrega un comentario.

e) Repaso-amor propio
Este es contenido mas ligero que no requiere mucha atencion por parte de la audiencia pero
cumple la funcién de inspirarla.

nudossueltos
Potencia tu vida

Q nudossueltos " ® Los dias donde
mas romantizo mi vida, son los que

mmarate de tu Vida vivo con mas entusiasmo e

Camuenzo s Cheel de CONDR0IV QUL intensidad, son los dias que digo “qué
g

deliciosa es la vida” &§ Estono
significa tener expectativas
idealizadas y luego desilusionarnos si
OB ‘W@* I m no nos sale como esperabamos, se
b ity it trata de vivir presente y con emocion

cada momento de nuestra vida,

(g STl X O SRS Wl T G S i NPT pensar que es la manera mas

tw denayunes ens b man, delicisns que hass prafoda paravilosa o incrolble an o e
puede estar sucediento, abrazar cada
experiencia, y hacer de lo ordinario

z t ! zwi " y . t algo extraodinario. ‘P&

Esta es TU historia, cuéntatela como

B ﬂlbm‘ : w! — 5”[ : se tedalagana. B

Mi deseo para ti hoy es que sientas

rrenillitac da amnaridn tadne lne Aiac

caduy cantacte can alguiens ess mégices QY W

" mudsanuelloy s

u Les gusta a fmurillo95 y
451 personas mas

Agrega un comentario

f) Ejemplo-amor al entorno
En este espacio demuestro las aplicaciones de lo que hemos aprendido, no es necesario ser muy
ambiciosa con lo que mostraré todo el tiempo, el amor esta también en las acciones pequefas y
ordinarias. Dado que es contenido méas espontaneo y cotidiano, se utiliza el formato de historias.
En este espacio podemos encontrar las acciones que hago y las marcas que consumo para tener

una vida mas sostenible, y las funciones son motivarlos e interactuar con los usuarios.
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5.4 Estrategia y cronograma de contenido

Como hemos visto anteriormente, la cuenta Nudos Sueltos esta conformada por diferentes contenidos
recurrentes. Considero importante tener algunos contenidos que se repitan y tengan un dia en especifico,
porque las personas que siguen la cuenta consumen una gran variedad de contenidos diversos e
informacioén en general en paralelo. Tener un cronograma de publicaciones les recuerda a los usuarios
constantemente el propdsito de la marca -0 en términos mas usuales, de qué trata la cuenta- y pueden
tener algo seguro que esperar, una expectativa. También les da un panorama mas claro a los potenciales
seguidores y a las marcas o proyectos que quieran colaborar con Nudos Sueltos. Finalmente, es
favorable para mi como creadora de contenido porque me ayuda a no desviarme de mis objetivos y a

organizarme.

Las siguientes tablas muestran el cronograma de publicaciones e historias.

29



Publicaciones

Miércoles Viernes Sabado
Resumen “En Videollamada” Texto corto o frase “Sabado Sabiondo”
Sem1
Reflexiones “Noticias Sonrientes” Texto corto o frase
Sem 2
Reflexiones Amor al entorno “Sabado Sabiondo”
Sem 3
Reflexiones “Noticias Sonrientes” “En videollamada”
Sem 4
Historias
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Lunes Love Frase “Recomiércoles” “Jueves Post Profundizar
Jueliz” Séabado Sabiondo
Baile resumen “En Post Sneak Peak de Cuenta O hablar de la
Videollamada” Videollamada regresiva de entrevista
Videollamada
Trivia Post

La constancia y permanencia de las presentes secciones de contenido han sido elegidas a raiz de las

entrevistas realizadas en agosto de este afio (ver anexo 1). En estas, las participantes anunciaron que sus

historias favoritas son las frases, los “Jueves Jueliz” y los bailes. También les gusta cuando comparto

consejos de autoconocimiento, organizacion y cuando aparece mi papa porque les parece tierno y

nuestra relacién les conmueve.

Con respecto a los posts, los que mas les interesan son las “Noticias Sonrientes”, las “En Videollamada”,

el “Sabado Sabiondo” y los relacionados a psicologia. Ademas, les gusta las fotos acompafadas de una

reflexion en la descripcion. En general, prefieren los contenidos en este orden de prioridad: bienestar

emocional, filosofia, vida sostenible, espiritualidad y arte.

Ahora explicaré a detalle de qué trata cada contenido y cdmo aporta al proposito de la marca.

e “Lunes Love”: son pequeiias afirmaciones que parten de la oracion “Amor propio/al otro/al

entorno también es...” a modo de recordatorio e inspiracion y son publicadas en una sola

historia los lunes.
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e “Recomiércoles”: Algunos miércoles recomiendo un par de productos o contenidos que he
disfrutado. Se publica por historias y, por lo general, toma de 4 a 5 historias. Incluyen
productos de aseo personal, peliculas, libros, cursos, Ted Talks, etc.

e “Jueves Jueliz”: Este contenido también se difunde por historias y consiste en compartir un
momento de la semana que me haya hecho feliz, sea grande o pequefio, también les invito a que
me manden una foto de su momento y lo comparto en el proximo “Jueves Jueliz”. Su funcidén
es recordarle a las personas que también hay felicidad y abundancia en lo pequefio y cotidiano.

e “En Videollamada™: Se trata de entrevistas a diferentes personas creadoras de contenido que
utilizan su plataforma para entretener, ensefiar o inspirar desde su experiencia y conocimiento.
Se publican en IGTV y tienen una duracion de 20-25 minutos. Esto aporta valor a mi audiencia
porque, por lo general, son temas que yo desconozco, entonces todos aprendemos al mismo
tiempo.

e “Noticias Sonrientes”: es un recopilatorio de buenas noticias que encuentro en otras cuentas en
inglés, revistas digitales o paginas web de noticias internacionales y nacionales. Se publica en
el feed y su funcidn es contagiar mas bondad, optimismo y esperanza.

e “Sabado Sabiondo”: Es un pequefio resumen de algo que haya aprendido en un documental, un
libro, una charla o entrevista, o una mezcla de todo. Se comparte en el feed en formato de

carrusel y los temas se relacionan a inteligencia emocional, psicologia y espiritualidad.

Formatos adicionales:

Estos no son los Gnicos contenidos que he hecho o que haré en el futuro pero son una base clara que
ayuda a construir marca y ser constante. Otros formatos menos recurrentes por su complejidad son los
videos ilustrados y los poemas narrados sobre foto. Son formatos que han sido bien recibidos por la

audiencia pero al ser especiales y complejos en su realizacién, son muy raros en la cuenta.
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Video narrado sobre foto (https://www.instagram.com/p/B_0JVc4pBGQ/)

ADAPTARNOS

]
T SUPERRO _

Video ilustrado (https://www.instagram.com/p/B_D7qQFpvge/ )
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5.5 Alianzas con marcas y otros proyectos

Las alianzas cumplen un rol muy importante en el posicionamiento de marca, por eso, es esencial que

los valores y propoésitos de ambas partes estén alineados y que tengan audiencias parecidas, no en

cantidad sino en habitos de consumo, personalidad, edad y género. A continuacién, mencionaré los

proyectos con los que tengo o he tenido una alianza y que han aportado a la construccion de mi marca.

Kaizen: programa de apoyo social y orientacion vocacional a jovenes estudiantes. Esta alianza
fue corta, mi participacion fue a través de un video donde respondia a preguntas relacionadas a
proposito de vida y mi experiencia, motivandolos a que encuentren su vocacion y una carrera

profesional que les apasione.

Improject: es un proyecto que dicta clases online de artes escénicas basado en el potencial de
cada individuo. La alianza consistia en participar de un mes de clases de improvisacién de

manera gratuita a cambio de promocién en mi cuenta de instagram.

8 de junio 9:23 p. m.
.4 +2 vintage blush de thaifurtado

Compartie | Destacada  Ms
Crew School: es una organizacion sin fines de lucro que brinda educacion a nifios y nifias de
comunidades en Colombia, se trata de una educacion disruptiva que promueve el amor propio
desde temprana edad, el juego y la conversacion. Me invitaron a participar de un evento online
por la semana de la juventud en el cual hice una ponencia sobre eduentretemiento y manejo
responsable de las redes sociales. En una segunda ocasion, tuve la oportunidad de crear una
lista de dinamicas relacionadas al reconocimiento y aceptacién de las emociones dirigido a

nifios y adolescentes.
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%

ES IMPORTANTE
Camila Torres - @nudossueltos | CUESTIONARNOS Y REVISAR Z]
n Los Comentarios = €6mo Aportan O Afectan

Celeste Merino
Excelente!!!

Pilar Weinstein - 31:1¢
Temas muy importantes.

Livia Torres «

Camilla. Que bien felicitaciones me
alegra mucho éxitos y adelante
tgm

2 Distribuidor de contenid:
Celeste Merino

Saludos desde Perdt ©P?2

d) Compartir

dio acceso libre a sus cursos a cambio de promocién en mi cuenta de instagram.

o h/?ﬁ?

n /

Me pasam%
unas clasesoniif

acada Mas

Walking: cursos online de emprendimiento y plataformas digitales. El equipo de Walking me
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Yoga y conexién: clases de yoga con explicaciones relacionadas al bienestar emocional. Me

invitaron a tomar 3 sesiones a cambio de promocion en mi cuenta de instagram.

9 de octubre 9:41p.m X
1l' George Harrison - Give Me Love (Give Me P.

CARA DE ACABO DE SALIR DE M|
PRIMERA SESION CON
@YDGAYCONEXION

2T

)

Destacada Mas

Misia Ecologicay Plan Consciente: Como los anteriores casos, tuve la oportunidad de participar
de un curso de 2 dias sobre précticas sostenibles y reciclaje a cambio de compartir mi

experiencia y recomendarlas en mi cuenta de Instagram.

18 de septiembre 12:31 p. m.
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Fundacién BIK: Es una fundacidn sin animo de lucro que brinda apoyo emocional a las nifias
del Puericultorio Pérez Aranibar a través de la literatura, cuyo propdsito es contagiar y educar
sobre la bondad. Esta es una alianza a largo plazo, venimos trabajando juntas desde mayo de
este afio y la alianza consiste en crear 2 publicaciones al mes de “Noticias Sonrientes” para el
mismo dia que yo las comparto, entonces, ahora divido las noticias en dos. A diferencia de los
casos anteriores, con esta alianza tengo un retorno cuantitativo, pues Fundacion BIK
promociona las Noticias Sonrientes desde su cuenta y un porcentaje de sus nuevos seguidores

Ilegan a la mia.

fundacionbik

#HappyNews
En colaboracién con
@nudossueltos
QY . W

Ainhoa: Es una marca de cuidado personal natural, local y libre de crueldad animal. Nuestra
alianza también es de largo plazo, se renueva cada mes, tiene pautas claras de mis funciones y,
ademas, se contabiliza las veces que mi codigo de descuento ha sido utilizado y asi ellos pueden
registrar y evaluar mi impacto en sus potenciales clientes. La alianza consiste en regalos de
productos que, luego de probarlos, los recomiendo en la cuenta de Nudos Sueltos. Ademas, me
brindan un cédigo de descuento para la audiencia de Nudos Sueltos y me transfieren un

porcentaje de las ganancias que obtuvieron con mi cédigo.
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'3 Reemplazar tu cepillo_ de
| plastico por uno de bambu es

‘de los cambios mas faciles y#

P~ R

5.6 Colaboraciones
Hacer colaboraciones con otros creadores de contenido ayuda mucho a ganar mas visibilidad y por lo
tanto, més alcance orgéanico. Desde mi experiencia, estas han sido vitales para el crecimiento de la

cuenta.

e 30 dias de amor propio (#30DAP): esta fue la primera vez que hice una colaboracion. Se trata
de pequenas actividades diarias que sumen a nuestro camino de amor propio y cuidado tanto
mental, como fisico y espiritual. Durante estos 30 dias vamos compartiendo con la audiencia

nuestras experiencias y las invitamos a participar también.

37



O MENTE E @ AUTOCUIDADO
© CUERPO @ AUTOACEPTACION @® AMOR AL OTRO
Q ESPIRITU @ AUTORESPETO

@ 1. iTen una cita artistica contigo mismal
° 2. Haz un poco de yoga
© 3. Escribe una carta de gratitud a tu "yo del pasado”

Q 4, Haz una lista de tus politicas personales
5. Escucha a tu cuerpo y haz lo que te pide
6. Haz una lista de gratitud a cada parte de tu cuerpo
7. Escucha una charla TED o un podcast
8, Come/cocina algo saludable
9. Empieza un tracker de humor
10. Aprende algo que admiras de otra persona
11 Dale carifio a tu cuerpo (piel, cabello, ufias)
12. Dale gracias a las personas con las que te cruces hoy
13. Empieza un libro por puro placer
14. Haz un nuevo ejercicio/movimiento y conoce tus limites
15. Haz algo artistico (autoretrato, pinta, musica)
16. Escribe en 2 hojas todo lo que piensas al despertar
17. Abraza mucho hoy
18, Escribe afirmaciones positivas o una carta de amor a ti misma
19. Haz el ejercicio de "Yo del presente y Yo del futuro”

© 20. Ten un momento frente al espejo y acéptalo.

Aprovecha y haz tu autoexamen mamario.

£ 21.Haz 10 minutos de consciencia plena corporal

@ 22 Ordena tu cuarto a profundidad

© 23.Toma 2 Its de agua

© 24. Haz un cumplido consciente a otra persona
o 25. Haz una lista de cosas que aceptas de ti hoy (te gusten o no)
G 26. Elige un outfit que te empodere

© 27 Date un momento para meditar de la forma que te guste
@ 28. Escucha/baila musica que te de vida

© 29. Detox, aprovecha para dormir temprano o tomar una siesta
© 30.¢Qué perdono, qué acepto, de qué estoy orgullosa y qué mejoraré?

[-EX-L

2002 =20000

Historias en cadena: 5 creadoras de contenido nos pusimos de acuerdo para ensefiar algo

relacionado al contenido de cada una por historias en un dia especifico, el resto de los dias, se

anunciaba el de la cuenta correspondiente, de esta manera todas teniamos mas alcance. Lo

hicimos en 2 semanas diferentes.

& Qu€ geribhir

e G diario? ¢
diario.

Hoy 5 pm
por stories
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e Karen Giuliana: esta colaboracion consistio en intercambiar nuestras cuentas para subir
historias ensefiando algo relacionado al amor propio desde historias. Asi, compartimos un

momento mas directo y personal con la audiencia de la otra.

16 de mayo 4:00 p. m.

AMOR PROPIO

EN TIEMPOS DE CUARENTENA

POXr ml De a amiga:

@HARENGIULIA

WO

Compartir Destacada Mas

e “En Videollamada”: estas entrevistas, como hemos visto anteriormente, consisten en
profundizar en un tema de interés de la audiencia, al mismo tiempo que aumenta el alcance de
Nudos Sueltos, pues el o la invitada comparten el video con su audiencia.

En Videollamada con
Ani Chavez -~ Ep....

2743 reproducciones

39



Carlos Espinal: esta colaboracion consistio en generar los disefios para una publicacién
relacionada al uso responsable de las redes sociales y la salud mental. La publicacion fue

compartida Gnicamente en su feed pero con los créditos a Nudos Sueltos.

@% carlosespinal95
\a";’ Santiago De Surco, Lima, Peru

<Como mantener
una relacion

sana con las
redes sociales?

Qv . W

Corazon de obsidiana: Algo parecido sucedio con esta cuenta, yo me encargué de los disefios
de las publicaciones para mi cuenta y la de ella. Por su lado, ella me brindé el texto. El tema de
estas publicaciones estaban relacionados con la astrologia, su especialidad y que a mi audiencia

le gusta mucho.

@ corazondeobsidiana
v

“Tu signo en

QY ¢ W
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6. SUSTENTACION

6.1 Contexto de internautas
En un estudio realizado por IPSOS en junio de este afio 2020, se concluyo que el 78% de la

poblacion peruana entre 16 y 70 afios del nivel socioeconémico ABCD es usuario frecuente

de redes sociales.

USUARIOS DE REDES SOCIALES

El estudio tiene como principal objetivo conocer los habitos de usos y preferencias hacia las redes sociales. Para esta edicion 2020 se
entrevisto, a través de encuestas online, a hombres y mujeres de 18 a 70 afios de los NSE ABCD del Pert Urbano y que son usuarios

frecuentes de Internet con cuentas en redes sociales. Se realizé 801 entrevistas entre el 11 y el 23 de junio del presente afio, durante el
periodo de cuarentena por el Covid-19.

Representan el

78%

de la poblacién entre 16 y
70 afos de los NSE ABCD
del Pert Urbano

Se estima que hay

13.2 millones

Fuente: Ipsos Perd — Estudio multicliente “Redes sociales 2020
Muestra: 801 usuarios de redes sociales entrevistados entre 18 a 70 afios de niveles socioecondmicos ABCD - Ambito: Perd Urbano Téenica: Encuestas online - Fecha: 11 al 23 de junio del 2020

48 - @ Ipsos | Nombre del documento @

En el mismo estudio, se hallé que el uso de redes sociales corresponde a un 68%.

USOS HABITUALES DEL INTERNET

j Buscar informacion 72%

—
== Chatear 71%
, Usar redes sociales 68%

@ Escuchar musica o radio 67 %

Leer noticias 64

Ver TV, series, peliculas 62 %

a\o II

Fuente: Ipsos Perii — Estudio multicliente “Hébitos, usos y actitudes hacia el internet”
Muestra: 806 internautas de 18 a 70 afios de los NSE ABCD Ambito: Perti Urbano Técnica: Encuestas online Fecha: 11 al 23 de junio del 2020
8 — @ Ipsos | Nombre del documento
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E Instagram tiene una pertenencia de uso del 60%. Aun teniendo menos usuarios que Facebook,
decidi continuar el proyecto en Instagram porque considero que mi nicho de audiencia prefiere
esta red social para informarse y entretenerse. Marcelino (2015) citado por Morocho (2019)
concluyé que los jovenes valoran Instagram porque les aporta cierta sensacion de libertad, se
pueden expresar mejor y sentirse libres de las expectativas y limitaciones sociales que puede
presentar Facebook, pues en este ultimo no solo hay adolescentes y jovenes sino también
adultos, y la mayoria de sus padres tienen acceso a lo que comparten ahi. Esto ha hecho que
los jovenes pierdan interés en esta red social. (Morocho, 2019).

PERTENENCIA A REDES SOCIALES

Las redes sociales mas usadas son Facebook y WhatsApp

O ©®© 0 ©

94% 86% 62% 60% 60%

Facebook WhatsApp YouTube Instagram Messenger

O 0 ® O

29% 21% 21% 18%

Twitter LinkedIn Pinterest Tik Tok

Fuente: lpsos Pcru Es!udm muftlchen!e Redl.'s Suclm‘cs 2020™
Muestra: 801 usuarios de redes sociales tados entre 18 a 70 afios de niveles socioecondmicos ABCD - Ambito: Pert: Urbano Técnica: Encuestas online - Fecha: 11 al 23 de junio del 2020

18 - @ Ipsos | Nombre del documento M

Ademas, la plataforma ha ido creciendo en los Gltimos afios, tanto en usuarios como en
innovacion misma. En un estudio de Ipsos en mayo del 2018, Instagram tenia una pertenencia
solo del 20% y en los dos ultimos afios ha crecido hasta alcanzar el 60% de usuarios. Asimismo,
un estudio de IAB Spain del 2019, muestra que Instagram es la red social que mas incrementa
sus usuarios, siendo los jovenes de entre 16 y 30 afios con un 70% Yy las mujeres con un 62%

los que mas la usan (Morocho, 2019).
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PRINCIPALES CUENTAS:

\olele) xsap, ube gra \e + xxer
YO0k w2t52Pp o"‘ ae9Mm o2 /\"\\‘

«”f é@ -\u \o 08_'_ ’

98% 72% 33% 24% 18% 10%

Con respecto al comportamiento de los usuarios en Instagram, un articulo de la revista digital
“Neuro Class” menciona que las redes sociales nos enganchan por la necesidad humana de
socializar, sin embargo, esta necesidad se vuelve perjudicial cuando es excesiva. Con esto se
refiere al fendbmeno FOMO (Fear Of Missing Out, por sus siglas en inglés), el cual impulsa al
usuario a actualizar su contenido constantemente para no perderse de nada, generando un
comportamiento compulsivo. Otro punto de enganche que menciona esta revista es la
posibilidad de ser “otra persona” a través de una red social, proyectar una imagen que se
asemeje mas a lo que “nos gustaria ser” y que muestre una vida atractiva y popular. Finalmente,
las redes sociales también generan una sensacion de felicidad y pertenencia que puede ser
adictiva, a través de los likes y comentarios (Morejon, 2020).

Por otro lado, segun los autores citados por Morocho (2019) las principales motivaciones de
utilizar Instagram son :
- Compartir: ya sea disfrutar algo conjuntamente con otros o poseer una vision en comin
con otros.
- Documentar: necesidad de capturar, grabar o preservar experiencias vividas.
- Ver: necesidad de “mirar a través de los ojos de los demas” y presentar un punto de
vista propio para tener un intercambio similar con los usuarios.
- Ver desde el anonimato: enterarse de lo que hacen los deméas y comentar a través de un
usuario.
- Sentimiento de comunidad: interaccion social que se crea entre los usuarios por el
intercambio de likes y comentarios, y la gratificacion personal al ser valorados.
- Terapia: creencia de que Instagram es una forma de “curacion”, “afrontamiento” y
“bienestar”. El uso de la aplicacion libera tensiones personales, ansiedades y estrés.

- Creatividad: necesidad de aprendizaje y crecimiento creativo influenciado por el

contenido que ven en los demas usuarios.
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De hecho, Morocho (2019) menciona que los jovenes en las redes sociales no solo son

consumidores de contenido, sino que crean y se sienten inspirados por lo que ven, es una de las

aplicaciones que mas motiva a los usuarios a desarrollar su lado artistico, por lo tanto, a crear

su propio material, convirtiéndose en “prosumidores”.

Otras particularidades que destaca Morocho (2019) en su estudio son:

La imagen es la protagonista de Instagram y los jovenes se sienten mas atraidos por esta
nueva forma de comunicarse, mas gréfica.

Esta red social es que permite a sus usuarios darse a conocer de una manera visual, a la
misma vez que se construye una identidad digital

Los usuarios pueden encontrar a todo tipo de celebridades y personas que admiran:
futbolistas, actores, modelos, artistas, influencers de moda, etc.

La espontaneidad y su uso intuitivo y facil han hecho que Instagram gane fama entre la

juventud.

6.2. Marketing de contenidos

Para esta parte del proyecto, haré uso de la informacién obtenida en un curso online sobre creacién de

contenido que tomé a inicios de este afio 2020, dictado por Sorelle Amore, una creadora de contenido

a tiempo completo.

Para Amore, un Instagram exitoso:

Ofrece mas (informacién, inspiracion, entretenimiento) de lo que pide (reconocimiento,
seguidores, ventas).

No vende a lo “crudo y duro”, no es un e-commerce; prioriza el contenido de valor, la
experiencia de marca, emociones y el storytelling.

Trabaja duro.

Considera otras plataformas (YouTube, pagina web, etc.)

Ademas, hay que considerar quiénes somos como marca, asi como quién es nuestro publico objetivo o

audiencia. Para lo primero, hay que responder a las siguientes preguntas:

¢Qué temas te apasionan? Crear una combinacion de 3 intereses que puedan funcionar en
conjunto, pues una cuenta que ofrece mas de un tema de contenido es mas interesante y
atractiva.

¢Cual es tu proposito?

¢Qué habilidades quieres destacar?
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e Cudl estu tono de voz?

Para lo segundo hay que preguntarnos:

e ;Quiénes son demograficamente?

e ;Cuales son sus pasatiempos e intereses?

e ;Cudl es su ubicacion geografica?

e ;Qué aman?

e ;Cuales son sus habitos de compra? Esto nos ayuda para, en el futuro, saber cbmo monetizar la
cuenta.

e ;Cuales son sus conflictos o miedos? Esto es algo de lo que no se habla mucho pero es
importante, pues, como creadores de contenido, nuestra funcidn es ser facilitadores para nuestra
audiencia y hacerles la vida méas llevadera. Sabiendo sus preocupaciones o inseguridades,

podremos crear una mejor conexion con ellos y crear productos que quieren y necesitan.

Para crear un perfil adecuado, Sorelle Amore recomienda crear un nombre de usuario facil de recordar,
corto y simple; una foto relacionada al trabajo que se realiza, con la personalidad de marca, simple,
limpia, que sea retrato cercano, con tonos claros y buena calidad de imagen e iluminacion. Con respecto
a la biografia, afirma que se trata de destacar y no de encajar y que es vital que se entienda de manera

rapida de qué se trata la cuenta y si hay un call to action, este debe ser atractivo, especifico y simple.

A lahora de publicar, la experta sefiala que hay que tomar en consideracion las estadisticas de Instagram
para saber en qué momento nuestra audiencia estd mas conectada porque es importante que nuestro
contenido tenga un buen desempefio durante la primera hora de publicacién, en este tiempo Instagram
decide si destacarla (mostrarla en el inicio de mas usuarios) o no. Las descripciones de las fotos, por su
lado, son una oportunidad para conectar de manera mas profunda con la audiencia y para tener mas
alcance, porque Instagram usa inteligencia artificial y reconoce keywords dentro del caption que pueden
estar dentro de los intereses de potenciales seguidores. Este caption o copy debe contener de 3 a 5
hashtags relacionados a la publicacion y que tengan entre 100 mil y 300 mil usos para tener la

oportunidad de aparecer en las basquedas en los primeros lugares.

En el caso de las historias, nos permiten crear una conexion mas fuerte con nuestra audiencia al
mostrarles un pedacito de nuestra vida, podemos ser mas honestos y reales sin desalinearnos de nuestro
contenido principal ni propdsito de marca. En ambos casos, tanto para publicaciones como para
historias, recomienda utilizar las herramientas que brinda Instagram, como ubicacion, hashtags, musica,

cuestionarios, encuestas, etc. para tener méas alcance e interaccion.

Por otro lado, menciona algunas categorias para escoger como podemos destacar, algunas son:
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e accesibilidad a lugares, personas o estilos de vida a los que la mayoria no tienen acceso;

e estética o belleza, como fotografias y disefios placenteros a la vista;

e emociones, es decir, provocar risa, inspiracion, empatia, etc;

e Yy credibilidad, que es cuando tienes un titulo, logro o propia experiencia de vida que soporta lo

gue dices.

Finalmente, me parece interesante mencionar que para mantenernos relevantes en esta red social,
Amore, indica que hay que ofrecer algo valioso, hacer contenido dirigido especialmente a nuestro nicho,
mantenernos honestos y reales, y reinventarnos. Y si queremos dedicarnos a la creacion de contenido
hay que verlo como un negocio. Esta perspectiva nos ayudara a tomar decisiones mas asertivas y a tener

un mayor Compromiso.

Ademas, he considerado a la experta Romina Asaguatte, publicista especialista en Marketing Digital,
para la definicion de ejes de contenido. Como hemos visto, para Sorelle Amore, 3 temas son interesantes
para una creacion de contenido pero para Asaguatte es el punto de partida, pues ella recomienda cruzar

estos temas con otros 3 y asi tener 2 ejes centrales que se potencien entre si.

6.2 Eduentretenimiento

El eduentretenimiento se puede entender como “la localizacion de contenidos educativos en mensajes
de entretenimiento y puede ser considerado como una forma estratégica para diseminar ideas que
pueden determinar cambios de comportamientos en diversos publicos, considerando sobre todo aquellos

programas relacionados con la salud, la prevencion y la ciencia”. (Singhal y Rogers, 2002).

Por su parte, Banek lo define como “una forma de entretenimiento disefiada tanto para educar como
para divertir. Por lo general, busca instruir a su audiencia incorporando lecciones en alguna forma
familiar de entretenimiento: programas de television, juegos de computadora y video, software
multimedia, etc”. (Banek, 2014).

Otra definicion, esta vez escrita por Buckingham y Scanlon, lo describe como “un género hibrido que
se basa en gran medida en el material visual, en formatos narrativos o de juego, y en estilos de direccion

mas informales y menos didacticos”. (Buckingham y Scanlon, 2005).

Todas estas definiciones coinciden en que se trata de una educacion a través del entretenimiento, y con
el avance de las TIC en las ultimas décadas, se ha vuelto inmensamente popular entre todas las
generaciones. “Lo que estamos presenciando hoy es un nimero creciente de adultos que han crecido

con entretenimiento, y no solo con la television, sino con los juegos de computadora”. (Banek, 2014).
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Ademas, las peliculas, la musica, la televisién, los videojuegos y otros medios de comunicacion tienen
una profunda influencia en el aprendizaje. Las investigaciones sugieren que los medios de
comunicacion y la cultura popular pueden ser los medios mas importantes a traves de los cuales se

educa a los nifios. (Johnson y Maxson, 2010).

Esto se puede ver claramente en una conversacion entre dos generaciones, los mas jovenes han
adquirido diferentes perspectivas sobre construcciones sociales, identidades de género, proposito de
vida, conciencia ambiental, etc., pues lo que consumen en medios masivos y digitales ha abierto su

mente a diferentes realidades, aumentando su empatia y sensibilidad, asi como bagaje cultural.

La mayor parte del tiempo, esto lo hacen sin la intencion de aprender, sino de entretenerse. Sin embargo,
como sefiala Banek, hoy consideramos el ocio como una oportunidad para mejorar y hacer cosas que
valgan la pena. Combinar el aprendizaje y la diversidn es mas beneficioso que dedicar nuestro valioso
tiempo a solo uno de ellos. Aprender es divertido y las personas aprenden mejor cuando exploran cosas.
(Banek, 2014).

Si pasamos de lo conceptual a lo estructural, la pedagogia de la educacion relacionada al entretenimiento
incluye:
e Relevancia: el aprendizaje es mas probable cuando las personas pueden ver la utilidad del
conocimiento que reciben.
e Aprendizaje incremental: el aprendizaje es mas efectivo cuando las personas pueden aprender
a su propio ritmo.
e Aprendizaje distribuido: diferentes personas aprenden de diferentes maneras durante diferentes
periodos de tiempo. Es importante presentar la informacion de manera diferente para que la

gente pueda absorber. (K-12 School Computer Networking, 2009)

El objetivo principal del entretenimiento educativo es promover el aprendizaje de los estudiantes a
través de la exploracion, la interactividad, el ensayo y error y la repeticion, de tal manera que los
estudiantes se pierdan tanto en la diversion que no se den cuenta de que estan aprendiendo al mismo
tiempo (Banek, 2014).

Para White, ademas, hay dos elementos fundamentales (tipicos tanto para el entretenimiento como para
la educacion):
e Formato (que es un componente de entretenimiento) y

e Mensaje / contenido (componente educativo). (White, 2013).
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White expone 4 tipos de eduentretenimiento:

Basado en la ubicacion: interactivo y participativo donde el usuario se convierte en participante
y no interactivo o espectador donde el usuario puede simplemente sentarse y explorar
(peliculas, espectaculos de ciencia, museos y zooldgicos).

Propdsito y contenido: consiste en educacion informal que tiene como objetivo mejorar el
control de la vida de los alumnos y educacion en habilidades que proporciona experiencias,
como simulaciones.

Grupo objetivo: orientado a la motivacion (estudiantes que tienen el mismo interés) y orientado
a la edad (estudiantes que tienen la misma edad).

Tipo de medio: entretenimiento educativo en television, entretenimiento educativo informatico,

entretenimiento educativo en Internet.

Adicional a esto, Banek afiade 4 categorias de formato: video, web 2.0, juegos y mundos virtuales. En

el presente trabajo explicaré los dos primeros, pues estan relacionados al proyecto en cuestion.

Video: combina una variedad de datos (imagenes, movimiento, sonido, texto) que puede ser
atractivo para el espectador, el cual tiene el control de la informacién que recibe, pues puede
pausar, adelantar y repetir a su ritmo. Ademas, tiene 3 componentes clave:

Interactividad con el contenido (el alumno se relaciona con el contenido visual, ya sea
verbalmente, tomando notas o pensando, o aplicando conceptos).

Compromiso (el alumno se conecta al contenido visual y se ve atraido por el video, ya sea a
pedido o en tiempo real).

Transferencia de conocimientos y memoria (el alumno puede recordar y retener conceptos

mejor que con otros medios de instruccion)

Web 2.0: se trata de las paginas web interactivas y las redes sociales, la mayoria de estos
servicios son entretenidos por naturaleza. Permite crear conexiones entre el conocimiento
nuevo y el antiguo. Ademas, la opcidn no solo de construir la informacién, sino de reconstruirla
y compartirla con los compafieros/audiencia aporta mas motivacion y aprendizaje, mostrando
mejores resultados al abordar los resultados del aprendizaje, asi como al desarrollo de

competencias genéricas. (Banek, 2014)

6.3 Estudigramers

Me gustaria hablar de este concepto que estd mas focalizado en instagram. Los estudigramers ensefian

lo que aprenden en sus centros educativos, a través de resimenes o videos. En Nudos Sueltos se habla
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sobre temas que no se ensefian en centros educativos tradicionales, como bienestar integral, amor propio
y espiritualidad. Sin embargo, hay algunos elementos que se asemejan o pueden ser de utilidad para

entender el proyecto.

El estudigramer ofrece en Instagram para toda su comunidad virtual lo que habitualmente los
estudiantes intercambian via WhatsApp: apuntes, dudas y/o animos. El orden y la estética en sus
publicaciones junto a la humanizacién de la relacion completan el aporte de esta comunidad de
aprendizaje informal protagonizada por su lider-coach. (Izquierdo-Iranzo, P., & Gallardo-Echenique,
E. (2020).

Esta Gltima idea la refuerzan Tan y Pierce, que afirman que las destrezas adquiridas con el uso de las
infotecnologias superan el &mbito cognitivo para cubrir también el social y el emocional (Tan & Pierce,
2011). Ademas, la transversalidad, ubicuidad y versatilidad del espacio virtual lo hace mas «amable»
(Izquierdo-Iranzo, P., & Gallardo-Echenique, E., 2020).

En general, los estudigramers exponen sus apuntes, comparten experiencias de su vida estudiantil,
ofrecen consejos sobre planificacion y estudio y, a veces, resuelven dudas. Se trata de un perfil que
domina los cdédigos de comunicacion de Instagram, pues sus publicaciones muestran un cuidado
minucioso de todos los aspectos visuales: colores, caligrafia, encuadre e iluminacion. Lo cual motiva a
los estudiantes o espectadores a aprender sobre ese tema, en una encuesta que se hizo en el 2020, el
95% de los sujetos «considera que tener apuntes bien ordenados y agradables a la vista puede ser una
motivacién para dedicar mas tiempo a estudiar». (Izquierdo-Iranzo, P., & Gallardo-Echenique, E.,
2020).

El fendmeno #Studigram representa las nuevas destrezas transmedia que Ferrés y Piscitelli (2012)
describen como:

e aprender haciendo lo que gusta;

e aprender por simulacion;

e aprender mediante el perfeccionamiento del trabajo propio o ajeno;

e aprender mediante una ensefianza con la que el joven transmite y recibe conocimientos.

La primera destreza la protagoniza el estudigramer, la segunda solo el seguidor/a, y la terceray la cuarta

toda la comunidad. (Izquierdo-Iranzo, P., & Gallardo-Echenique, E., 2020).

6.4 Salud emocional en redes sociales

Es una realidad que las redes sociales impactan en la salud mental y emocional de los usuarios,
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sobretodo en los mas vulnerables y en proceso de construir su propia identidad, como los adolescentes.
En un estudio realizado en Estados Unidos, se descubri6 que 1 de cada 5 adolescentes sufre de algin
desorden mental diagnosticable, el uso frecuente de redes sociales esta asociado a depresidn, ansiedad,
preocupaciones por su imagen fisica y desérdenes alimenticios. Las experiencias de otros adolescentes
expuestas en redes sociales impactan directamente en los usuarios. Por ejemplo, los jovenes expuestos
a contenido donde otros jovenes representan comportamientos inadecuados como consumo de alcohol,
drogas e incluso autolesiones, son mas propensos a replicar esos comportamientos. (National Institute

of Mental Health, citado por Jacqueline Nesi, 2020)

Por otro lado, con respecto a la salud mental durante el aislamiento por COVID-19, un articulo de
Convoca (convoca.pe), explica que el dltimo estudio de prevalencia enfermedades mentales realizado
por el Ministerio de Salud (Minsa), en el 2016, indicaba que el 21% de los peruanos adultos habia
sufrido algun trastorno durante el altimo afio, mientras que el 31% habia sufrido algiin padecimiento de
este tipo en su vida. (Fiorella Montafia, 2020)

También afirma que en la encuesta poblacional sobre salud mental durante la pandemia por COVID-
19, con cuarentena y toque de queda, se encontrd que el 28.5% de todos los encuestados manifestaron
sintomas de depresion. Y de ellos, el 12.8% refirié que tuvo pensamientos suicidas. Y, segun datos del
MINSA, antes de la pandemia se atendia cerca de 100 mil casos al mes en todos los centros que
pertenecen al sistema de atencidn, pero cuando empez6 la cuarentena estos casos llegaron a disminuir

a 25 mil mensuales, y en septiembre se registraron 75 mil casos.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Sin embargo, pese a su
valor, la salud mental es uno de los aspectos mas desatendidos de los sistemas de salud en el mundo, de
acuerdo a la OMS. (Lucia Barja para RPP, 2020).

La psicologa clinica Giuliana Rivera menciona que desde el inicio de la crisis sanitaria, “la salud mental
se ha visto muy afectada”, especialmente con los nifios. “Todos los peruanos hemos perdido la
estabilidad, hemos entrado en una especie de incertidumbre constante, que no sabemos cuando va a
terminar, hemos tenido picos de ansiedad y estrés, diversas emociones que nos han ido invadiendo.
Muchos cambios repentinos y abruptos en los que hemos tenido que ir adaptandonos de manera

repentina”, menciona. (Lucia Barja para RPP, 2020).
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7. LOGROS Y RESULTADOS

Este proyecto tiene los siguientes objetivos:

e Aumentar o mantener el alcance de la cuenta.

e Aumentar el crecimiento de seguidores en un 5% mensualmente.

e Generar un engagement mayor al 3% en cada publicacion.

Indicadores
Objetivo 1:
Aumentar o mantener el alcance de la cuenta*
Estrategia Accion Indicador Resultado
Generar contenido de | Cumplir con un Numero de 49 publicaciones en

manera constante

cronograma de
contenidos semanal

publicaciones

NuUmero de historias

los dltimos 6 meses
con un promedio de
2500 cuentas
alcanzada

Un aproximado de 10
historias por dia con
un promedio de 300
visualizaciones por
historia.

Hacer colaboraciones

Ndmero de

9 colaboraciones

Llegar a cuentas que con otras cuentas colaboraciones Unicas
no me siguen 1 colaboracién
periédica
Promocionar mi NUmero de 8 promociones a
contenido promociones publicaciones en los
efectuadas altimos 6 meses
*Data brindada por Instagram.
Objetivo 2:

Aumentar el crecimiento* de seguidores en un 5% mensualmente

Estrategia

Accion

Indicador

Resultado

Construir una cuenta
atractiva para
potenciales seguidores

Hacer contenido
valioso para los
potenciales seguidores
con una ejecucion de

Porcentaje de
crecimiento

5% de crecimiento
promedio mensual.
267% de crecimiento
(5 de abril-5 de




calidad. octubre)

*Es igual al nimero actual de seguidores menos la cantidad de seguidores del mes anterior, entre los seguidores
del mes anterior por 100%.

Objetivo 3:
Generar un engagement* mayor al 3% en cada publicacion.
Estrategia Accion** Indicador Resultado***
Publicar contenido de | Publicar contenido Porcentaje de 6.2% en promedio

calidad que les aporte | didactico sobre temas | engagemente
valor a su vida, tanto de bienestar emocional

de manera y crecimiento
inspiracional como espiritual
practica.
Publicar frases 4.8% en promedio

inspiracionales

Recopilar y publicar 7.6%
buenas noticias
(Noticias Sonrientes)

Publicar reflexiones y 8.2%
experiencias de vida

*Es igual a la suma de comentarios mas likes entre el nimero de seguidores actuales por 100%.

**Ha habido otro tipo de contenido pero menos frecuente, estos son los que se publican seguido y de manera
periddica por tener un buen recibimiento.

***En los Ultimos 6 meses.

Posicionamiento
Por ultimo, Nudos Sueltos ha logrado posicionarse como una cuenta honesta, optimista y que “transmite

buenas vibras” con un enfoque en el bienestar emocional y en el amor propio como inicio de todo.

Las Noticias Sonrientes son vinculadas con Nudos Sueltos por algunas seguidoras de la cuenta, al punto
de acordarse de esta cuando ven que otras cuentas o programas de television comparten también buenas
noticias. Por ejemplo, cuando en el programa de concurso de television nacional “Esto Es Guerra” salio
una seccion llamada “El Noticiero de las Buenas Noticias”, 3 personas me escribieron contandome de
ese suceso Yy haciendo referencia a la seccion de Nudos Sueltos, y otra vez cuando una cuenta de
Instagram sobre ciencia llamada “Mitocondria”, hizo una publicacién muy parecida una seguidora me
lo compartié también. Las Noticias Sonrientes, ademas, me han permitido hacer una colaboracién
importante con una Fundacién que lucha contra la violencia promoviendo y ensefiando la cultura de
bondad: Fundacién BIK - que mencioné antes- y las Noticias Sonrientes se comparten también en su
cuenta. Esto ha significado para Nudos Sueltos mayor alcance y crecimiento, pues la cuenta de la

Fundacion BIK es mas grande y promociona las Noticias Sonrientes.
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8. LECCIONES APRENDIDAS

1. No hay una férmula Gnica y exacta para crecer y tener buen engagement en la plataforma. Es
un proceso y un aprendizaje constante porque cada creador tiene algo diferente que ofrecer y
cada audiencia es diferente también; asimismo, la misma red social va evolucionando y tenemos
gue adaptarnos. De hecho, tener pocos seguidores es la mejor etapa para experimentar y
recomiendo aprovecharla, para probar con distintos contenidos, formatos y frecuencia de
publicacidn, es importante registrar las estadisticas semanal 0 mensualmente para descartar lo
que no funciona-o hacerlo de otra manera- y repetir lo que si funciona. También recomiendo
realizar encuestas dentro o fuera de Instagram para escuchar la opinidn de los seguidores; sin
embargo, muchas veces ni ellos saben lo que prefieren hasta que ven el producto final, asi que
hacer encuestas o focus group funciona de guia pero no es la palabra final. Asi como se aprende
en el camino de qué contenido compartir y como hacerlo, se mejoran también las habilidades
de comunicacion y creacion de contenido, aumenta tu creatividad y capacidad de sintesis. Basta
con comparar los primeros disefios y fotos que subia con los mas recientes.

2. A mi audiencia, los posts optimistas y motivacionales agradan mas que los que hablan sobre
emociones no agradables, como la tristeza. Sin embargo, se identifican y conmueven con
algunas reflexiones y experiencias propias también. Por eso, no descarto por completo
compartir de manera auténtica y humana, de hecho, existe un rechazo a la positividad toxica,
que es fingir o forzar la felicidad todo el tiempo porgque no es ni sano ni real, y las personas
aprecian la transparencia y agradecen sentir que no son las Unicas que pasan por momentos
grises. Ademas, es parte de la filosofia de Nudos Sueltos normalizar la tristeza y aprender a
convivir con todas las emociones. Esto no quiere decir que todas las personas creadoras de
contenido deban seguir este camino, cada persona tiene la responsabilidad de encontrar su
propia voz y ser fiel a eso.

3. Las colaboraciones con otros creadores de contenido son muy favorables para llegar a mas
personas y que conozcan tu trabajo. En mi caso, utilicé el formato de entrevistas para ofrecer
contenido diverso sobre temas relacionados al bienestar integral pero en los cuales yo no tengo
experiencia. Una prueba de esto es el crecimiento del 11% (342 cuentas) de seguidores de la
cuenta después de hacer una colaboracion con Ana Paula Chavez, y con Carlos Espinal la
cuenta crecié en un 7% (308 cuentas).

4. Si bien actualmente se recomienda publicar 5-8 historias por dia, creo que no aplica para todas
las cuentas. Subir mas de 10 historias al dia puede ser parte de una estrategia para mantenerte
siempre visible en el inicio de la plataforma y una forma de conexion con tus seguidores, sobre
todo si no publicas en el feed muy seguido. He aprendido que tiene que ver con la informacion

y el entretenimiento, la informacion debe ser dindmica, relevante y concisa, y los videos deben

53



ser atractivos, los planos diferentes cada cierto tiempo y hablar o mostrar contenido que
mantenga la atencidn de las personas.

Cada cierto tiempo, surgen debates o luchas sociales e incluso a veces, bastante delicadas y es
importante estar preparados para ofrecer una opinién inteligente y sensible, y un contenido
asertivo. Recordar los valores y misidn de la marca es esencial, si es una conversacién gque de
verdad le concierne, debe siempre presentar una opinién fundamentada y empaética, si no es una
lucha o un debate que esté relacionado a lo que la cuenta habla, es mejor abstenerse, de lo
contrario, podria parecer oportunista o deshonesta. Y siempre hacerlo con la personalidad y
habilidades de la marca.

Con respecto a los formatos, considero que funcionan mejor las gréaficas con informacién que
los videos. Nuevamente, esto depende de cada creador de contenido, de su forma de expresar
mejor cada contenido, sus habilidades y su personalidad. El formato es muy importante y debe
tenerse siempre en cuenta al momento de generar un contenido. Hay que preguntarse ;de qué
manera llegard mejor mi mensaje? ;En qué formato es mas amigable con el usuario? ;En qué
formato podra ser mas compartido? Un ejemplo de esto son las Noticias Sonrientes que
comenzaron como historias, lo cual dificultaba que fueran compartidas y no generaban
interaccién; luego el formato cambié a video y las noticias eran presentadas por mi, lo cual tuvo
gran aceptacion por los seguidores de la cuenta pero el contenido no era compartido porque es
poco frecuente compartir un video con una persona explicando a menos que sea una figura
publica, todo se vuelve mas subjetivo y abierto a juzgamientos; entonces, decidi compartir las
noticias a modo de graficas, lo cual es mas amigable con el usuario, es un formato de lectura
rapida y facilmente compartible. Con la seccion “Sabado Sabiondo” paséd algo parecido y
aprendi que puede haber dos explicaciones: o me audiencia prefiere las graficas cuando se trata
de recibir informacion o tengo que mejorar la calidad y realizacién de los videos.

Las personas encuentran refrescante ver a una persona honesta, auténtica y tan real como ellas
del otro lado de la pantalla, ya ho empatizan tanto con personas que simulan vivir una vida
“perfecta”, por el contrario, quieren sentirse identificadas. Es mas, disfrutan ver interacciones
cotidianas combinadas con contenido Gtil para sus vidas o la necesidad que busquen cubrir.
Existe una ventaja de haber estudiado comunicaciones porgue se tiene un mejor conocimiento
sobre estrategia y hacer llegar un mensaje de forma efectiva, y habilidades de realizacion de
videos y disefio grafico. Esto resulta atractivo para otros creadores de contenido y marcas o
proyectos.

Maés importante que la cantidad de seguidores es el engagement que tienen con tu cuenta porque
te brinda una informacién real de quiénes son tus seguidores fieles y potenciales clientes. Y
mas satisfactorio que llegar a un nimero es la conexién con los humanos que hay detréas de los

seguidores.
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10.

11.

12.

13.

14.

Recomiendo preparar contenidos recurrentes o secciones de contenido para dias especificos,
porque les da una expectativa-algo que esperar- a los usuarios. Esto puede aumentar tu alcance,
pues irdn a tu perfil cuando recuerden que ese dia se comparte el contenido que les gusta y
refuerza el posicionamiento de marca.

Es importante saber adaptarse a las circunstancia que salen de nuestro control, por ejemplo, si
no puedes conseguir fotos durante un tiempo, puedes aprender a hacer disefios o editar pequefios
videos. También es valido reciclar algunos materiales graficos o visuales y compartir un mismo
contenido en diferentes formatos si cumplen una funcion diferente cada uno, por ejemplo, en
mi seccion de entrevistas llamado “En Videollamada™ la entrevista se comparte como IGTV y
el dia siguiente comparto un resumen de la videollamada en formato de gréfica, es el mismo
contenido pero para los usuarios que prefieren leerla brevemente.

Las plataformas mutan asi como su funcionalidad. Hace unos afios, YouTube era la red social
de los tutoriales y lo sigue siendo, pero ahora es mas relevante por los vlogs. Por su lado,
Instagram se trataba Unicamente de fotografias, estética y estilo de vida pero en los ultimos afios
se ha convertido también en una plataforma de aprendizaje, con disefios infogréaficos que hablan
de politica, salud, psicologia, espiritualidad, etc. Esto también esta relacionado a que los
usuarios prefieren una informacién mas breve y concisa. Se habla, pues, de un micro
aprendizaje, del cual los y las creadoras de contenido tienen que hacer lo posible por atraer y
mantener la atencion de los usuarios

Cabe destacar que para tener un mejor alcance y posicionamiento, es necesario estar presente
en méas plataformas ademas de Instagram, esto depende del publico objetivo, pero conviene
considerar Facebook, Tik Tok, YouTube y una pagina web.

Finalmente, quiero afiadir que en algn momento te vas a encontrar en un dilema entre hacer lo
que sabes que te traerd mejor engagement o hacer lo que de verdad quieres hacer, y esta bien,
no es perjudicial sacrificar una cosa por la otra alguna vez. Al final, Instagram es una red social

de expresion y para formar comunidad, nosotras y nosotros debemos controlarla, no al revés.
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10. ANEXOS

Anexo N°1: Entrevistas individuales a 7 seguidoras

Edad: 20, 25, 34, 18, 20, 18, 18.

Lugar: Ica (1), Lima (3), Buenos Aires (1), Arequipa (2).

Descubrieron la cuenta por: recomendaciones de amigos (3), colaboraciones (2) Twitter (1) y publicidad
D).

Comenzaron a seguir la cuenta por: Noticias Sonrientes, frases inspiracionales, personalidad

carismatica y espontanea, temas relacionados al amor propio, autoconocimiento y el amor a la

amazonia.

Lo que mas les gusta: energia que transmito, naturalidad, honestidad, sencillez, autoayuda, educacion,

noticias y autenticidad. También espiritualidad y psicologia. Y que busco ayudar a los deméas con
consejos y buenas noticias. Las historias y las dinamicas.
Adjetivos con los que definen la cuenta: buena vibra, amistosa, felicidad, espontaneo, natural, libre,

educativa, creatividad, original, superacion, autoconocimiento, autoestima, inspirador, bienestar,
emociones, atractiva e interactiva.

Lo gue menos les gusta: los colores del feed (esto fue tomado en consideracion y se cambid).

Con respecto a los 3 pilares: Amor Propio, Amor al Otro, Amor al Entorno, considera que si son parte

de la cuenta pero recomiendan reforzarlo mas, y prefieren los temas relacionados a amor propio pero

también les gustan los otros.

Lo gue buscan en Instagram: alegrarse el dia, sentirse bien y motivadas. Inspiracién. Emprendimiento,

amor propio, coaches, moda, belleza. Psicologia, espiritualidad, educacion. Bienestar.

Historias favoritas de Nudos Sueltos: frases, opiniones, “recomiércoles”, “jueves jueliz”, bailes,

“sabado sabiondo”, cuando comparto mi vida y mi vida en familia, consejos para escribir en sus diarios,
amor propio, autoconocimiento, productividad, tips y cuidado personal.
Posts favoritos: “Noticias Sonrientes” y “En Videollamada” son las favoritas pero también les gusta ver

fotos, “Sabado sabiondo”, lo relacionado a Psicologia y a astrologia.
Les gustaria ver: recomendaciones de libros, salud mental y redes sociales (se tomd en cuenta y se hizo

una entrevista y un post al respecto). También les gustaria ver mas ejercicios para cultivar el amor

propio y autoconocimiento (incluso una de ellas coment6 que la primera vez que escuchd sobre ese
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concepto fue en Nudos Sueltos y le encant0), escritura, espiritualidad, consejos, empoderamiento
femenino y bailes (se tomé en consideracion y ahora todos los lunes hay historias bailando).

Post a la semana: consideran que 3 o 4 publicaciones a la semana esta bien y la mayoria prefiere una

intercalacion de graficas y fotos.

Historias: a la mayoria le parece bien la cantidad de historias actuales (10 aproximadamente) pero a un
par de entrevistadas le incomoda que haya muchas sobre un solo tema.

Un hallazgo interesante fue que ven mas historias que posteos y llegan a estos por historias.

Los temas favoritos de Nudos Sueltos son, en orden:
1) Bienestar emocional
2) Filosofia
3) Vida sostenible
4) Espiritualidad
5) Arte

Conectan con mi contenido porque consideran que las ayudo a saber sobre bienestar personal, sobre
amor propio, gratitud, frases con las que se sienten identificadas y darse tiempo para una, aceptarnos y
mejorar. También mencionaron que contagio alegria y consideran que Nudos Sueltos y yo somos la

misma persona y que siempre sea fiel a mi esencia.

Después de haber conversado con ellas, considero que son:

Conscientes/maduras, serviciales, amables, curiosas, responsables, empaticas, exigentes consigo
mismas, sensibles, piensan en su felicidad a largo plazo y en los demas, les caen bien a todos. Algunas
tienen ganas de cambiar el mundo. Estan en una etapa de querer ganarle al tiempo y tener mas tiempo
para ellas, pero con buenos vinculos, algunas estan pasando un tiempo dificil donde tienen que
encargarse de cosas importantes. De querer conocerse y aceptarse. De querer ser mas valientes. Algunas
ya lo son y son muy felices y estables emocionalmente. Descubriendo su camino. Les gusta hacer varias
cositas.

Les apasiona:

ayudar, aprender y ser mejores, ensefiar. Escribir, la psicologia positiva. Bailar.

Sus conflictos:

Mas tiempo para ellas mismas, mejorar su autoestima, no tener expectativas muy altas de los demas.
Estabilidad emocional. Ser muy rigidos con nuestros logros, el éxito. Mantener la felicidad. Indecision.

Inspiracion.

Conclusiones:

Valoran mucho mi contenido y les divierte mi personalidad. Valoran que sea auténtica.
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Debo hablar méas sobre autoconocimiento

Seguir siendo yo, espontanea y libre.

Mas frases y libros, empoderamiento.

Seguir con las noticias sonrientes.

Les interesa (en orden): bienestar emocional, filosofia, vida sostenible, espiritualidad, arte.

Hablar de espiritualidad pero poquito, mas como mi estilo de vida.

Incluir mas a mi papé en historias.

Continuar con historias de: frases, jueves jueliz, vida familiar y bailes.

Continuar con posts de: Noticias Sonrientes, videollamadas, Sabado Sabiondo y fotos con reflexion.

Hacer 2 gréficas/1 foto.

Anexo N° 2y 3: el color amarillo presente en el perfil

Stickers de cuidado personal

L MumpLr?
o Big
100
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Anexo N° 4: linea gréfica actual
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Anexo N°5: Ikigai
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