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Els gestors esportius han de garantir I'eficiéncia i I'efi-
cacia dels recursos publics assignats als serveis esportius,
basant-se en estudis sistematics, que impedeixin de deixar
coses a l'atzar. De la mateixa manera, les politiques socials,
que permeten aquests serveis, han de garantir la satisfaccio
de necessitats socials reals i ajustades a cada realitat en par-
ticular. Realitat que es viu diferent entre la poblacié d’una
Entitat Local, i encara més entre poblacions de diferents
Entitats Locals.

Per aixo, el tipus d'informacio que cal aplegar és
qualitatiu, atés que s’han de coneixer els sentiments,
opinions, motius, necessitats, expectatives, desigs per
practicar un tipus d’activitat fisica i/o esport. Caldra

cangixer les eines els mitians necessaris ner aconsea
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Aixo permetra d'assignar recursos i esforcos a millorar
les caracteristiques a les quals hom atribueix més impor-
tancia i eliminar els esforcos en les valorades com a no
importants i que no estan donant satisfaccié als sende-
ristes.

L'estudi se centra en I'analisi de 'oferta publica de 12 En-
titats Locals Granadines que ofereixen el servei esportiu de
senderisme en la temporada 2002-2003. Es va estudiar,
entre d'altres coses, la valoracié de qualitat de cada un, i
també la satisfaccio que reportava als senderistes.

Els tres qiiestionaris utilitzats van ser els segiients:

Qiiestionari 1. Per estudiar la banda de tolerancia de les

Els instruments que es van utilitzar van ser I'entrevista tele-
fonica i el gliestionari autogestionat per realitzar I'observa-
ci6 sociologica. Per delimitar-ne la llista de dimensions de
qualitat, es va utilitzar el métode de l'incident critic. Aquest
métode es basa a identificar sota aquesta terminologia les
descripcions, tant positives com negatives, que el client fa
sobre el servei.

Qiiestionari 2. Per conéixer el perfil del senderista granadi.
Aquest qiiestionari es va desenvolupar a través de preguntes
sociodemografiques i psicografiques. A més a més, es van for-
mular preguntes per congixer el judici de satisfaccié i qualitat
global, i preguntes per conéixer la fidelitat del senderista al



https://core.ac.uk/display/39139995?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

