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Resum

El turisme rural, I’esport i la salut han adquirit de forma progressiva en els ultims anys una importancia cada vegada més gran.
Una part creixent de la poblacié ha anat incorporant de mica en mica dies de descans i repds durant tot I’any. Aquesta realitat és
deguda, parcialment, a I’augment del temps lliure i a la consideraci6 del seu gaudi com un element per a la millora de la qualitat de
vida. El turisme rural, a causa del canvi de valors experimentat en la societat contemporania, s’interrelaciona amb altres productes,
com ara el turisme termal i les activitats esportives realitzades en contacte amb la natura, igual que amb altres serveis del sector del
lleure, com ara 1’espectacle, el joc, la cultura, etc. Aquesta situacid determina la necessitat de plantejar sistemes de gestié profes-
sionals i aplicar estrategies que permetin de generar factors competitius i diferenciadors. Les empreses turistiques que han adoptat
el paradigma empresarial de la gesti6 de qualitat total es caracteritzen per oferir qualitat de servei, i per assolir aquesta qualitat cal
disposar d’un equip d’especialistes altament qualificats i experimentats. El propdsit d’aquest treball és analitzar les titulacions oficials
relacionades amb les estacions termals en zones rurals i els serveis associats.

Paraules clau
Turisme, Termalisme, Formaci6, Competencies, Qualificacié, Titulacions.

Abstract

In recent years, rural tourism, sport and health have progressively achieved a great importance. A growing part of the population
have gradually included rest and repose days during the whole year. This reality is due, partly, to the fact that people nowadays
have more leisure and to the idea of its enjoyment as a cogent argument for the improvement of the quality of life. Rural tourism, as
a consequence of the change in values experienced by the contemporary society, is related to other products such as thermal tourism
and the sport activities close to nature, as well as to other leisure services such as show entertainment, games, cultural activities,
etc. This situation establishes the need to propose professional management systems and to apply strategies that allow the generation
of competitive and differential factors. The tourism enterprises which use the business paradigm of the total-quality management
provide services of high quality. In order to achieve such quality it is necessary to count on a highly-skilled team of qualified and
experienced specialists. The aim of this work id to analyse the professional degrees related bathing resort in rural areas and associate
services.
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Introduccio

A hores d’ara, la millora en la qualitat de vida i la
major disponibilitat de temps lliure determinen que la
demanda d’oci i esbarjo vagin en augment. El turis-
me rural s’esta convertint en una important alternativa
de temps lliure (Rebollo, 2003); des de 1’any 2001 fins
al 2004, s’ha passat de tenir 4.958 allotjaments a més
de 8.634. Els allotjaments de turisme rural del conjunt
d’Espanya van registrar, en el mes d’octubre del 2004,
474.188 pernoctacions, cosa que significa un augment
del 55,2 % respecte del mateix mes de 1’any anterior,
segons fonts de 1’Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Aixo fa pales I’ascens del turisme rural dintre de les pre-
fereéncies dels consumidors.

Es pot remarcar que el turisme rural ha obert noves
formes de vida i noves expectatives econdmiques a les
poblacions d’aquestes zones, sempre sota un marc de
sostenibilitat tant financerament com ambientalment. El
turisme rural, a causa del canvi de valors sofert en la
societat contemporania s’interrelaciona amb altres pro-
ductes turistics com el turisme termal i les activitats es-
portives en el medi rural.

Espanya es caracteritza per tenir una gran tradicié
balnearia i actualment s’esta potenciant aquest ambit de
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la salut. Aixo respon a la demanda i a la gran importan-
cia que estan adquirint les cures termals en la nostra so-
cietat, una societat accelerada, amb estrés, que necessita
establiments que atenguin la seva salut, que tinguin cura
del seu benestar fisic i mental.

Aquesta situacié mostra clarament la necessitat d’in-
corporar als balnearis, de manera directa o indirecta
(empreses s ubcontractades), professionals que tinguin
capacitats i competéncies per intervenir en les tas-
ques que els siguin encomanades. Cal recordar que les
instal-lacions termals ofereixen, entre els seus serveis,
técniques estetiques, activitats recreatives, activitats fi-
siques... Aquestes activitats son realitzades per tecnics
que, en molts casos, no tenen prou preparacié o, simple-
ment, no entren directament dintre de les seves compe-
teéncies professionals.

Les empreses turistiques que han adoptat el paradig-
ma empresarial de la gesti6 de qualitat total (imprescin-
dible per aconseguir la supervivencia empresarial) es ca-
racteritzen per oferir qualitat de servei! i per aconseguir
aquesta qualitat cal comptar amb professionals preparats
adequadament i molt ben formats.

Un dels problemes principals que ha d’afrontar una
empresa en 1’ambit rural és poder disposar d’un capi-
tal huma qualificat i competent, que permeti de millorar
el servei ofert i d’incrementar la competitivitat de 1’em-
presa. Per fer-ho, cal planificar, en una area geografica
determinada, titulacions universitaries i cicles formatius
que donin resposta a les necessitats generades, i que co-
breixin les expectatives dels professionals involucrats en
el sector turistic.

El segment turistic alternatiu? és impulsat per les di-
ferents administracions, tant central com autonomiques,
les politiques de les quals s’estan adrecant especialment
a la promoci6 i el desenvolupament de projectes que im-
pliquin el creixement economic de les zones rurals. Din-
tre d’aquests projectes se situen els de recuperacié de
balnearis i s’hi haurien d’incorporar plans d’implantaci6
d’estudis orientats a pal-liar les necessitats formatives
actuals (Pascua et al., 1998).

El nostre treball consta d’una breu introduccid, en
la qual trobem un apartat definitori dels conceptes re-

lacionats amb el tema; una part on se centra 1’atenci
en I’anomenat turisme rural; una altra, en el turisme de
salut; un altre punt tracta de balnearis en zones rurals
i, per acabar, presentem diferents titulacions en ambits
d’intervencio i interrelaci6 en el camp del turisme rural.

Aspectes clau

= Creixement del turisme rural.

= F| turisme rural s'interrelaciona amb altres pro-
ductes turistics, com ara el turisme termal i les
activitats esportives.

= Més exigéncies en la qualitat dels serveis, per a

la supervivéncia empresarial.

Problemes per trobar professionals competents.

Cal plantejar ofertes formatives en les arees ru-

rals susceptibles de desenvolupament turistic.

Qiiestions terminologiques

Es evident que el turisme ha crescut de forma con-
tinuada des dels anys cinquanta fins als nostres dies,
i tot indica que ho continuara fent. D’altra banda, es
troba immers en un periode de canvi caracteritzat per
I’aparicié de noves motivacions i nous interessos. Fruit
d’aquests canvis, moltes vegades s’acostumen a utilit-
zar expressions iguals per parlar d’un mateix tema. En
aquest apartat del nostre estudi tractarem de definir di-
ferents conceptes que es troben implicats al llarg del
treball.

® Producte: qualsevol cosa que pugui oferir-se en el
mercat, susceptible d’adquisicid, d’ds o consum,
que satisfaci un desig o necessitat. Pot ser un ob-
jecte fisic, un servei, una persona, un lloc o una
idea (Kotler, 1984, pag. 463).

® Producte turistic: conjunt d’elements capacos de
satisfer una experiencia de viatge per raons essen-
cialment de lleure, responent d’aquesta manera a
les motivacions d’un segment de mercat (Vera,
coor., 1997, pag. 185).

® Desenvolupament sostenible: és el desenvolupa-
ment que satisfa les necessitats del present, sen-

I La qualitat de servei percebuda pel client és el judici global del consumidor pel que fa a la comparacié que els clients realitzen entre les
expectatives sobre el servei que rebran i les percepcions de 1’actuacié de les empreses proveidores del servei. Una empresa de serveis es descriu
de vegades com un «paquet de beneficis del servei», molts dels quals son intangibles: per exemple, velocitat del servei, qualitat de la informacio,

o satisfaccié subministrada.

2 El turisme alternatiu ha estat utilitzat en el comerg del viatge per descriure una gran varietat de tipus de vacances, educatives, de negocis,

d’esports d’aventura...
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se comprometre la capacitat de les generacions
futures per satisfer les seves prOpies necessitats
(WCDE, 1987).

® Lleure: conjunt d’actuacions a les quals I’individu
pot lliurar-se de manera voluntaria, sigui per des-
cansar, per divertir-se, per desenvolupar el seu
coneixement o la seva formacié desinteressada, la
seva participacid social voluntaria, un cop deslliu-
rat de les seves obligacions professionals, familiars
i socials (Dumazedier, 1971).

® Turisme: el conjunt d’experiéncies i activitats
desenvolupades per individus que es desplacen
temporalment cap a un espai considerat no quoti-
dia, per raons essencialment recreatives, aixi com
les diverses formes econOmiques que pretenen de
rendibilitzar aquest desplagament (Donaire, 1996).

® Activitats recreatives: les activitats o experiencies
humanes que tenen la seva font en ocupacions o
dedicacions voluntaries que estan motivades per les
satisfaccions que, de forma inherent, se’n deriven,
i tenen lloc durant un temps no obligat (Driver i
Tocher, 1993, pag. 236).

e Turisme rural: conjunt d’activitats turistiques que
es desenvolupen en contacte amb la natura, la vida
al camp, en petites poblacions rurals (Pérez de les
Heras, 1999, pag. 21).

e Turisme a la natura: és el que es realitza en el
medi natural, i que inclou, entre d’altres, les mo-
dalitats de turisme esportiu, d’aventura... (Pérez
de les Heras, 1999, pag. 23).

® Activitats esportives d'esbarjo i turistiques d’aven-
tura: totes les activitats que es practiquen servint-
se basicament dels recursos que ofereix la mateixa
naturalesa en el medi on es desenvolupen i a les
quals els és inherent el factor risc (Decret 81/1991-
DOCG 2062).

® Turisme de salut, també anomenat turisme termal:
conjunt d’activitats relacionades amb I’Us terapeu-
tic de les aigiies, bé siguin aiglies mineromedici-
nals, aigiies marines o aigiies potables.

® Balneari: o estacié termal és la instal-laci6 que dis-
posa d’aigiies mineromedicinals declarades d’utili-
tat publica, servei medic i instal-lacions adequades
per portar a terme els tractaments que es prescri-
guin (ANET).

® Aigiies mineromedicinals: les aigiies superficials o
subterranies aflorades naturalment o artificialment
que, per la seva composicié quimica i, en el seu
cas, per la seva temperatura, posseeixen propietats
terapeutiques susceptibles d’ésser utilitzades en
establiments balnearis emplacats en I’area d’emer-
gencia o com a beguda envasada (Blanquer, 1999,
pag. 406).

Aspectes clau

= F| lleure és un temps sobrer, després del treball,
destinat al consum, al relaxament i a tota mena
d’activitats agradables.

El turisme és una de les activitats principals que
es poden realitzar durant el temps de lleure, per-
qué suposa una ruptura amb alldo que és quoti-
dia, una escapada, noves experiéncies, contacte
amb noves persones, noves satisfaccions.

El turisme rural, d’esbarjo i d'aventura suposen
un desplacament temporal i voluntari, lligat a un
canvi de medi, de ritme de vida i al contacte amb
el medi natural, cultural i social visitat.

Del lleure depenen un ampli ventall d'activitats
recreatives, d'aventura... realitzades en el medi
rural.

Eis balnearis han de disposar de professionals
sanitaris, aiglies mineromedicinals i installa-
cions adequades.

El turisme d'interior s'ha convertit en una auténti-
ca alternativa de desenvolupament sostenible de
zones desfavorides.

El turisme rural

Durant molts anys, el turisme rural® ha estat iden-
tificat amb el sector agricola, tanmateix, a hores d’ara
les poblacions d’aquest ambit estan experimentant can-
vis intensos en el sector productiu, econdmic i social.
Fruit d’aquestes transformacions cal plantejar noves vies
de desenvolupament que permetin de revitalitzar I’espai
rural.

El turisme rural s’esta convertint en una alternativa
de lleure i de temps lliure. Aquest tipus de turisme s’es-
ta consolidant com una de les activitats prioritaries del
desenvolupament rural sostenible. D’una banda, com

3 El turisme rural podria ser definit com una manifestacié més dels anomenats nous productes turistics, caracteritzada pel desenvolupament,
I’aprofitament i el gaudi de tots els productes presents en el mercat, intimament relacionats amb el medi rural.
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que és un turisme d’escala petita i mitjana resulta idoni
per plantejar mesures alternatives de desenvolupament
economic amb un baix impacte ambiental. I d’una altra
banda, es tracta d’un turisme de caracter local, on els
habitants sén els veritables protagonistes del seu desen-
volupament i no mers espectadors passius d’activitats
turistiques i recreatives organitzades externament.
L’increment del nombre de turistes “rurals” inte-
ressats a participar en activitats de lleure, esportives i
d’aventura (Olivera et al., 1999), a més a més de co-
néixer la historia, la cultura, la naturalesa i la vida de
les zones que visiten, fa que apareguin noves necessi-
tats, tant formatives (estudis superiors, estudis mitjans,
formaci6 continuada...) com estructurals (equipaments,
comunicacions, tecnologies... Heinemann, 2003).
Dintre d’aquest conjunt de practiques en zones ru-
rals, els complexos hidrotermals adquireixen un prota-
gonisme més que rellevant. Per comprendre la historia
dels balnearis cal coneixer-ne el passat, el present i el
futur. Inicialment, es van consolidar les anomenades
“cases de bany”, basades en 1’explotacié de les aigiies
mineromedicinals gracies als seus beneficis terapeutics.
Amb posterioritat, es va passar a explotar les aigiies mi-
neromedicinals com a centres termals, que van tenir un
impacte economic fonamental, i van esdevenir veritables
nuclis territorials de lleure, basicament gaudit per clas-
ses socials altes. I finalment, i acabant aquesta trajec-
toria fins a 1’actualitat, els balnearis termals no només
continuen fent-se servir com a faceta terapeutica sind
que, a més a més, afegeixen nous productes relacionats
amb 1’entorn mediambiental, cultural i tradicional. I en
el futur, a més a més de tots els factors anteriors, s’am-
pliaran i es diversificaran activitats i serveis, com ara el
turisme en la natura i les activitats esportives d’esbarjo
i aventura, productes turistics amb unes possibilitats de
desenvolupament enormes (Garay, 2000).

El turisme de salut

En els dltims anys es detecta un canvi en 1’Gs del
periode vacacional. El boom de la platja va deixant pas a
una tendencia allunyar-se dels problemes quotidians que
alhora serveixi per recuperar la tranquil-litat i millorar
I’estat de salut general. Cada vegada hi ha més persones
que dediquen els seus dies de vacances a recuperar la

tranquil-litat i ’assossec, a I’ensems que tornen a trobar
en les terapies naturals i les activitats complementaries,
un important benefici per a la seva salut. Aquest tipus de
lleure és anomenat turisme de salut.

Abans d’aprofundir en el tema, cal distingir entre
tres tipus de turisme de salut: el turisme en centres de
talassoterapia*, en centres spa® i en centres balnearis.
En aquest treball només tractarem del balneari, ates que
aquests, en la gran majoria es troben en espais rurals.

El turisme de salut no és una cosa nova. Estudis ar-
queologics posen de manifest que la hidrologica ha estat
una constant en totes les civilitzacions importants com a
mitja curatiu o pal-liatiu de moltes malalties.

A la Grecia classica ja hi havia escoles mediques que
utilitzaven aigiies naturals amb finalitats terapeutiques.
Aquest Us va arribar a la culminacié durant 1’Imperi
Roma amb les termes i, segles més tard, els arabs van
posar de moda el bany turc. Per tant, les aigiies minero-
medicinals han tingut una importancia significativa tot
al llarg de la histOria.

Les termes romanes han esdevingut, en I’actualitat,
estacions termals, instal-lacions que han sorgit al voltant
de deus d’aigiies mineromedicinals declarades d’utilitat
publica, per tal d’oferir als seus clients-pacients la possi-
bilitat de millorar la salut.

Activitat fisica i balnearis

Igual que en tots els ambits empresarials relacio-
nats amb el sector del lleure, els serveis pateixen canvis
constants, evolucions i una continua adaptacié a les no-
ves necessitats socials i del mercat.

En els dltims anys, la preocupacidé creixent per la
salut i la practica d’uns habits de vida saludables, han
portat la poblacié a interessar-se cada cop més per tenir
cura del cos i fer de I’esport una activitat habitual en
les seves vides. Son usuaris que no responen al perfil
classic d’”esportistes”, tal com vam concebre el terme
pel que fa a implicacié en I’ambit competitiu. S6n gent
a la recerca de descans i benestar fisic en espais oberts,
tranquils i amb atractiu paisatgistic (aixi es despren de
les enquestes realitzades per Garcia Ferrando tant 1’any
1990 com el 2000).

Per donar resposta a aquesta inquietud general -a
aquests moviments turistics de salut- han aparegut els

4 Els SPA sén establiments on es donen serveis que incideixen directament o indirectament, en la salut, en el relaxament, en la bellesa, i en el

benestar. Basicament sempre a través de la utilitzacié de I’aigua.

5 La talassoterapia és un métode terapéutic que es basa en la utilitzacié del medi i el clima mari (aigua del mar) com a agent terapéutic.
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“nous” balnearis; espais situats en zones muntanyoses
que aprofiten les deus d’aigua amb propietats minero-
medicinals per guarir algunes malalties no només fisi-
ques, sind també psicologiques (el Dr. Marcos Becerro
1981-1998 afirma que la vida moderna es caracteritza
per I’abus del tabac, 1’alcohol, les drogues, el menjar i
I’estres i per poc, poquissim exercici), pero que, a més a
més, son llocs de lleure on es promouen activitats espor-
tives entre les quals es poden destacar les segiients:

e Activitats terrestres: excursionisme, senderisme,
bicicleta tot terreny, equitaci, recorreguts pel
bosc...

® Activitats verticals: alpinisme, espeleologia, bar-
ranquisme...

® Activitats aquatiques: descens amb barca, rafting,
hidrotrineu, gimnastica aquatica, aquatonic...

o Activitats aeries: ala delta, parapent, planador...

Es a dir, per gaudir d’un balneari no cal estar jubilat
o malalt, es poden aprofitar els miltiples beneficis que
ofereixen en un entorn agradable, allunyats del soroll i
la contaminacid, sota una atencié personalitzada i pro-
fessional.

Cal aconseguir que el binomi turisme-salut® sigui
considerat com una oferta turistica alternativa, de quali-
tat, que ofereix nous productes i noves possibilitats.

En el futur, caldra considerar els establiments termals
com a centres de prevencié de malalties, de recuperacié
i readaptaci6 funcional, de relaxament, de vacances o tu-
risme (actiu, alternatiu, rural...), d’estética, de wellness,
de condicionament fisic i de relaci6 cultural o focus de
convivencia (com ja ho havia estat en el passat).

Salut, esport i turisme

La salut, I’esport i el turisme son tres fendmens ca-
racteristics de les societats contemporanies. Tots tres
factors incideixen els uns sobre els altres. La interrela-
ci6 d’aquests tres elements proporciona al consumidor
una salut satisfactoria, una millora de la condicié fisica i
un benestar general.

Aquests tres ambits, oberts i sotmesos a canvis cons-
tants, a través de les seves multiples manifestacions, ens

proporcionen un conjunt de productes que donen respos-
ta a les necessitats de la societat actual.

Les motivacions del consumidor canvien constant-
ment, rad per la qual adquireix sentit el terme “noves
formes de turisme”, on el turisme de salut i el turisme
actiu assoleixen una rellevancia especial, enquadrats en
un marc rural, tot gaudint de I’entorn paisatgistic i del
complex hidrotermal.

Aixo0 ens pot fer pensar que els serveis turistics hau-
rien d’estar dissenyats considerant com a criteri la inter-
relacié dels factors que ens ocupen.

Aspectes clau

= E| turisme de salut, al costat del turisme actiu i
rural es troben afavorits pel canvi de valors de la
societat.

= Quan el consumidor turistic busca benestar, goig

personal, satisfaccié -en definitiva millorar la

seva salut- el turisme termal és una de les millors

opcions.

Les noves tendéncies del consumidor sén: d’una

banda, gaudir dels serveis propis del balneari,

fangs, raigs d’aigua, massatges... i de I'altra, de

serveis complementaris: d’estética (depilacions,

estética facial...), d’activitats actives (rutes cultu-

rals, senderisme, piragtisme...).

La interrelacio de la salut, I'esport i el turisme té

com a objecte proporcionar al consumidor una

salut satisfactoria, una millora de la condicio fisi-

ca i un benestar general.

Els balnearis

La balneoterapia ha tornat a tenir interés, tant per la
seva tradicional faceta preventiva i curativa, com perque
ofereix serveis relacionats amb 1’estética, la bellesa, el
condicionament fisic (fitness),” els tractaments antiestres
1 tots els altres serveis associats a la qualitat de vida.

La historia dels balnearis ha passat per diferents eta-
pes d’esplendor i de decadéncia. Des de la més remota
antiguitat es coneix 1’is de 1’aigua com a remei natural
per vencer la malaltia i assolir un estat saludable.

Els grecs van utilitzar les practiques hidroterapiques
com un element fonamental en el tractament de les ma-

6 El turisme de salut s’identifica, en general, i de forma gairebé exclusiva, amb una oferta concreta: les estacions termals.
7 Fitness, és I’habilitat de portar a terme tasques sense fatiga i amb una gran energia per gaudir de les activitats de lleure actives; inclou: condicié
cardiorespiratoria, resisténcia muscular, forca muscular, poténcia muscular, velocitat, flexibilitat, agilitat, equilibri, temps de reaccid i composicid

corporal.
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lalties humanes, igual com dintre d’un régim de vida sa-
Iudable per assolir i mantenir una bona forma fisica.

Els romans van ser els qui van introduir a la Penin-
sula Ibérica les practiques hidrotermals. Les restes dels
nostres balnearis de més tradicié corresponen a 1’¢po-
ca romana, el balneari d’Archena a Murcia, Alange a
Badajoz, o les anomenades Termes Romanes de Lugo,
en sOn una mostra.

L’arribada dels barbars va suposar la destruccid
d’una important quantitat de termes romanes, i van ha-
ver de ser els arabs els qui van recuperar la tradici6 de
I"as de les aigiies mineromedicinals, van generalitzar-ne
la utilitzaci6 entre la poblaci6, van reconstruir les anti-
gues termes i van construir-ne d’altres, com ara Alhama
d’Aragé o Alhama de Granada.

Ben al contrari, al Renaixement els banys termals
eren considerats focus de contagi de malalties, i en el
segle XVIII es van prohibir, perque es destinaven a jocs
amorosos i d’atzar. Posteriorment, el desenvolupament
de la hidrologia aplicada a la medicina, déna com a re-
sultat I’aparici6 de nombrosos balnearis com a veritables
centres sanitaris, encara que la majoria de les deus es
van utilitzar de forma empirica.

El segle XIX va ser quan el termalisme va assolir el
major apogeu, la seva edat d’or com a centres de salut,
gracies a la proliferaci6 d’estudis d’hidrologia i hidrote-
rapia (van gaudir dels seus beneficis personatges insig-
nes com Ferran VII, Eugenia de Montijo, Romero de
Torres, Valera, Campoamor, Jovellanos, Sanchez Me-
jias, etc.).

Ja en el segle XX, en comenga la decadencia per di-
versos motius, entre els quals destaquen: el desenvo-
lupament cientific o farmacologic de la terapeutica, la
moda o cultura del sol, els problemes econdmics que fan
que no puguin competir amb els grans establiments, la
guerra civil, etc.

Ara, a comeng¢ament del nou mil-lenni, reneix amb
forca la utilitzacié de la hidroterapia i la termoterapia
per millorar la qualitat de vida.

Les estacions termals i turisme rural

A hores d’ara, el turisme rural és concebut com una
activitat dinamitzadora complementaria de les economies

del medi rural, tant pels seus efectes en el desenvolupa-
ment socioeconomic com per la seva incidencia positiva
en materia de generacié d’ocupacio i per les possibilitats
que ofereix en termes d’aprofitament i valoraci6 de re-
cursos patrimonials.

Les estacions termals situades en espais rurals han de
comptar amb un capital huma, a més a més de completar
els seus serveis amb productes relacionats amb 1’entorn
natural, paisatgistic i cultural de les zones geografiques
on es troben situats.

Aquest entorn és un valor intrinsec per a la poblacid
local, un valor que, amb 1’adequada formacio6 i capacita-
ci6 dels ciutadans, constitueix la linia per aconseguir un
desenvolupament turistic sostenible.

Es pot ressenyar que en el segle XIX hi havia famili-
es “pageses”, en molts casos sense terres, treballant als
balnearis. Aquest personal era I’anomenat no-professio-
nalitzat, i realitzava tasques d’hostalatge, cuiner, cam-
brer... era el personal domestic.?

Dr’altra banda, hi havia el personal professional —per-
sonal medic- que disposava d’una formacié universita-
ria, amb especialitat hidroldgica, que aplicava les tec-
niques hidroterapiques, dutxes o banys, en les seves
diferents variants, i programes nutricionals.

Per tant, com podem apreciar, els recursos humans
dels balnearis sempre han estat lligats al mén rural i
agrari.

Les estacions termals al segle XXI

En el passat, molts dels balnearis espanyols no van
saber superar les époques de crisi i van acabar tancant
portes. En els dltims anys, ben al contrari, s’esta pro-
duint una nova situacié, amb 1’obertura de nous balne-
aris, modernitzacid de les instal-lacions, en altres, i mi-
llora de I’equipament balneoterapic i hoteler.

En certa manera, es pot parlar d’un periode de re-
plantejament i consolidacié de 1’oferta termal davant
d’un mercat que s’amplia i es fa més divers, tant des del
punt de vista de 1’oferta com de la demanda.

El desenvolupament del sector, tanmateix, passa ne-
cessariament per 1’ampliacié de la seva base actual de
mercat a nous segments de poblacié que no estiguin in-
teressats exclusivament en els aspectes medicinals i que

8 Hom anomena activitat doméstica, al fet que al comencament, en el segle Xix, als ambits rurals, les tasques d’endrecar les habitacions i fer
el menjar eren realitzades per personal del servei domeéstic o per les mateixes families que regentaven les cases de banys. No hi havia una

professionalitzacié en hoteleria, restauracio i d’altres serveis.
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trobin en 1’entorn natural -instal-lacions de lleure, acti-
vitats actives, etc.— atractius suficients per considerar el
turisme associat a les estacions termals una alternativa a
les vacances tradicionals.

En base al binomi Salut-Turisme, el termalisme ha
de ser considerat com una oferta turistica alternativa,
que ofereix nous destins i noves possibilitats. Els esta-
bliments termals, a més a més de ser centres de salut,
han de ser llocs d’esbarjo i d’activitat social, on es busca
un lleure actiu i una millora dels trastorns produits per
la vida estressadora de la ciutat (Reverter et al., 2005).

Aspectes clau

= [a hidroterapia i el termalisme han estat pre-
sents tot al llarg de la historia.

= £] binomi salut-turisme ha de ser considerat com
una alternativa al turisme tradicional.

= ['entorn rural, on es troben els balnearis, invita a
realitzar-hi activitats associades.

= Cal la incorporacié de noves activitats que do-
nin resposta a les necessitats i interessos dels
usuaris.

= | es estacions termals s6n un mitja per al desen-
volupament socioeconomic i de generacioé d’o-
cupacioé en poblacions rurals.

= E| turisme contemporani implica: noves practi-
ques, noves necessitats formatives, nous esce-
naris turistics, noves necessitats de la demanda,
noves perspectives, nous espais.

Desenvolupaments d’intervencio

El producte turistic, se substantiva en la prestacid
de serveis als turistes i/o clients. I és precisament en

Criteris

Segons activitats

Segons espais

piscines, gimnasos...
Segons temps

Segons participants
politics, per a tothom.

Continguts

Gastronomia, passejades, folklore, patrimoni historic, tradicions, artesania,
festes, visites de negocis, visites d’empresa, congressos, aventura, salut, hi-
droterapia, termalisme, estetica, perruqueria, fisioterapia, activitats aquatiques,
activitats terrestres, activitats aeries, activitats verticals, esports...

Balneari, centre termal, sales recreatives, parcs, arees d’esbarjo, reserves na-
turals, parcs nacionals, centres d’ecoturisme, centres d’agroturisme, rius, rutes
itinerants, tallers, monuments, centres culturals, camins rurals, camps, pistes,

Vacances, setmanes, dies, dia, cap de setmana...

el sector serveis on el capital huma esdevé una part
fonamental per oferir productes unics, diferents i de
qualitat. El producte turisticoesportiu és vist com una
combinaci6 de prestacions i elements tangibles i intan-
gibles que ofereixen uns beneficis al client, com a res-
posta a determinades expectatives i motivacions. Per
tant, s’intueix que seran els recursos humans els més
importants a I’hora de crear un servei i de portar-lo a
terme. Els treballadors constitueixen un recurs per a
les empreses, un recurs que es converteix en valuds
i de vegades en irreemplacable (Gomez-Mejia et al.,
1998).

Un dels principals problemes, quan es parla de capi-
tal huma en el sector del lleure, se centra en la qualifica-
ci6 i en les competencies.

Qualificacio i competéncies

El terme qualificacié emmarca un terme utilitzat am-
pliament des de diferents ambits i perspectives. Aixi,
des del punt de vista educatiu i formatiu, s’associa nor-
malment a 1’obtencié de certificats i titols, i des del punt
de vista laboral, a categories, nivell de coneixements,
classificacions professionals i retributives.

El terme competeéncia s’emmarca dintre de les refor-
mes dels sistemes formatius europeus. Jiménez (1996)
ens diu que les competencies a adquirir durant la forma-
ci6 professional es basen en tres grans conceptes: “sa-
ber” (coneixements), “saber fer” (habilitats i destreses) i
“saber ser” (actituds, normes i valors).

Per parlar de les competencies que necessita el pro-
fessional de I’esport, turisme i/o salut, ara i en un futur,
cal veure quines activitats s’ofereixen, en quins espais,
qui hi participa i quan es realitzen (quadre I).

Families, per a adults, malalts, poblacions especials, esportistes, empresaris, ]

Quadre 1
Elaboracio propia.
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Titulacions universitaries

* Llicenciatura en Ciencies de I'Activitat
Fisica i I'esport.

¢ Llicenciatura en Medicina.

* Magisteri-Especialitat d’Educacio6 fisica.

* Diplomatura en Educacié Social.

* Diplomatura en Infermeria.

* Diplomatura en Fisioterapia.

* Diplomatura en Nutrici6 Humana i Die-
tética.

* Diplomatura en Turisme.

Titulacions
de cicles formatius superiors

* Técnic superior en animacié d’activitats
fisicoesportives

* Tecnic superior en informacié i comercia-
litzacio turistica

* Tecnic superior en animacio turistica.

* Tecnic superior en assessoria d’imatge
corporal.

* Tecnic superior en recursos naturals i del
paisatge.

* Técnic superior en estética.

Titulacions
de cicles formatius mitjans

 Tecnic mitja en conducci6 d’activitats fi-
sicoesportives en el medi natural.

* Tecnic mitja en serveis de restaurant i
bar.

* Técnic mitja en cuina.

* Tecnic mitja en pastisseria i fleca.

 Técnic mitja en perruqueria.

*Tecnic mitja en cures auxiliars d'infer-
meria.

« Tecnic mitja en atencié sociosanitaria.

* Tecnic superior en dietetica.
* Tecnic superior en salut ambiental.
 Tecnic superior en animacié sociocul-

tural.

* Tecnic superior en documentacié sani-

taria.

-

Quadre 2
Elaboracio propia.

Un cop fixat I’ambit en el qual un individu ha de
desenvolupar les seves competencies, passem a presentar
a continuaci6 totes les titulacions® que, segons el nostre
parer, estarien interrelacionades amb les activitats que
es realitzen en un balneari i amb els serveis que hi van
associats (quadre 2).

Les caracteristiques que distingeixen cada titulacid
son: els plans d’estudi, els requisits per accedir a cada
tipus de titulacid, els anys d’estudi de cada tipus de titu-
laci6 i les sortides professionals.

Ara com ara, molts dels serveis que s’ofereixen en
I’ambit rural (turistics i/o esportius) s’han anticipat a
P’existéncia de processos formatius reglats, amb titula-
cions homologables i reconegudes en els cercles aca-
demics (cal recordar que moltes d’aquestes titulacions
existeixen des de fa poc en el mén académic). Aquest
fenomen ha fet que el professional del lleure, en termes
generals, hagi estat pitjor considerat des de les propies
empreses 1/0 institucions.

Podem recordar que la delimitacié dels camps d’in-
tervencié en molts casos no es troben contemplats le-
gislativament, i en altres s’interrelacionen competeéncies
laborals, amb la qual cosa es fa dificil d’identificar els
limitis d’intervencié de cada titulaci6.

Tenint en compte que les titulacions que hem inclos
s6n molt amplies, el personal involucrat en un balneari

(i serveis associats) haura d’estar repartit en grups pro-
fessionals i dedicacions. Aix0 no vol dir que haguem de
delimitar arees, sind tot al contrari, cal establir quines
competencies sén especifiques (técniques) de cada titu-
laci6 i posteriorment constituir una altra seérie de com-
petencies (genériques) que poden assumir diverses titu-
lacions.

Es important recordar que la regulacié legislativa
obliga que en un balneari hi hagi un director medic, que
sera responsable de la vigilancia i control del centre ter-
mal, i de vetllar que els tractaments sanitaris tinguin la
corresponent prescripci6 facultativa. D’altra banda, els
professionals sanitaris seran els encarregats de 1’aplica-
ci6 dels tractaments que els corresponguin.

La qiiestié és, quins son els principis a tenir en
compte en el desenvolupament d’intervencié relacional
de les competeéncies entre diverses titulacions?

Perque, com indica molt bé Rubio (2002), les com-
peténcies no sén una finalitat siné el mitja de coneixer
que és alld que caracteritza les persones que exerceixen
el seu treball excel-lent, amb I’objectiu de desenvolupar,
potenciar i retribuir aquestes caracteristiques diferenci-
adores. Possiblement, el fet diferenciador estigui en el
paper que realitzi una persona en el seu treball, que pu-
gui aportar el millor de si mateix i estigui en linia amb
les necessitats de I’empresa.

9 No s’hi inclouen les titulacions relacionades amb 1’administraci6 general: Ciéncies Economiques, Administraci6 i Direccié d’Empreses... perqué

segons el nostre parer sén massa generiques.
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Miguel A. Garcia (1998), del Centre de Desenvolu-
pament Rural del Maestrat, afirma que les universitats
han de dotar-se de curriculums transversals que abracin
diferents tematiques, relacionades amb 1’esport i el turis-
me. Seguint la mateixa linia, Cuenca'® (2004) argumenta
la necessitat d’ampliar els continguts curriculars relacio-
nats amb el lleure dels plans d’estudis de titulacions com
ara: turisme, educacid fisica, psicologia, sociologia...
Segons aquest mateix autor, la formaci6, en aquest sen-
tit, és totalment insuficient.

El 1993, 1’Associacié Internacional WLRA (World
Leisure & Recreation Association) va donar a congixer
una carta que en el capitol IV punt 3.1 recull el segiient:
“Cal desenvolupar moduls d’educacié del lleure que
transmetin valors, actituds, coneixement i habilitats a
persones de professions com ara l’ensenyament, la me-
dicina, el turisme, [’arquitectura, la infermeria, el tre-
ball social, la direccio d’hotels i el clergat”.

El president de I’Associaci¢ Catalana de Gestors
Esportius Professionals, J. Celma (2004), qiiestiona els
plans d’estudi actuals dels Instituts d’Educacié Fisica
(INEF) i Facultats de Ciencies de 1’Activitat Fisica i de
I’Esport, posa 1’accent en la necessitat d’adequar els es-
tudis a les necessitats actuals del mercat i proposa com a
soluci6 I’ampliaci6 urgent de materies i disciplines rela-
cionades amb la gestid.

Demanda

Contacte amb la natura

Atraccions
etc.

Patrimoni cultural
galeries, etc.

Esport Participar o observar diverses formes d’esports com ara pesca, vela, golf,
natacid, surf, curses de cotxes, futbol, esports d’aventura, etc.

Principals tipus d’activitat
Visitar platges, espais naturals, passejar, fer senderisme, etc.

Visitar parcs zoologics, parcs de safari, museus de cera, parcs tematics,

Visitar castells, palaus, museus, monuments antics i nous, llocs religiosos,

Formacio i Ocupacio

L’ajust que s’ha de produir entre 1’oferta i la deman-
da d’ocupaci6 es troba relacionada intimament amb les
necessitats formatives que té el sector (Reverter, 2005).
Cal adequar les demandes de les empreses a I’oferta de
titols que s’ofereixen des de les instancies educatives.
Les demandes empresarials (quadre 3) reclamen perso-
nal competent relacionat amb el turisme, el lleure, la sa-
lut i I’esport.

Segons F. Vila (1999), la formacié suposa una in-
versié en capital huma, imprescindible si I’empresa vol
continuar oferint qualitat i continuar sent competitiva
dintre del sector.

El tema de la formacid turisticoesportiva és una ne-
cessitat real del mercat de treball; cal aproximar consi-
derablement 1’aprenentatge de 1’alumne al mén real de
les empreses. També a la inversa, els treballadors que
adquireixin un nivell de competéncies determinat a tra-
vés de la seva experiencia i de la formacié continua,
haurien de poder revalidar els titols o accedir als estudis
corresponents del sistema reglat.

El concepte de qualificaci6 que utilitzem es troba
associat a la concessid d’un reconeixement de les com-
peteéncies que pot ésser realitzat mitjancant un certifi-
cat o titol reglat, reconegut oficialment. D’altra banda,
les competencies estableixen un potencial, de caracter

Diversio Anar a cinemes, teatres, bars, concerts, discoteques, restaurants, joc, etc.
|
Relaxaci6 Prendre el sol, descansar, llegir, etc. Quadre 3
Principals tipus
Salut i religio Tractaments de salut, saunes, massatges, terapies, visites religioses, peregri- d’activitat respecte
nacions, etc. a la demanda
turistica (Ayuso
Compres Compres de souvenirs, roba, regals, equipaments, etc. i Fullana, 2002,
adaptat d’Hunter i
Negocis Reunions, conferéncies, fires, etc. Green,
1995).

10 El professor Cuenca en el seu llibre Pedagogia del Ocio realitza una fantastica analisi dels curriculums formatius relacionats lleure.
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conceptual, procedimental i actitudinal, adquirit a tra-
vés de 1’educacid formal i informal, a través de 1’ex-
periencia, sigui professional, social o personal, que
es manifesta quan es posa en practica en situacions
productives (Jiménez, 1998; Elvira, 1999; Medina,
1998).

Ara com ara, les empreses busquen professionals que
tinguin unes competeéncies determinades, segons el per-
fil professional requerit, i no els preocupa tant de quina
qualificaci6 es disposa. En aquest sentit, s’esta avancant
de cara a la creixent acreditacié de competencies profes-
sionals.

El projecte de la Uni6 Europea Know How in the
Termal Tourist Sector (KITTS, 1997) argumenta que una
de les causes principals de les crisis sofertes pels centres
hidrotermals, durant els ltims vint anys, és la necessitat
d’una formacié adequada del personal, que impliqui el
desenvolupament de totes les activitats que es desenvolu-
pen en les arees termals.

Campos i Sanchez (1999) argumenten que els bal-
nearis han de presentar ofertes complementaries a les
termals. Han de presentar paquets d’ofertes que inclo-
guin tractaments de fitness, bellesa, medicina natural,
esports en general combinats amb el gaudiment del medi
ambient en ’estat natural.

Aixi doncs, cal crear relacions d’interdependen-
cia i complementarietat entre les diferents titulacions
per tal d’adequar la formacié a les necessitats de 1’em-
presa.

Aspectes clau

= La qualificacié representa el conjunt de co-
neixements i capacitats que els individus adqui-
reixen durant els processos de formacio i edu-
cacio.

= [ a qualificacio es vincula a titols educatius, cate-
gories laborals i classificacions salarials.

= [es competéncies no resideixen en les capaci-
tats (formacio) siné en la seva mobilitzacio, per-
qué només es detecten quan es posen de ma-
nifest.

= Cal identificar les competéncies transversals i es-
pecifiques que cada professional necessita.

= Cal definir blocs de matéries que apleguin la to-
talitat de competéncies professionals.

» Es important construir dissenys curriculars ober-
ts i participatius, trencant les rigideses que en la
majoria dels casos dificulten adequar la formacio
a les noves realitats.

Conclusions

El turisme contemporani implica: noves practiques
turistiques, nous espais turistics, noves necessitats i no-
ves perspectives.

El producte balneari rural pot oferir noves oportuni-
tats a la gent que habita en aquests municipis, i propiciar
una reactivacié economica i social d’aquestes zones.

La balneoterapia, era una activitat elitista que ha pas-
sat a ser una activitat estesa, amb la consegiient ampli-
aci6 de la base de practicants. Alhora, el consumidor té
les idees més clares sobre el que necessita i el que real-
ment vol: activitats i serveis de qualitat que garanteixin
el benestar en totes els vessants.

En aquest escenari, ben segur que es necessitaran
nous professionals, que coneguin a fons turisme, esport
i salut i que hi entenguin; de fet, els programes i estudis
interdisciplinaris poden constituir i han de constituir, a
hores d’ara, una area de desenvolupament imprescindi-
ble, tant des del punt de vista professional com acade-
mic, dels actors implicats en el sector.

Els balnearis han d’integrar a les seves ofertes tra-
dicionals, 1’Gs de 1’aigua termal, activitats complementa-
ries com ara: tractaments de condicionament fisic, be-
llesa i esports combinats amb el gaudiment del medi
ambient en estat natural.

El consumidor esta canviant, i ho fa de pressa.
L’apogeu de I’esport, el turisme i la preocupacid per la
salut és degut, en gran mesura, a canvis en els habits de
consum, d’informaci6 i de prioritats per part del consu-
midor, i és d’esperar que aquests canvis s’accentuaran
en el futur.

Cal la cooperaci6 entre la universitat i ’empresa, i
estrenyer els llacos entre totes dues. Els interessos no
son divergents, sind complementaris, per0d cal saber
estructurar-los. En aquest escenari de cooperacid, les
poblacions locals son elements imprescindibles per a la
consolidaci6 d’una activitat de llarga durada.

Cal implantar plans d’estudi que es complementin i
s’interrelacionin. La formacié “adient” és 1’element clau
si optem per la qualitat i la durabilitat del centre termal.

Les competencies que es demanen en I’ambit ana-
litzat podrien suggerir la necessitat d’establir “blocs de
competencies professionals” que es vinculessin, per a
tractar-los i desenvolupar-los, als itineraris curriculars
dels plans d’estudi. El Nou Espai d’Educacié Superior
és una gran oportunitat per fer-ho.

Una de les aportacions que, segons el nostre parer,
resulten més valuoses del concepte d’innovacid, és que
la seva aplicacié porta implicita la necessitat d’enfocar
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els fenomens, els processos o les problematiques abor-
dades des de diferents angles o perspectives; d’aques-
ta forma, es posen les bases per al desenvolupament de
projectes auténticament multidisciplinaris i interdiscipli-
naris (uns lemes als quals avui dia es recorre molt sovint
pero que, tanmateix, es practiquen ben poc).
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