Qiiestionari per avaluar la qualitat de serveis esportius:
estudi inicial de les propietats psicomeétriques
Questionnaire to Evaluate the Quality of Sports Services: Initial Study of Psychometric Properties

Autor: Pablo Galvez Ruiz
Universitat de Malaga (Espanya)

Paraules clau: qualitat percebuda, serveis esportius, gestié esportiva,

Directora: Dra. Verdnica Morales Sanchez
Departament de Psicologia Social, Antropologia Social,
Treball Social i Serveis Socials de la Facultat de Psicologia

avaluacié de la qualitat, teoria de la generalitzabilitat

Keywords: perceived quality, sports services, sports management, quality

assessment, generalizability theory

Data de lectura: 27 d’abril de 2011

Resum

La preséncia del concepte qualitat ha augmentat en
I'dltima decada fins a convertir-se en un fet notable
en tots els ambits de la gestié empresarial, indepen-
dentment de la seva natura, perqué aconseguir qualitat
en el servei es considera un dels requisits indispensa-
bles per obtenir una adequada competitivitat i viabili-
taten les organitzacions. Lobjectiu principal del present
treball va ser avaluar la qualitat percebuda per usuaris
d’un servei municipal esportiu mitjancant I'elaboracié
d’una eina d'avaluacié.

Leina, denominada Questionari d’Avaluacié de la
qualitat percebuda en serveis esportius, es compon de
49 items organitzats en cinc dimensions: instal-lacié es-
portiva (10 items), espai d'activitat (10 items), vestidor
(12 items), programa d'activitats (9 items) i professor/
monitor (8 items), i s'acaba amb preguntes de caracter
sociodemografic referents al génere, edat, procedéncia
i nivell d'estudis. Les respostes semeten en un conti-

nu de cinc punts (1: gens d'acord; 5: molt d'acord). La
mostra es compon de 537 (32,11 11,11) participants,
amb un rang d'edat entre 14 i 69 anys, dels quals 232
(43,2 %) son de genere femenii 295 (54,9 %) de génere
masculi, i no van respondre aquest apartat 10 (1,9 %)
participants.

Per a I'andlisi de dades, es va dividir la mostra de
manera aleatoria en dues meitats per obtenir eviden-
cies sobre la validesa encreuada. Lanalisi de fiabilitat i
analisi factorial explorador (SPSS-18.0) per identificar
I'estructura inicial es van fer en la primera submostra
(n =270), mentre que I'analisi factorial confirmatoria
(Lisrel-8.30) per comprovar la validesa de constructe
(indexs xz/gl, GFI, TLI, CFI, RMSEA i RMR) es va fer en
la segona (n, = 267). Es va analitzar I'existéncia d'inva-
riancia factorial mitjancant analisi multigrup en funcié
del génere, prenent els valors GFl i RMSEA per a la inva-
riancia estructural i les diferéncies de I'index CFl pera la
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invariancia métrica. L'analisi de variabilitat (SAS) ens va
permetre fer una analisi de generalitzabilitat (G7-2.0 i
EduG-v.6.0) amb el proposit de calcular amb gran pre-
cisié un adequat pla d'optimitzacié de la qualitat dels
serveis esportius en termes de cost-benefici.

Els resultats van mostrar una adequada consisténcia
interna i una estructura d'onze factors, aixi com una
excel-lent bondat d’ajustament del model. Lanalisi de
generalitzabilitat, a través de Index de fiabilitat (¢?)
i de generalizabilitat (@), va mostrar que és possible
la reduccid dels nivells de les facetes activitats practi-
cades pels usuaris i usudries mantenint valors fiables
(¢*>,70) i generalitzables (@ >,90) satisfactoris.

A partir d'aquests resultats, l'instrument permet
avaluar la qualitat percebuda dels usuaris d'un servei
municipal esportiu de manera fiable i valida, tot desta-
cant el seu caracter pragmatic i la seva senzilla utilitza-
ci6 dins I'ambit de la gesti6 esportiva.
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Resum

L'interes de la recerca, emmarcada en el context de
la practica reflexiva, parteix de la voluntat de canvi
de la propia practica i deriva cap al disseny, aplicacié
i validacié d'una proposta d'intervencié SRPO (suport,
record i projeccio) que la fa possible. El focus d'interés
passa per cercar una connexié entre els ambits for-
mals i no formals de I'educacid i es reflecteix a partir
de la implicacié de I'alumnat d'educacié primaria en
el procés d'aprenentatge de la natacié en un club

esportiu, en horari escolar. La recerca planteja la
transformacio de la piscina en un context educatiu
on es posin en marxa estratégies d'ensenyament i
aprenentatge per implicar cognitivament els infants
d’una banda, i oferir estratégies de formacio als tec-
nics de natacié per a la millora professional de la seva
propia practica, de l'altra. El mecanisme que ho fara
possible sera la preséncia de diferents competéncies
basiques en la mateixa proposta d'intervencid.
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A la primera part de la tesi, es fa un recorrequt
teoric a través de les diferents perspectives que
fonamenten aquelles estrategies d'ensenyament
basades en la implicacié de I'alumnat en el pro-
és d'aprenentatge. A la segona part, i en base a
la utilitzacié d’'una metodologia mixta (qualitativa
i quantitativa), es valida la proposta d'intervencio
que nou técnics hauran aplicat en les seves prac-
tiques.
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Resum

En aquest estudi d'investigacid es recullen les parti-
cularitats de la practica del joc de bitlles a I'Ajuntament
de Boiro (La Corunya), tnic municipi de la provincia
on en l'actualitat es manté viu aquest joc popular i
tradicional, un esport antiquissim, molt estés en totes
les cultures (Ruiz, 2000) i un dels més practicats a tot el
mon en les seves diferents modalitats i variants.

Es recorre a la investigacié qualitativa com a estra-
tegia metodologica, emmarcada sota un paradigma
descriptiu i interpretatiu (Canales, 2006) per coneixer
els aspectes tecnics, historics i culturals del joc de bitlles
en un context determinat, explicant les causes que van
motivar el seu gradual decaiment i establint propostes
de conservacid i consolidacié d'aquest joc en les practi-
ques quotidianes d'oci i temps lliure del veinat d’aquest
Ajuntament. Sempra I'entrevista, el giiestionari i I'ob-
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servacié directa com a principals eines de recollida de
dades d’'una mostra formada per antics i actuals juga-
dors de bitlles, veinat, politics locals, técniques i técnics
esportius municipals, docents especialistes en educacié
fisica dels centres de primaria i secundaria de |a localitat
i tecnics dels mitjans de comunicacié amb major difusio
a 'Ajuntament de Boiro i en el seu radi d'influéncia.

Els resultats de I'estudi ens mostren la localitzacid,
des de comencaments del segle xx, de 86 camps de
bitlles (cadascun amb una superficie aproximada de
1.000 m?), on destaca la relacié que aquests espais
tenien amb les esglésies (punt de trobada els dies de
descans) i tavernes, on el joc de bitlles era utilitzat com
a reclam per atreure clientela.

Davant I'abséncia de referéncies escrites, selabora
un reglament d‘aquesta modalitat de pasabolo, que

garanteix el coneixement de les caracteristiques del joc
més enlla de la tradicid oral, recollint el sistema i forma
de joc, dades del camp, elements de joc, valoracié de
jugades, adaptacions, variants o apostes, entre altres.

L'analisi final del treball ens mostra la importancia
que aquest joc va tenir en un passat a la localitat, la
principal diversié dels homes fins a I'dltim quart del se-
gle xx, una activitat que constituia una excel-lent forma
de relaci6 social en una época marcada pels problemes
socials i politics en tot el pais, en que les apostes eren el
seu principal al-licient i on els bons jugadors eren admi-
rats, respectats i volguts per tota la comunitat “bolistica”
L'abséncia d'activitat federada, les possibilitats de noves
formes d'oci i la irrupcié cada vegada amb més forca del
futbol, van contribuir al seu gradual decaiment fins a
I'actualitat, exceptuant Pomardorrio on encara hijuguen.
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Resum

Aquesta tesi versa sobre les conseqiiencies de dos
esdeveniments esportius en les relacions que sesta-
bleixen entre actors de I'ambit turistic i esportiu en la
seva localitat i amb actors externs que s'hi relacionen.

L'estudi del turisme i esport com a disciplina que in-
vestiga les relacions entre I'esport i el turisme, ha rebut
una important atencié tltimament des de la perspec-
tiva de la generacié de desenvolupament territorial.
Una part especifica d'aquest ambit se centra en els
esdeveniments esportius i en els impactes que gene-
ren en I'entorn. Molta bibliografia ha posat I8mfasi en
I'analisi d'aquestes consegiiéncies, en particular sobre
els impactes economics. Tot i aixi, com sovint cal recor-
dar, també es produeixen impactes en el medi ambient,
la cultura i la societat. Entre d'altres, els esdeveniments
esportius afecten intensament les relacions dels agents
que s'hi impliquen durant la preparacié i execucié de

la prova. Aquesta relacid, conclos l'esdeveniment, pot
continuar o pot desapareixer. Considerant els beneficis
que tenen les xarxes cohesionades i ben connectades,
la creacid i enfortiment de xarxes entre aquests actors
hauria de ser una prioritat de les estratégies pibliques
i privades encaminades a la generacid dels llegats d'es-
deveniments.

El proposit d'aquest estudi és explorar la gene-
racié de xarxes cohesionades en dos esdeveniments
diferents: un triatld de llarga distancia a la comarca
del Maresme i una marxa de bicicleta de muntanya
pels Pirineus. L'analisi de les dades es va fer a par-
tir de la teoria i les tecniques de I'analisi de xarxes
socials (Social Network Analysis). Desenes d” actors
clau de les arees esportives i turistiques dels muni-
cipis per on passaven les proves van ser entrevistats
abans que es comencés a organitzar I'esdeveniment
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i després de les seves primera i segona edicions. Les
dades obtingudes van ser analitzades i interpre-
tades per mitja del programari d’analisi de xarxes
socials.

Les dades obtingudes indiquen diferéncies entre els
dos tipus d'esdeveniments, perd en general mostren
que hi ha una evolucié en I'estructura i en la complexi-
tat de la xarxa, que afecta tant els components socials,
personals i economics de les relacions com en la con-
nectivitat entre els actors locals i externs.

Els resultats del treball volen aportar coneixement
a la recerca sobre les conseqiiéncies dels esdeveni-
ments esportius i ser una crida als administradors
publics cap a la seva planificacié estratégica, per tal
que consideri de manera prioritaria la consecucié de
xarxes cohesionades entre els actors que hi estan
implicats.
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