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1.- ABSTRACT

Localizar las competencias y conocimientos de los miem-
bros de una comunidad es un problema clave para mejorar
la gestion del conocimiento en un grupo. En la actual
sociedad, inundada por grandes cantidades de informa-
cion, las personas que tengan conocimientos en un tema
concreto, (también llamadas expertos), pueden ayudar a
ahorrar recursosy esfuerzos. Encontrar el experto adecua-
do y saber cémo poder llegar a €l son problemas que
siempre han existido pero, debido a las nuevas tecnolo-
gias de lainformaciony lacomunicacion, el problema esta
adquiriendo mas y'mas importancia ya que las nuevas
tecnologias ocultan gran parte del conocimiento sobre el
resto de nuestra comunidad (también llamado entorno
social).

NetExpert es un sistema basado en agentes auténomos que
permite buscar a un experto y descubrir como podemos
acceder a €l a través de dos interficies de usuario: o bien
conunweb browser (Applet), obien conun teléfono movil
WAP. El sistema NetExpert muestra: 1) quién tiene el
conocimiento necesario y 2) el mejor camino para poder
acceder al experto mediante la creacion de una red social
(Social Network). Saber que miembro de la comunidad
tiene conocimientos sobre un tema es vital pero también es
vital saber quien conoce a quien para poder acceder a un
determinado experto. Por lo tanto NetExpert construye no
solounaRed Social sino también una Red de Conocimien-
tos que descubren el entramado oculto de una comunidad.

2.- INTRODUCCION

Localizar quién tiene el conocimiento necesario para
realizar una determinada tarea es un problema de impor-
tancia vital. En el futuro ser4 un factor critico, a causa del
aumento de grupos de trabajo distribuidos propiciado por
las nuevas tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones.

Para poder ser mas eficientes es basico gestionar el
conocimiento que se genera asi como su posterior
reutilizacion. En cualquier entorno los problemas a resol-
ver tienen similitud a problemas resueltos anteriormente,
poder recuperar el conocimiento que se gener¢ durante la
resotucion del problema anterior puede ser de ayuda para
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resolver el problema actual. La buena gestién del conoci-
miento permite también dar soporte a la decision, puesto
que cualquier decision que se tome en un tema debe estar
respaldada por un conocimiento en dicho tema. La disci-
plina conocida como Knowledge Management [1,2,3]
(Gestién de Conocimiento) se encarga de los métodos y
tecnologias necesarias para este tipo de situaciones.

Para una buena gestién del conocimiento no basta con
crear una cantidad ingente de documentacion. Ya existen
unos vastos repositorios de informacion y muchas mane-
ras de acceder a ellos. Pero ;cudl es la pieza de informa-
cioén clave que nos permitird resolver nuestro problema?
El tiempo y el esfuerzo son recursos limitados que no
pueden ser malgastados analizando informacion irrele-
vante. Entendemos por informacidnrelevante aquella que
puede ayudarnos a resolver un problema o tomar la
decision correcta. Se debe primar el concepto de calidad
por encima de la cantidad de informacion. ;Como pode-
mos discernir la calidad de la informacion o del conoci-
miento sino tenemos un buen conocimiento del dominio?
Precisamente los expertos tienen un gran conocimiento de
sudominio ganado con eltiempo y la practica: son capaces
de filtrar la informacion obtenida tras una fase de busque-
day acopio, encontrando la que necesitan para resolver el
problema. De momento solo disponemos de expertos
humanos pero todo cambia.

Unexperto es alguien con un gran conocimiento y experien-
cia sobre un determinado dominio. Cabe remarcar que un
experto no tiene porqué ser doctor ni ingeniero, (por ejem-
plo, un experto puede ser aquel que sabe desatascar la
fotocopiadora). La utilidad de los expertos para resolver
problemas es evidente. ;Qué es més eficiente en términos de
rendimiento, buscar en un gran repositorio de informacién o
bien hablar un rato con un experto? ;Que decisiéon da mas
confianza, aquella tomada solamente por nosotros o aquella
tomada con la colaboracién de un experto? [4]

Podriamos pensar que los expertos no son indispensables
ya que existen grandes repositorios de informacién y
conocimientos que pueden ayudarnos a resolver los pro-
blemas que surgen, pero vivimos en un mundo muy
competitivoy derecursos limitados, donde aparte de tener
que resolver problemas también se deben resolver antes
que el resto de competidores.
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LOCALIZAR UN EXPERTO

El objetivo de resolucién de un problema se transfor-
ma en el de encontrar un experto que lo puede resolver
o ayudar a resolverlo pero, ;cémo encontramos a un
experto?

Primero se debe remarcar que un experto es una perso-
na reconocida como tal dentro de una comunidad [5].
;Es util la informacion de la comunidad para localizar
expertos? Vamos a intentar mostrar que, en efecto, lo
es y como las tecnologias de la informacion y la
Inteligencia Artificial pueden ayudar a usar esta infor-
macién de la comunidad para localizar expertos.

Lautilizacion del termino /ocalizar en lugar de buscar
no es arbitraria. Con una pequefia licencia lingiiistica
tomamos el termino /ocalizar como la composicion de
dos operaciones. Una es buscar, buscar a alguien que
tiene el conocimiento suficiente para resolver un pro-
blema. La segunda es saber como llegar al él. El
problema de localizar un experto se puede descompo-
ner en dos partes:

¢ Encontrar quien tiene el conocimiento necesario.
Who knows what? [6]

e Saber como podemos llegar a contactar con el
experto. Who knows who knows what? [6]

Cuando tenemos un problema pensamos en quién es la
mejor persona para preguntarle sobre como solucio-
narlo. Sino conocemos a nadie entonces preguntamos
anuestros conocidos; de hecho estamos trasladando el
problema de localizar un experto a nuestros conoci-
dos. Supongamos que finalmente tenemos éxito y da-
mos con alguien que nos puede ayudar ;Cémo pode-
mos pedirle ayuda si seguramente no lo conocemos o
no tenemos la confianza suficiente? Para salvar este
escollo las personas utilizamos las cadenas de referen-
cias [7]}. No accedemos directamente a la persona sino
que utilizamos a otras personas para que nos presen-
ten. Por ejemplo, si queremos acceder a una persona X’
puede que no la conozcamos pero esa persona puede
tener un conocido Y que a su vez sea conocido nuestro.
En tal caso utilizaremos a ¥ para que nos presente y asi
obtener la atencion de X.

Para resolver el problema de encontrar un experto y
saber como llegar a él hay que recurrir a dos conceptos
clave.

e Knowledge Network (Red de Conocimientos):
Esun grafo que relaciona personas que comparten
conocimiento. Las personas son nodos. Una arista
del grafo significa que las dos personas relaciona-
das tienen conocimientos similares. Esta es la red
que utilizamos para saber quien sabe de algiin
tema. El concepto de Knowledge Network fue
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utilizado por Noshir Contractor y Ann Bishop en
el sistema IKNOW [6], desarrollado en la Univer-
sidad de Illinois.

o Social Network (Red Social): Es un grafo que
relaciona personas que se conocen. Las personas
son nodos. Una arista del grafo significa que las
dos personas relacionadas se conocen aunque no
compartan conocimientos. El concepto de Social
Network fue utilizado por Henry Kautz en el
sistema Referral Web [7], desarrollado por el
departamento de investigaciéon de ATT.

Toda comunidad tiene estos dos tipos de redes. Ahora
bien, una persona aislada s6lo tiene una vision parcial
y sesgada de las estructuras sociales y de los conoci-
mientos de los miembros de la comunidad a la que
pertenece. Una persona sélo conoce bien la informa-
cion que le atafie a si mismo. Y seguramente también
tendra un buen conocimiento de las personas con las
que tiene una relacion muy fuerte. Actualmente las
tecnologias de la informacion y la comunicacién favo-
recen el trabajo distribuido, los nuevos canales de
comunicacion como el email, videoconferencias,
videochats, etc. permiten comunicarnos eliminado las
barreras fisicas pero a cambio nos ocultan el entorno
de nuestro interlocutor. Gran parte del conocimiento
que nosotros tenemos de los miembros de la comuni-
dad real se extrae de la observacion su entorno, este
entorno se ve reducido en los sistemas virtuales

3.- DESCRIPCION DEL SISTEMA
NETEXPERT

A fin de resolver el problema de la localizacion de
expertos en una comunidad virtual y hacer mas eficiente
la tarea de localizarlos se ha desarrollado el sistema
NetExpert.

NetExpert es un sistema, basado en varios agentes
auténomos [8,9], que permite localizar expertos den-
tro de una comunidad formada por investigadores (el
concepto de agente serd descrito posteriormente en la
arquitectura). Esta comunidad de investigadores esta
compuesta por diversas personas de diferentes campos
de investigacion como Agentes, Seguridad, Banda
Ancha, etc.

Cabe resaltar que en esta comunidad los miembros son
expertos en sus correspondientes areas de trabajo.

NetExpert permite encontrar qué miembros de la co-
munidad tienen conocimiento sobre un determinado
temay también cdmo podemos llegar a ellos através de
laRed Social de lacomunidad. El sistema NetExpert se
integra dentro de otro sistema llamado Colaboratorio
[10,11] desarrollado por la UPC dentro del proyecto
de Internet2 Catalunya (i2CAT) [12].
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La Figura 1 muestra la interficie de usuario Applet del
sistema NetExpert.
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Figura 1: Pantalla principal de la interficie de usuario
en Applet.

En la pantalla de la Figura 1 podemos observar que hay
diversos expertos, las relaciones entre los cuales pueden
ser de diversos tipos y tener diferentes importancias.
Vemos también en la Figura 2 unas pantallas de la
interficie de usuario WAP. Esta interficie de usuario se ha
debido simplificar al maximo debido a las limitaciones de
los dispositivos WAP.

——— NetExpert—
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Figura 2: Diversas pantallas de la interficie de usuario WAP

La mejor manera para mostrar las capacidades del siste-
ma NetExpert es describir brevemente sus
funcionalidades.

FUNCIONALIDADES DE NETEXPERT

a) Buscador

NetExpert permite realizar busquedas de un experto
utilizando palabras de lamisma forma que en un motor de
bisqueda convencional como Google, Altavista, etc.
Existen cuatro tipos de busqueda:

e  Name: Busqueda por el nombre o apellido de los
expertos. Los resultados son expertos.

e Knowledge profile: Busqueda por el perfil de cono-
cimientos. Todos los expertos, que son miembros de
la comunidad, tienen un perfil de conocimientos,
generado automaticamente por el sistema. Utilizan-
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do técnicas de aprendizaje automatico. Los resulta-
dos de la busqueda son expertos.

e Web: Busqueda por el contenido de las webs perso-
nales de los expertos de la comunidad. Los resulta-
dos de la busqueda son expertos.

e Resources: Biisqueda por el contenido de las webs
personales. Los resultados son recursos web. Un
recurso web es cualquier fichero accesible a través
de laweb. Los recursos web que el sistema NetExpert
devuelve como resultado de una busqueda no se
limitan a paginas web como la gran mayoria de
motores de bisqueda, también pueden ser documen-
tos pdf, doc, archivos comprimidos, ficheros de
video, de audio, etc. Asi pues, podemos realizar una
busqueda y que el resultado sea una imagen jpg o
bien un documento word. Por poner un ejemplo, el
segundo resultado por importancia de la busqueda
«mapa campus nord» es una imagen .jpg que contie-
ne un mapa de los edificios de la UPC cercanos a la

diagonal incluido el Campus Nord.

b) Obtener informacion del experto

Podemos obtener informacion sobre los miembros de
la comunidad. Esta informacion puede ser desde infor-
macién personal como email, nombre, numero de telé-
fono hasta informaciéon de los documentos que el
experto ha publicado en la comunidad.

¢) Comunicarse con un experto

NetExpert permite ponerse en contacto con el experto sin
tener que abandonar el sistema. Podemos contactar conel
experto via email, videoconferencia de altas prestacio-
nes. Finalmente también podemos contactar con el exper-
to conuna llamada telefonica desde nuestromévil en caso
de utilizar la interficie de usuario WAP.

d) Explore the Knowledge and Social Networks

NetExpert permite navegar por las redes de conoci-
mientos y social mediante dos simples operaciones:
expandir y contraer. Cuando seleccionemos un experto
podemos ver con qué miembros de la comunidad
comparte conocimientos (Knowledge Network) y a
quién conoce (Social Network). Gracias a las redes
sociales podemos descubrir informacién sobre los
miembros de la comunidad que estaba oculta para
nosotros. Sacar provecho del conocimiento descubier-
to depende de nosotros.

e) Encontrar el camino 6ptimo

El camino optimo entre dos expertos es la mejor
cadena de referencia para ir de un experto hacia cual-
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quier otro utilizando las relaciones sociales. Muchas
veces cuando encontramos un experto que se ajusta a
nuestras necesidades pero puede que no le conozca-
mos y no sepamos como llegar a él. Utilizando la red
social podemos descubrir si tenemos algiin conocido
en comun que nos pueda presentar. Una manera mas
directa de descubrir este camino es utilizando esta
funcionalidad del NetExpert.

La optimalidad del camino viene calculada por un
heuristico que considera la distancia del camino, (es
decir, el numero de pasos que debemos hacer), y la
importancia de las relaciones entre los miembros del
camino. El camino optimo resultante debe minimizar
la distancia del camino y maximizar el peso de las
relaciones de los integrantes del mismo.

Las comunidades de personas tienden a tener una
topologia caracteristica denominada Small Worlds
[13,14]. Una de las caracteristicas de esta topologia es
que tiene una distancia media entre nodos pequena, es
decir, el numero de pasos que se deben hacer para ir de un
nodo (experto) a cualquier otro es pequefio.

Veamos a continuacion algunas pantallas de la interficie
de usuario Applet del sistema:
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Figura 3: En la primera pantalla podemos ver el resultado de
una busqueda por recursos (observar que el 3er resultado es un
.zip). En la segunda pantalla, el dialogo de la operacion
expand.
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Figura 4: En la primera pantalla podemos ver el dialogo
para encontrar el camino dptimo. En la siguiente, el didlogo
donde se puede obtener informacion personal sobre un
experto.

4.- CONOCIMIENTO GENERADO POR
NETEXPERT

Hasta ahora se ha mostrado como el sistema NetExpert
puede ayudar a resolver el problema de la localizacion de
expertos. Para realizar su tarea NetExpert necesita diver-
sas fuentes de informacion a partir de las cuales ha de
generar el conocimiento. Todo este proceso de extraccion
de conocimiento a partir de informacion se realiza de
forma implicita, sin la intervencion de ninguna persona.
Para conseguirlo se han utilizado técnicas y métodos de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

Parte del conocimiento que usa NetExpert se genera en
cooperacion con el sistema Colaboratorio, los dos siste-
mas generan conocimiento con técnicas avanzadas de
inteligencia artificial. Veamos pues el conocimiento que
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crean conjuntamente ¢l sistema NetExpert y el
Colaboratorio.

Knowledge profile: Perfil de conocimiento. Para
modelar el perfil de un experto, que a su vez es
miembro de la comunidad de investigadores, se ha
usado la técnica del Vector Space Model con TE-IDF
[15,16]. Esta técnica se basa en tener un vector de
palabras relevantes que modelan el experto. Larele-
vancia de una palabra viene marcada por el TF-IDF
(Term Frequency x Inverse Document Frequency).
Laspalabras que se usan paramodelar el conocimien-
to de un experto se éxtraen de diversas fuentes de
informacion:

Documentos que el experto ha publicado en la
comunidad.

Documentos que el experto lee a través del siste-
ma. Una vezseha leido un documento el usuario debe
valorarlo; deesta forma se puede considerar el interés
que dicho documento tenia para el experto.

Intereses declarados: A fin de crear un primer perfil
de conocimientos el experto debe declarar sus intere-
ses. Esta parte es explicitay solo sirve para inicializar
el perfil de conocimiento, ya que el perfil se construye
a medida que el experto lee y publica dentro de la
comunidad.

Analisis de la web personal: Otra forma de repre-
sentar los conocimientos y los intereses de un miem-
bro de la comunidad es a través del analisis de su web
personal. Cada pégina o recurso tiene un modelo
construido a partir de palabras con su TFIDF. Las
paginas web personales normalmente representan el
conocimiento y los intereses de sus autores, mas atin
cuando los autores son investigadores. Caberecordar
que la comunidad donde trabaja NetExpert esta for-
mada por investigadores. Para analizar la web
NetExpert utiliza el sistema WebMining [17].
WebMining es un sistema genérico e independiente
que analiza la web y crea modelos de los recursos
analizados.

Knowledge Network: La red de conocimientos es
un grafo donde los nodos son expertos y las aristas
indican similitud de conocimientos. Las aristas pue-
den tener un peso en el intervalo (0..1] que indica la
medida de similitud del conocimiento de los dos
expertos. Para calcular la similitud de conocimientos

de dos expertos se utiliza el coseno similitud [18], que .

es el producto escalar entre los dos vectores de
palabras que modelan el conocimiento del expeito.

Social Network: La red social es también un grafo.
Una arista indica que los dos expertos se conocen:
esto no quiere decir que sean amigos, simplemente se
conocen el uno al otro. La arista también tiene un
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peso en el intervalo (0..1] que indica el grado de
conocimiento mutuo que se tiene, por ejemplo: dos
personas que van a comer juntos se conocen ain
cuando sus intereses y conocimientos sean distintos.

Para construir la red social hemos creado algunos
heuristicos que son capaces de evaluar el nivel de
relacién entre dos personas de la comunidad. Estos
heuristicos consideran los siguientes conceptos para
construir la red social:

Autoria de los documentos publicados: Los co-
autores de un documento normalmente se entre
ambos.

Relaciones entre las webs personales: La web perso-
nal es una fuente de informacion muy 1til para conocer
larelacion con otros miembros de la comunidad. En las
péginas web personales se pueden encontrar referen-
cias a otras web personales de otros miembros de la
comunidad. Estas referencias pueden ser:

Direcciones de email de otros miembros de la comunidad.

Links hacia las paginas personales de otros miembros
de la comunidad.

Links hacia recursos que estan dentro de las webs
personales. En estos casos se considera la profundi-
dad de los recursos en el arbol que forma una web
personal.

Las relaciones entre webs personales y la co-autoria de
documentos son los criterios usados para construir la
red social. Estos criterios son dependientes de lacomu-
nidad: no eslomismo una comunidad de investigadores
que una comunidad de cinéfilos. Los investigadores son
gente que publica un gran numero de documentos,
papers, reports y que normalmente tienen una buena
web personal donde describen sus areas de investiga-
cién. Cadatipo de comunidad puederequerir diferentes
heuristicos que trabajen sobre los conceptos relevantes
para esa comunidad concreta.

Camino 6ptimo: El camino éptimo es el mejor
camino para ir de un miembro de la comunidad hacia
otro utilizando las relaciones sociales. El camino
optimo no tiene por qué ser el camino mas corto. La

optimalidad se calcula mediante un heuristico que

considera dos conceptos:

Longitud del camino: Es la distancia entre los dos
nodos extremos del camino, también se puede ver
como el numero de saltos que se debe hacer para ir de
un extremo al otro.

Pesos de las relaciones: El camino tendrd mayor

credibilidad si los miembros que lo forman tienen
relaciones fuertes.
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5.- ARQUITECTURA INTERNA DEL
NETEXPERT

NetExpert es un sistema formado por diversos agentes
auténomos, y por lo tanto también es un sistema distribui-
do. Las entidades software, sean agentes o no, pueden
estar en distintas maquinas que a su vez pueden estar en
distintas plataformas.

Eltermino agente ha sido sobreutilizado. Por este motivo
la definicion del concepto de agente ha generado mucha
polémica existen diversas definiciones del concepto agen-
te [17]. Aun que no exista una definicion universalmente
aceptada se ha llegado a unos puntos de acuerdo paratoda
la comunidad de investigadores.

Los agentes son sistemas computacionales que:

Son persistentes.
Habitan en un entorno dindmico durante su existencia.
Interactuan con el entorno. Pueden captar informacion
del entorno mediante sensores. También puederealizar
acciones que modifiquen este entorno.

o Tienen metas o objetivos que tienen que cumplir o
intentarlo.

e Toman decisiones de forma auténoma.

Human user

La definicion de agente que acabamos de realizar es
conocida como la concepcidn débil de agentes, el sistema
NetExpert usa esta. La concepcion fuerte de los agentes
les atribuye otras propiedades que ya son consideradas
como nociones mentales: creencias, intenciones, obliga-
ciones. En la concepcion fuerte de agentes estos deben
tener actitudes emocionales, Emotional Agents [8].

La Figura 5 muestra como es la arquitectura interna del
sistema NetExpert.

Podemos observar que hay diversos componentes en el
sistema NetExpert. Los tipos dé comunicacion entre estos
componentes se muestran en el diagrama de la Figura 6.

=P Comunicacién a través de ACL (Agent

Communication Language). Esta es la co-
municacion entre las entidades software
que son agentes auténomos.

— — = =pp Comunicacion entre personas y componen-
tes software a través de una interficie de

usuario (UD).

------------- p Comunicaciénentre entidades software agen-
tes y los componentes software no agentes.
Esta comunicacién se realiza invocando
métodos (programacion convencional).

Figura 6: Tipos de comunicacion.
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Enla Figura 5 se observa que el sistema NetExpert puede
tener dos tipos de usuarios:

e  Usuarios humanos: Este tipo de usuarios tiene dos
vias para acceder a NetExpert, a través de Applets o
bien a través de paginas WML. Todas las formas de
acceder a NetExpert usan programas cliente ligeros,
un navegador o un teléfono movil WAP, respectiva-
mente.

e Usuarios agentes: Este tipo de usuarios son agentes
inteligentes que circulan por la red. Estos pueden
obtener el conocimientoy la informacion generaday
almacenada por el sistema a través del Graph Agent.
Los agentes exteriores que hacen de usuarios del
sistema deberan hablar el mismo lenguaje que el
Graph Agent.

Los componentes grises en el diagrama de la arquitectura
(Figura 5) son agentes software. NetExpert es un sistema
multi-agente formado por cinco tipos de agentes. Veamos
una breve descripcion:

e Interface Agent: Este agente es un adaptador
entre la interficie de usuario y el Graph Agent.
Cualquier usuario humano que quiera entrar en el
sistema a través de la Ul necesita una adaptador.
Cada usuario dentro del sistema utiliza una UI.
Cada Ul necesita un Interface Agent para comuni-
carse con el Graph Agent. Tanto el Ul como el
Interface Agent se ejecutan en el ordenador del
cliente asi que el sistema no se sobrecarga con los
procesos de los usuarios.

e Graph Agent: Este agente encapsula todo el cono-
cimientoy lainformacion del sistema NetExperty es
el encargado de servir este conocimiento a aquel que
se lo pida.

e Spy Agent: Este agente es el encargado de buscar
cambios en la base de datos de la comunidad y actuar
en caso que se hayan producido alteraciones.

e RelationshipMaker Agent: Este agente se encarga
de construiry mantener las relaciones entre los miem-
bros de la comunidad, las redes.

e  WebSnooper Agent: Este agente se encarga de
analizar las webs personales de los miembros de la
comunidad. Para realizar esta tarea utiliza el sistema
WebMining [17].

NOTAS DE DISENO

Los agentes han sido desarrollados con JATLite [ 18] pero
como lenguaje de comunicacion entre agentes no se ha
utilizado el KQML que es el lenguaje estandaren JATLite
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sino el FIPA ACL [19]. La fusion de JATLite con FIPA
ACL ha sido realizada por el EPFL [20]. Todos los
agentes y los componentes software no agentes han sido
programados en Java a fin de asegurar la portabilidad
entre diferentes plataformas. El sistema gestor de base de
datos de la comunidad es MySQL, existen
implementaciones de MySQL para las plataformas mas
utilizadas: Unix, Linux, Windows.

6.- EXPERIMENTACION

NetExpert es un sistema que trabaja conjuntamente
con el Colaboratorio, un sistema colaborativo que
requiere muchos usuarios y la participacion de estos
para funcionar correctamente. Por este motivo se ha
probado NetExpert con los miembros del Departamen-
to de Llenguatges i Sistemes Informatics (LSI) de la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC). Este test
solo muestra la Social Network (Red Social) generada
a través del analisis de las webs personales ya que es
informacion completamente independiente del
Colaboratorio. Para probar todas las funcionalidades
del sistema se han creado juegos de prueba que han
sido superados con excelentes resultados.

El juego de pruebas del LSI tiene informacion sobre
los 170 miembros del departamento. De los 170 miem-
bros 104 tienen web personal y el resto no la tienen o
tienen la web personal por defecto (impersonal page).
La muestra tiene 104 individuos. La figura 7 muestra
un grafico con el tamaio de las webs personales. Para
cada individuo de la muestra tiene el tamafo (es decir,
el numero de recursos) de su web personal. Los indivi-
duos estan ordenados por tamaios de la web personal.

Personal web size

1 8 15 22 20 36 43 & 57 64 71 78 85 @R 99

Average: 10047 Std deviation: 21896 Median: 24

Figura 7: Tamaiio de las webs personales

Podemos observar que existe una gran variabilidad, la
mayoria de los miembros de esta comunidad tiene webs
personales pequeifias y hay un pequefio grupo que tiene
webs personales muy grandes. La frontera entre una web
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personal grande y pequeiia es muy difusa pero se podria
considerar que una web personal de tamafio medio
tiene aproximadamente cien recursos (esto no signifi-
cacien paginas, sino cien recursos modelizados por el
WebMining ya sean paginas, ficheros. links. emails,
etc.). Al existir tanta variabilidad la mediana nos apor-
ta mas informacion. E1 50% de la muestra tiene webs
personales de menos de 24 recursos: es decir, muy
pequena. Aun asi en los siguientes graficos podemos
ver como el sistema extrae conocimiento del analisis
de las webs personales.

NetExpert ha encontrado 190 relaciones sociales entre
los 104 miembros del departamento que tienen web
personal. El peso de las relaciones esta en el intervalo
(0..1]. La Figura 8 muestra el peso de las relaciones en
cuartiles. La relacion mayoritaria es /ow-medium, en-
tre [0.25..0.5). en un 44%, las relaciones débiles
(weak) y high-medium estan en el 23% y el 21%
respectivamente. En la Figura 9 se muestran el numero
de relaciones por individuo. La gran mayoria, un 69%
estan poco relacionados (entre 1 y 3 relaciones). Las
siguientes clases, medium relatedy highrelatedtienen
el 12% y el 11% de los individuos de la muestra,

Relationships weight

12% g
0% "‘

M

0 ek eight <0.25) B Lousmedum(25 =< weigt <05)
O Hghredumi(D 5 =< weight <0.75) 0 Qg (ueight =< 0.75)

Figura 8: Pesos de las relaciones

Relationships number

o Mo fe Bted pSome relted [1.3 g Medim B ERd [44)
otk pERd B.13 B Too RERd [ 12

Figura 9: Relaciones por individuo
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respectivamente. Solo el 3% de individuos han queda-
do aislados si ninguna relacion. Asi pues el sistema
encuentra relaciones en el 97% de los individuos que
tienen web personal. La clase mayoritaria es la
somewhat related (poco relacionada) pero tenemos
que recordar que estano es lared social completa, falta
tener en cuenta la co-autoria de documentos, que
corresponde a datos existentes en el colaboratorio
donde no estan todos los miembros del LSI, sino otra
comunidad distinta.

Hasta ahora hemos visto que el sistema era capaz de
encontrar relaciones aun cuando las webs personales
no fueran muy completas. Tenemos que analizar la
calidad de las relaciones encontradas, es decir, si las
relaciones se corresponden con larealidad. Paraello se ha
pedido la opinion de algunos de los miembros de LSI. La
opinion de estos fue muy favorable. Parece que las
relaciones encontradas se corresponden con la realidad
pero que el sistema no encuentra todas las relaciones
posibles. Esto se debe en parte a que no se puede emplear
en esta comunidad el criterio de co-autoria de documen-
tos. LaFigura 10 muestra un fragmento de la Red Social
de los miembros de LSI.

Este fragmento de la Red Social se ha generado expan-
diendo a partir de los expertos R.Sangiiesay U.Cortés.
Se harealizado una expansion de estos expertos y para
cada experto relacionado con los dos iniciales se ha
realizado otra expansion. Asi pues, cualquier persona
de este grafo tiene una distancia menor igual a tres
respecto cualquiera de los dos expertos iniciales.

Figura 10: Fragmento de la Social Network de LSI

7.- CONCLUSIONES

En la sociedad del conocimiento la gestion de éste es un
tema critico. Saber quien sabe sobre un temay saber como
poder acceder a €l es un gran problema que cada dia que
pasa se vuelve mas importante.
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El sistema NetExpert es un sistema que permite a un
usuario de una comunidad extraer informaci6n y conoci-
miento de los otros miembros de la comunidad, informa-
cion que estaba oculta a causa de la percepcion parcial que
cada uno tenemos del resto de la comunidad.

NetExpert cumple los siguientes objetivos:

¢ Permite buscar qué miembro de la comunidad tiene
un determinado conocimiento por diferentes vias.

¢ Permite buscar por recursos que pertenecen a los
miembros de la comunidad. Estos recursos pueden
ser cualquier tipo de fichero ya sea pagina web,
fichero de audio, video, imagenes, etc. Y todo ello a
partir de las palabras como en un buscador conven-
cional.

®  Permite conocer cudl es la mejor forma de acceder a
otros miembros de la comunidad.

¢  Permite conocer con qué personas de lamisma comu-
nidad compartimos conocimientos e intereses.

¢ A fin de hacer mas comoda la interaccién entre los
miembros de la comunidad NetExpert permite utili-
zar email, videoconferencia y llamadas telefonicas
para comunicarse con los otros miembros de la comu-
nidad sin tener que abandonar el sistema.

Sistemas como NetExpert o sus predecesores (IKNOW y
ReferralWeb), nos ayudan a superar la vision parcial de la
comunidad para poder aprovechar todo su potencial.
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