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Accion Social en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: Practicas que generan cambio
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Recursos tecnoldgicos y enseianza-
aprendizaje de competencias en

educacion social.

Una experiencia internacional de constructivismo social en el EEES

Resumen

Las universidades europeas tienen la responsabilidad y estan comprometidas en la
construcciéndelaEuropay laSociedad del Conocimiento. Lacreaciéndel espacioeuropeo
de educacién superior (EEES) supone tener en cuentalasiniciativas de los gobiernos e
implica desarrollar procesos de reorganizacion y transformacion de la intervencién
socioeducativa. L aexperienciainter-universitariaeslaprimeradeun procesodeinnovacion
docente que se pretende implementar en sucesivos cursos. El principal objetivo estaba
motivado por la oportunidad de experimentar una aplicacion de socia networking,
adquiriendo competenciasdel educador socia enlaconstruccidndel conocimientoatravés
deladiscusion en red, utilizando estrategias socioconstructivistas.
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Recursos tecnologics i
ensenyament-aprenentatge de

competencies en educacio social.
Una experiéncia internacional de
constructivisme social en 'EEES

Les universitats europees tenen la
responsabilitat i estan compromeses en la
construccié de I'Europa i la Societat del
Coneixement. La creacié de I'espai europeu
d educaci6 superior (EEES) suposa tenir en
compte les iniciatives dels governs i implica
desenvolupar processos de reorganitzacio i
transformaci6 de la intervencio
socioeducativa. L’experiéncia interuniversi-
taria és la primera d'un procés d'innovacio
docent que hom pretén implementar en
successius cursos . El principal objectiu era
motivat per |’ oportunitat d experimentar una
aplicacié de social networking, adquirint
competencies de I'educador social en la
construccié del coneixement a través de la
discussi6 en xarxa, utilitzant estratégies
socioconstructivistes.
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Technological resources and
learning/teaching skills in social

education.

An international experience in social
constructivism in the EHEA

European universities are responsible for,
and committed to, making Europe a
knowledge-based society. The creation of
the European Higher Education Area
(EHEA) involves taking into account
initiatives from the government, and
developing procedures for reorganising and
transforming social-education methods.
The inter-university experience is the first
in an innovative teaching process that is to
be implemented in succeeding academic
years. The main aim is based on the
opportunity to try out a social networking
application by acquiring the skills of a so-
cial educator in building knowledge
through on-line discussions, using social
constructivism strategies.
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Introduccion

Parala construccion de la Sociedad del conocimiento en Europa se ponen en
marcha diferentestipos de estrategias que se han venido desarrollando en los
ultimos afios, en diversos espacios europeos, tales como la Declaracion de
Bolonia (1999), laEstrategiadeLisboa (2000). Estasecreaconel findehacer
delaUnion Europealaeconomiamascompetitivadel mundoy al canzar el pleno
empleo antes de 2010. Se apoya en argumentos econdmicos, sociaes y
medioambiental es. Enel primer caso seconsideraqueesnecesarioir haciauna
economia competitiva, dinamica y basada en e conocimiento. Destaca la
necesidad de adaptarse continuamente a la evolucion de la sociedad de la
informacién. Paraell o consideraimprescindibleel desarrollodelainvestigacion
y € desarrollo. En ella se insta a los Estados miembros a que inviertan en
educacion y formacion, y ague pongan en préacticauna politicaactivaparael
empleoconel findefacilitar el pasoalaeconomiadel conocimiento. El objetivo
esmodernizar el modelo social europeo invirtiendo en los recursos humanos
enlaluchacontralaexclusion social.

Larevolucion digital que hacaracterizado los Gltimos afios consideralas TIC
como € instrumento paradesarrollar 1a sociedad de lainformacién en lo que
Marshall McLuhan (1988) denominé la Aldea Global para describir la
interconexion humana, a escalaglobal, generada por |os medios el ectronicos
de comunicacion. La potencia de las nuevas tecnologias a poder llegar a
millones de personas de todo el mundo es enorme. Laultimaobrade Castells
(2009) plantealaencrucijadadel siglo XX| en donde convergen latecnol ogia,
lacomunicacion, y el poder.

La revolucion digital de la era de la informacion, puede traer una nueva
discriminaciony crear unabrechadigital quepuedegenerar mayoresdiferencias
entreel Nortey el Sury entredistintosestratossociales. Contralabrechadigital
existen diferentesproyectosen todo el mundo asi como politi cas que apuestan
por laconstrucciéndelainfraestructuranecesariaque permitaextender atodos
lossectoressociaesel accesoalared. Lasuniversidadesacttian también como
sistemaspreventivos que pueden favorecer el Gptimo desarrollo de programas
relacionados con laimplantacion, difusiény aprovechamiento delosrecursos
tecnol égicos. Todoelloimplicalaconsideracién desal vaguardar ladimension
educativadelasTICy unareflexion didacticadelasaccionesrel acionadascon
su uso. En este contexto lafinalidad serafavorecer el empoderamiento delas
personasparapoder obtener el maximo beneficio delosrecursostecnol 6gicos
afavor del desarrollo social y no solo paraser instrumento delareproduccién
social (Fabbri (1995).

LaComision Internacional sobrelaEducacion parael siglo XXI, atravésdel
InformeDelors(1996) consideraqueel aprendizajealolargodetodalavida, asi
como laparticipacion enlasociedad del conocimiento, sonfactoresclavepara
hacer frentealosretos de un mundo en rgpidaevolucion. Esteinforme destaca
la importancia de los cuatro pilares del aprendizaje; aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser. En nuestras
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soci edades este planteamiento esta cobrando cada vez més relevancia, junto
al desarrollo de aprendizajes en red, la autoformacion, los aprendizajes
colaborativos, etc. De este modo, €l e-learning se presenta con posibilidades
ilimitadas ya que, como admite la Comisién de las Comunidades Europeas
(2002), el desarrollodeprogramasdee-lear ning permitenlamejora, tantoenla
calidad como en la accesibilidad a la educacién, constituyéndose como un
elemento claveparalaconformaci én delasociedad del conocimiento europea.
En el prélogo del documento delaUNESCO (2004) - queofrece unaguiapara
laformacién docente en TIC- se advierte que las instituciones de educacion
docentedeberan optar entreasumir un papel deliderazgo enlatransformacion
de la educacion, o bien quedar atrasada en € camino del continuo cambio
tecnol 6gi co. El documento aconsejalanecesariaformaci én delosdocentesen
el uso de las herramientas tecnol égicas, de modo que se puedan obtener al
maximo los beneficios de las TICs en el proceso de aprendizaje. En €l area
educativa, |osobjetivosestratégicosdelaUNESCO (2004) apuntan amejorar
la calidad de la educacion por medio de la diversificacién de contenidos y
métodos, promover la experimentacion, lainnovacion, la difusion y el uso
compartidodeinformaciény debuenaspracticas, y estimular undid ogofluido
sobre | as politicas a seguir.

Por otro lado, entre las Estrategias institucionales que se proponen en la
DeclaraciéndeLisboa (2007) estalainternacionalizacién delasuniversidades
europeas € establ ecimiento de bases solidas que permitan €l establecimiento
de cooperaciones duraderas. Se considera que éstas son muy importantes en
el desarrollo de estrategias de ensefianza, de innovacion y de investigacion.
Entre otras actividades se incluye la promocion del proceso de Bolonia, la
creacion de estructuras de cooperacion internacional y de intercambio, asi
como facilitar lamovilidad de estudiantes, profesores e investigadores.

Las universidades intentaran mejorar la actividad investigadora e
incrementar su capacidad deinnovacién en colaboraci én con organizaciones
externas, mejorando sus procesos de transferencia del conocimiento y
buscando sinergias entre las iniciativas regionales, nacionales y europeas
dela politica deinvestigacion. (EUA, 2007, p. 1)

Parahacer frenteaestosdesafios, diferentes programaseuropeosrel acionados
con la educacion, tales como el de Naciones Unidas, la UNESCO (2008),
consideran que laeducacion es elemento clave del desarrollo enlamedidaen
guepermitealaspersonasal canzar supleno potencia y adquirir uncontrol cada
vez méas importante sobre las decisiones que les afectan, considerando quela
educacién es un derecho de todos los ciudadanos. Asi mismo, abogan por la
utilizacion delas TIC en los entornos educativos. Se consideraque paravivir,
aprender y trabajar con éxito en nuestracompleja sociedad delainformacién,
basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la
tecnologiadigital con eficacia. Enun contexto educativolas Tecnologiasdela
Informaciony laComunicacién (T1C) puedenayudar alosestudiantesaadquirir
lascapaci dadesnecesariasparall egar aser competentesparautilizar tecnol ogias
de la informacién; buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;
solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; usuarios creativos
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y eficaces de herramientas de productividad; comunicadores, colaboradores,
publicadoresy productores; y ciudadanosinformados, responsabl esy capaces
decontribuir alasociedad. UNESCO (2008, p. 2).

En e mencionado documento de competencia en TICs para docentes, la
UNESCO(2008) proponel osrecursospedagdgi coscomo sol uciéndeproblemas
complejos. Este punto de vista comprende el aprendizaje colaborativo y el
aprendi zaj e basado en problemas, enlos quel os estudiantes examinan afondo
untemay utilizan susconocimientos pararesponder interrogantes, cuestiones
y problemas diarios complejos. En este enfoque €l proceso de ensefianza-
aprendizaje se centra en el estudiante y el papel del docente consiste en
estructurar tareas, guiar la comprension, dinamizar y apoyar sus proyectos
colaborativos. Para desempefiar este papel, los docentes deben tener
competenciasquelespermitanayudar alosestudiantesagenerar, implementar
y monitorear, planteamientos de proyectos y sus soluciones. Entre otras
consideraimprescindibleslasrelacionadas con las TICs, talescomo el uso de
redesparaacceder ainformacién, acol egasy aexpertosexternos. Enestamisma
Iinea, unadelasfunciones delos docentesuniversitarios estarelacionadacon
la capacidad de empoderar (empowerment) a los estudiantes a través de la
utilizacién adecuada de | os recursos tecnol égicos.

Desdeel prismadidacti co esnecesario ademasunareflexion sobreel concepto
de Sociedad del Conocimiento. Laideamasactual serelacionaconel concepto
de Sociedad del aprendizaje, en € sentido de la importancia que tiene la
construccion del saber desde un punto de vista constructivista y social,
contrarioaunaideatradiciona delaeducacioncomomeratransmisiéncultural.
En este contexto destacamos que laintroducci6n de | os recursos tecnol 6gicos
hadehacersenecesariamenteatravésdelamediaci ondidéctica(Guerra, 2002)
y relacionadaconunmundo globalizador (Aguaded, y Pérez Rodriguez (2007).

Procesos de ensefianza-aprendizaje y compe-
tencias desde un modelo socioconstructivista

Estanuevaculturadel aprendizaje Grosso modo se podriacaracterizar por dos
rasgos esenciales. primeramente, estamos ante la sociedad del conocimiento
mudltiple, y, en segundo lugar del aprendizaje continuo (Pavan, 2008). La
natural eza de los conocimientos actuales no es relativa, sino que en muchos
casoscaduca. Al ritmo decambiotecnol gicoy cientificoenquevivimos, sdlo
esseguro prever lanecesidad de aprender después delaeducacién obligatoria
eincluso delaEducacion Superior, yaquevivimostambién en lasociedad del
aprendizaje continuo.

Asi, ante laperspectivade esanuevacivilizaci én cognitiva (Pozo y Monereo,
1999) en la que de hecho ya estamos inmersos, se asume que los sistemas
educativos deberan perder buena parte de lafuncion selectiva o capacitadora
a la que tradicionalmente han estado dirigidos para, adoptando formatos y
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estructuras més flexibles, centrarse en el desarrollo de competencias y
habilidadestransferibles. En este sentido sonimportantes|as aportacionesdel
Planteamiento filoséfico-educativo aprendizaje a lo largo de toda la vida,
presentadasenlaCumbredeLisboadelaUnion Europea, cel ebradaen marzo
de 2000. El Espacio Europeo amplia € papel de las universidades en €l
aprendizaje alo largo de toda la vida como un elemento fundamental parala
cohesién social, laigualdad de oportunidadesy lacalidad devida (Cebreiroy
Fernandez, 2003).

En la sociedad actual, caracterizada por una nueva forma de relacionarse e
interactuar con e conocimiento, las estrategias de aprender a aprender
constituyen una opcion necesaria desde el punto de vista didactico. Y debe
estar dirigidaapromover capacidadesy competencias, no sélo conocimientos
cerrados o técnicas programadas.

Razones para un modelo socioconstructivista

Unmodel o pedagdgi codeterminademaneraexplicitay coherentelascondiciones,
actoresy relaciones que existen entre el conocimientoy el sujeto en procesos
de formacion. Los modelos orientan la ensefianza en las aulas, tanto de la
educaciénformal, comonoformal. Por otrolado, orientantambiénal desarrollo
de habitos de investigacion y desarrollo de la capacidad intelectual basados
principalmente en el constructivismo. Los model os de ensefianzaparad aula
del siglo X X1 se enfocan hacialareflexion de la ensefianza como una accién
focalizada en el aprendizaje. También tienen en cuenta la concrecién de los
procesos de los alumnos y alumnas.

En consecuencia con lo anterior, nos inclinamos por enfoques
socioconstructivistas. Este model o tieneen cuentael valor delosaprendizajes
significativos, lainvestigacién y los procesos de aprender a prender. Dicha
perspectivaacenttalaimportanciadelaadquisicion decompetenci asespecificas
de natural eza cognitiva, metacognitivay social (Dochy y Moerkerke, 1997,
L 6pez, 2008). Demaneraresumida, seindicanlasimplicacionesdel modeloen
el discente, docente, los recursosy la organizacién.

Con relacién al discente

Sedestacalaimportanciadel rol activoy protagonistaen |ospropios procesos
de aprendizaje. De manera general, priorizamos la necesidad de favorecer
aprendizajes de diversos tipos:

» Sgnificativos. Basados en la propia experiencia, |0s aspectos cognitivos,
sentimientos, emociones, y lapersonalidad del discente.

» Motivadores. Queactivenlaautomotivaciony €l interésvital delapersona
que aprende

[n9
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figurade
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e Adaptativos. Se coloca a la persona en situacién de aprendizajes
contextualizados que favorezcan la adaptacion, el desarrollo y el
enriquecimiento personal.

Todos €llos favorecen el gjuste psicoldgico, aceptacion e integracion de
experienciasvitales(Erikson1997)

En relacion con el rol docente y los métodos de ensefianza

Se tienen en cuenta diferentes aspectos. El profesor debe superar lafuncion
transmi soraparaaproximarseal afiguradefacilitador del aprendizajepermitiendo
guelainformacin seconviertaen conocimiento (Cabero, 2006). Debeadoptar
una dimensién més dindmica como tutor, mediador, consgjero, orientador,
formulador de problemas, coordinador de equiposdetrabajoy sistematizador
deexperiencias(V olman, 2005; Aguadedy Pérez Rodriguez, 2007). Endefinitiva,
debeser un e-profesor queadopteel rol dementor y facilitador del aprendizaje
(Lépezy Miranda, 2007), (Caberoy L lorente, 2007) (Blazquezy Alonso, 2009).
Latecnologia, tal y comosefialad LibroBlancoparalaUniversidad Digital 2010
(Lavifiay Mengual, 2008), es un indiscutible motor de cambio de lasociedad
actual, por tanto seranecesario que el futuro profesor se forme en cuestiones
digitales. En consecuencia € educador social ha de trabajar en el siguiente
sentido:

« Tenerunrol detutor, facilitador y dinamizador deambientesdeaprendizaje

« Utilizar métodos de ensefianza constructivistas e investigadores

» Favorecer lare-construccion del conocimiento mediantelaelaboracion de
proyectos de investigacion-colaborativos por parte de los discentes.

» Proporcionar apoyo en el aprendizaje colaborativo y €l trabajo en grupo

« Plantear diferentes actividades y recursos educativos (libros, internet...)
promoviendo el aprendizgje activo y potenciando la comunicacién e
interaccién entre profesoresy estudiantes en el EEES.

 Priorizar laevaluaciondeformaprocesua y formativa

« Debe utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacién como
estrategia de ensefianza-aprendizaje.

Con relacién a las actividades

Se deben proporcionar a los estudiantes actividades, oportunidades,
herramientasy entornos quefavorezcan lameta-cognicién, el auto-andlisis, la
regul acidndelapropiaconducta, lareflexiony laauto-consciencia(L 6pez, 2008,
Cabero, 2008). Ungjemplodeello sonlasrecientesexperienciasuniversitarias
conblogs (L6pezy Miranda, 2009).
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En este sentido proponemos lo siguiente:

» Lainclusiondeactividadesdee-learnig beneficiandosedelasventgjasque
pueden ofrecer en laformacion de estos alumnos.

e Las Stuaciones de aprendizge, las destrezas que se deben adquirir y los
contenidos y tareas que se han de redizar deben ser relevantes, redistas,
auténticasy debenrepresentar lascompl gidadesnaturalesdesu” mundorea”.

» Estimular especialmente la construccion del conocimiento, y no solo su
reproduccién; en este sentido, la motivacidn se convierte en un elemento
dealtovalor paraalcanzar €l aprendizajesignificativo.

» Plantear lanegociacién de las metas y objetivos instruccionales

 Enfatizarlasoluciéndeproblemasy lacomprensi 6ndeconceptos, principios
y procedimientos, y motivar paraquel osalumnoslastomenenconsideracion.
Asumir que pueden darse interpretaciones diferentes de la realidad.

» Proporcionar estrategias cognitivas para que las personas desarrollen
habilidades mas alla de su capacidad actual.

e Ayudar alapersonaaautodesarrollarse aumentando su autoconoci miento.

Somos conscientes que el planteamiento de innovaciones educativas y la
aplicacion de determinadas estrategias de ensefianza, tambi én puede suponer
necesariamente el abordaje de cuestiones contextualesy organizativas delos
Centros, y delosrolesdocenteseinstitucional es, asi comolasuperacion delas
resistencias que se pueden presentar.

La plataforma de software Moodle en Educa-
cion Social

Laplataformade software Moodle, utilizadadesde el afio 2002, estadisefiada
paradar soporte aun entorno de e-learning, que se distribuye como Software
Libre. Lasventgjasdesu utilizacién, entreotras, sonsugranlaflexibilidady la
rapidez. Moodlefueel resultado delatesisdoctoral de Dougiamas(2003) dela
Universidad de Perth, en Australia Occidental. Dougiamas deseaba construir
una herramienta que facilitara el constructivismo social y € aprendizaje
cooperativo. Su nombre se debe a acrénimo de Modular Object-Oriented
DynamicLear ning Environment (Entorno de A prendi zaj e Dinamico Orientado
a Objetosy Modular) y es un paquete de software parala creacion de cursos
y sitiosWeb. El softwar efuedisefiado paradar soporteaun marcodeeducacion
social constructivista, que hace que resulte especialmente Gtil para
programadores, profesoresy, general, todos aquellos tedricos interesados en
usar los recursos que ofrece Internet de cara alaformacion de las personas.

Martinez (2008) apuntaque, enel &mbitoeducativo, M oodleesunaherramienta
de e-learning, yaque posibilita el aprendizaje no presencial delos alumnos.
Siguiendo a mismo autor, este nuevo entorno de aprendizaje esideal paralos
profesores a fin de organizar e impartir su asignatura de manera virtual. En
nuestro estudio seutilizan | osforosdedebate que of recelaplataformaMoodle

1
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para fomentar €l papel activo del estudiante, y estimular su pensamiento
creativoy critico. Asimismo, seempl eaparafomentar competenciascognitivas
denivel superior talescomoargumentar, analizary evaluar; crear comunidades
i nternacional esde conocimientoscol ectivos, entender, respetar y val orar otras
culturasy mejorar su desarrollo profesional.

La experiencia educativa interuniversitaria en el
EEES a través del Foro

Antecedentes

Laexperienciaque presentamos en este articulo surgetrasunaVisita Docente
realizadapor laprimeraautoradeestetrabajoenel marcodel ProgramaSocrates-
Erasmus, paralamovilidad delos profesores que establece laUniversidad de
Extremadura, en base a los convenios establecidos con otras universidades
europeas. EI mencionado Programa se corresponde con la idea de la
internacionalizacion, y el intercambio docente social, desarrollado desde la
filosofiadel EEES, y laspaliticaseuropeasactua esdelaOCDE, tal comohemos
explicadoal iniciodeestearticulo.

L osinteresescomunesvincul adoscon lapreocupaci én comin por lainnovacion
docentey el desarrollo del curriculum en Educacién Social, nosllevaron ala
propuesta de poner en préctica una primeraexperiencia piloto, coherente por
unladoconlafilosofiadel EEESY lasneces dadesdeinvestigaciénmetodol égicas
Yy, por otro, con la experiencia de trabajo desarrollado desde hace afiosen la
Facultad de Formacion del profesorado, y en el Centro E-learning de la
Universitadi Bologna, dirigidos por el profesor Luigi Guerra, disefiador dela
plataformaM oodle en laque trabajamos.

Proceso de la experiencia interuniversitaria

L aexperienciadeinnovacidneducativainteruniversitariatranscurreduranteel
cursoacadémico2008-09 enlaasignaturadeDidacticaGeneral y de Technologie
dell’ Educazione, de2°y 3°de Educaci 6n Social, delasFacultadesde Formacién
del Profesorado de Extremadura(Espafia) y deBol onia(ltalia) respectivamente.
A travésdelainvitacion de los profesoresitalianos, Luigi Guerray Manuela
Fabbri, titulares delaasignatura Technologie dell’ Educazione, se accedeasu
plataforma M oodle en donde, entre otros recursos tecnol égicos, se encuentra
un foro sobre interculturalidad denominado “Accoglienza e integrazione”
(Acogidaeintegracion) (https:.//www.moodle.unibo.it/login/index.php). Los
didlogos de los documentos audiovisuales fueron transcritos y traducidos
integramente por |os mencionados profesores de la Facultad del Profesorado
de la Universita di Bologna.
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Seaplicadurante el segundo cuatrimestre, en el mesde mayo en ambasclases.
Lamuestradel estudio secomponede85 estudiantes. 50 estudiantesdelaclase
deTechnologie dell’ Educazione, delos cual es participaron 37. 97 estudiantes
delaclase de Didactica General, de los cuales participaron 48.

Esta actividad en la materia Didactica, esta en relacidn con el disefio de
Programas de intervencion socioeducativos y de Unidades Didécticas en €l
ambito delaEducacion no Formal. En el caso delaasignaturade Technologie
dell’ Educazione, | osestudiantesdebian demostrar en el examenel conocimiento
en algunostests, y de los materiales del e-learning del curso.

Laparticipacidnenel Foro, proporcionabaunacalificacion sumativaenambos
casos. Se puntuabahasta0.5 puntos, lasaportacionesy calidad delasmismas.

Objetivos

El principal objetivo, base de la propuesta del Foro, estaba motivado por la
oportunidad deexperimentar unaaplicaci 6n desocial networking, adquiriendo
competencias en laconstruccion del conocimiento através deladiscusion en
red. L os objetivos especificos que se pretenden alcanzar, son de variostipos,
tal como explicamosacontinuacion:

» Motivar alosestudiantes en el uso delas TIC como estrategias didécticas
de intervencion socioeducativa en contexto no formal.

» Desarrollar laafabetizaciontecnol dgicay lascompetencias, transversales
einstrumental esdel educador social 2.0. enlaidentificacidn de problemas
socialesenel marcodel EEES.

» Potenciar lacapacidad de andlisisdelarealidad social

» Favorecer el intercambio cultural y educativo de los futuros educadores
sociales, atravésdel enfoque delos problemas soci oeducativos desde una
perspectivaglobal, y desde el perfil del educador social.

» Favorecer la aplicacion de metodologias activas, constructivistas, y de
innovacion en el disefio didéactico de intervencién socioeducativo.

» Ultilizar el foro como recurso tecnosocial parael desarrollo profesional
» Conocer nuevos recursos del software libre (Plataf ormaMoodle)

» Evauarlaexperienciavirtua interuniversitariaatravésdel foro Accoglimento
e Integrazione.
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El Foro de la Plataforma Moodle

El problemaquese planteaen el Foro, pertenecienteal ambito deintervencion
deloseducadoresy educadoras sociales, estarel acionado con laproblemética
socia delalntegracién enlaEscuelay en la Sociedad en Europa.

El Foro se puso en marcha a través de la propuesta de dos documentos
audiovisuales. Concretamentedosfragmentosde 15 minutoscadauno, extraidos
detransmisionesdedosemisoresdiferentesdelatelevisionitalianadel periodo
comprendido entre octubre y febrero del 2008. Ambos estén dedicados a
problemasintercultural esactual esqueimplican aspectospoliticosy estatales.,

relacionados con | os enfrentamientos de dos culturas diferentes en territorio
italiano. Alrededor de este problemaestalacrisis econdmicaque vuelve mas
radical lasdiferentesposturasy contribuyealacreacion deundebateenel cual

parecen prevalecer el racismo, €l fundamentalismo'y el rechazo del diaogo.

Dicho problemaesfécilmenteextrapol ableaotrasrealidades socioeuropeas, y
no es geno alos estudiantes.

LasdostransmisionessonL’infedeledeGad L erner del 20 deoctubredel 2008
en el programatelevisivo de Cotaen Classi Ponte, y PresaDiretta de Ricardo
laconadel 1 defebrero del 2009, relativo aladificil convivenciaintercultural
existente en € barrio de la Pianura de N4poles, entre los autéctonos y los
inmigrantesafricanos.

L osfragmentossel eccionados contienen didl ogoscon muchacargaemocional
y son muy realistas.

Enrelaciénal videodel ' infedelese puedenver loscomentariosenlasiguiente
direccion (www.gadlerner.it). Asi mismo, el otro documento sevisualizaen el
sitio youtube (http://www.youtube.com/watch?v=GFGNzEpoQtw). Algunas
de las intervenciones han sido llevadas a la plataforma, tras una oportuna
seleccidn, paracontribuir posteriormente aestimular €l debate.

Parafacilitar el proceso, se elabord paralos estudiantes espafiol esun pequefio
manual en el que se explican los objetivosy las caracteristicas de laactividad
desdeel puntodevistadidactico. Tambiénel procedimientoaseguir paraentrar
en laplataformadel Centro e-learnig de laUniversita di Bologna,

Enlasiguientefigural, se muestralaplataformay procedimiento de entrada.

Unegjemplodeprocedimientoexplicadoenlaguiarealizada, serelacionaconlo
explicado paraacceder alaplataformatal como seveenla(Figural).

ler PASO: Ir alapéginaweb: http://www.moodle.unibo.it/
Rellena los campos de: Username y Password, en la categoria de: Studente
(Estudiante) y pinchaen accedi (Por ejemplo Username: mirandav).

En e cuadro siguiente podemos ver cdmo se situaban los documentos
audiovisualesy transcripcion del foro.
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Fig. 2 Foro. Videos y transcripciones audiovisual es en espariol

L osparticipantes, unavez vistoslosmaterial es, debian analizar losdocumentos
audiovisualesrelacionadoscon laprobleméticadelaintegracionenlaEscuela
y en la Sociedad, y empezar una discusién estrechamente ligada a los temas
propuestos o abrir nuevos argumentos de discusion através del foro.

Métodos

Se andlizaron de manera cualitativa los resultados de la aplicacion de esta
metodologia activa y socioconstructivista en € proceso de enseflanza-
aprendizaje. Se analiz6 € grado de dificultad para los estudiantes de la
utilizaciondelaplataformaMoodle, lafrecuenciay tipodeparticipaciéndelos
estudiantesen el foro, lamotivacion por latareautilizando TIC.

Procedimientos

Serealizaron diferentes actividades, sesiones de discusion presencial en gran
grupo, sesiones en pequefio grupo, y trabajo individual, andlisis y reflexion
educativa, y mangjo de la plataforma. A través de los mensgjes de correo
electronico, y delos mensgjes enviados a foro, serecopilaron losdatos de la
experienciadeinnovacién educativa. Despuésdeanalizar el proceso seguido,
yloscomentariosescritospor losestudiantesal foro, presentamosacontinuacion
losresultadosenrelaci6n conlosobjetivosplanteadosdel aactividad enambos
contextos.

Resultados

L os estudiantes manifestaron una buena disponibilidad para participar y una
altamotivacion, apesar deser unaactividad voluntariaqueestabapuestaafinal
de curso.

Contenidos de los comentarios de los estudiantes

Encontramosquehay diferenciasentreloscomentariosal forodel osestudiantes
italianos y de los espafioles. En el primer caso, hay mayor proporcion de
comentariosinformal es, nosolodesded puntodevistaexpresivo, sinotambién
desde el punto de vista emocional y valorativo. En algunos casos, opiniones
personales, no relacionadas con el rol profesional. En este grupo, el objetivo
y losresultadosestaban mascentradosen lautilizacién del recursotecnol 6gico
(Fabbri, 2009). Ungempl oloencontramosen | ossiguientescomentariosdel os
estudiantes:
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En cuantoalo quehaescrito S, segiin mi opinion no tiene sentido comparar
Italiaconotropaisdiciendo” S nosotrosvamosa su pais, nostendriamosque
conformar con sus reglas, cosa que €llos en nuestro pais no hacen” .

Recordemosqueltalia esun paislibre, laico, donde estan admitidastodaslas
culturasy todaslasreligiones. Por |o tanto, para nosotros, cada uno eslibre
de profesar su propio credo, y en este caso deber ia también ser libre detener
un lugar donde poder hacerlo.”

“(...) este es territorio italiano, con sus tradiciones, sus costumbres, sus
creencias... no esni Palestina, ni Africa ni ningdn otro. j Se necesita respetar
d paisdellegaday noexigir cambiarlo! Ademas, segin mi opinién, si seponen
aconstruir mezquitasen nuestroterritorio esposiblequecon el pasodelosafios
haya peticiones todavia mayores y después... ¢donde llegaremos???!!! (..)).

Seevidenciaunagran heterogeneidad deloscontenidosdelasintervenciones.
Unas veces muy conectadas a posiciones de natural eza predominantemente
ideol dgica. Otras, atamenterelacionadascon €l rol profesional.

Algunos gjemplos de los comentarios al foro de |os estudiantes espariol es:

Como educador es social estenemos un amplio campo detrabajo, dondetenemos
quetrabajar laintegracion deestaspersonas, ayudarlasyfacilitarlestodolo que
esté en nuestras manso, mediante actividades de animacion sociocultural,
talleres de integracion, fomentar la convivencia entre personas de diferentes
culturas, ensefiando a vivir todosjuntosy en comunidad. 2° de Educacion Social.

Esta experiencia ha sido muy positiva; son otras formas de aprendizaje,
mediante las nuevas tecnologias, que estan a la orden del dia. Me hubiese
gustado practicar masen la plataforma moodle, ya que nuncala heutilizado.
Trabajar junto a comparieros que estan estudiando |o mismo que hosotros es
muy gratificante, podemos aprender mucho y también trabajamos el tema de
lainterculturalidad, ya que pertenecemos a dos paises diferentes. M.N.M.B,
2°deEducacién Social.

Nos ayuda a tener conciencia mucho mas amplia sobre temas de nuestra
actuaciénlaboral y educativay como poderlollevar acabodelamejor forma,
yaquenosper miteconocer numer ososcasosy diferentespuntosdevista. Creo
gue hoy en dia, y ya que vivimos adentrados en € mundo de las nuevas
tecnol ogiaslas cual es son cada vez masimportantes en nuestras sociedades,
es imprescindible contar con este tipo de material educativo y formativo.
A.R.N 2°deEducacion Social.

La metodologia de identificacion de problemas sociales, como este de la
integracién y e racismo con el foro, es muy buena para aprender €l rol del
educador social. S.C.M. 2° Educacion Social.

GAD LERNER, L"infedele 1 Octubre 2008. Bajo mi punto devista el temadel
video esmuy atractivo, debido a que, como competencia del educador social,
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debemos intentar la integracion. Trabajar con la plataforma Moodle me ha
parecido una experiencia muy enriquecedora y formativa, no solo porque
estamos adquiriendo formacién sobre nuevas tecnologias , sino porque
trabajar con otros comparieros de otras universidades, por €. del prestigio
de Bolonia, es muy interesante. J.S.R.

No se puede pensar que losinmigrantes son un estorbo, o nosintentan robar
nuestras cosas y huestro trabajo. Una misién importante de los educadores
socialesesevitar quela gente siga construyendo prejuiciosy estereotiposde
lasdemasper sonasy crear unacomunidad estableparaasi progresar. Laidea
deutilizar las TIC en educacion social paraaprender y debatir losproblemas
sociales como método de E-Aprendizaje me parece genial. Me hubiera
gustado haber tenido mastiempo paradesarrollar masestaactividad. M.C.C
2°deEducacién Social.

El detalle de traducirnos los didlogos es una gran labor que agradecemos.
B.S.M 2° de Educacién Social.

Engeneral, seevidencialaausenciadefundamentaci 6n bibliogréfica, odeotros
documentosque apoyen el discurso delasargumentacionesdelosestudiantes.

Posibilidades didacticas del recurso en la Educacion
Superior

El foroesunrecurso quefavoreced rol activode educador social enlasociedad
del conocimiento. Contribuye a desarrollo de la capacidad de reflexion y el
andlisisdelarealidad socioeducativa.

LaPlaaformaMoodleesintuitivay facil demangar paratodoslosestudiantes, y la
gestion de los trabgjos a través de la misma resulta muy motivante, segiin los
comentariosenviadosy ladtaparti cipacinapesar denoser unaactividad obligatoria

Lautilizacion del foro internacional parece ser un interesante recurso parael
desarrollo profesional deloseducadores2.0. Supone un nuevo método activo
de trabajo universitario, coherente con la metodologia constructivista de
aprendizaje y con los planteamientos de la Universidad digital (Lavifiay
Mengual, 2008).

Dadalaaltamotivacion que desperté enlosestudiantesel andlisisdelarealidad
social enrelaciénconel problemasel eccionado, y lapotencialidad didéacticaque
ofrece, es adecuada la utilizacion de este recurso como punto de partidade un
disefio curricular, desde € més general d mas concreto. Esto es, de un Plan,
Proyecto, Programao Unidad Didéacticaenel contextonoformal. Enestesentido,
sepodriautilizar como estrategiadidéactica, asociadaal método del Aprendizaje
BasadoenProblemas(ABP) (Barrel,1999) por suadecuacidnal procesocognitivo
de investigacion-reflexion-indagacion, que se pone en marcha a partir de una
experienciadada, y las posibles soluciones guiadas al mismo.
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Favoreced pensamientocriticoenel mismo proceso deensefianza- aprendizaje.
Ayudaal estudianteacomprender y profundi zar adecuadamenteen|arespuesta
alos problemas que se utilizan para aprender através de un enfoque integral,
abordando aspectos de orden filosofico, sociol 6gico, psicolégico, histérico,
préctico.

Dado que la estructuray €l proceso de solucién a problema estan abiertos,
favorecelas experiencias colaborativas de aprendizaje.

Permite el andlisis de necesidades reales, en base a un disefio educativo para
el contextonoformal.

En relacién con las competencias

El entorno deaprendizajeM oodl epuedefacilitar laeval uacion deunadiversidad
decompetencias, tanto transversal esy especificas como sistémicasdel rol del
educador social. En este sentido seria imprescindible el disefio previo del
itinerario delas competencias rel acionadas con laactividad que sedesarrolle.
Por gjemplo: Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas
socioeducativos para mejorar la practica profesional. Utilizacion delas TIC
en el ambito de estudio y profesional.

Algunas de las competencias transversales instrumentales, tales como:
Capacidad deandlisisy sintesis, Comunicacién oral y escrita en la/slengua/
s materna/s. Las competencias transversales interpersonales. Capacidad
criticay autocritica. Capacidad para integrarsey comunicar se con expertos
de otras areas y en distintos contextos. Reconocimiento y respeto a la
diversidad y multiculturalidad.

Encuantoalascompetenciastransver sal essi stémicas, serecomiendatrabajar:
el aprendizajeauténomoy el compromiso con laidentidad, desarrolloy ética
profesional.

De la misma manera se trabagjan las competencias basicas planteadas por
DeseCo, (2002) en €l sentido que serecoge en el documento: Utilizar el saber
y la informacion de manera interactiva, utilizar las tecnologias de manera
interactivaelnteractuar engruposheterogéneosy Actuar demaneraauténoma.

Conclusiones

Consideramos que este recurso tecnol dgico es altamente motivador paralos
estudiantesy tienediferentesposibilidadesdeutilizaci 6n didacticaeneducacién
social dadas |as necesidades de adaptacion de la didactica a los entornos no
formales(Parcerisay Forés2003).
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Paraobtener el maximo beneficio deesterecurso esnecesarioincluir sudisefio
en el programade laasignatura.

El procesoaseguir puedetener diferentesgradosdeestructuracion. Elloimplica
la consideracion alos recursos bibliogréficos y documentales de apoyo ala
construccion del conocimiento, y alainvestigacion, y laintegracién de los
contenidosdel programadelaasignaturaen el planteamiento delosproblemas
desde un punto de vista socioeducativo, orientado a la intervencion.

Losestudiantesdebentener claroqueel forotambiénformapartedesuaprendizaje
y resultadosacadémicos, y saber quelacalidad desu participacionend mismosera
objetodeevd uacién. Porloqueesnecesarioincl uir loscriterioscorrespondientes.

Puede ser (ttil en la evaluacion de los conocimientos de los estudiantes en
relacién a un temadado, y/o de los contenidos de |a asignatura.

Es conveniente disefiar previamente el itinerario de competencias clave,
transversales, especificas que se quiera destacar.

Lapercepciondelaglobalizaciondel osproblemassocioeducativosene marco
dd aprendizajealolargodetodalavida, y |lapercepciondelainternacionalizacién
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, aporta una nueva dimension que
favorece lamotivacion, resultando ser unaaternativainteresantey diferente
de laeducacion universitaria

El foro contribuye a desarrollo delacapacidad dereflexiony € andlisisdela
realidad socioeducativa

El foroesunrecursoquefavoreced rol activode educador social enlasociedad
del conocimiento.

Lautilizacion del foro internacional parece ser un interesante recurso parael
desarrollo profesional delos educadores 2.0.

Supone un nuevo método activo de trabajo universitario, coherente con la
metodol ogia constructivista de aprendizaje.

Algunas limitaciones de la experiencia

Este trabajo muestra limitaciones debido al momento donde se pudo llevar a
cabo -final del cuatrimestre ademas de | as siguientes razones:

» Lafatadetiempo paradesarrollar todas las potencialidades del recurso

 Dificultadesrelacionadas con el idiomaen relacion alatraduccion delos
comentarios de |os alumnos de ambos paises.

» Lanecesidad de recursos financieros para subvencionar latraduccién de
los argumentos de |os alumnos de ambos paises.
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» Lanecesidad dedisponer deméstiempo paralarealizacion del disefioy del
desarrollo delaactividad de maneramas precisa.
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Facultad de Formacion del Profesorado
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