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metodologias participativas:
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caracteristicas. Sin embargo, si se daba un contexto especial que hizo que tomara
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4 |ntroduccion

El proceso de investigacion-accion que dio como fruto el Observatorio
Participativo para la Convivencia Intercultural y la Inmigracion (OPCIIL), en
Leganés, surge en el marco de la apuesta por la aplicacion de metodologias
participativas para la investigacion social. Es decir, una apuesta por afrontar
con lareflexion de los propios actores que se implican, los diferentes problemas
respecto a la convivencia intercultural que se estaba dando, en ese municipio
del drea metropolitana de Madrid, en los momentos del cambio de siglo.

La existencia en Leganés de dificultades de convivencia entre los diferentes
grupos sociales, como fenémeno directamente asociado a la inmigracion, no
constitufa entonces (ni lo representa ahora) ninguna novedad ni particularidad
que puedadiferirde las que se dan en otros municipios de similares caracteristicas
en el Estado espanol. Sin embargo, si se daba un contexto especial que, junto
con el modo de abordar este fendmeno social, hizo que tomara caracteristicas
de singularidad. La investigacion se realizo en el marco de un Convenio entre
el Ayuntamiento de la localidad y la Universidad Complutense de Madrid.'

El contexto general y las circunstancias parti-
culares

El contexto general, respecto al problema objeto de la investigacion, lo
podriamos sintetizar en que Leganés, como municipio del cinturén industrial
madrileno, que consigue su crecimiento demografico en los anos 60 y 70 del
siglo XX gracias a la inmigracion interior, estaba viviendo, desde los altimos
anos 90. un significativo ascenso de la inmigracion externa (principalmente
del Magreb, los paises subsaharianos, América Latina y la Europa del Este).
En torno a este fendmeno se daban algunas senales de mala aceptacion de los
recién llegados. e incluso expresiones claramente racistas por parte de algunos
sectores de la poblacion local (conflictos en las comunidades de vecinos,
algunas pintadas, comentarios en publico, problemas en algun colegio, etc.).
Por otra parte las senales de integracion de la poblacion inmigrante no estaban
siendo significativas, observandose mucho mads una tendencia hacia la
ghetizacion en sus grupos de iguales que hacia la mezcla con la poblacion
local, aunque puntualmente también se pudieran contemplar casos singulares.
Por lo tanto no se trataba de una situacion limite, aunque los sintomas
xenofobos, que se consideraba que iban en aumento, junto con la progresiva
llegada de poblacion inmigrante y la ausencia de un marco para la integracion
real, mostraban un panorama respecto al que se hacia necesaria una actuacion
desde la institucion municipal.

Pero no pensemos que lo anteriormente dicho deje anuladas las iniciativas que
ya se venian poniendo en practica desde algunos departamentos municipales.
Las muestras de solidaridad van desde la dedicacion del 0.7% de los
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presupuestos municipales a distintos proyectos de cooperacion internacional,
hasta campanas de integracion laboral de los leganenses inmigrantes o las
facilidades para el empadronamiento de estas personas, cuando no todos los
gobiernos municipales e incluso el gobierno central interpretaban las leyes en
este mismo sentido. Sin embargo, faltaban propuestas de accion integral que
soldaran la compartimentacion de los programas y las actividades, aunque
algtin intento habia existido.

Para completar el contexto, dos datos mas: uno referido a la participacion local y
otro al momento de preocupacion de los inmigrantes por las leyes de extranjeria.

El municipio de Leganés, como parte de esa corona metropolitana que se  E| municipio de
construyo social, politica e incluso urbanisticamente a golpe de reivindicacion Leganés se
vecinal, tiene una gloriosa historia. Pero también, y al igual que muchos de
los municipios de similares caracteristicas, tiene un amplio tejido asociativo
formal, pero con una baja participacion, en términos de actividad real y de e 4
creatividad en sus pricticas. Frente a las dimensiones problematicas de la Urbanisticamente
llegada de nuevos pobladores no habia mds que algunas timidas iniciativas @ golpe de reivin-
de algunas ONG’s. Las Asociaciones de Vecinos existian en un nimero djcacion vecinal
elevado, pero ninguna de ellas habia entrado decididamente al tema de la

convivencia intercultural en sus barrios.

construy6 social,
politica e incluso

En cuanto a las circunstancias creadas por el marco legislativo general el momento
era especialmente agitado, ya que la Ley Organica de Extranjeria 4/2000 de enero
(sobrederechos y libertades de los extranjeros residentes en Espanay su integracion
social) y la posterior reforma de diciembre de ese mismo ano (Ley 8/2000),
pusieron en pie numerosas protestas frente a la dureza y la injusticia de estas
normas. El desarrollo de la investigacion se vio afectado por estas movilizaciones,
lamas ampliade las cuales fue lamarcha de inmigrantes que, desde distintos puntos
se congregaron en Madrid en una numerosa manifestacion: una de las columnas
participantes recibio alojamiento en Leganés.

Otra de las dificultades con las que hubo de lidiar el equipo investigador fue
la desigualdad de los distintos actores intervinientes, en términos de acceso
a la participacion (entre nacionales e inmigrantes, pero también en cuanto a
las diferencias de género). Las situaciones de carencia o no de papeles,
amenazas de expulsion, irregularidad laboral y dificultades economicas, entre
otras, complicaban mas atn la habitual dificultad para lograr la implicacion
de la poblacion en procesos de decision compartida sobre los problemas.

El proyecto de construccion del OPCIIL: del
requerimiento explicito a la demanda implicita®

No vamos a descubrir nada nuevo si decimos que cuando hay una peticion de
realizar una investigacion, ésta suele ir en términos confusos. que nos hacen
creer que el cliente no sabe qué estd pidiendo. Cierto es que el cliente no suele
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saber como ha de pedir lo que quiere pedir, pero el técnico no sabe tampoco
qué le estdn solicitando. Por eso el primer paso es el de desvelar la demanda
que hay oculta en la forma del requerimiento inicial.

El trabajo, como hemos dicho, parte de un requerimiento que hace el
Ayuntamiento de Leganés “para la creacion de un observatorio para la
inmigracion”. Desde este momento las preguntas que le surgen al equipo
investigador van en el sentido de desentrafiar qué quieren decir términos como
observatorio e inmigracion; aprendimos de un maestro que cuando al
investigador se le obliga permanentemente a dar respuestas se olvida de hacer
preguntas, también de hacerse preguntas. Se trata de romper con los
preconceptos que hay asociados a estos términos’ que creemos conocer de
antemano, preguntindonos sobre el “para qué” 'y “para quién” de la
investigacion; cuando la ideologia que subyace a los conceptos no la
ponemos de manifiesto estamos dejamos de lado la posibilidad de controlarla,
estamos olvidando que no somos neutrales en la investigacion y que, mads
pronto que tarde, tomamos partido. Mediante el cuadro adjunto vamos a
explicar posiciones diferentes ante el problema de estudio y los niveles de
toma de decisiones ante el requerimiento del observatorio.

Cuadro 1.
Perspectivas ante el requerimiento de investigacion del Observatorio
Modelos Asimilacion Multiculturalidad Interculturalidad
ideologicos Fractura: Segregacion: Complejidad:
acerca de la ciudadanos de ciudadanos de ciudadania
relacion segunda, sin hecho /ciudada- social y politica
intercultural derechos nos sin derechos
Modelos de Observatorio de  Observatorio de  Observatorio
observatorios control la diversidad para que
pertinentes (pandptico) desde una observen los
posicion multiples
dominante observadores
Plano Relacion sujeto - Relacion sujeto  Relacion sujeto
epistemologico objeto — multiples — sujeto
) objetos )
Plano Perspectiva Perspectiva Perspectiva
metodoldgico distributiva estructural dialéctica /
sociopractica
Plano Técnicas de Técnicas de Técnicas y
tecnologico observacion- conversacion- practicas
dominacion dominacion reflexivas de
conversacion-
accion
Modelo Jerarquico: Arborescente: Reticular:
educativo que conocimiento Multiples jerar- Procesos

construye la
propuesta

dado y relacion
educado -
educando

Fuente: Elaboracion propia

quias constru-
yen o dan
conocimiento

dialogicos de
construccion de
conocimiento
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Tal vez, la primera imagen que nos sugiera del término observatorio sea la de
un telescopio enfocando a las estrellas o la de un microscopio indagando las
microparticulas; pero esta metdfora, llevada al cuadro, nos remite al modelo
ideoldgico de asimilacion y a los elementos de la segunda columna: una
observacion de/para el control*, donde la inmigracion es el equivalente a las
particulas o estrellas, luego es una relacion observador-observado desigual,
donde la informacion va a ser apropiada por quien ejerce el control y para sus
propositos y en el que el conocimiento va a fluir jerarquicamente. En los planos
metodoldgico y técnico, los dispositivos a emplear serdn los apropiados para
esta funcion, es decir, concebir el fendmeno como un todo y a la poblacion
compuesta por unidades individualizadas, para lo cual es mds pertinente
emplear técnicas como la encuesta estadistica.

Tal vez si pensamos que en vez de inmigracion hay colectivos de inmigrantes,
segregados en categorias segtin su procedencia (colombianos, magrebies,
guineanos...), la posesion o no de papeles (clandestinos, indocumentados,
legales e ilegales), el lugar donde residen, etc., podamos ir desagregando la
observacion, multiplicando el nimero de objetos a observar. Pero si no
cambiamos de modelo ideoldgico, en el nivel epistemologico las relaciones
en el proceso de investigacion seguirian siendo jerarquicas o en todo caso
arborescentes’. La forma de educacion que se genera, en el seno de este
modelo, sigue estando instrumentalizada por quien ejerce el control del
mismo, reservandose la informacién y otorgando un conocimiento dirigido
desde esa instancia de poder. El modelo de dominacién subyacente no cambia
y el método y las técnicas de investigacion deberdn permitir la conversacion
de los investigados, pero no entre los investigados, porque la apropiacion de
la informacion se sigue realizando desde un solo punto de control. La técnica
de entrevista abierta o la del grupo de discusion son apropiadas en este nivel.

Si. por dltimo, se concibe el hecho social de las migraciones como un proceso
en el que las personas se desarraigan de sus lugares de origen, estdn sujetas,
en multitud de ocasiones, a trayectos migratorios, en el que las redes de apoyo
tienen un papel fundamental en la conformacion de los provectos migratorios,
y que todo esto se da en un contexto social compuesto a su vez por anteriores
inmigrantes (esta vez de otras regiones espafnolas)... el fendmeno ha de ser
contemplado como de una enorme complejidad.

Por lo tanto, remitiéndonos a la columna de la derecha en el cuadro, el
planteamiento es el de un observatorio en el que el método de investigacion
sea acorde con el propdsito de crear un dispositivo de observacion en el que
los mismos a quienes se pretende observar sean a su vez observadores, y que
en su gestion sea susceptible de una multiple observacion, tanto interna como
externa

Pero no olvidemos que el Ayuntamiento nos requiere hacer la investigacion
de manera participada, 1o que se ha de entender como un planteamiento en
el que los inmigrantes han de tener una presencia acorde con el contexto
democritico de Leganés y del Estado espanol, yendo mas alla de las formas
de democracia representativa, hacia la democracia participativa. Si nos
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remitimos al momento en que se realiza esta investigacion-accion participativa,
podemos hablar de un momento convulso en la adquisicion de derechos
ciudadanos por parte de los inmigrantes®, sobre todo por el contexto creado
con la Ley de Extranjeria y su posterior reforma, gestadas ambas por el
gobierno del Partido Popular. En este marco, hablar de participacion para la
investigacion es tomado por el equipo de la manera mas abierta posible, con
el fin de no cercenar de entrada ninguna de las posibilidades que pueda brindar
el proceso. El método pertinente ha de ser participativo y reflexivo y las
técnicas deberdn permitir las conversaciones entre actores, con el fin de que
se propongan las redes (los conjuntos de accion) que pongan en funcionamiento
el observatorio.

Breve explicacion del proceso de la investigacion:
la metodologia participativa aplicada

La conformacion del Observatorio entendido como “ese dispositivo que
permitiera la observacion en términos amplios sobre la convivencia
intercultural” se cimentd, metodolégicamente, sobre un primer momento de
aproximacion y reflexion sobre el tema y la demanda por parte del equipo. Se
trataba de un inicio como apertura, amplio, en el que los primeros pasos en
el terreno pasaban por tomar contacto con los distintos actores sociales,
protagonistas del hecho migratorio.

Se trataba también de comenzar un diagndstico participado sobre los distintos
puntos de vista de los actores. Partiamos de una demanda institucional que
hacia hincapié en donde estaba su preocupacion y qué expresiones estaba
teniendo, segtin su opinidn, el problema objeto de estudio.

Como hacemos habitualmente para la aplicacion de las metodologias
participativas, en el caso de Leganés dividimos la metodologia en tres grandes
etapas: la primera de toma de contacto inicial, una segunda de trabajo de
campo y diagnostico y la tercera de devolucion y discusion de la informacion
con la poblacion para realizar la programacion. En ellas se articularon
herramientas técnicas de cardcter principalmente participativo y cualitativo,
ademas del estudio de datos estadisticos, documentos e informes provenientes
de fuentes secundarias.

Etapa inicial

Como su nombre indica, esta etapa tiene como objetivo acercarse a la situacion
y sus actores tanto en términos tedricos como fisicamente y, desde el primer
momento con una logica de redes sociales. Sus puntos mas significativos fueron:
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* Reunion de negociacion inicial con el ayuntamiento. En ella expresaron
sus preocupaciones y opiniones sobre el tema, se fijaron las caracteristicas
que en términos generales tendria la investigacion que llevaria el equipo,
se marcaron los tiempos de ejecucion, etc.

*  Obtencion de la informacion que aportaban las fuentes secundarias, de las
que obtuvimos algunos de los datos mds objetivables (las caracteristicas
sociodemogrificas de lapoblacidn extranjeraen el municipio, los diferentes
lugares de procedencia, su situacion laboral, la escolarizacion de sus ninos,
etc.) y que permitieron construir un marco general de los aspectos
relacionados con la situacion en andlisis.

* Entrevistas a algunos expertos tematicos sobre el tema de la convivencia
intercultural, que sirvieron como marco tedrico general del fendmeno
migratorio y las caracteristicas que a escala nacional estaba tomando el
tema.

» Contacto con los primeros actores claves, para hacer una difusién inicial
de la investigacion y que el mayor nimero de poblacién posible de
Leganés supiera de la realizacion de este trabajo.

* Lo anterior nos llevaba a un primer acercamiento al tejido asociativo que
directa o indirectamente tenia relacion con el tema genérico en analisis.

» Realizacion de un primer taller. Su objetivo era captar las primeras
opiniones que nos ayudaran a elaborar un primer mapa de los diferentes
aspectos implicados en la problemadtica analizada. También se perseguia
comenzar a conocer los sistemas de relaciones, las redes sociales de los
actores del municipio vinculados al tema: el primer sociograma.

* Entodas estas actividades se intentaba que algunas personas del municipio,
con las mas variadas caracteristicas, se comprometieran a colaborar en un
grupo de apoyo a la investigacion (GIAP o Grupo de Investigacion Accion
Participacion), formado por ciudadanos especialmente motivados en
trabajar en la consecucion de las metas planteadas por la investigacion.

Por tanto, junto con la busqueda de datos secundarios de cardcter cuantitativo,
es una etapa en la que se articularon técnicas cualitativas (entrevistas a
expertos y a asociaciones) con otras ya de cardcter participativo (contactos
informales, visitas a asociaciones, primer taller, intento de conformacion del
GIAP...). Como resultado se elabor6 un anteproyecto donde con el material
observado y recogido en esta primera etapa quedaban fijadas las tendencias
generales que se observaban y en el que, a partir de estas primeras
conversaciones, se definieron el objeto de estudio y los objetivos de la
investigacion.
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Etapa de diagnostico

El objetivo de esta etapa es, mediante una intensificacion del trabajo de
campo, realizar con las personas-actores implicadas el diagndstico que ya en
la etapa anterior estdbamos abriendo. En la medida que estamos hablando de
una metodologia de investigacion-accion aplicada claramente este diagndstico
pasa por una intensificacion del trabajo directo con la gente. Sus actuaciones
mds relevantes fueron:

* Aplicacion, sobre la base de una muestra estructural, de las técnicas mas
apropiadas para el tema de estudio. Sobre todo se emplearon la entrevista
abierta y semiestructurada, tanto individuales como grupales, a
asociaciones e instituciones, la observacion participante y la realizacion
de encuentros grupales en forma de talleres. Aunque en un primer momento
la muestra contemplaba la realizacion de grupos de discusion, finalmente
se descarté esta técnica por las dificultades de convocatoria y los problemas
de manejo de un idioma comtn de los convocados.

* Realizacion de sondeos de opinion en dos barrios de Leganés y en dos
momentos del proceso, a poblacion local e inmigrante no asociada, para
captar opiniones genéricas sobre el tema en el municipio. Estos sondeos,
sin la validez de las encuestas estadisticas, pretendieron obtener puntos de
vistaque complejizasen el andlisis de lainformacion primaria y permitiesen
también la convocatoria para otras técnicas.

* Continuacion del trabajo con el grupo de apoyo, el GIAP. Este grupo.
relativamente pequeiio, sin embargo se mantuvo constante y activo hasta
la elaboracion de la propuesta final de intervencion.

Como deciamos, constituia una etapa de profundizacion en el hecho de captar
los discursos de los actores de forma que nos permitiera un diagnostico
elaborado colectivamente (con la suma de todo el abanico de opiniones sobre
los temas y subtemas que aparecieron). Por tanto, constituy6 basicamente una
etapa de trabajo cualitativo (en parte también cuantitativo, obteniendo la
mayor informacion que permitia la utilizacion de los sondeos. El resultado era
la constatacion de un diagndstico (o autodiagndstico, en la medida que iba
siendo elaborado con actores implicados), a partir del cual se elabord, en la
siguiente etapa, la forma concreta y participada de constitucion del OPCIIL.

Etapa de devolucion de la informacion, priorizacion de
propuestas y programacion de acciones

Esta tercera etapa se caracteriza por tener ya, no solo ese sentido participativo
que en esta fase alcanza mas valor con la toma de decisiones, sino también el
cardcter directamente técnico para su ejecucion. Es decir, en la medida en que
se produce la reflexion colectiva y la vinculacion de los participantes en la
busqueda de una intervencion comun, las técnicas que se utilizan buscan la
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comunicacion comunitaria y de elaboracion conjunta entre personas afectadas
y motivadas por una mejora de la situacion tratada. Para ello se articularon los
siguientes pasos:

* Taller de devolucion del diagnéstico, en donde se convocé nuevamente
a los actores con quienes se habia tenido contacto y se les dio cuenta de
los aspectos mas relevantes del diagndstico obtenido. Se pretendia abrir
un debate para la profundizacion en los aspectos clave de la situacion, con
el fin de hacer manifiestas las propuestas de accion.

e Taller de priorizacion en el que, mediante técnicas de participacion
colectiva (flujograma, técnicas proyectivas...) se busco encontrar la
relacion entre las causas y los efectos, y se focalizo acerca de cudl podria
ser una apuesta conjunta entre ciudadania (asociada y no asociada) e
instituciones, para intervenir sobre el problema en estudio.

* Debate y trabajo con las personas del grupo GIAP para la elaboracion de
la propuesta del observatorio.

¢ Elaboracion de un informe operativo de los contenidos obtenidos de la
investigacion, que sefialaba el OPCIIL como propuesta articulada de
intervencion.

El grado de intervencion de los actores es evidentemente variable segin los
momentos, tareas, espacios, contextos y coyunturas en que se sitie la
investigacion-intervencion. Cabe senalar que en el caso de este proceso
coexistio en el tiempo con la agitacion y las movilizaciones que se enfrentaron
con las leyes de Extranjeria. La programacion del Plan de Accion Integral para
el OPCIIL se realiz6 sobre la base de los tltimos talleres de devolucion y
priorizacion con la gente, dandole el equipo de investigacion la forma técnica
final. Junto a la propuesta de organizacion del observatorio se aportaron toda
una bateria de indicadores de tipo cuantitativo, cualitativo y participativo
para el seguimiento de sus actividades.

Del diagndstico a la concrecion del Observatorio:
discursos, redes y propuesta

Aunque tal como se senala en el punto anterior, la conformacion del
conocimiento sobre una situacion como la de Leganés recurre al procesamiento
de datos externos (datos secundarios cuantitativos, informacion teérica sobre
el tema, etc.), sin embargo lo que permite la elaboracién de un diagnéstico con
las motivaciones, las actitudes, identificaciones, etc. de la sociedad afectada
por el tema de estudio, se centra en la captacion de los distintos discursos
sociales. Es decir, lo senalado por los actores, como expresion de sus opiniones
y posiciones frente al tema, conforman una informacion central a partir de la
cual se tratardan de construir propuestas conjuntas que agrupen al mas amplio
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conjunto de accion posible, que se implique en una iniciativa comun ante el
problema. Por lo tanto, el diagndstico de la investigacion requiere conocer el
abanico de opiniones y posiciones sobre el objeto de estudio, pero también
otra informacién de tipo relacional: es decir, las relaciones existentes entre
los actores implicados, que nos daria cuenta de la viabilidad de construir y
llevar adelante propuestas conjuntas entre asociaciones, instituciones y
ciudadanos mds o menos organizados.

Temas y posiciones

El contexto de debate candente y permanente sobre el fendmeno migratorio,
manifestaba y contrastaba a diario, en ocasiones sobre las mismas
movilizaciones, los distintos discursos y posiciones existentes frente a un
tema. El andlisis de contenido del diagndstico se centr6 en cinco bloques
temdticos: la inmigracion, las causas de ésta, la situacion de la integracion, el
acceso a derechos de los inmigrantes y las acciones y/o politicas que deberian
darse parael acceso aderechos. Por otra parte, frente a cada uno de esos bloques
temdticos se diferenciaban las posiciones o posturas de los distintos actores
o grupos sociales. Ello refleja la idea de que frente a un tema siempre
encontramos diferentes opiniones sociales y que, por tanto, la busqueda de
acuerdos para intervenir sobre ellos pasa por tener en cuenta esa diversidad,
asi como que serd variable segtn los actores y temas que estemos analizando.
Por ejemplo, el diagndstico revela, respecto al primer bloque temdtico, el de
la inmigracion, los siguientes posicionamientos: inmigracion como invasion,
como amenaza, como problema social, de normalidad, 1a inmigracién como
necesaria, y de enriquecimiento cultural. Estas diferencias se buscaron para
cada uno de los temas, con el fin de conocer como se comprendia globalmente
el problema por los actores.

Esta desagregacion de la informacion nos da cuenta en mucha mayor medida
de la complejidad (distintos discursos y posicionamientos sobre los temas) y,
por tanto, facilita el acierto en la creacion de las propuestas que permitan
enfrentar la problemadtica.

Relaciones y redes

No obstante, nos queda por tratar otro foco fundamental explicativo de las
dindmicas sociales como son las relaciones entre esos actores y que también
aparece reflejada en los discursos. Al buscar las posiciones claramente estamos
teniendo en cuenta los elementos ideoldgicos que presiden los discursos y las
acciones de las personas. Lograr una intervencion activa de sectores implicados
de la sociedad afectada pasa necesariamente por tener en cuenta el estado de
esas relaciones, asi como por un trabajo de regeneracion y ampliacion de las
redes existentes de cara a la construccion y creacion colectiva de una actuacion
concreta.

En el caso del proceso que nos ocupa, existieron una serie de asociaciones de
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inmigrantes que, junto a otras asociaciones locales e instituciones,
especialmente el ayuntamiento, vieron oportuna la idea de un Observatorio
de convivencia intercultural, en el que ellos mismos tuvieran un protagonismo
directo en la orientacion que tomara.

Propuestas

En la investigacion aparecieron dos vertientes hacia las que enfocar las
acciones, en funcion de a quienes fueran dirigidas mads directamente: bien
hacia los inmigrantes o bien hacia toda la poblacién de la ciudad. Dentro de
la primera, aparecian cuatro ambitos: los aspectos legales, los laborales, la
vivienda y los educativos, formativos y culturales. Respecto a lo que afectaba
a todos los leganenses, se ponia el acento en aspectos relacionados con la
convivencia intercultural y todo aquello que hiciera referencia al acceso a
derechos por parte de los inmigrantes. Estos fueron los contenidos de los
programas de las dreas del Observatorio.

Cuadro 2. Organigrama de coordinacion del OPCIIL

Mesa social de inmigracién Observatorio participativo

v para la convivencia
— _—— intercultural y la
| ____asoclacionas, ean ol inmigraciéon (OPCIL)
v
Foro intercultural inmigracion | | informacién v
—— y recursos | A
Audiencia | Consejo | | Equipo ¥ formacion
publica técnico v
B coordinacién A
A y evaluacion ‘
: A integracion y
) cuncgjgl[as - v cooperacion
A informacion | o ¥
—— y difusion

|

L — =

mesa de coordinacion entre concejarias

Fuente: VV.AA. 2001:149

La propuesta global del OPCIIL se construyo sobre la base de los principios
basicos que mostraba el andlisis: democratico, participativo, intercultural y
de conexion entre lo social y lo institucional. También se proponia que el
Observatorio integrase y apoyase todas las acciones que previamente se
habian venido desarrollando en el municipio, tanto el Foro Intercultural de la
Inmigracion como los programas y proyectos que se llevaban a cabo desde las

distintas Concejalias del Ayuntamiento y las ONG y asociaciones de cualquier

tipo. Por este motivo se propusieron las siguientes cinco dreas:
* de informacién y recursos
* de investigacion y difusion
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* de integracion socio-comunitaria y cooperacion
* de formacion
* y de coordinacion y evaluacion.

Aunque cada una de estas dreas llevaba su programa de accion inmediato para
la puesta en marcha, sin embargo, lo que se refiere a la forma de organizacion
propuesta para estos dmbitos era algo que s6lo con su puesta en marcha y
funcionamiento se podria comprobar y ajustar.

Todo ello sintetizaba un proceso participativo de investigacion que desde ese
momento quedaba en manos de los actores para su puesta en marcha y
desarrollo, para que se comprobara su validez afrontando los retos para los que
habia sido creado.

Conclusiones

En el cuadro | hemos dejado sin comentar la dltima de las filas para este
momento. La construccién de conocimiento en los procesos participativos es
un elemento que consideramos imprescindible, sin el cual hablar de
participacion seria referirnos, en el mejor de los casos, a las manifestaciones
mas superficiales de lamisma. Poreso, precisamente, la reflexion de como cada
uno de los posibles enfoques de la investigacion va a posibilitar que se llegue
a la construccion participada de conocimiento puede ser el corolario de esta
descripcion y reflexion sobre qué se hizo, para qué y para quién se hizo el
Observatorio.

Volvamos unas piginas atrds y contemplemos la tltima de las filas del cuadro,
la que se refiere al modelo educativo que construye cada una de las posibles
propuestas. En el primero de los casos, ante un modelo que se suele calificar
de asimilacionista, en el que a los llegados de otras tierras solo les queda el
adaptarse a las reglas imperantes en el lugar de acogida asimilando las normas
y costumbres sin reparos, las posibilidades de participacion estin cerradas y
la construccion de su ciudadania anulada. Podrdn obtener, en unos pocos
casos, incluso la nacionalidad, pero la ciudadania plena, la que permite
construir y ser construido por el sistema de convivencia que elabora un pueblo,
queda claramente descartada. La elaboracion colectiva de conocimiento es
imposible, porque la relacion jerarquica vertical entre quien marca las normas
(enseiia) y quien las obedece (aprende) imposibilitan ese aprendizaje vivencial
y vital.

En el segundo de los modelos, multicultural (segregacionista), en el que se
reconoce la existencia de otras culturas, tampoco se propicia la formacion de
redes autonomas de aprendizaje, sino de una sola red, con dependencia de un
solo punto, el cual domina la situacion por el poder de mediacién que ejerce.
La participacion siempre se encuentra mediada en este modelo y siempre se
encuentra con la interpretacion que otros hacen de lo que se debe o no se debe
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conocer, el comportamiento que se debe o no adoptar, las formas que ha de
adoptar la cultura propia o la del lugar de llegada, etc. La relacion multicultural
suele serintraétnica, basadaen laexaltacion de ladiferencia' , ambas relaciones
construyen los guetos y no suelen posibilitar la construccion de una comunidad
enriquecida por la convivencia.

En el tercer caso, cuando lo que se propone es la creacion de un dispositivo
de observacion en el que todos puedan observar y ser observados (pensemos
lo que esto supone para el propio Ayuntamiento, pero también para las ONG
que trabajan en cooperacion, o para las asociaciones cldsicas de los leganenses,
como las de vecinos), el espacio de observacion se convierte al mismo tiempo
en reflexivo: unos miran a otros y se miran a si mismos. Este es el ambito de
la mds amplia observacion. Aunque esto no quiere decir que al final el
resultado sea éste, sin embargo no se limita de entrada la posibilidad de que
lo sea... y que decidan los participantes hasta donde quieren llegar.

Esta tltima propuesta investigadora propone un bucle democratico, en el que
los ciudadanos crean el sistema (de democracia participativa) que les confiere
la condicion de ciudadanos. Dicho de otra manera, los ciudadanos son
ciudadanos en el hecho de construir la ciudad (la polis), por lo tanto de
participar.

Pero también se propone un bucle educativo: el que, en el pensamiento
freiriano, se presenta cuando “el educador ya no es solo el que educa, sino
aquel que, en tanto educa es educado a través del dialogo con el educando,
quien, al ser educado, también educa. Asi, ambos se transforman en sujetos
del proceso en que crecen juntos y en el cual los ‘argumentos de autoridad’
va no rigen” (Freire 2000:90).

Pedro Martin Gutiérrez
Pablo Pano Yanez
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