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Practicas de participacion local en Cataluna.
Joel Marti - Algunos principios y reflexiones criticas

En los tltimos anos se han desarrollado. con mayor o menor éxito, un creciente nimero
de experiencias de participacion local en nuestro entorno. Desde un planteamiento
metodoldgico, el articulo introduce algunos de los principios que estan detrds de estas
practicas, referidos alaescalade intervencion, alos objetivos perseguidos, al papel de los
actores y de las redes sociales, asi como también a los disenos metodoldgicos de los
procesos. Seguidamente, se hacen unas reflexiones criticas sobre las resistencias y
limitaciones en laaplicacionde estos principios, teniendo en cuentael contexto sociopolitico
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cho formal sino
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practica real

El debate sobre la participacion social suele plantearse en relacion con
diferentes aspectos:

* En primer lugar, el hecho de que muchos de los nuevos retos sociales son
dificilmente abordables sin la implicacion de la ciudadania u otros
actores mds alld de las administraciones: las problemadticas
medioambientales, las formas de convivencia asociadas a la creciente
diversidad y fragmentacion social, las identidades y relaciones de género,
laidentificacion con lo publico o el desarrollo de oportunidades econdmicas
locales sostenibles, para poner algunos ejemplos, son temas que escapan
a la intervencion unilateral de las administraciones y para los cuales la
cultura liberal del individualismo, la competencia y la hegemonia del
mercado representan una amenaza (Riera, 2005).

* Ensegundo lugar, el distanciamiento de la politica cotidiana de una parte
importante de la ciudadania (mds alld de grandes movilizaciones
puntuales), en parte asociada a las tendencias de desresponsabilizacion y
alienacion de la cosa publica, pero también a la debilidad del sistema
politico para canalizar las demandas sociales.

* En tercer lugar, las limitaciones organizativas de las administraciones
para dar respuesta a necesidades sociales cada vez mds complejas: por
ejemplo, politicas disefiadas desde la sectorializacion y fragmentacion
institucional se encuentran con dificultades para adoptar enfoques
integrales y transversalizados; politicas reactivas y asistenciales son
frecuentemente priorizadas en detrimento de enfoques que aborden las
causas de las necesidades sociales y no sus sintomas; las rigideces
burocrdticas acaban siendo un problema para reaccionar ante situaciones
cambiantes, inciertas y particulares.

En este contexto, y muy simplificadoramente, las metodologias participativas
aplicadas a escala local promueven procesos de relacion entre
administraciones (tanto en su dimension politica como técnica) v ciudadania
para poder construir consensos (desde la emergencia del conflicto) qgue
permitan definir y desarrollar politicas desde un enfoque integral y proactivo.
Ademas de los objetivos substantivos (dar respuestas a necesidades sociales),
todo proceso participativo tiene un componente educativo y organizativo
fundamental: se trata de que el ejercicio de la ciudadania sea no solo un
derecho formal sino también una prictica real; y, por esto, son necesarios
cambios en las culturas politicas y en las dindmicas relacionales entre actores.
Por otra parte, requiere entender y abordar las multiples realidades, identidades
y conflictos que existen tras un concepto suficientemente amplio como es el
de ciudadania, y que emergen de las desigualdades y fragmentaciones presentes
en nuestra estructura social.
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Los procesos de participacion local, tal y como se han definido, pueden ser
impulsados desde sectores ciudadanos, pero también por las administraciones
(que tienen el mandato constitucional de promoverla). De hecho, las
experiencias de iniciativa ciudadana son contadas, y no solo por la debilidad
de la sociedad civil para hacerlo, sino también por la baja predisposicion de
las administraciones a participar si no es desde la propia agenda politica, es
decir, desde los temas y calendarios que le interesen en cada momento.

A veces, estos procesos han sido centrados en colectivos especificos de
poblacion (juventud, personas mayores, inmigracion...); otros, desarrollados,
pese a que con vocacion transversal, desde un sector concreto (desde la
educacion, como los proyectos educativos de ciudad, o desde el medio
ambiente, como las A21 locales); y otros desde un enfoque claramente global
(presupuestos participativos, planes estratégicos, etc.).

Metodologias para la participacion local.
Algunos principios

Es eneste contexto que emerge el debate sobre como organizarlaparticipacion, Emerge el deba-
es decir, sobre como repensar estratégicamente nuevas formas de hacer politica te sobre cémo
y sobre como llevarlas a cabo. Algunos de los principios que inspiran estas "
. R WICHE s . organizarla
practicas se apuntan seguidamente: ook 3
participacion,

sobre como
repensar estrate-
gicamente nue-
vas formas de

Metodologias para actuar localmente

En un contexto donde las grandes decisiones se toman cada vez mas lejos de 5
nuestra capacidad de influencia, y con el consiguiente desencantamiento —o hacer politica
sentimiento de impotencia— de sectores importantes de poblacion sobre las
decisiones que se toman y sobre como se toman, el dmbito local se plantea
como un nivel proximo y adecuado para construir practicas democraticas: la
proximidad favorece una mayor identificacién con la cosa publica, al mismo
tiempo que permite mayor capacidad de influencia en disminuir la escala
poblacional y territorial. Pero evidentemente, esta dimensién local no se
puede entender si no es en el marco de su contexto regional y global del que,
en ultima instancia, es interdependiente; esto exige pensar no tan solo
regionalmente y globalmente (ya que las oportunidades y las amenazas tienen
siempre una dimension que va mds alld de la escala local), sino también la
complicidad de actores supralocales en un compromiso para la accién local.

Metodologias para el cambio
Las metodologias participativas, en general, y la participacion local en

particular, se plantean, por definicion, como metodologias para el cambio. Es
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decir, desde el momento en que se ponen en practica es para cambiar algo. Este
cambio puede dirigirse hacia muchas direcciones; algunas empresas, por
ejemplo, utilizan las metodologias participativas como estrategia de
implicacion de lamano de obray como via para controlar la calidad del proceso
productivo y del bien o servicio producido. El profesorado puede utilizar
metodologias participativas para favorecer aprendizajes mds activos y formar
en habilidades transversales, tales como por ejemplo el trabajo en equipo, la
toma de decisiones o la capacidad para resolver problemas. En el ambito local,
la participacion se puede utilizar (pese a que veremos que también se utiliza
para otras cosas) para definir y desarrollar politicas que den respuestas a la
(re)produccion de las desigualdades sociales y construyan alianzas entre
actores locales para hacer frente al creciente poder del mercado global. En este
sentido, podemos destacar tres grandes aspectos de este cambio:

e En primer lugar, la participacion local no es, o no tendria que ser, una
finalidad en si misma, sino una estrategia, una forma de hecho, para definir
modeloslocales de desarrollo que integren y equilibren objetivos sociales,
economicos y territoriales/medioambientales en un contexto caracterizado
por la hegemonia de las l6gicas de mercado y las crecientes desigualdades
sociales.

* Ensegundo lugar, un proceso participativo ha de posibilitar que diferentes
actores locales estén en condiciones de relacionarse desde una posicion
de autonomia. Desde este planteamiento, la participacion tiene un objetivo
organizativo y relacional que, a largo plazo, conviene entender como
fortalecimiento de la sociedad civil frente a su debilidad actual.

* Desde el momento en que las metodologias participativas se plantean la
repolitizacion de la ciudadania, se han de entender también como
metodologias educadoras. Un objetivo educativo en que los diferentes
actores (no sélo ciudadanos, también técnicos y politicos) reflexionan
criticamente y se corresponsabilizan con la realidad social que los rodea,
al tiempo que aprenden a reconocer a los demas y a relacionarse. Como el
objetivo anterior, éste también va mds alld de cada proceso en concreto:
la participacién entendida como una escuela permanente de ciudadania.

El cambio empieza por uno mismo y en la relacion con el otro

Siunactor quiere impulsar cambios en el entorno local, el primero es comenzar
a reflexionar y a actuar en clave interna: una organizacion burocratizada y
fragmentada (como muchas administraciones y servicios publicos) y/o basada
en viejas culturas politicas de personalismos y vanguardias que no dejan
espacioalaparticipacion de las bases (como muchas asociaciones). dificilmente
serd capaz de cambiar lo que hay fuera si es incapaz de cambiar ella misma y
de organizarse para la participacion. El proceso participativo, pues, deberta
empezar en la organizacion que lo promueve.
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Mis alla de la organizacion interna, participar implica relacionarse con los
demas, y esto empieza por un cambio actitudinal: reconocer que el otro existe
y, sobre todo, aceptarlo como interlocutor. De hecho, es dificil avanzar en un
contexto en el que actores clave ignoran a los otros o, directamente, boicotean
el proceso. A veces, esto se pone de manifiesto en el interior de una misma
organizacion (por ejemplo, entre parcelitas politicas o técnicas de una
administracion); otras, en la relacion entre diferentes actores (por ejemplo
cuando procesos impulsados desde las administraciones son vistos con
desconfianza desde la ciudadania y viceversa). El reconocimiento del otro es,
a la vez, un punto de partida y un reto metodoldgico: no implica partir de la
base que estamos de acuerdo, sino reconocer que, aun teniendo diferentes
intereses y puntos de partida, también tenemos la voluntad, compartida, de
construir puentes de didlogo y de llegar a consensos que permitan avanzar.

Y. mas alld de la voluntad de relacionarse con el otro, estd el reconocimiento
de su capacidad para aportar, sea o no sea experto. Los técnicos y técnicas, por
ejemplo, suelen ser expertos en determinados temas: algunos en sanidad, otros
en educacion, otros en ocupacion. Es decir, son personas que pueden aportar
un conocimiento especializado, mas general o mas especifico, sobre una
determinada drea de trabajo. Pero el cientifismo y la tecnocracia han elevado
este conocimiento al estatus del inico conocimiento legitimo; el conocimiento
comitin, se dice, estd lleno de prejuicios, ignorancias e imprecisiones. Uno de
los principios cldsicos de las metodologias participativas es romper con esta
idea: todo el mundo es experto en miltiples dmbitos y aspectos de su vida
cotidiana, y es a partir de este conocimiento que actuamos socialmente: al
hacer malabarismos para hacer compatible la jornada laboral y la carga
doméstica, al sufrir determinadas condiciones de trabajo o problemas de
movilidad. Aceptar este conocimiento como vilido implica que los
diagnosticos y las intervenciones no pueden pasar tinicamente por los técnicos:
frente a los expertos técnicos existe otro tipo de expertos, los convivenciales.
Y esto no quiere decir sustituir la hegemonia del conocimiento técnico
(tecnocracia) por la del conocimiento cotidiano (populismo), sino, como dice
Fals Borda (1994, 18) recuperando la nocioén de buen sentido de Gramsci,
transformar el sentido comuin en sentido critico, creando sinergias entre ambas
formas de conocimiento.

¢ Participacion mas alla de la accion colectiva?

Un proceso participativo ha de garantizar que la médxima diversidad de
intereses y sectores sociales estén representados en el debate,
independientemente de su grado de organizacion e influencia en el poder
politico. Logicamente, esto implicard pensar en diferentes vias de acceso,
diferentes espacios y técnicas para llegar a grupos sociales muy diversos. Es
en este contexto cuando se plantea el debate «participacion asociativa/
participacion individual». De forma muy breve y caricaturizada, podriamos
decir que los defensores del modelo de participacion asociativa plantean que
las asociaciones son los representantes de la ciudadania (que canaliza sus
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dano individual

demandas e intereses) y son las que tienen capacidad informativa, logistica y
politica para sentarse alrededor de la mesa y plantear posicionamientos y
alternativas por la parte ciudadana. En cambio, y siguiendo con la caricatura,
hay quien cuestiona que el tejido asociativo represente y canalice las
necesidades de grupos sociales cada vez mas diversos y fragmentados, con un
volumen importante de mayoria silenciosa; también, se argumenta, muchas
asociaciones son débiles organizativamente y con poca participacion interna
(y, por tanto, se duda del grado en que los portavoces representan a sus
miembros). Por esto, se dice, la participacion ciudadana no ha de pasar tanto
por las asociaciones sino mds bien por ir a buscar qué piensa el ciudadano
individual.

Ahora bien, si, como deciamos al principio, un objetivo fundamental de estos
procesos ha de ser el fortalecimiento de la sociedad civil, la individualizacion
de la participacion no parece precisamente la estrategia mas adecuada sino,
mds bien, todo lo contrario, en tanto que se deslegitima su potencial de
organizacion colectiva y, al fin y al cabo, neutraliza su capacidad para poder
construir proyectos politicos desde una relacion de igualacion con la
administracion. En este contexto, el debate quiza no esté en las cuoras de
participacion que corresponden a asociaciones e individuos, sino en el grado
en que el proceso sea capaz de incrementar el capital social de la ciudadania
en términos que personas situadas en desiguales posiciones sociales, estén o
no estén asociadas, tengan capacidad para poder influir en la toma de
decisiones publicas independientemente de la agenda de las administraciones
y, por tanto, mas allda de consultas puntuales a iniciativa de éstas. Mds alla de
las asociaciones formales, son imaginables multiples formas de accion colectiva
que fortalezcan la sociedad civil. Las propuestas de Rodriguez Villasante
(1998) relativa a las redes ciudadanistas van precisamente en esta direccion:
abriendo el tejido asociativo a sus potenciales bases; potenciando nuevas
formas organizativas adecuadas a diferentes realidades y dindmicas existentes,
identificando puentes entre personas y organizaciones sociales (desde las
relaciones familiares, amicales, educativas, laborales), etc.

El diseno metodoldgico: construir procesos desde la practica

El diseno de un proceso participativo suele implicar diferentes etapas. Una
primera etapa es basicamente organizativa: definir sobre qué se participard y
cudl sera el papel de cada uno (de quién promueve el proceso, de quién lo
conducird, de quién participara en el mismo), construyendo complicidades y
actitudes colaboradoras. Una segunda etapa suele ser de diagndstico: ir a
buscar los diferentes sectores sociales a incorporar, y confrontar y compartir
visiones sobre los temas que se estan abordando, al mismo tiempo que se incide
en los aspectos educativos y organizativos/relacionales. El diagnostico suele
llegar a un momento de saturacion: ya no salen nuevas ideas. Se suele iniciar
entonces una etapa de cierre, de construir consensos y programaciones,
repensando formas organizativas que permitan desarrollarlas. Finalmente, la
programacion se implementa y produce unos resultados en la realidad sobre
la que se interviene y, paralelamente, en los mismos actores que participan en
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ella: en su aprendizaje, en la consolidacion de determinadas dindmicas
relacionales. El seguimiento y la evaluacion de este proceso ha de contemplar
estos aspectos, estableciendo pardmetros objetivos para analizar el cambio,
pero considerando también las percepciones que los actores tienen del
proceso. No nos extenderemos aqui en el diseno metodoldgico, que puede
encontrarse mas desarrollado en otros escritos (p. ej. Marti, 2000), sino que
sefalaremos tinicamente algunos principios generales a tener en cuenta en esta
planificacion:

* El primero, como dice Oscar Rebollo (2001). es que la participacién no
seimprovisa. Todo proceso ha de definir una estrategia a seguir para cubrir
los objetivos propuestos. Pero inmediatamente después, hay que anadir
que ésta ha de ser una estrategia flexible (que no improvisada), es decir,
sensible al contexto y capaz de identificar oportunidades y amenazas y de
anticiparse a la misma en cada momento. Es la practica, la propia dinimica
relacional entre los actores, la que ha de marcar las reorientaciones
metodologicas que sean pertinentes.

* El segundo es que el disefio metodologico ha de contemplar espacios de
trabajo con los actores, definiendo diferentes niveles de implicacion: en
un primer nivel, grupos motores, que asumirdn un alto protagonismo en el
proceso y con el objetivo de constituirse en plataformas estables
dinamizadoras de la comunidad, que lideraran el desarrollo de lineas de
trabajo consensuadas; en un segundo nivel, espacios de seguimiento para
validar lo que se estd haciendo, y donde participen la mayor diversidad
posible de sectores sociales implicados; en un tercer nivel, espacios de
debate puntual; y, finalmente, informacion y difusién al conjunto de la
poblacion (tanto si participa en el proceso de forma directa como si no) ya
que, por activa o por pasiva, es parte implicada del mismo. En la medida
en que el proceso sea capaz de consolidar estos espacios en el futuro, se
habrd alimentado una organizacion social que podra dar respuesta a las
programaciones consensuadas.

» Eltercer principio se refiere a la necesidad de particularizar estrategias.
Estas pueden adoptar formas muy diferentes dependiendo de las
especificidades de cada territorio donde se desarrolla el proyecto,
dependiendo de quien lo ponga en marcha, de los actores potencialmente
implicados y de los vinculos existentes entre estos. Porque, en cualquier
caso, un proceso participativo llega a una comunidad donde existen
personas, grupos organizados, espacios de debate y programas en marcha;
y. aunque no hubiera proceso, «ellos» continuarian alld. Por tanto, no s6lo
serfaun grave error reinventar el mundo ignorando lo que hay (e indignando
a los que ya trabajan en determinadas direcciones) sino que, ademds, hay
que fomentar sinergias, aprovechando, consolidando y, si cabe,
reorientando lo que se estd haciendo y los espacios y las relaciones
existentes.

* Finalmente, hay que adecuar los ritmos y tiempos a la comunidad. A lo
largo del proceso se entra en contacto con diferentes tipos de actores que
avanzan a ritmos diversos y desiguales, y el disefio tiene que adaptarse a
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estos ritmos en vez de esperar que sean los actores los que se adapten a éste.
Aqui hay que tener en cuenta desde la organizacion de la jornada diaria
(porejemplo, los horarios de los técnicos y profesionales no son los mismos
que los de los ciudadanos; y entre estos ultimos no son los mismos los de
las mujeres que los de los hombres, los de los jovenes o los de las personas
mayores), hasta los periodos largos (los ritmos politico-administrativos,
condicionados por las programaciones presupuestarias y los ciclos
electorales; los ritmos asociativos, condicionados por la programacion de
actividades y siempre mds lentos y por esto frecuentemente desbordados
por intervenciones institucionales).

Algunas reflexiones criticas sobre las practicas

La extension de numerosas experiencias participativas en el entorno local
cataldn de los dltimos anos ha requerido muchas dosis de lo que se podria
denominar autoaprendizaje en proceso en tanto que, para multiples actores,
ha significado cambios importantes en las formas de hacer y de relacionarse
conlosdemds. Pricticas que, sin duda, han comportado innovacion democritica
y nuevas culturas politicas, especialmente para aquellos que se han implicado
en las mismas mds activamente (ciudadanos, técnicos o politicos) pero que,
a la vez, han permitido visualizar algunas resistencias y limitaciones en el
contexto sociopolitico en el que se han desarrollado. Los puntos que siguen
exponen algunas de ellas.

Las limitaciones de la accion local

Pese a que la escala local no es la tnica escala posible para desarrollar
metodologias de participacion social, es donde éstas se han desarrollado mas
en los tltimos anos. Su idoneidad se senalaba en el primer punto del apartado
anterior. No obstante, conviene hacer una reflexion critica sobre algunas
tensiones que se observan en esta escala.

* La primera se produce por el hecho de que, mientras los ayuntamientos
asumen mds competencias, el Estado cede progresivamente mayor poder
al mercado y éste se hace mds global, de forma que, aun incluyéndose
nuevos temas en la agenda municipal, estos no van necesariamente
acompanados de mayor poder de decision (Coraggio, 1997). Y, con esto,
el riesgo de que el debate local aborde temas sobre los que no se tiene
capacidad de influencia, o bien que se reduzca a cuestiones poco
Sfundamentales en la vida cotidiana de las personas. Caricaturizando hasta
el extremo: acabar convirtiendo la participacion local al decidir los
nombres de las calles, no s6lo no fortaleceria, sino que ridiculizaria, la
condicién de ciudadania.
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* Ensegundo lugar, y relacionado con el punto anterior, hacer politica local
desde las administraciones no es solo asunto de los ayuntamientos; por
ejemplo, las condiciones en que una empresa se instala en un municipio,
el papel de los centros de ensenanza o los horarios de apertura y cierre de
los centros comerciales sobrepasan en muchos casos las posibilidades de
intervencion municipal, y requieren de la complicidad y actuacion de
niveles de gobierno superiores. En otras palabras, la apuesta por la escala
local no puede venir inicamente por parte de las administraciones locales
y, en la medida que los otros niveles de gobierno no se impliquen en ello,
el alcance de las intervenciones se limita.

¢, Cuales son los objetivos de la participacion y sus
resultados?

Podemos identificar una diversidad de situaciones en relacion con el para qué
de las experiencias de participacion en nuestro entorno. Asi, y frente a aquellas
experiencias que han sido transformadoras de determinadas realidades locales,
encontramos otras en las que, por razones muy diversas, el principal cambio
producido ha sido la frustracion generada por las falsas expectativas creadas:

* En algunos casos no existe, por parte de quien impulsa el proyecto -
mayoritariamente, los ayuntamientos- una voluntad real de incidir en
ningin cambio que resulte del propio proceso. En estas situaciones, la
participacion se instrumentaliza electoralmente, desde una posicion de
soberbia y como un eslogan mas de la marca institucional.

¢ Una segunda variante la encontramos en aquellos casos donde la
participacion se utiliza para legitimar decisiones y politicas ya definidas
previamente, y conseguir el maximo acuerdo social antes de sacarlas a la
luz. El proceso (aparentemente participativo) estard orientado hacia la
coincidencia de resultados y, en caso de que no sea asi, se pasard pagina
sin hacer demasiado ruido.

* Peor ain son aquellas situaciones en que, desde las administraciones
municipales, la participacion se instrumentaliza para desbloquear
situaciones de tension o falta de entendimiento con el tejido asociativo.
En estos casos, no solo no se abordan los conflictos existentes, sino que
se acaba degradando el debate social.

* En otros casos, la participacion se entiende como un proceso consultivo
que inspire hacia donde ha de ir la actuacion politica, sin haber hecho una
reflexion previa sobre ésta y el contexto social y organizativo donde se
desarrolla. Enel fondo, y pese aque se asume la filosofia de la participacion
como algo positivo, no se es consciente de lo que implica ni se esta
dispuesto a aceptar demasiados cambios en las reglas de juego. Suele
acabar en una carta a los reves olvidada en algun cajon.
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Siguiendo a Collet y otros (2005), en la evaluacion de los resultados de la
participacion hay que considerar tres ambitos, estrechamente relacionados
con los tres niveles de objetivos que se planteaban en el apartado anterior:

* Enlas politicas (resultados sustantivos que se han conseguido en la mejora
de determinadas situaciones sociales). En este dmbito los resultados son
diversos comodiversas son las experiencias, pero no deja de ser significativo
que temas estratégicos y ala vez sometidos a fuertes intereses de las 16gicas
de mercado, como los modelos de desarrollo urbanistico y econdomico,
contindan siendo (con significativas excepciones) los menos abiertos a la
participacion, o donde ésta es mas restringida a determinados actores, o
bien tiene en la misma un impacto mds débil. Asi, mientras se pide
participacion ciudadana en un amplio abanico de temas, otros donde los
conflictos y las desigualdades sociales se manifiestan en su maxima
expresion parecen mds reservados a otras formas de participacion.

* Enelimpulso de redes de capital social. Collet y otros (2005) senalan que
se constata facilmente el miedo por parte de las administraciones al
fortalecimiento excesivo de la sociedad civil, con capacidades y recursos
que no dependan de la propia administracion. De hecho, precisamente
donde este fortalecimiento se hace mds patente en aquellas experiencias
iniciadas desde la misma ciudadania.

* En la cultura politica. Los resultados, por ser a largo plazo, son todavia
difusos. En algunas experiencias, ésta puede haberse incrementado; en
otras, justo al revés, fruto de las falsas expectativas y consiguiente
frustracion generada en muchas experiencias. En cualquier caso, este nivel
de objetivos queda con frecuencia relegado a un papel secundario: para
las administraciones suele ser mds importante considerar la eficiencia en
términos de resultados visibles a corto plazo y, por parte de la ciudadania,
la inmediatez de sus necesidades actia a veces mas como bloqueo que
como catalizadora de un proyecto y cultura politica de mas alcance.

Por otra parte, la falta de continuidad que tienen muchos procesos hace que
muchas de las dindmicas y canales abiertos a lo largo de los mismos acaben
debilitandose con el paso del tiempo.

¢ Quién esta dispuesto a cambiar?

Pese a que el modelo participativo quiere abordar los efectos perversos de
determinadas culturas politicas y dindmicas organizativas, ¢stas pueden
actuar a la vez como freno y resistencia a cualquier proceso de cambio.

¢ En el caso de las administraciones locales, al lado de los esfuerzos
realizados en muchos casos para integralizar y transversalizar la
planificacion e implementacion de las politicas, encontramos muchas
otras situaciones en que procesos impulsados desde una determinada
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consejeria no cuentan con el soporte o complicidad de las demds, hecho
que complica la introduccion de enfoques transversales e integrales. Por
ejemplo, laeuforia con que en muchos casos se han acogido las metodologias
participativas en dreas politicas vinculadas a los servicios a la persona,
contrasta con el escepticismo y reticencias que, también en muchos casos,
se observa en las dreas econémicas o de planificacion urbanistica. Incluso,
en ocasiones en que los procesos son apuestas de alcaldia y del equipo de
gobierno en su conjunto, los bloqueos pueden venir no sélo de la
convivencia a los gobiernos entre diferentes colores y posicionamientos
politicos, sino también de falta de voluntades y cerrazones sociales
producidas por culturas politicas, personalismos, incompetencias, miedos,
cuotas de poder, proximidades electorales, etc.

» Respecto a los servicios, también el esfuerzo de muchas dreas técnicas y
profesionales que apuestan por el cambio organizativo contrasta con otras
situaciones en las que la cultura tecnocrdtica y la permanencia del modelo
burocratico-administrativo presente en la organizacion de los servicios
publicos se ha convertido en un claro exponente de la incapacidad para
afrontar el cambio. En este contexto, los técnicos responsables que actian
como bisagra entre los niveles de responsabilidad maxima de la
organizacion y los profesionales de base tienen una funcion comprometida,
como comentan Llobet y otras (2005) para el caso de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria: «... segin hemos podido constatar en las expe-
riencias analizadas, estos técnicos han actuado generalmente como freno
o bloqueo del proceso, seguramente porque los reajustes y los cambios que
exige el proceso les afectan directamente en su trabajo, y cuestionan su
propia organizacion’.

¢ Respecto al tejido asociativo, la participacion puede suponer -y. en
algunos casos ha supuesto- un revulsivo para abrirse a sus bases y
ampliarlas, renovar su discurso politico y diversificar liderazgos. En otros,
sin embargo, ha sido vista mds como una amenaza para determinados staru
quo: porque el hecho de abrir el discurso organizativo a otras voces parece
que ponga en cuestion el sacrificio historico de determinados lideres:
porque implica acabar con pricticas clientelares en las que se ha entrado
en algunos casos; o porque supone replantear una cultura politica que se
ha construido mads desde la negacion de lo que hacen los demds, que no
desde la construccion de proyectos politicos alternativos.

En este contexto, la participacion es vista como una amenaza, y los cierres
organizativos se expresan también hacia fuera: en la demonizacion y
deslegitimacion de todo lo que venga de las administraciones desde una parte
del tejido asociativo, o bien, a la inversa, el miedo a asociaciones amenazadoras
desde una parte de las administraciones. Posiciones que, aparte del maniqueismo
de dividir el mundo en buenos y malos, echa por tierra el trabajo de muchas
personas (tanto ciudadanos como profesionales) que estdan apostando en el dia
a dia por formas diferentes de hacer politica, y renuncian a construir alianzas
desde la diferencia que permitan el aislamiento de otros actores y ldgicas que
ni participan, ni participaran, porque las cosas ya les va bien tal como van.

|41
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¢ Redes sociales o fragmentacion de la participacion?

La voluntad de abrir la participacion mas alld de la minoria asociada ha sido
presente en muchas experiencias de participacion y, particularmente, en
aquellas mas innovadoras. A veces por inscripcion voluntaria, otras por
seleccion aleatoria, otras mediante el uso de métodos cualitativos de
investigacion social (grupos de discusion, entrevistas...), se ha conseguido
incorporar el discurso de sectores sociales no vinculados al tejido asociativo
que, de otra manera. no hubiesen sido representados en el debate.

No obstante, y mds alli de momentos puntuales, la incorporacion estable de estos
ciudadanos al proceso politico ha sido mds bien débil. La explicacion seria
necesario buscarla, seguramente, en factores muy diversos (desvalorizacion de
la esfera pablica mas alld de intereses puntuales y particulares, percepcion de
baja efectividad individual, discontinuidad de los canales de comunicacion
abiertos, etc.), pero el **;qué pinto yo alli si no conozco a nadie?” parece ser un
elemento fundamental; es decir, en la medida en que el proceso no haya
dinamizado o activado redes informales que consoliden cierto vinculo afectivo
entre participantes y entre participantes y proceso, es dificil que los canales
abiertos se mantengan. En este contexto, la participacion corre el riesgo de
acabar convirtiéndose en una estrategia individualizada que extiende la consulta
popular (no vinculante) mds alld del derecho de voto, pero que no consigue
generar redes de accion colectiva que otorgan a la ciudadania una capacidad de
influencia politica desde la autonomia.

Carencias metodologicas

La necesidad de disenos flexibles y particularizados, pero disenos al fin y al
cabo, se haido consolidando como unanecesidad de todo proceso participativo.
No obstante, la diversidad de experiencias es tal que nos encontramos con
diferentes situaciones.

Por un lado, aquellas en que la participacion continda siendo la hermana
pequena del proceso de planificacion politica; en estos casos, no existe
propiamente un diseno metodologico, sino que la participacion se reduce a
“escuchar si alguien quiere decir algo™, hecho que en la practica implica que
solo minorias bien informadas y bien situadas son las que tendrdn acceso al
proceso. Por otro, experiencias donde el disefio (je incluso los resultados!)
siguen una logica totalmente estandarizada y descontextualizada de los
territorios particulares donde se desarrolla.

Una consecuencia de las situaciones anteriores es que el proceso metodologico
no consigue activar ni conectar con la realidad concreta no solo en el plan
sustantivo, sino también en el relacional-organizativo. Muchas veces, el hecho
de que los espacios de debate que se han creado a lo largo del proceso no se
mantengan, no es solo por la falta de apuesta politica, sino también porque ¢stos
estaban poco adecuados a las dindmicas especificas de cada territorio.
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Por otra parte, los ritmos de los procesos no siempre han encajado bien con las
realidades particulares. A veces, es la agenda politica (y electoral) la que acaba
desbordando los tiempos necesarios para la deliberacion, la organizacion y la
relacion social. También los ritmos de los técnicos de participacion han
provocado descompensaciones y bloqueos, desde el momento en que su papel
como catalizadores de cambio ha acabado desbordando la capacidad de los
actores para ser protagonistas de la misma.

Joel Marti
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