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Cap a un e-SLT: incorporacié de les TIC en un
servei lingiiistic universitari

Autors L'article recull I'evolucié que les tecnologies de la informacié i la comunicacié han pro-

vocat en el Servei de Llengiies i Terminologia de la Universitat Politecnica de Catalunya
Marta de Blas durant els dltims anys. Hi figuren els reptes i els productes que s’han desenvolupat i que
Jordi Pujol

S o han comportat canvis significatius en la manera de treballar.
Universitat Politécnica de Catalunyva

Introduccié

El Servei de Llengles i Terminologia (SLT) de la Universitat Politécnica de Catalunya té en la in-
corporacié progressiva de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) un dels seus
objectius estratégics. Aquesta aposta implica millores en la prestacié del servei als usuaris i canvis
en la manera de treballar, en I'organitzacié interna, en les competéncies de les persones i en la
dinamica de I'equip.

En aquest article volem presentar els principals passos fets, explicar els reptes que estem encarant
pel que fa a les TIC i els productes que ja hem desenvolupat en aquesta direcci6, tant des del punt
de vista de les tecnologies utilitzades com des del punt de vista del desenvolupament organitzatiu
que impliquen.

En aquest cami hi ha molts punts en comd amb la resta de serveis lingistics universitaris, no
solament perque I'evolucié de les coses fa que hi hagi processos coincidents, siné sobretot per la
voluntat de treball col-laboratiu dels nostres serveis. La cooperacié interuniversitaria i el suport
continuat del Comissionat d'Universitats i Recerca explica en gran part I'elevada producci6 i la
qualitat de recursos linguistics que les universitats hem posat a I'abast a la xarxa, I’Gltim dels quals
és la nova versi6 d’Intercat, web d’acollida de I'estudiantat internacional.

El pas del paper a la pantalla

Les primeres experiéncies de I’SLT en |’Gs de tecnologies daten de meitat dels anys noranta. En
aquesta primera etapa incorporem |'Us del correu electronic, comencem a elaborar materials en
suport electronic, digitalitzem materials publicats en paper i publiquem el nostre primer web, amb
informacié basica sobre el servei.

L'elaboracié del Fitxer lingdiistic, un recurs concebut en format electronic, o I'edici6 en pdf de les Guies
lingtiistiques i dels Vocabularis basics, apareguts inicialment en paper, en sén els primers exemples.
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El pas de la pagina a la base de dades

A partir de I'any 2000 passem progressivament de la digitalitzacié de materials publicats en paper
a l'opcié gairebé exclusiva per la publicacié electronica. Aquesta evolucié ve acompanyada per
novetats com ara les segiients:

e L'Gs de tecnologies lingliistiques en els processos de treball i com a prestacié directa als usuaris:
traductors automatics, memories de traducci6 i bases de dades i extractors terminologics.
El projecte interuniversitari RESTAD, liderat per la UOC, n’és una de les dltimes concrecions
(nimero 38 d’aquesta revista).

e El desenvolupament de les primeres aplicacions ad hoc, com ara el Cercamots, un cercador
terminologic creat amb la UAB, precursor d‘una de les linies de treball més productives: els
motors de cerca.

e El treball amb bases de dades relacionals i gestors de contingut, que permeten reconstruir
amb una nova arquitectura recursos com el Fitxer lingtiistic o, més recentment, |"'UPCTERM, i
construir els nous recursos, des del Forum de consultes fins als productes posteriors a que fem
referéncia en l'apartat 5.

¢ La implementacié de formularis web amb llenguatge PHP, que permeten |'accés dels usuaris
als serveis a través de la xarxa, i que vinculats a les bases de dades inicien una linia de millora de
la gesti6 en tant que automatitzen processos i permeten emmagatzemar i processar informacié.

El Pla estrategic 2003-2007 de I’SLT va impulsar tots aquests avencos centrats en la millora de la
comunicacié amb l'usuari a través del web, plantejant objectius i identificant accions com algunes
de les que acabem d’exposar.

Cap a un e-SLT: els reptes

En els apartats anteriors hem vist com I’SLT ha anat incorporant les TIC. En aquest, mirem cap al
futur i identifiquem quins sén els reptes que ens plantegem per avancar cap a un e-SLT.

e Accessibilitat: volem passar de I'atencié presencial a I'accés universal a través de la xarxa.

En linia amb l'objectiu de les administracions plbliques d’implantar I'administracié electronica,
treballem perqué el 100 % dels serveis que oferim estiguin disponibles a través de la xarxa.
La idea és que tots els tramits es puguin realitzar des del nostre web: matricular-se en un
curs, obtenir un certificat, fer una consulta linglistica, descarregar-se materials, encarregar
traduccions, tramitar una sol-licitud, etc. Amb el pas de la presencialitat a la virtualitat, I'usuari
s’estalvia desplacaments, guanya temps i pot fer Gs de la prestacié des de qualsevol lloc i en
qualsevol moment. L'SLT redueix el volum de casos que s’han d’atendre in situ, cosa que permet
reservar |'atencié personalitzada per a la gestié de la incidéncia o el cas especific que demana
una intervencié més qualitativa.

e Integracio: volem desenvolupar aplicacions integrals que permetin gestionar els processos d’una
linia de servei dins un sol circuit, des de la gestio interna fins a I'atencié a I'usuari.

Treballem perqué la gesti6 de processos associats a la prestacié d’un servei (inscripcid,
pressupostos, cobraments, execucié d’encarrecs, difusid, etc.) no es faci de forma fragmentada,

Llengua i Us (2009, 45) “Cap a un e-SLT: incorporacié de les TIC en un servei lingiistic universitari” <http://www.gencat.cat/llengua> ﬂ



BSSLT: incorporacié deles TIC

fent servir diferents eines, sin6 de forma integrada, utilitzant una sola aplicacié. Aquesta
integracié comporta canvis tant en l'organitzacié com en les competéncies professionals. D’una
banda, ens obliga a plantejar-nos els serveis que oferim des del punt de vista de l'usuari i no
de l'organitzacié interna. De l'altra, difumina les linies divisories entre les tasques técniques i
les de gestiod i, per tant, fa evident la necessitat de desenvolupar perfils més polivalents i alhora
capacos de treballar transversalment.

e Comunicacio: volem passar de la informacié a la comunicacié i la participacio, aprofitant les
possibilitats de I'entorn 2.0.

Treballem per construir relacions amb els nostres usuaris. Aixo ho fem dotant els nostres serveis
i recursos dels espais de participacio classics (bisties de suggeriments, enquestes de satisfaccié,
butlletins, etc.) i comencant a incorporar-hi eines 2.0 que potenciin la participaci6 i la creacié
de comunitats. L'Gs de wikis i forums en I'aprenentatge virtual i I'Gs del Facebook i el Twitter
en els intercanvis lingiistics sén exemples que van en aquesta linia. Allo a qué aspirem és a
aconseguir que cadascun dels serveis prestats estiguin plens d’oportunitats de participaci6.

e Autonomia: volem augmentar I‘autonomia dels nostres usuaris potenciant I‘autoservei.

Treballem per augmentar 'autonomia dels nostres usuaris posant al seu abast recursos i
prestacions en régim d‘autoservei: traductors automatics, corpus, memories de traduccio,
cercadors terminologics, eines d’autoaprenentatge, etc. Del que es tracta no és només de
desenvolupar continguts, siné també de desenvolupar eines tecnologiques que facilitin I'accés a
productes ja existents. El pas del servei a I'autoservei demana un doble canvi de mentalitat. L'SLT
ha d‘assumir que els usuaris tenen la capacitat d’autogestionar algunes de les seves necessitats
lingUistiques (empowerment de I’'usuari). Els usuaris han d’assumir que, en comptes d’encarregar
sistematicament aquest o aquell servei, poden tenir-hi un paper més actiu realitzant-ne una
part o la totalitat.

e Indicadors: volem incorporar a les aplicacions del servei mecanismes automatics de sequiment i
avaluacié per a planificacio estratégica i la rendicié de comptes.

D’acord amb el compromis de la universitat amb la rendicié de comptes com a element de bon
govern, treballem perqué el 100 % dels productes i serveis que oferim incorporin moduls per
a l'obtencié de dades d'Us i impacte —com ara comptadors de visites, usuaris i encarrecs— i
generadors d’estadistiques, grafics i informes. Obtenir indicadors sobre la quantitat i qualitat
dels serveis prestats o la incidéncia en els diferents col-lectius ens ajuda a coneixer 'usuari, a
mesurar el grau d’acompliment d’objectius i a definir accions de millora continua.

e Personalitzacio: volem dissenyar aplicacions que permetin personalitzar els productes segons les
necessitats de ['usuari.

Treballem perque les nostres aplicacions tinguin la flexibilitat i la modularitat suficients per
adaptar-se, en forma i contingut, a les demandes dels nostres usuaris. Les prestacions que
ofereixen les bases de dades i els gestors de continguts, com ara el disseny modular o la
importaci6é o exportacié massiva de dades, permeten la reutilitzacié d’informacié per generar
nous productes a partir de productes ja existents (spin-off). Aixi mateix, poden facilitar la
personalitzacié de la interficie perqué s’adapti a una imatge que I'usuari reconegui com a propia,
una caracteristica igualment important a I'hora de visibilitzar les aliances en els productes
elaborats amb altres unitats internes i externes.
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Cap a un e-SLT: els productes

Els productes que es descriuen a continuacié responen a l'objectiu estratégic d’encaminar-nos
cap a un e-SLT i encaren els reptes que hem exposat en I'apartat anterior. Des del punt de vista
tecnologic, han estat majoritariament desenvolupats utilitzant el programari lliure MySQL i el
llenguatge PHP.

Secretaria electronica de cursos

Avancant cap a I'administracié electronica, hem desenvolupat una aplicacié en catala, castella
i angles mitjancant la qual els usuaris es poden inscriure en linia a totes les accions formatives
que programem (cursos de catala, tallers, examens oficials i activitats d’acollida) i resoldre, sense
desplacar-se, tots els tramits administratius que se’n deriven. L'aplicacié també permet realitzar
de forma automatitzada la gesti6 de les inscripcions i dels cursos. Aixo vol dir que tasques que
abans es feien amb diversos programes de processament de dades i fulls de calcul —pensem, per
exemple, en la creacié de llistes d’assistencia, I'expedicié de certificats o la generacié de dades
per a informes— ara es poden fer, fent un clic, dins un sol entorn, la qual cosa, a més de com-
portar un estalvi de temps i paper, redunda en una millor qualitat del servei prestat. La secretaria
electronica és una realitat des del segon quadrimestre del curs 2008-2009, durant el qual s'ha
donat servei a un total de 294 persones.

Gestor de traduccions

En la mateixa linia de millora de leficiéncia interna, acabem d’incorporar i personalitzar una
nova aplicacié, Projetex, per a la gestié del servei de correccions i traduccions. L'eina integra en
un sol entorn tots els passos del procés que se segueix des de la recepcié fins al lliurament d’un
encarrec: alta, elaboracié del pressupost, emmagatzematge d‘arxius, distribucié entre els técnics
i col-laboradors externs, facturacié, etc. També facilita el treball simultani de les diferents perso-
nes de I'equip, el seguiment del flux de feina i la gestié de versions multilinglies d’'un mateix text.

Gestor terminologic

El gestor funciona alhora com a eina de treball per a I'elaboracié de terminologia multilingte i
com a interficie de consulta per a l'usuari. Per tant, integra en una Unica aplicaci6 tot el procés,
des del moment de donar d‘alta un projecte fins al moment de fer-ne difusié. Permet el treball
simultani des de diferents terminals, la importacié i I'exportacié massiva de dades i I'actualitzacié
de continguts en temps real. Una altra novetat és que es tracta d’una aplicaci6 oberta concebuda
amb una estructura modular, de manera que s’hi poden afegir noves utilitats segons les neces-
sitats que van apareixent. Aquest funcionament flexible admet la personalitzacié de productes
i potencia la generacié de productes sectorials procedents de la base general, i viceversa. Des
que es va desenvolupar, I'any 2007, el gestor ha donat lloc a cinc productes: la nova versi6 de
I"'UPCTERM, el Leéxic d'educacio superior, el Glossari de I'espai d’educacié superior, amb la UAB, i els
diccionaris d’'Optica i optometria i Aerondutica i espai. En total, sumen més de 100.000 termes.
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Metacercador terminologic

Utilitzant el metacercador es poden consultar termes de manera simultania en diversos recur-
sos d'accés gratuit: UPCTERM, Higher Education Lexicon, Cercaterm, Gran Diccionari de la Llengua
Catalana, entre d'altres. Amb una Gnica consulta, s'aconsegueix el mateix resultat que buscant
per separat en cadascun dels recursos. La cerca es pot fer, indistintament, en catala, castella o
anglés, i I'usuari pot triar les fonts que vol consultar entre el repertori disponible. Es un producte
obert, al qual es poden afegir nous recursos. Apunta cap a la linia del servei de desenvolupar
eines que, en comptes de requerir I'elaboracié de nous continguts, en recuperin de ja existents,
posant-los a disposicié de I'usuari en un format més accessible. L'any de la seva creaci6, el 2007,
s’hi van fer 5.248 consultes.

Corpus de recerca

Per facilitar als nostres investigadors la produccié d‘articles de recerca en anglés, treballem en
una nova linia de creaci6 de corpus per arees de coneixement. Conjuntament amb I’Escola
Técnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicacié de Barcelona, hem creat un corpus de textos
d’antenes i comunicacions. El corpus, que esta a disposici6 del professorat i I'estudiantat de post-
grau de l'escola, es consulta per mitja d’AntConc, una aplicacié de programari lliure que permet
cercar mots i frases en el seu context amb la finalitat de detectar les practiques lingiistiques més
adients en cada comunitat d’investigacié. Conté unes 500.000 paraules aproximadament. En
aquests moments, s’esta treballant en un altre corpus de criptografia.

Autoaprenentatge virtual

Organitzem la formacié virtual per mitja d’Atenea, campus virtual d’aprenentatge de la UPC
edificat sobre Moodle. D’una banda, hi oferim cursos de catala i, de l'altra, treballem les habili-
tats comunicatives a través d’Argumenta, un altre projecte interuniversitari. Des del curs passat,
estem incorporant als cursos eines 2.0 per potenciar la interaccié i el treball col-laboratiu entre
els aprenents. Entre les eines que fem servir cal esmentar I’Us del wiki per a la creacié de pissarres
virtuals i vocabularis compartits. També obrim forums de consultes i programem activitats d’ex-
pressi6 oral utilitzant arxius de so. Treballem perqug, el 2011, el 100 % dels cursos que oferim
tinguin com a minim un 40 % de virtualitat, comptant amb la utilitzacié del Parla.cat per oferir
la modalitat virtual també en els nivells basics. Durant el curs 2008-2009, més de 200 persones
s’han acollit a les diferents modalitats d’aprenentatge virtual que oferim.

Talk 10

Talk 10 és el servei d'intercanvis linglistics de I’SLT. Esta gestionat amb una aplicacié que per-
met la inscripcié en linia i relaciona les persones inscrites automaticament, segons el seu perfil,
coneixement de llenglies i disponibilitat. A partir de les variables declarades, la maquina fa
propostes de creacié de parelles que només cal validar. L'aplicacié esta pensada per poder fer el
seguiment dels intercanvis i té incorporades, entre d’altres, les funcions per fer trameses de cor-
reu electronic, fer el seguiment de les trobades i obtenir dades de participacié per llengties i col-
lectius. També promou I's d’eines 2.0 (Facebook, Twitter i Google Calendar) a fi de fomentar la
interaccié entre els usuaris. El Talk 10 es va posar en funcionament a l'inici del curs 2008-2009.
Actualment, hi ha més de 500 persones apuntades, de les quals 239 tenen parella. La llengua
més sol-licitada és I'anglés (478 sol-licituds).
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InfoSLT

L'InfoSLT és una eina de comunicacié. D’una banda, genera un butlleti de noticies a través d’un
procediment guiat i I’envia, per correu electronic i en format HTML, a les persones que hi estan
subscrites. De l'altra, és un gestor de missatges que permet crear llistes de distribucié per a
diferents col-lectius. L'aplicaci6 emmagatzema dades sobre els usuaris i genera indicadors i gra-
fics: nombre d‘altes i baixes, percentatges de persones per col-lectiu, etc. També disposa d’un
historic des d’on es poden recuperar les trameses enviades. Actualment, hi ha 1.202 persones
subscrites al butlleti.

Web SLT

En aquests moments treballem en un nou web que plantegem com un portal de serveis i re-
cursos lingistics de la UPC que faciliti I'accés a totes les prestacions linglistiques que ofereixen
els diversos agents de la nostra universitat. Tecnoldogicament, esta muntat sobre un gestor de
continguts, Genweb, desenvolupat pel Servei de Comunicacié i Promocié de la UPC a partir del
programari lliure Plone.

Cap a un e-SLT: entorn, estrategia, estructura i equip

Al llarg de l'article hem vist com I’'SLT ha anat incorporant les TIC. En un primer moment, als anys
noranta, per publicar en suport electronic els materials d’assessorament linguistic elaborats, que
hem descrit com el pas del paper a pantalla. En un segon moment, a partir de I'any 2000, incor-
porant progressivament les tecnologies en els processos de treball, amb la utilitzacié de bases
de dades, gestors de continguts i tecnologies lingiistiques com els traductors automatics, i fent
accessibles els serveis a través de formularis web. Un procés que hem sintetitzat amb la imatge
del pas de la pagina a la base de dades i que queda reflectit en les formulacions del Pla estrate-
gic 2003-2007 de I’SLT. Finalment, situant-nos en el present, hem exposat quins sén els nostres
reptes en relacié amb les TIC, cap a on volem anar, en qué estem treballant per aconseguir-ho i
quins son els productes que concreten el nostre avang.

Avancar cap a un e-SLT comporta, com hem vist, canvis significatius en la manera de treballar, en
la manera de relacionar-nos amb els usuaris i entre els membres del servei, canvis en la manera
d’organitzar-nos, també canvis en la manera de concebre les prestacions, els serveis i els recur-
sos. Treball en equip, treball transversal, treball per processos, orientacié a I'usuari, polivaléncia
professional o flexibilitat de I'estructura sén algunes de les paraules clau que hi estan vinculades
i que proposen una nova sintaxi.

Les TIC plantegen reptes i alhora aporten respostes a molts dels canvis d’entorn que viu la uni-
versitat, canvis que afecten la jerarquia de prioritats, els objectius, les actuacions i els resultats
que s’esperen d’un servei linglistic universitari. La internacionalitzacié, la mobilitat, la integracié
en l'espai europeu d’educacié superior o I'aprenentatge al llarg de la vida generen necessitats
linglistiques que la universitat ha de gestionar. La capacitacié en competéncies comunicatives,
el desenvolupament d’habilitats interculturals, I'aprenentatge d’idiomes o I'Gs de l'anglés apa-
reixen de manera explicita en la planificacié estrategica i en els plans de govern universitaris:
UPC10 i Visi6 2020 de la UPC. El bon govern del multilingtiisme i la interculturalitat és un punt
de I'agenda de modernitzaci6 de les universitats i un factor de posicionament estratégic. Si les
llenglies generen valor, els serveis lingliistics hi podem estar associats.
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Es des d’aquesta perspectiva que el Pla estrategic 2008-2011 del nostre servei recull les TIC com
una oportunitat d’entorn i inclou entre els seus objectius I'avanc cap a I’e-SLT, entenent els reptes
i els productes descrits en els apartats anteriors com a elements dinamitzadors, que ens poden
servir per a la millora de la nostra estratégia (prioritats i objectius), la nostra estructura (formes
d’organitzacid) i el nostre equip (competéncies professionals i personals).
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