Deteccio de necessitats i estratégies de difusié

terminologica

La terminologia és una disciplina comple-
tament lligada a la societat i als canvis cons-
tants que, avui més que mai, s’experimen-
ten arreu: tota evolucié social implica
també una evolucio lingiiistica i una evo-
lucié terminologica paral-lela a la progres-
si6 de la ciéncia, la tecnica i la resta d’am-
bits d’especialitat. Es, de fet, a partir de
’analisi de la situacio social que cal articu-
lar qualsevol procés de planificacio lingiiis-
tica perque sigui efectiu en els seus dos ei-
xos fonamentals, que son la codificaci6 de
I'estandard (planificacio del corpus) i 1'ex-
tensioé de 1'as de la llengua (planificacio de
I'estatus).

Els serveis lingtiistics, que son els agents
principals de la normalitzaci6 lingistica,
han treballat des de sempre en contacte
directe amb l'entorn social en que actuen,
sobretot per mitja de les campanyes de
dinamitzacio. En el camp especific de la
terminologia, pero, que en 'ambit catala
és un component essencial de la normalit-
zacio6 lingiiistica, ha prevalgut sempre i de
forma generalitzada la produccié termino-
grafica per sobre de qualsevol altre aspec-
te, com ara la difusi6 o la implantacio dels
termes normalitzats o recomanats pels or-
ganismes competents. Aquest fet és en cer-
ta manera comprensible atés que no es
poden fer valoracions sobre el grau d’im-
plantaci6 terminologica si la terminologia
no s'ha difés prou ni tampoc, obviament,
si encara no s’ha creat. Pero tot i que l'or-
dre logic de les fases de normalitzaci6
terminologica hagi de ser, primer, creacio;
segon, difusio i, finalment, implantacio,
molts estudiosos de la terminologia han
comengat a constatar la poca atencié que
ha suscitat fins ara el vessant social de ca-
dascuna d’aquestes fases terminologiques i
les conseqiiéncies que aixo ha tingut o pot
arribar a tenir en un futur. Es a partir dels
anys noranta que comenca a sorgir i a fer-
se realment efectiva la idea de la integra-
ci6 total del camp social i l'activitat
terminologica i que es comenca a introduir
el concepte de socioterminologia. Els autors
que parlen de socioterminologia, pero, no
tan sols fan referéncia a la dimensié social
dels diferents tecnolectes, sind que insis-
teixen, sobretot, a incloure també aquesta

dimensio social dins mateix de la teoria
terminologica, a fi d’evitar que la termino-
logia acabi convertint-se en una mena de
convenci6 fantasma i utopica.

Els serveis lingiiistics, pel fet de formar
part de l'estructura organitzativa del lloc
on treballen, esdevenen uns observatoris
immillorables des d’on es pot intervenir en
cadascuna de les diferents etapes de la nor-
malitzacioé terminologica i, en definitiva,
des d’on la relaci6 entre la terminologia i
la societat pot fer-se molt més estreta.

Els serveis lingiiistics i la dinamica
terminologica

Una de les tasques prioritaries de tots els
serveis lingiiistics, juntament amb la de for-
maci6 i assessorament, és l'activitat de
dinamitzacio lingtiistica, que té com a ob-
jectiu basic 'extensié de 1'Gs social de la
llengua catalana a partir d’actuacions ori-
entades a la sensibilitzaci6 per la llengua i
a la promoci6 d’entorns favorables d’as. Les
actuacions concretes que els dinamitzadors
duen a terme, emmarcades en el procés
general de la normalitzaci6 lingiiistica, son
moltes i molt variades segons la finalitat
que volen atenyer i ’entorn social en que
volen incidir. Qualsevol estratégia d’actua-
ci6 parteix, de tota manera, d’'una premis-
sa basica: cal coneixer la realitat concreta
on s’ha de treballar per poder garantir 1'exit
de l'actuacio6 planificada. Justament és en
aquest terreny de la planificaci6 lingtisti-
ca on la sociolingiiistica té un paper més
important a I’hora d’estudiar i entendre els
diversos factors que poden afavorir o fre-
nar el procés de normalitzacié lingtistica
i, concretament, de normalitzacié termi-
nologica.

Com a conseqiiéncia d’aquest coneixe-
ment sociolingiiistic previ de ’entorn o del
lloc on treballen, que és I'eix vertebrador
de la feina, els técnics dels diferents serveis
lingtiistics de I’Administraci6, dels centres
culturals o d’ensenyament i, sobretot, de
les empreses —on el contacte amb els ex-
perts creadors i difusors principals de ter-
minologia és molt directe— tenen una fun-
ci6 fonamental, primer, en el procés de
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deteccio de les necessitats lingtistiques pero
també de les necessitats terminologiques i,
a continuacio, en el procés de difusi6 i de
control d'implantaci6 de la llengua estan-
dard i dels llenguatges d’especialitat. De fet,
la terminologia ocupa un lloc preeminent
dins les multiples tasques que els serveis
lingiiistics duen a terme, especialment en
els organismes més vinculats als sectors de
l'activitat economica o industrial.

Els canvis tecnologics, I'expansi6 de la
informatica en els processos de treball i la
rapida difusié dels coneixements provoca
també en aquests organismes la necessitat
de disposar permanentment d’un cabal
terminologic actualitzat que permeti la co-
dificacié dels nous conceptes i garanteixi
la intercomunicacio entre els professionals
de cada sector. La terminologia normalit-
zada, pero, sobretot en les llengiies mino-
ritaries o minoritzades com és el cas del
catala, no sempre esta disponible en el
moment oportd, és a dir, en el moment en
que els tecnics o especialistes d’'un deter-
minat ambit d’especialitat o centre de tre-
ball necessiten omplir un buit denomina-
tiu referent a una nova nocié. Aquesta
situacio, prou coneguda pels técnics que
treballen en els serveis lingiistics, sol com-
portar l'inici d'un estira-i-arronsa termi-
nologic. A una banda, els especialistes, per
als quals la terminologia representa l’eina
de comunicacié habitual, solen optar per
I'adopci6 directa dels termes manllevats
d’altres llengties per vehicular els nous co-
neixements. A I'altra banda, els professio-
nals lingiiistics, que fan de la terminologia
els seu objecte de treball, intenten fer front
a aquesta interferencia lingtistica amb la
creacio de neologismes en la llengua pro-
pia i, quan la situaci6 ho requereix, amb la
normalitzacié formal d’aquests nous ter-
mes. Les friccions entre la terminologia real
utilitzada en els ambits d’especialitat —no
ja en els textos escrits, que necessariament
son textos més controlats, sind sobretot en
les comunicacions orals— i la terminolo-
gia sorgida de la intervencié normalitza-
dora, i I'intent d’harmonitzar totes dues
posicions és, en aquests moments, una de
les qiiestions que suscita més interés en el
terreny d’estudi de la terminologia i un dels
grans reptes que té avui la normalitzacio
terminologica.

Els serveis lingiiistics hi tenen molt a dir,
en aquesta circulaci6 de terminologies «no
controlades» i terminologies «oficials», ja
que son unitats de treball creades, precisa-
ment, per resoldre les necessitats lingiisti-

ques dels organismes en que operen, tenint
en compte sempre l'entorn social en que
es mouen. Aixo significa que son els ser-
veis lingtiistics els centres més preparats per
donar a coneixer quines mancances termi-
nologiques té el catala, quines son les es-
tratégies de difusio preferibles en un en-
torn concret, quin és el moment més idoni
per fer aquesta difusio, en quins moments
i per que la terminologia oficial topa amb
I'as real i, fins i tot, quan arribi el moment,
com es pot saber quin grau d'implantacio
real té la terminologia normalitzada que
s’ha dif6s. Es només a partir d’aquest po-
tencial de que disposen els serveis lingiiis-
tics que els centres de normalitzacié i co-
ordinaci6 terminologiques poden fer una
planificacié de la seva feina que estigui
d'acord amb les necessitats socials en ma-
teria de terminologia.

Deixarem de banda en aquest article els
aspectes de la producci6 i la normalitzacio
i ens centrarem, des de la posicié i la capa-
citat d’accio d'un servei lingiiistic, en uns
quants punts que afecten directament la
difusio o circulacio de la terminologia.

La deteccié de necessitats termino-
logiques

En I'analisi de qualsevol situacié sociolin-
giiistica els professionals dels serveis de
llengua han d’incorporar una serie de pa-
rametres basics per obtenir uns resultats
objectius sobre els comportaments i les
necessitats lingtiistiques reals del sector on
treballen. Les caracteristiques que definei-
xen l'entorn de treball (tipus d’organisme,
sector de l'activitat socioeconomica o in-
dustrial a que pertany, dimensions i loca-
litzaci6 geografica, divisi6 organitzativa del
treball, xarxes de comunicaci6é interna i
externa utilitzades, etc.), el perfil del me-
diador lingiiistic (formacio, especialitzacio,
lloc que ocupa en la jerarquia de 1’organis-
me, poder de decisio i d’iniciativa, etc.) i,
finalment, la competencia lingtiistica i els
usos lingtiistics emprats en les comunica-
cions orals i escrites, constitueixen els prin-
cipals indicadors que han de formar part
dels sistemes de control que els serveis lin-
gliistics elaboren (enquestes dins del medi
laboral, tipificacio dels usuaris que s’adre-
cen al servei, etc.) per poder recollir i trac-
tar la informacié que els permeti establir
les estrategies d’actuacié més adequades a
cada cas.

Amb aquesta mateixa finalitat, el




TERMCAT, que precisament té com a usua-
ris principals els serveis lingtistics, ha es-
tructurat una base de dades que permet, a
partir de la informacié que aporten les per-
sones que s’adrecen al Servei de Consultes
del Centre, recopilar dades diverses i ex-
treure’n resultats com ara la tipologia i la
procedencia dels usuaris del servei (correc-
tors, traductors, assessors, publicistes, etc.);
la mena d’informacié que sol-liciten (equi-
valent catala d’'un terme en una altra llen-
gua, grau de validesa d'un terme, precisio
semantica, etc.); la freqiiencia amb que re-
quereixen serveis terminologics o docu-
mentals; les arees d’especialitat més con-
sultades i que, per tant, presenten més
mancances terminologiques; el percentat-
ge de termes consultats que, tot i corres-
pondre a formes normalitzades o documen-
tades en obres de reférencia basiques,
encara no son prou coneguts pels usuaris;
els termes problematics susceptibles d'una
normalitzaci6 prioritaria; els termes sol--
licitats amb més freqiieéncia, etc.

La gestio i 'explotacié d’un sistema de
control d’aquest tipus aporta, sens dubte,
una visi6 bastant aproximada de les neces-
sitats terminologiques reals del conjunt dels
usuaris que es relacionen habitualment
amb el TERMCAT i informa, a més, de la
terminologia espontania en circulacio, del
grau d’assimilacié o rebuig de la termino-
logia normalitzada i dels conflictes amb queé
topa la difusi6 terminologica a causa de la
diversitat d'usos i registres existents, de la
sensibilitat i de la predisposicio al canvi lin-
giiistic en els diversos sectors sociopro-
fessionals.

L'analisi d’aquests aspectes exposats ha
d’ajudar a definir noves linies o estratégies
de difusio terminologica que es vertebrin
dins del veritable continuum de la socio-
difusi6 i que ajudin a acostar la terminolo-
gia que la producci6 terminografica classi-
ca tendeix a emmagatzemar en els
diccionaris i léxics especialitzats, i la ter-
minologia que es mou lliurement entre els
tecnics i especialistes que se’n serveixen per
a la seva intercomunicacio. Els serveis lin-
guistics, en contacte constant amb aquesta
problematica terminologica, poden con-
tribuir decisivament en la concepci6 de
noves estratégies de difusio que integrin
idees, plenament vigents en la nostra cul-
tura actual, com ara l'ecologia (per tractar i
reutilitzar els recursos terminologics exis-
tents adaptant-los segons els objectius i els
destinataris), la diversitat (per superar la
visio dualista de la terminologia

categoritzada en parells antagonics de 1’es-
til normatiu | no normatiu, normalitzat | no
normalitzat, es pot dir [ no es pot dir, etc.) i la
conviveéncia (necessaria per establir uns
canals de retroalimentaci6 efectius entre els
mediadors lingtiistics i els usuaris de la ter-
minologia).

El disseny d’estratégies de difusié
terminologica

La clau principal per a l'éxit de la difusio
terminologica és que aquesta difusio res-
pongui a una necessitat terminologica real,
pero l'estrategia concreta d’actuacio pot ser
molt diversa i no necessariament ha de
consistir en un procediment complex o
original. De fet, tenint en compte que bona
part de la terminologia establerta es difon
des dels serveis d’assessorament, un meéto-
de de difusi6 molt valid pot ser, senzilla-
ment, una resposta ben argumentada a un
dubte terminologic plantejat. L'actitud de
l'assessor davant dels usuaris és fonamen-
tal per aconseguir una resposta positiva
envers la terminologia fixada en catala: cal
que l'assessor sapiga conjuminar una recer-
ca aprofundida dels termes que s6n objec-
te d’estudi, que li donara els arguments
necessaris per defensar les propostes cata-
lanes que difon, amb una actitud cordial,
pero també professional i seriosa, que mos-
tri un alt grau de competéncia lingiiistica i
un bon coneixement del problema que li
han formulat i de 'entorn d’aquest pro-
blema. Es evident que la bona acollida
d’una proposta neologica concreta depen-
dra també de la predisposicié dels usuaris,
de I'entorn on es mouen i del tipus de so-
lucié que s’ofereix (grau de transparéncia
del terme, motivacié semantica, possibili-
tat de derivacio, etc.), perd mai no s’ha de
menystenir la capacitat de persuasié del
terminoleg que la difon.

Saber implicar en el procés de norma-
litzaci6 terminologica determinades em-
preses i organismes amb un pes especific
important dins el seu sector d’especialitat
constitueix, sens dubte, una altra estrate-
gia important no tan sols per a la difusio,
siné també per a la produccio i la implan-
taci6 de terminologia. En aquest sentit, el
Diccionari visual de la construccid,' per exem-
ple, es va aconseguir elaborar amb el pa-
trocini d’'un seguit d’entitats privades in-
teressades pel producte que es feia i pel
public al qual es destinava I'obra, que co-
incidia plenament amb el public al qual,
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com a empreses, els interessava arribar.
També el procés de distribuci6 del diccio-
nari, totalment gratuit, es va fer amb la
col-laboracio d’entitats representatives del
sector de la construcci6, que disposaven de
grans bases de dades actualitzades d’usua-
ris potencials de la terminologia que es
volia difondre. Aquesta implicacio dels usu-
aris reals de la terminologia en el procés de
normalitzacié €és un pas fonamental per
assolir els objectius definits.

Seguint aquesta mateixa linia, el
TERMCAT ha treballat també en 1’elabora-
cio i la difusi6 de la terminologia d’ambits
més divulgatius i acostats a la societat que
reclamaven una intervencié terminologica
prioritaria. Es el cas, per exemple, d’un car-
tell de pastes alimentaries,” elaborat amb
el patrocini i la col-laboraci6 directa d'una
empresa emblematica del sector, on ha cal-
gut dur a terme un treball de recerca i nor-
malitzacio de les denominacions d’algunes
pastes italianes d’introduccié recent en el
mercat catala. Igualment, la col-laboracié
amb una entitat esportiva forca represen-
tativa en el seu sector ha fet possible la fi-
xacio de la terminologia de I'ambit de la
musculacio.?

La feina feta en els dos ultims casos
esmentats forma part també d’una altra es-
trategia important de la difusi6é termi-
nologica, que és la de saber aprofitar —i,
sobretot, saber-ho fer a temps, abans que
les solucions terminologiques poc adequa-
des s’estenguin— la moda d’una activitat
o producte, o I'interés general per un tema
per fixar i propagar la terminologia relati-
va a aquests camps. La recent aparicio del
Diccionari de gestio ambiental,* elaborat pel
TERMCAT amb la col-laboraci6 d’'un am-
pli equip d’especialistes i assessors proce-
dents principalment del Departament de
Medi Ambient i dels organismes que hi es-
tan adscrits, és un exemple clau d’actuacio
terminologica lligada directament amb el
moment social.

D’altra banda, I'organitzaci6é d’esdeveni-
ments culturals de gran projecci6, des de
fires destinades a la promocio de sectors i
productes especifics fins a congressos espe-
cialitzats, conferéncies, simposiums, etc.
solen constituir també bons moments per
a la promocio i la difusié terminologiques
i per incidir, si més no en un primer esta-
di, en els usuaris principals de la termino-
logia. Aixi, per exemple, el 36¢ Sal6 Nautic
Internacional de Barcelona va ser la plata-
forma de presentaci6 d’un cartell de nusos
mariners ° en catala elaborat per la Direc-

ci6 General de Pesca Maritima i I’Autoritat
Portuaria de Tarragona amb l'assessorament
del TERMCAT. Seguint aquest mateix pa-
tr6 s’ha dut a terme la difusi6 d’altres pro-
ductes terminologics com ara el lexic elec-
tronic de la construccié Construlex,® fruit
de la reutilitzaci6 de la terminologia del
Diccionari visual de la construccio, presentat
a la darrera fira Construmat de Barcelona,
o el també lexic electronic d’odontologia
Odontolex,” fet amb motiu del III Congrés
Catala d’Odontostomatologia.

A banda, pero, d’aquest tipus d’estrate-
gies, la societat de la informacié en que vi-
vim actualment ens ofereix nous canals de
difusio terminologica amb un abast i una
capacitat de dinamisme que haguessin es-
tat impensables fa pocs anys. Ens referim
als nous suports telematics de la informa-
ci6 i, concretament, a la xarxa Internet.
Amb la voluntat de donar a conéixer a un
public més ampli les seves funcions, els seus
treballs i, en general, informacions lliga-
des al mon de la terminologia, el TERMCAT
va decidir, fa ja aproximadament un any i
mig, crear un web del Centre a la xarxa
Internet. Aquest web ofereix un apartat de
recursos terminologics amb diverses secci-
ons pensades expressament per al suport
en queé es difonen i amb punts de partida i
objectius diferents. A part de la secci6 de
recursos bibliografics, les persones que con-
sultin el web disposen també d’una seccio
on es recullen els termes normalitzats re-
centment pel Consell Supervisor del
TERMCAT (Termes normalitzats); d'una sec-
cio destinada a tractar la terminologia que
genera la xarxa Internet (InterQUE), que
busca de forma molt especial la participacié
activa dels usuaris, i d’'una tercera seccio,
anomenada Calaix de termes, que tracta
questions que per l'actualitat, la freqiien-
cia de consulta o la problematica que te-
nen poden resultar interessants per a les
persones que accedeixin al web.

El Calaix de termes és un exemple clau
d’estrategia de difusio feta a partir de ’ana-
lisi de necessitats detectades pel Servei de
Consultes del TERMCAT. Es tracta d'un es-
pai on es fa efectiva la idea d’aprofitar i
reutilitzar la terminologia ja existent o tre-
ballada pel Centre per difondre-la de for-
ma amena i amable, amb un to divulgatiu
que la faci sortir dels diccionaris i els su-
ports habituals perque arribi a un nombre
més gran d’usuaris. La terminologia de cada
Calaix, que normalment té un lligam amb
I’época de I'any en queé surt o amb esdeve-
niments del moment, es distribueix en tres




apartats que s’intenten relacionar de for-
ma tematica. El primer apartat («Parlem
de») tracta conjuntament un grup de ter-
mes de la mateixa area d’especialitat, com
ara el medi ambient, les joguines, l'esqui,
la gastronomia, etc. El segon apartat («Es-
tiguem al cas») informa els lectors de crite-
ris terminologics i dona arguments a favor
de les alternatives catalanes de determinats
manlleus que no s’usen perque no sén prou
conegudes, per esnobisme o per altres ra-
ons de tipus sociolingtiistic, perd que sén
perfectament viables en qualsevol context.
Finalment, a l'apartat «<Fem memoria» es
comenten casos ja normalitzats fa temps
pel Consell Supervisor a fi de poder-los
donar una difusi6 més amplia. L'aspiracio
del Calaix de termes, com la de qualsevol
estrategia de difusio, és que la informacio
arribi a tothom. En aquest sentit, és inte-
ressant que els mateixos assessors linguis-
tics que tenen accés al web del TERMCAT
aprofitin la informacio que hi troben per
difondre-la al seu torn en altres mitjans
com ara revistes, butlletins, etc.

En aquest moments, davant l’allau de les
noves tecnologies i el flux vertiginds de la
informacio, el futur de la llengua esta con-
dicionat pel fet que el catala pugui adap-
tar-se 0 no al nou moment social que es
viu. Es per aixo que cal una coordinacio i
una uni6 d’esforcos per optimitzar i
reutilitzar els recursos que es tenen a I’abast
i poder crear aixi productes prou diversos,
flexibles i atractius perque s’adaptin a les
multiples necessitats de la societat actual.
Nomeés d’aquesta manera sera possible el
contacte constant i directe amb els usuaris
reals de la terminologia i es garantira la
implantacio efectiva de la llengua catalana
en tots els ambits. Es en aquest terreny que
els professionals lingtistics tenim encara
molta feina per fer.

Bibliografia

AssaL, A. «La Normalisation: pour une
approche socioterminographique». Termi-
nologie et sociolinguistigue. Mont Saint
Aignan: CNRS: SUDLA: Université de
Rouen, 1991. (Cahiers de Linguistique So-
ciale; 18), p. 133-159.

BouranGtr J. C. «Une lecture socioculturelle
de la terminologie». Terminologie et socio-
linguistique. Mont Saint Aignan: CNRS:
SUDLA: Université de Rouen, 1991. (Cahiers
de Linguistique Sociale; 18), p.13-30.

Casrt, M. T. La terminologia: la teoria, els me-
todes, les aplicacions. Barcelona: Empuries,
1992. (Les Naus d’Empdries). ISBN 84-
7596-363-3

CoLoMer, R. «La dimension social de la nor-
malizacion terminoldgica». A: Nazioarteko
Terminologia Biltzarra = Congreso Internaci-
onal de Terminologia = Congres International
de Terminologie = International Congress on
Terminology. Donostia: IVAP: UZEI, 1997,
p. 295-303. ISBN 84-89135-04-5

GaMBIER, Y. «Travail et vocabulaire spécialisés:
prolégomeénes a une socioterminologie».
Meta: journal des traducteurs Vol 36 (1991),
num.1, p. 8-15.

Hermans, A. «Sociologie des vocabulaires
scientifiques et techniques: quelques refle-
xions». Terminologie et sociolinguistique.
Mont Saint Aignan: CNRS: SUDLA:
Université de Rouen, 1991. (Cahiers de
linguistique sociale; 18), p. 101-110.

Notes

—

. CATALUNYA. GENERALITAT. DEPARTAMENT DE PoLiTICA TER-
RITORIAL I OBRES PUBLIQUES. Diccionari visual de la cons-
truccio. Barcelona: Generalitat de Catalunya. De-
partament de Politica Territorial i Obres Publi-
ques, 1994. ISBN 84-393-3116-9.

2. EL Pavo; TERMCAT, CENTRE DE TERMINOLOGIA. Les
pastes alimentaries [Cartell]. [Barcelona]: Generali-
tat de Catalunya. Departament de Cultura, [1998].
[En premsa]

3. DIR; TERMCAT, CeNTRE DE TERMINOLOGIA. Exercicis de
musculacié [Cartell]. [Barcelona]: Consorci per a la
Normalitzaci6 Lingtiistica, [1998]. [En premsa)
DIR; TERMCAT, CeNTRE DE TERMINOLOGIA. Material
de musculacio [Cartell] [Barcelona]: Consorci per a
la Normalitzaci6 Lingiiistica, [1998]. [En premsa|

4. TERMCAT, CeNTRE DE TERMINOLOGIA. Diccionari de
gestio ambiental. Barcelona: Enciclopédia Catala-
na, 1997. (Diccionaris Terminologics). ISBN 84-
412-2767-5

S. Port DE TARRAGONA; TERMCAT, CENTRE DE TERMINO-
LOGIA. Nusos mariners [Cartell]. [Barcelona]: Gene-
ralitat de Catalunya. Direccié General de Pesca Ma-
ritima, [1997].

6. CATALUNYA. GENERALITAT. DEPARTAMENT DE POLiTICA TER-
RITORIAL I OBRES PUBLIQUES. Construlex: diccionari in-
formatic de la construccié [Fitxer informatic].
[Barcelona]: Generalitat de Catalunya. Departa-
ment de Politica Territorial i Obres Pabliques, cop.
1997. 3 disquets 3° (a.d.) + 1 cartell

7. Odontolex: diccionari informatic d’odontologia [Fit-

xer informatic]. [Barcelona]: Col-legi Oficial d’O-

dontolegs i Estomatolegs de Catalunya, cop. 1997.

6 disquets 3° (a.d.)

141




