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Estudi sobre la llengua dels rétols a la ciutat de

Tarragona

Justificacio

En els moments inicials de I'actual procés
de normalitzaci6 lingiiistica de la llengua
catalana es va llencar la idea que la retola-
Ci6 publica era la imatge d'un pais i, per
tant, calia dedicar-hi una atencio especial.
La veritat és que potser la retolacio dels es-
tabliments no té un paper tan decisiu com
sembla en el cami cap a la normalitat; pero
el que si que és cert és que, per diverses
circumstancies, ha esdevingut un tema
emblematic, entre altres raons perqué és
molt facil de visualitzar.

Partint d’aquesta realitat, des de les ad-
ministracions publiques va intentar demos-
trar-se que la retolaci6 en catala no repre-
sentava cap obstacle i que la poblacié ho
acceptava sense reticencies. En una enques-
ta encarregada per la Generalitat a I'em-
presa ECO l'any 1986, davant de la pre-
gunta sobre com. rebrien la retolacié d’un
establiment en catala, només un 4% con-
testaven que «malament» o «molt mala-
ment».

Aquesta xifra concorda amb la que el ma-
teix any va obtenir I'empresa IOPE/ETMAR
en una enquesta feta a Tarragona per en-
carrec de ’Ajuntament.

Per tal d'impulsar 1'Gs del catala en la re-
tolacio, I’Administracié catalana va posar
en marxa mesures de foment. La que va
tenir més exit va ser el programa SIMEC,
de subvenci6 dels nous rétols en catala.
Paral-lelament, molts centres de normalit-
zacio lingiiistica van impulsar campanyes
per potenciar la retolacié en catala. A
Tarragona es va dur a terme 'any 1990 la
campanya «La llengua d’un pais, la marca
del seu comerc». També a partir de 1991

Taula 1. Llengua dels rétols a Tarragona 1993
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s’estudia la llengua que s’utilitza en els re-
tols de nova instal-lacio.

L'any 1992, una nova enquesta feta per
METRASEIS per encarrec del Consorci per
ala Normalitzacio Lingiistica, donava com
aresultat, per a la ciutat de Tarragona, amb
un total de 175 comercos enquestats, que
un 39% tenien el retol principal en caste-
11a i un 36% el tenien en catala.

L'any 1993, per tal de tenir una idea més
exacta que ens permetés localitzar i, per
tant, actuar en els sectors més deficitaris i,
alhora, amb la finalitat de poder iniciar I'es-
tudi de Ievoluci6 de la retolacio en el temps
es va dur a terme un cens de retols del ter-
me municipal. A partir d’aquest estudi sa-
bem exactament quina era la realitat en
aquell moment.

Caracteristiques técniques de I'es-
tudi

La base d’aquest treball son les 4.475 fitxes
obtingudes de 1'observaci6 directa dels re-
tols de la ciutat de Tarragona. De cada un
dels retols observats es feia una fitxa on
s’anotava:

a) Text del retol principal i llengua del re-
tol secundari, si n’hi havia. Les cinc varia-
bles sontemplades eren: en catala, en cas-
tella, ambigus, bilingties i altres.

b) Tipus d’establiment al qual corresponia
el retol: comerg, establiment de serveis, in-
dastria, entitat i organitzacio.

¢) Activitat. Cada tipus d’establiment va ser
classificat en diferents activitats. Ex: ali-
mentacio, sanitat, etc.

d) Altres informacions. I'observador hi feia
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constar si 'establiment era significativa-
ment vell, gran o associat.

La ciutat va ser dividida en 20 zones ate-
nent criteris comercials i topografics.
Aquestes 20 zones, pero, poden ser agru-
pades en dos grans grups: el centre i els
barris.

Totes les dades obtingudes van ser pro-
cessades i analitzades pel Centre de Nor-
malitzacié Lingtistica de Tarragona. Es va
treballar amb dos métodes de quantifica-
cio: els percentatges i 'index de retolacio.
El primer ens dona una idea molt exacta
de la realitat, mentre que el segon ens per-
met reduir-la a una sola xifra (de O a 1) i
comparar resultats diversos amb molta fa-
cilitat. Aquest index I’hem anomenat IGR.

Estudi de les dades

De les diverses classificacions que hem fet
a I’hora d’estudiar la retolacio, n'hi ha una
que considerem d’especial interes, la de
centre i barris; perque ens déna una idea
molt exacta de quina és la realitat lingtiis-
tica de la ciutat de Tarragona, a causa de
l'estructuracio6 de la ciutat en barris aillats.
Per tant, quan parlarem de dades generals
ho farem diferenciant centre i barris. Sen-
se aquesta diferenciacio no es pot enten-
dre la realitat lingtistica tarragonina (ve-
geu taula 1).

Com veiem, el centre esta lleugerament
per sobre de la mitjana i els barris per sota.
El major pes de l'activitat administrativa,
economica i cultural del centre fa que, amb
tot, I'index global quedi en 0,51 (vegeu tau-
la 2).

Per damunt de la mitjana de la ciutat hi
ha onze zones del centre i la zona dels bar-
ris de llevant (T), amb un component so-
cioeconomic molt diferent de la resta de
barris: els seus habitants son de classe mit-
jana alta, a diferéncia del component obrer
dels barris de ponent.

Al voltant de la mitjana del municipi, hi
situem dues zones, que corresponen als
barris que tenen més habitants autoctons.

Per sota de la mitjana hi ha sis barris, la
majoria de ponent i l'avinguda principal
de la ciutat: la Rambla Nova. Aquest fet és
a causa de la forta implantacio de bancs i
companyies asseguradores que pertanyen
a entitats d’ambit estatal i que, per tant,
retolen en castella, cosa que determina for-
tament la imatge del principal aparador de
la ciutat.

Hi ha una relaci6 directa entre el dina-
misme economic d'una zona i 1'as del ca-
tala. Gairebé en totes les zones, la presen-
cia del catala en els carrers principals és
superior a la del conjunt de la zona. Una
altra tendéncia semblant s’estableix entre
les zones velles i les noves. En els barris
més nous i en les arees de nova urbanitza-
cio6 (o en les zones de poblacié més jove) la

Taula 2. Index de retolacio per zones ordenats de major a menor

Zona  index Delimitacié
Per damunt i 0,74 El Miracle
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presencia del catala sol ser més alta (vegeu
taula 3).

Les entitats i les organitzacions son les
que presenten un IGR més alt. El sector més
deficient és, evidentment, la industria.
Quant als altres sectors, sorpren que la pre-
sencia del catala en els serveis sigui infe-
rior que en el comer¢. Aix0 pot ser degut al
fet que en els serveis hi ha una major
presencia de companyies d’abast estatal o
superior (banca, assegurances, etc.), pero

Taula 3. Retols de Tarragona per sectors
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també a I'opci6 pel castella que fan molts
professionals.

Observant l'apartat de nombre de rétols
queda clar que, de cara a la imatge de la
ciutat, el que realment pesa i importa son
els dos primers sectors. A més, la preemi-
neéncia d’aquests sectors és igualment im-
portant tant al centre com als barris.

Els tinics sectors realment nombrosos son
el d’alimentacio6 (en comerc) i el de restau-
racio (en serveis). Junts representen el 25%
de tots els establiments. A més, aquesta
importancia es manté en la distribucié en-
tre barris i ciutat. En tots dos sectors, 1'in-
dex no és gaire alt (0,49 en alimentacio i
0,58 en restauracio) i en tots dos es pro-
dueix una diferéncia semblant entre la ciu-
tat i els barris. Es tracta, doncs, dels sectors
més necessitats d’actuacio.

Altres sectors quantitativament impor-
tants son el de mobles i decoracio, el d’auto-
mocio i autoescoles, el de perruqueria, be-
llesa i sanitat. Tots presenten indexs baixos
(el d’automocioé molt baix) i I’habitual di-
ferencia ciutat-barris.

L'Gnic sector important amb un index alt
és el de perfumeria, drogueria, regals, Opti-
ca, farmacies, etc.

La diferéncia ciutat-barris es produeix en
tots els sectors llevat dels bancs, les assegu-
rances i algun de menor.

Entre els professionals, es produeixen ac-
tituds gremials. Els advocats solen retolar

més en castella, mentre que els economis-
tes solen fer-ho més en catala.

Epileg. Quatre anys després

Quatre anys després de la realitzacié del
cens, s’ha cregut convenient fer una revi-
si0 a petita escala de les dades a partir dels
retols actuals. S’ha dut a terme 'estiu de
1997 amb l'objectiu de veure’n I’evolucio.

139 = =
1.492 2177
61 196
101 167
101 144

Per obtenir aquesta informacié hem tre-
ballat amb una mostra del 10% aproxima-
dament. S’han triat deu carrers que son pro-
porcionalment representatius de les
diferents situacions lingtistiques que es do-
nen a la ciutat. A partir dels resultats de
1993 hem establert cinc grans grups de
zones, definides per la major o menor pre-
sencia del catala en la retolaci6. S’ha pro-
curat que els carrers escollits representin,
aproximadament, un 10% de cada grup.

Una mostra mai no pot reflectir la reali-
tat del conjunt, pero del 10% de la totali-
tat es poden extreure resultats fiables i més
si, com és el cas, la mostra esta proporcio-
nalment esgraonada (vegeu grafic 1).

De I'analisi de les dades globals s’obser-
va que hi ha hagut un aveng notable de la
retolacié en catala, un retrocés de la reto-
laci6 en castella i bilingtie, un augment d’al-
tres llengties i cap variacio en les solucions
ambigiies.

En la diferenciacio geografica I'increment
de la retolaci6 en catala i la paral-
lela disminuci6 del castella és alta al cen-
tre, perd no tant als barris. Amb tot, si te-
nim en compte quin és el punt de partida
haurem de concloure que la millora del
catala als barris és prou significativa.

L'analisi de les dades en els dos sectors
basics (comerc i serveis) ens ofereix exacta-
ment les mateixes tendéncies, perd amb
diferent intensitat (vegeu taula 4).




Grafic 1. Evolucié de les llengiies usades en la retolacio
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Analisi dels carrers

Els deu carrers escollits no tan sols repre-
senten la diversitat (i per aixo son compa-
rables amb el cens de 1993), sin6 que re-
traten fidelment la situacio6 actual de cada
un i, per tant, son un cens absolutament
comparable al de 1993. La conclusio6 prin-
cipal d’aquesta comparacio és que I'IGR

Taula 4. Segons el tipus d'establiment. Totals

ambigus

bilingiies altres

augmenta en tots els casos, llevat d’un car-
rer de la zona P.

Reétols nous i rétols vells
De tots els retols estudiats, dos tercos apro-

ximadament es corresponen a establiments
que ja existien el 1993. Son, per tant, esta-

Sector Comerg Serveis
Any 1993 1997 1993 1997
Nombre de rétols 1.791 225 2:077, 221
Catala 42,16 49,78 43,09 51,13
Castella 38,02 31,11 45,01 33,94
Ambigus 14,24 12,44 7,49 10,86
Bilinglies 2,23 1,78 2,07 0,90
Altres 3,35 4,89 2,34 317
IGR 0,53 0,61 0,49 0,6
Taula 5. Segons el tipus d'establiment. Tarragona centre i barris
Zona Centre Barris
Sector Comerg Serveis Comerg Serveis
Any 1993 1997 1993 1997 1993 1997 1993 1997
Nombre de rétols  1.191 147 1.492 144 600 78 685 77
Catala 49,5 61,2 49,06 55,56 27,66 28,20 30,07 42,86
Castella 26,4 14,97 40,22 29,86 61 61,53 55,47 41,56
Ambigus 17,8 14,97 6,17 9,72 717 7,69 10,36 12,98
Bilingties 1,85 2,04 2,14 1,39 3 1,28 1,90 0
Altres 4,45 6,8 2,41 3,47 117 1,28 2,20 2,60
IGR 0,65 0,8 0,55 0,65 0,32 0,32 0,35 0,51




bliments vells. El ter¢ restant son, doncs,
retols situats en establiments nous. Dife-
renciant aquests dos grups podem obser-
var perfectament quina ha estat la tendeén-
cia dels quatres darrers anys i comparar-la
amb la situacio de 1993. Una altra obser-
vacio interessant consisteix a comparar
aquesta situacio de 1993 amb els rétols ac-
tuals d’establiments vells. Aixo ens permet
veure fins a quin punt la retolaci6 d’aquells
establiments s’ha catalanitzat o no.

De manera global observem que s’ha pro-
duit millora del catala i retrocés del caste-
lla tant en els establiments nous com en
els vells. De bilingties, n’hi ha més entre
els nous, la qual cosa es podria relacionar
amb el caracter transitori d’aquesta forma

Taula 6. Evolucié de la llengua dels retols a la ciutat de Tarragona

Reétols de 1993

Retols actuals d'establi-
ments que ja
existien el 1993

Retols que ja no
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al catala, conseqtiencia dels canvis de retol
i de llengua que s’han produit.

Al centre de la ciutat, I'augment del cata-
la és igual de sensible, tant en els establi-
ments nous com en els vells. En canvi, als
barris és on, d’'una manera més clara, la
millora del catala es produeix a expenses
de la retolacio nova.

Pel que fa als dos sectors majoritaris (co-
merg i serveis) tenen un comportament si-
milar, encara que en els serveis s’han pro-
duit més catalanitzacions de retols vells.

Conclusions

En aquests quatre anys el panorama lingtiis-
tic de la retolaci6 ha fet un salt notable. S’ha
passat d’'una situacio en queé catala i castella
estaven gairebé igualats a una situacio cla-
rament decantada cap al catala.

L’avenc del catala és molt notable al cen-
tre de la ciutat, perd0 molt petit als barris.

Aix0 no es deu només a la diferent compo-

En catala 42,16 47,89 53,09 i e L. .
sicio sociolingtiistica de la zona, sin6 tam-
En castella 40,94 33,34 28,07 . vz i @2 3
bé a una menor renovaci6 o ampliaci6 d’es-
IGR 0,51 0,59 0,65
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de retolacio. Pel que fa als retols en altres
llengties, n’hi ha més entre els nous que
entre els vells (vegeu taula 6).

La lectura de les dades de la taula 6 indi-
ca que la millora del catala és deguda en
part a la nova retolacio, perd no només a
aquesta. Entre els rétols vells també es pro-
dueix una evoluci6 ampliament favorable

tabliments als barris.

Si comptabilitzem només els retols nous
la presencia del catala és més notable, so-
bretot als barris. La dada dels rétols nous
ens indica, en certa manera, cap a quina di-
reccio anem, pero també indica el sostre re-
latiu al qual es pot arribar.

En general, s’observa un major increment
del catala en les zones economicament més
actives, on es produeixen obertures d’esta-
bliments, canvis d’activitat, etc.

Grafic 2. Evolucioé de la retolaci6. Tarragona centre i barris
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