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Els perfils linguistics a les administra-
cions publiques (Ii)

Tal com s’explicava a I'article sobre perfils lingiistics publicat al namero cinc
de la revista Liencua 1 Us, un perfil és la suma d’una série d’elements que cal
tenir en compte a I’hora de dur a terme les funcions d’un lloc de treball determi-
nat. Les diverses administracions publiques radicades a Catalunya tenen unes
caracteristiques comunes, referides al disseny i al desplegament d’una estructu-
ra organitzativa complexa. Pero si bé és cert que hi ha molts nexes d’'uni6é quant
a la definicio dels llocs de treball, també és cert que, atesa la diversitat dels seus
ambits competencials i, en conseqiiéncia, de les seves caracteristiques especifi-
ques, son, també, diversos els perfils lingtiistics establerts per les diferents admi-
nistracions.

Si analitzem les administracions publiques radicades a Catalunya, hem de
considerar un element que té una gran incidencia en aquesta qiiestio: el marc
legal existent i I'aplicaci6 feta per cadascuna de les administracions.

Pel que fa a la Generalitat de Catalunya, la senténcia del Tribunal Constituci-
onal 46/1991, de 28 de febrer, reconeix la constitucionalitat de l’article 34 de la
Llei 17/1985, de 23 de juliol, de la funci6 publica de I’Administracié de la Gene-
ralitat. Aquest article estableix que 1’Administracio de la Generalitat selecciona
tot el seu personal amb criteris d’objectivitat, en funci6 dels principis d’igualtat,
merit i capacitat dels aspirants i que en el procés de seleccio s’ha d’acreditar el
coneixement de la llengua catalana, tant en 1’expressio oral com en l'escrita. La
sentencia del Tribunal Constitucional reconeix que aquesta exigéncia és im-
prescindible perque el personal de I’Administracié pugui exercir adequadament
la seva feina i que s’ha d’aplicar amb proporcionalitat.

A partir d’aquesta senténcia, la Comissio per a la Normalitzacié Lingiiistica
va prendre 1’Acord de 19 de juny de 1991, modificat el 3 de juny de 1992, per a
I'aplicaci6é de la normativa esmentada a les convocatories de personal al servei
de I’Administracio de la Generalitat. L’Acord de 19 de juny de 1991 estableix
que a les convocatories d’accés a la funcio publica hi haura una prova eliminato-
ria especifica de catala que sera avaluada com a apte/no apte, la qual no pot ser
ni la primera ni 1'altima respecte a les altres proves d’accés. D’aquesta manera
s'asseguren els coneixements exigits i s’evita que la puntuaci6 de llengua inci-
deixi en la qualificaci6 global de 1’oposicio.

Quant als concursos de merits per a la seleccio de personal laboral indefinit o
no permanent, de funcionaris interins i per a la selecci6 o provisio de carrecs de
comandament, llocs singulars i de lliure designacio, 1’Acord disposa que el co-
neixement oral i escrit de la llengua catalana ha de figurar en la convocatoria
com a requisit que cal acreditar mitjancant la presentacié d’un certificat, un
titol o un diploma del nivell corresponent. En el cas dels aspirants que no tin-



guin cap d’aquestes acreditacions, el tribunal o '0rgan convocant ha d’avaluar
amb caracter eliminatori els coneixements de catala en funci6 del lloc de treball
a proveir.

Pel que fa als concursos generals de trasllat, I’Acord assenyala que en la con-
vocatoria ha de constar com a merit preferent ’acreditaci6 de la titulacio lin-
giiistica corresponent al nivell de coneixements de catala que s’exigeix per a
’accés al cos corresponent.

L’Acord estableix que el personal dels grups A (titulats superiors), B (diplo-
mats), C (batxillerat, formacio professional de segon grau) i D ( graduat escolar,
formacio6 professional de primer grau) ha de tenir coneixements mitjans de llen-
gua catalana, orals i escrits (certificat C de la Junta Permanent de Catala) i el
personal del grup E, coneixements elementals de llengua catalana, orals i escrits
(certificat B de la Junta Permanent de Catala). Aquesta classificacio preveu una
especificacio del grau d’exigeéncia dels grups segons els tipus de lloc de treball.
En aquest sentit, als cossos dels grups C i D, les tasques dels quals no requereixin
coneixements mitjans de catala, se’ls demana el certificat B i als cossos del grup
E amb tasques que no requereixin coneixements escrits se’ls demana el certifi-
cat A. D’altra banda, quan es tracta de llocs de treball en els quals es desenvolu-
pen tasques de normalitzacio lingiiistica o tasques d’una especial rellevancia
lingiiistica es demanen sempre coneixements superiors de catala, orals i escrits
(certificat D de la Junta Permanent de Catala).

I’Administracié de la Generalitat ha definit els perfils lingiiistics d’acord amb
la classificacio per grups i ha establert per a cadascun dels cossos d’aquests grups
els coneixements orals i escrits de llengua catalana necessaris d’acord amb les
tasques que desenvolupen en els diferents llocs de treball. Aquests coneixements
exigits es corresponen amb els continguts dels certificats de la Junta Permanent
de Catala. Cal remarcar que, tal com hem comentat, s’han establert un conjunt
d’excepcions per a determinats cossos de funcionaris dels grups C i D (ambit
sanitari, centres penitenciaris, delineants...) segons les funcions comunicatives
de les places. Aquestes excepcions es concreten en I'exigencia de coneixements
elementals de llengua catalana per a cossos pertanyents als grups C i D i en
I'exigeéncia de coneixements orals basics per a determinats cossos del grup E
(vigilants, netejadors...).

Grup personal Nivell de coneixement de llengua catalana

Grup A (titulats superiors) Coneixements mitjans de llengua catalana, orals i escrits
(certificat nivell C de la Junta Permanent de Catala)

Grup B (diplomats) Coneixements mitjans de llengua catalana, orals i escrits
(certificat C de la Junta Permanent de Catala)

Grup C (batxillerat, formacio Coneixements mitjans de llengua catalana, orals i escrits
professional de segon grau) (certificat C de la Junta Permanent de Catala)*

Grup D (graduat escolar, formacié | Coneixements mitjans de llengua catalana, orals i escrits
professional de primer grau) (certificat C de la Junta Permanent de Catala)*

Grup E Coneixements elementals de llengua catalana, orals i escrits
(certificat B de la Junta Permanent de Catala)*

Quan es tracta de llocs de treball en els quals es desenvolu-
pen tasques de normalitzaci6 lingiiistica es demanen conei-
xements superiors de catala, orals i escrits (certificat D de la
Junta Permanent de Catala)

* Als cossos dels grups C i D les tasques dels quals no requereixin coneixements mitjans de catala se'ls
demana el certificat B de la JPC. Als cossos del grup E amb tasques que no requereixen coneixements
escrits de catala se'ls demana el certificat A de la JPC.



Administracio local

Quant a I’Administracio local, I'article 67 del Decret 214/1990, de 30 de juli-
ol, pel qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals,
estableix que els processos selectius han de contenir proves referents al coneixe-
ment de la llengua catalana o han de requerir l'acreditacio d’aquests coneixe-
ments, en el grau adient a les funcions propies de les places objecte de convoca-
toria.

En aquesta linia, cal fer esment del model de Reglament per a 1'Gs de la llen-
gua catalana a les administracions locals que va ser aprovat I’any 1992 i ha estat
adoptat per un gran nombre d'ajuntaments i consells comarcals de Catalunya.
Els articles 19 i 20 del Reglament estableixen que a les convocatories d’accés ha
de figurar, com a condici6 obligatoria, que tots els aspirants parlin i escriguin el
catala segons el nivell que correspongui, per garantir que estan capacitats i pos-
seeixen un grau de coneixement de la llengua catalana, tant en I’expressio oral
com en l’escrita, que els faci aptes per desenvolupar llurs funcions.

El Reglament disposa que el ple de I'ajuntament o del consell comarcal, a
I’hora de definir els llocs de treball, ha d’establir els nivells respectius de conei-
xement oral i escrit de la llengua catalana per a cada cas, i ha de considerar el
coneixement expressat en llengua catalana com a requisit indispensable o merit
preferent d’acord amb 1’avaluacioé que s’estableixi. El Reglament assenyala que
sera obligatori per a tots els funcionaris assolir el nivell de coneixement esta-
blert en el cataleg, d’acord amb els criteris i terminis que fixi la Comissio de
Seguiment del Reglament.

L’establiment dels perfils permet, a més de seleccionar lingtisticament el
personal de nova incorporacio, planificar la formacio del personal de 1’organit-
zacio necessaria per promoure 1’adequacio6 lingiistica als diversos llocs de tre-
ball. En aquest sentit, el Reglament estableix que els responsables dels diferents
organs dels ajuntaments i dels consells comarcals, d’acord amb els centres de
normalitzaci6 lingtistica i els serveis de catala, han de prendre les mesures per-
tinents perque el personal que treballa en les seves dependeéncies tingui els co-
neixements necessaris de catala per garantir el desenvolupament correcte, des
del punt de vista lingtiistic, de les tasques internes o adrecades als administrats.
Amb aquesta finalitat es preveu ’organitzacio de cursos de llengua catalana per
a tots els funcionaris que no tinguin els coneixements necessaris per exercir les
funcions del lloc de treball que ocupen i per millorar el nivell de llenguatge
administratiu o d’altres especialitats.

Cal remarcar, també, que l’article 2 de la Llei 9/1994, de 29 de juny, de refor-
ma de la legislacio relativa a la funcié publica de la Generalitat de Catalunya,
preveu que I’ambit d’aplicaci6 de la Llei esmentada s’estengui al personal al
servei de les corporacions locals, en els termes que estableix la legislacio sobre
funcio publica local.

En el cas de les policies locals, la Llei 16/1991, de 10 de juliol, assenyala que
el personal ha d’estar en possessié dels coneixements lingiiistics que estableix
per als grups corresponents la normativa sobre funci6 pablica de ’Administra-
cio de la Generalitat.

D’altra banda, cal fer referéncia al Decret 14/1994, de 8 de febrer, pel qual es
regula l'exigencia del coneixement del catala als concursos per a la provisio de
llocs de treball dels ens locals de Catalunya reservats a funcionaris amb habilita-
cio de caracter estatal. Aquest Decret disposa que els ens locals han d’incloure el
requisit del coneixement oral i escrit de la llengua catalana en les bases de la
convocatoria del concurs. En aquesta linia, les bases han d’establir que els con-
cursants hauran d’acreditar el coneixement de llengua catalana mitjancant el



certificat del nivell C de la Junta Permanent de Catala o algun dels certificats o
titols equivalents.

En el cas de ’Administracio periférica de 1’Estat, 1'Ordre de 20 de juliol de
1990 estableix que per a la provisio de llocs de treball per part de funcionaris de
I’Administracio periférica de I’Estat a les comunitats autonomes es tindra en
compte el coneixement de la llengua oficial propia de cada comunitat autono-
ma. Fn aquest sentit assenyala que els departaments ministerials, a iniciativa de
les delegacions del Govern, determinaran els llocs per als quals, en funcio del
seu contingut, resulti preceptiu el coneixement de la llengua oficial propia de
cada comunitat autobnoma, la qual cosa s’incorporara com a requisit a les corres-
ponents relacions de llocs de treball.

D’altra banda, disposa que el coneixement de la llengua oficial propia de
cada comunitat es valorara com a merit per a la provisié per concurs dels llocs de
treball el contingut dels quals tingui relaci6 directa amb: informaci6 al public,
recepcio i registre de documents, activitats de gestio amb relacio freqiient amb
el pablic i altres activitats per a les quals el coneixement de la llengua constitu-
eixi un factor rellevant.

Amb aquesta finalitat, I'Ordre preveu que les delegacions del Govern eme-
tran, anualment, un informe sobre el grau d’implantaci6 a I’Administracio peri-
ferica de I’Fstat de la llengua propia de cada comunitat autonoma, que sera
tingut en compte pels departaments ministerials per a la concrecio dels llocs de
treball.

L’informe elaborat I’any 1994 remarca la incidéncia de I'article 36 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pabliques
i del procediment administratiu comda, ates que s’ha produit un canvi de gran
importancia perque s'imposa a I’Administraci6 1’obligacio de treballar en I'idio-
ma que triin els ciutadans en les seves relacions amb les oficines publiques, fet
que exigeix que estiguin degudament dotades per donar resposta als ciutadans.
Aixo comporta que els funcionaris han d’estar degudament capacitats per a I'as
de les llengiies oficials propies de les comunitats autonomes.

Per aconseguir aquest objectiu, I’Administracio, tal com es recull en I'infor-
me esmentat, actua en tres vessants:

1. La seleccio del personal que accedeix a la funcio publica. L'article 19 de la
Llei 30/1984, de 2 d’agost, estableix que les administracions pabliques han
de preveure la seleccio de funcionaris degudament capacitats per ocupar llocs
de treball a les comunitats autonomes amb llengua propia i que el Ministeri
per a les Administracions Pabliques, en col-laboracié amb els centres de for-
maci6 de funcionaris, vetllara per la formacio lingtiistica dels aspirants selec-
cionats.

2. La provisio per personal funcionari de llocs de treball a les comunitats
autonomes amb llengua propia, que tinguin relacié amb el pablic i el registre
de documents. En aquest cas, com ja hem comentat anteriorment, I’Ordre de
20 de juliol de 1990 estableix, per primera vegada, 1'exigéncia del coneixe-
ment de la llengua catalana com a requisit per a determinats llocs de treball.
3. La formacio i la capacitacio del personal destinat a aquests llocs de treball,
adrecada a incrementar i perfeccionar el coneixement de les llengties oficials
propies de les comunitats autonomes. L'informe esmentat assenyala que els
criteris utilitzats per determinar el personal que ha de rebre formacio es fixen
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sobre la base de I'afluéncia de public a les diverses oficines publiques i dins
aquestes oficines, aquell personal que ocupa llocs amb relacio directa amb el
public.

Pel que fa a I’Administraci6é de justicia, els perfils lingtiistics estan en fase
d’elaboracio. Amb els darrers traspassos realitzats enguany es completa I’assump-
cio per part de la Generalitat del personal al servei de I’Administraci6 de justicia,
amb l'excepcio dels jutges, fiscals i secretaris judicials.

Cal remarcar que s’ha iniciat un pla de formaci6 per garantir I'adequacio
lingtiistica del personal als llocs de treball. Aquesta formaci6 ha de facilitar I’es-
tabliment d’uns perfils lingtiistics per adequar el personal als canvis que es pro-
dueixen en el si de les oficines judicials i aconseguir una politica de personal
estable. Com a personal al servei de ’Administracié de la Generalitat, el nivell
d’exigencia haura de ser el que s’exigeixi per a la resta de personal de I’Adminis-
tracio autonomica, tot i que caldra preveure uns terminis per a la seva adequa-
cio.

Pel que fa a jutges i magistrats, la Llei organica 6/1985, d’1 de juliol, del poder
judicial, estableix que per a la provisi6 de places en els jutjats, en les audiéncies
i en els tribunals superiors de justicia es valorara com a meérit ’especialitzacio en
dret civil especial i el coneixement de I'idioma propi de la comunitat. Aquesta,
pero, €s una quiestié que ha generat amplis debats i no s’ha fixat encara com es
concretara la valoracié esmentada.

Pel que fa a les universitats, ens limitarem a fer una breu referéncia a la situ-
acio actual. Cal diferenciar el personal d’administracio i serveis del personal
docent.

L'article 2 de la Llei 9/1994, de 29 de juny, de reforma de la legislacio relativa
a la funci6 publica de la Generalitat de Catalunya, preveu que aquesta Llei s’es-
tengui, també, al personal de les universitats, tot respectant I’autonomia uni-
versitaria.

La Comissio de Politica Lingiiistica del Consell Interuniversitari de Catalunya
esta elaborant un reglament tipus d’usos lingiiistics de les universitats catalanes
en el qual es preveu l'establiment de perfils lingiiistics per als llocs de treball que
comportin tasques docents i 1'organitzacio de la formacié necessaria per garan-
tir ’adequacio6 al lloc de treball.

En un altre article podrem, segurament, fer una analisi detallada d’aquest
ambit.

Després de fer aquesta analisi de la situacio a les diverses administracions i
institucions publiques de Catalunya podem apuntar, tal com es feia al darrer
namero de la revista Liincua 1 Us, que mentre no hi hagi perfils lingiiistics tipus
que es puguin adaptar a les necessitats de cada organitzacio, els certificats de la
Junta Pemanent de Catala son un punt de referéncia per definir el grau de com-
peténcia lingiiistica necessaria per ocupar un lloc de treball.

En el cas de les administracions publiques, la definicio, fins ara, ha estat feta,
com ja hem comentat, d'una manera forca global, sobre la base dels diversos
grups de la funci6é publica, amb algunes especificacions per a certs cossos. De
cara al futur, caldria aconseguir, d'una banda, arribar a una definicié més precisa



del contingut lingtistic dels llocs de treball, possiblement amb una visi6 més
amplia referida al plurilingiiisme d’algunes de les places. D’altra banda, caldria
no oblidar que la importancia de la definicio dels perfils lingtiistics, en el cas de
les administracions publiques, rau en el fet que els perfils son I'instrument es-
sencial per a l'efectiva catalanitzaci6 de les administracions i 'element impres-
cindible per donar resposta als drets lingtistics dels ciutadans des de qualsevol
de les oficines pabliques radicades a Catalunya.

Es per aixo que si es vol donar als perfils lingiiistics la importancia que els
correspon com a instrument basic per a la normalitzaci6 de les administracions,
caldra revisar, a fons, l'aplicacio6 de les disposicions legals vigents en la materia
pel que fa als diferents processos de seleccio i als sistemes i terminis dels proces-
sos de formacio.




