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L’INUSCAT, un indicador sobre I’is de la llengua

Una de les preguntes que més sovint ha
hagut de respondre I'Institut de Sociolin-
guistica Catalana (ICS) és «Com esta el ca-
tala?». S'hi havien donat i s’hi han donat
diverses respostes, perd cap de prou com-
pleta: les dades dels diferents censos lin-
giiistics eren les més consultades i esmen-
tades, pero tots en reconeixiem la limitacio
principal: eren dades sobre el coneixement,
perd no informaven sobre 1'is del catala
per part del ciutadans de Catalunya. Dis-
posavem d’algun altre indicador parcial,
com podien ser I'index d'as del catala a les
empreses (IUC), resultat d'un treball fet per
I'empresa ICOP-Line Staff I'any 1991, que
era aplicable a gran empreses, o el coefici-
ent d’'incidéncia comercial del catala
(CICC), elaborat per Line Staff, sobre com
I'as del catala podia afectar els processos
de compra, a partir d'un treball fet el 1992
i del qual la Direcci6 General de Politica
Lingiiistica (DGPL) ha publicat recentment
un resum. Tant I'un com laltre son 1tils,
pero molt especifics. Ens calia un instru-
ment més general.

Josep M. Ayma, técnic de la DGPL, ja
havia plantejat (1992) la conveniencia de
disposar d'un indicador sintetic sobre 1'is
de la llengua, que va batejar amb el nom
d’INLAC. Era concebut a semblanca de
I'IPC, i quedava pendent la qiiestio de la
ponderaci6 dels elements que en formaven
part. S’havia comencgat un cami que des-
prés s’ha demostrat que és rendible. El
mateix any 1992, I'ISC va decidir iniciar
els treballs que conduirien a I’establiment
d’un indicador de 1'Gs del catala. Es va plan-
tejar un disseny i es van demanar projectes
a diverses empreses. El projecte que més
responia a les nostres necessitats i enfoca-
ments portava en un primer moment el
nom d’'ISUC (index sintetic de 1'as del ca-
tala). Després de diverses reunions amb di-
ferents tecnics i experts, va ser adoptat el
d'INUSCAT (index d'as del catala).

index subjectiu i index objectiu
Ates que el procés de normalitzacio lin-

giiistica té dos aspectes complementaris,
hem establert dues linies de treball, una

d’objectiva i una altra de subjectiva. No
creiem que calgui justificar que hi hagi da-
des objectives (allo que es correspon amb
els usos de la llengua que es vol estudiar
en les diferents situacions orals i escrites
que son possibles). Potser si que cal argu-
mentar a favor de les dades subjectives. La
normalitzacio és un procés social de canvi,
i no hi ha cap procés social en que la per-
cepcio que en té la poblacio que el viu no
tingui un efecte de retroalimentaci6 sobre
el procés mateix. L'index global sera el re-
sultat de la conjuncio6 d’aquestes dues vies,
fent-ne la mitjana geometrica. Les dades
objectives s’obtenen de manera diversa:
consulta de fonts ja existents, observacio,
recompte, enquesta especifica, etc. Les da-
des subjectives s’obtenen mitjancant en-
questa telefonica a una mostra representa-
tiva de la poblacio catalana.

Ambits de treball i analisi

Per tal d’estudiar els usos del catala en
la nostra societat, I’hem considerada divi-
dida en els sis ambits segiients:
1. Administraci6é
2. Ensenyament
3. Mitjans de comunicacio i indastries de
la cultura
4. Sector socioeconomic i professional
5. Societat civil
6. Usos de les persones o usos interper-
sonals

Aquesta consideracio s’ajusta al que son
les pautes de treball de la DGPL i el Con-
sorci per a la Normalitzacié Lingiiistica
(CPNL), i és facilment ajustable al Pla ge-
neral de normalitzaci6 lingtistica. Cadas-
cun d’aquests ambits ha estat dividit en di-
ferents subambits, d’acord amb la seva
estructura. L’ambit de I’Administracio (que
ha estat treballat el 1995) no ha inclos I’Ad-
ministracio de justicia, de moment, per-
queé la informaci6é de qué disposavem no
ens permetia dissenyar-ne un indicador
adient. Per tant, en aquest primer cicle de
I'INUSCAT, cal tenir present aquesta limi-
tacio. En la propera edicio, atés el disseny
modular, s’hi pot incorporar sense cap
mena de problema: l'indicador sera més




Quadre 1. Ambits i subambits de treball

—— autonomica —— comer¢

1. Administracié — local 4. Sector —— empresa privada
L— periférica socioecondomic —— empesa publica
i professional —— organitzacions empresarials
— preescolar I~ organitzacions professionals
—— primaria puablica L— organitzacions sindicals
— primaria privada
—— secundaria publica — partits
2. Ensenyament —— secundaria privada —— associacions esportives
I formaci6 professional —— associacions infantils i juvenils
—— ensenyament superior 5. Societat civl ———— associacions culturals i recreatives

—— associacions reivindicatives
L altres associacions

L altres ensenyaments

— llibres
— radio — intimitat
3. Mitjans de —— teatre —— familia
comunicacié - premsa (diaris i revistes) 6. Els usos de L amics
social i industries — televisié les persones — feina
de la cultura — cinema, video, videojocs — escola
L— publicitat L— altres relacions

afinat i prou. El conjunt dels ambits i els
subambits queda recollit en el quadre 1.

Per poder estudiar de manera efica¢ cada
ambit un cop van ser establerts, calia de-
terminar quines eren les dimensions de
cada subambit i quina era la seva estructu-
ra. Les dimensions, les variables, els indi-
cadors i els valors de cada indicador van
ser establerts i acordats per un equip de tre-
ball en el qual es van integrar diversos
membres del Grup Catala de Sociolingtiis-
tica. El primer any es va adoptar una escala
que anava de 1’1 al 9. Els anys segiients s’ha
adoptat una escala que va del 0 al 10, per-
que és més comoda, més facilment trans-
portable a percentatges i és molt arrelada
en la mentalitat de la poblacié com a esca-
la d’avaluaci6. (Es com «posar notes». Tot-
hom s’hi veu amb cor.) El quadre 2 és un
exemple parcial del desenvolupament de
I’ambit del sector socioeconomic.

Tractament de les dades i analisi

No n’hi ha prou de tenir dades sobre
1"Gs. Ateés que no tots els elements de cada
ambit, ni els ambits mateixos, no tenen el
mateix valor, cal fer les ponderacions opor-
tunes. La manera escollida ha estat dema-
nar a les persones entrevistades quina im-
portancia (amb l'escala comentada més
amunt) consideren que té cadascun dels ele-

ments. Els valors atorgats, validats per un
equip d’experts, son els que es fan servir
per a la ponderacio.

Pel que fa al desglossament del territo-
ri, hem considerat set zones: Barcelona ciu-
tat, la seva area metropolitana, la resta de
la provincia, les altres tres provincies cata-
lanes i el total. D’aquesta manera queda
reflectida la diversitat territorial. Si es vol
considerar la provincia de Barcelona, és la
suma de les tres primeres zones, 0bviament.
Si es pogués disposar d'una mostra més am-
plia de poblacio, es podrien fer altres seg-
mentacions territorials, atés que la mida de
la mostra és 1'Gnica limitacio.

Tasca feta

Per raons que son de facil comprensio,
ens ha estat impossible de fer tots els tre-
balls en un sol any. Es per aixd que hem
establert un primer cicle de tres anys a par-
tir de la primera prova feta el 93, i hem fet
I'enquesta subjectiva i un parell d’ambits
de manera objectiva el 94 (usos de les per-
sones i mitjans de comunicacio i induastri-
es de la cultura) i el 95 (sector socioecono-
mic i Administraci6). Era previst fer una
altra vegada l’enquesta subjectiva i els dos
ambits que restaven (ensenyament i socie-
tat civil) el 1996. Cal dir, a més, que 'en-
questa amb la qual obtenim la informaci6




Quadre 2. INUSCAT: sector socioeconomic i professional

Subambits Dimensions
| |
comerg mida
empresa privada sector d'activitat
empresa publica ubicacio

organitzacions empresarials
organitzacions professionals
organitzacions sindicals

Variables

us oral interior
s oral exterior
Us oral interior
Us oral exterior

dependeéncia

Indicadors

| no se'n sap la llengua
Us telefonic { se sap que parla catala
amb interlocutor se sap que parla castella

s telefonic amb

contestador automatic

subjectiva té unes especificitats cada any
d’acord amb els ambits que es tracten. El
quadre 3 resumeix aquesta informacio.

Qiiestions pendents

La manca d’algunes séries de dades ha
fet que calgui un esfor¢ notable en alguns
ambits. Posar en marxa el conjunt ha estat
un esfor¢ molt costés que ha comportat li-
mitacions per manca de recursos econo-
mics. L’esfor¢ de manteniment del sistema
de recollida de les dades necessaries en els
seglients cicles de I'IINUSCAT sera menor
que l'inicial.

Caldra replantejar la recollida de dades
objectives en els ambits de ’Administracio
publica i, especialment, en el socioecono-
mic, atés que hi ha hagut problemes d’ob-
tencié de mostra de comercos i d’induastri-
es. Sabiem que la tramesa de qiiestionaris
per correu €s la tecnica menys recomana-

ble, perdo no podiem disposar d’enques-
tadors que fessin visites. La baixa taxa de
respostes també ens indica l'escas interes
d’aquestes entitats pel tema de la norma-
litzacio lingiiistica.

Conclusions

Disposem d’un instrument fiable i so-
lid, alhora que sensible als canvis, que ens
indica quin és el grau d’as del catala de
manera sintetica. L'index que se n’obté és
aplicable tant al conjunt del territori com
a parts d’aquest. Aixi mateix, és aplicable a
unitats majors si s’amplia la mostra i la re-
collida de dades. La seva existéncia no
anul-la, sin6 que complementa, altres in-
dicadors. La retroalimentaci6 que cal apli-
car a partir de I’establiment inicial ens per-
met:
® Ajustar els costos de les posteriors inves-
tigacions.

Quadre 3. Desenvolupament dels treballs de I'INUSCAT per anys i ambits

Ambits INUSCAT objectiu  INUSCAT subjectiu  index d'ambit
Administracié 1995 94, 95, 96 1995
Ensenyament 1996 94, 95, 96 1996
Mitjans de comunicacié 1994 94, 95, 96 1994
Sector socioecondomic 1995 94, 95, 96 1995
Societat civil 1996 94, 95, 96 1996
Usos de les persones 1994 94, 95, 96 1994

INUSCAT global: 1996




¢ Desglossar el projecte en diversos exerci-
cis pressupostaris.

e Incorporar la reflexi6 duta a terme pels
sociolingtistes i pels tecnics en l'aplicacio
de la politica lingiiistica, tant pel que fa a
aspectes teorics com a aspectes practics.

¢ Introduir modificacions aconsellades per
I'experimentacio i per la reflexio sobre la
metodologia emprada i els resultats obtin-
guts, per tal d’adequar millor els processos
d’obtenci6 i d’elaboracio de les dades.

Per a qualsevol dubte, consulta o acla-
riment sobre I'INUSCAT, poseu-vos en con-
tacte amb la Seccio d’Estudis de I'Institut
de Sociolingtiistica Catalana.
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