La Comissié de Formacio de la Direccio General
de Politica Lingiiistica: disseny, organitzacio i

avaluacio de la formacio

La Comissio de Formacio de la Direccio
General de Politica Lingiiistica va ser crea-
da I’any 1993 amb l’objectiu de dissenyar,
organitzar i avaluar la formacio6 que ofe-
reix aquesta Direccio General.

Aquesta Comissio va néixer arran de la
necessitat de coordinar la formacié que
s’oferia des de les diferents arees funcio-
nals (assessorament, dinamitzacio i ense-
nyament) i de treballar amb unes directrius
comunes des dels diferents serveis i secci-
ons de la Direcci6 General de Politica Lin-
guistica i dels serveis territorials.

Aix0 ha permes unificar els criteris i,
per tant, rendibilitzar els esfor¢os i millo-
rar 'oferta formativa adrecada als tecnics
de les xarxes que es coordinen des de la
Direccié General (Xarxa Teécnica de Nor-
malitzacié Lingtiistica, serveis lingiistics
sectorials, professorat d’empreses i perso-
nal de la Direccié General de Politica Lin-
giiistica).

D’altra banda, la Direccioé General tam-
bé participa en el disseny de la formacio
dels técnics del Consorci per a la Norma-
litzacio Lingtistica. Aquesta participacio es
concreta en el treball conjunt dels técnics
de la Direcci6 General i del Consorci a tra-
vés de la Comissio de Formacio i de les sub-
comissions d’assessorament, dinamitzacio
i ensenyament del Consorci.

La Comissio de Formacio de la Direcciod
General esta formada pels responsables de
formaci6 de les arees d’assessorament,
dinamitzaci6 i ensenyament, i pel d’ava-
luacio; pels responsables de les xarxes que
es coordinen des d’aquesta Direccio Gene-
ral, i pel secretariat de la Comissio. D’aques-
ta manera, s’assegura que els coordinadors
de les xarxes traslladin a la Comissio tant
les necessitats de formaci6 dels tecnics,
d’acord amb el seu lloc de treball, com les
propostes que els fan arribar els responsa-
bles de les unitats de normalitzacio lingtiis-
tica de les organitzacions.

La primera feina que es va plantejar la
Comissio, recollida en el document La Co-
missio de Formacio de la Direccio General de
Politica Lingiiistica, va ser establir les bases
tant dels aspectes de planificacio i avalua-
ci6 com dels aspectes organitzatius del pro-
cés formatiu.

La Comissi6 de Formacio es basa en uns
principis generals, que s’exposen tot seguit,
i els té en compte, en la mesura de les se-
ves possibilitats, per al disseny i 1’elabora-
ci6 dels seus plans anuals de formacio.

Principis que regeixen la formacio

Es evident que la formacio respon a 'ob-
jectiu d’'una organitzaci6 —empresa o ins-
titucio— de disposar d'un personal prepa-
rat i competent per desenvolupar les
funcions del lloc de treball.

Aquesta formacio es dona, sempre, en
el si d’'una cultura d’empresa concreta que
la condiciona i la determina. No es pot
oblidar que la cultura d’empresa constitu-
eix el marc general que transmet el sentit
d’identitat i de pertinenga a 1’organitzacio.
D’altra banda, aquesta cultura sorgeix, tam-
bé, a partir de les experiencies dels mem-
bres de l'organitzacié quan s’enfronten
amb dificultats d’adaptacio externa i inte-
gracio interna i, per tant, es considera que
aquestes experiencies s’han de transmetre
als nous membres de 1’organitzacié com la
forma correcta de percebre, pensar i sentir
aquestes dificultats. En aquesta linia, la in-
troduccié d’'un canvi en l'organitzacio és
un procés complex que necessita una di-
reccio acurada per garantir la consecucio
de resultats favorables.

L’aplicacié d'un procés de canvi amb
éxit requereix preparar els futurs destina-
taris per a la introduccio i la realitzacio del
canvi, i la via més efectiva per fer-ho és la
formaci6. El motor que posa en marxa el
procés de canvi en l'organitzacio és la for-
macio, mitjancant I'aprenentatge d’aspec-
tes diferents, com ara nous valors, noves
idees, nous procediments de treball... Per
aixo0, la formacié ha d’anar canviant
d’acord amb les noves necessitats i orien-
tacions de la cultura d’empresa.

En aquest sentit, la formaci6 esdevg,
també, una manera d’incentivar i promou-
re el personal de l'organitzacio, fet que,
alhora, comporta un grau d’implicacié ma-
jor en els objectius comuns de 1'organitza-
cio6 i, per tant, uns beneficis per al seu sis-
tema productiu.
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A més a més, cal remarcar que la for-
macio ha de ser entesa en sentit ampli: no
inclou inicament cursos, sind també sessi-
ons puntuals, conferéncies, jornades de tre-
ball i seminaris. Aquestes activitats forma-
tives han de ser de transmissié de nous
coneixements, de manteniment, de posa-
da al dia i de caracter consultiu.

Disseny i estructuracié dels plans
de formacié

Els plans de formaci6 responen a la ne-
cessitat d’estructurar la formaci6 que es dis-
senya anualment. Cada pla és complemen-
tari del dels anys anteriors, ja que sempre
es té en compte la formaci6 que s’ha ofert i
la que encara queda per atendre.

Segons les competéncies dels assessors
lingtistics, dinamitzadors i professors es
dissenya la formacié necessaria per realit-
zar les tasques corresponents als diferents
llocs de treball. La Comissi6 vetlla perque
els técnics realitzin la formacié que es con-
sidera prioritaria o imprescindible, que és
la connectada amb les actuacions dels pro-
grames anuals o la formacio inicial en ca-
dascuna de les arees, en els casos en qué no
s’hagi assolit préviament. Paral-lelament,
els responsables de les unitats de normalit-
zacio lingtiistica de les organitzacions,
d’acord amb les necessitats de formaci6 de
cada lloc de treball, proposen actuacions
formatives concretes.

Perfils lingiiistics com a element
basic per a I'organitzacio de la
formacio

Tal com s’ha comentat, els aspectes en
que es basa la Comissio per organitzar la
formacio se centren, d’'una banda, en les
tasques que corresponen als diferents llocs
de treball i, de I'altra, en les linies d’actua-
ci6 fixades en els programes anuals de les
organitzacions. Cal remarcar, pero, que
aquesta és una aproximaci6 a una qiiestio
for¢a complexa: I'establiment dels perfils
lingtiistics. En aquest mateix nimero de la
revista s’inicia una serie d’articles que se-
ran molt utils per aclarir aquesta qtiestio.

La Comissi6 ha fet una aproximacio als
perfils lingiistics dels técnics que treballen
en les xarxes coordinades des de la Direc-
ci6 General, basada en la descripci6 de les
tasques corresponents als diversos llocs de
treball.

Caldria, pero, avangar per disposar dels
perfils lingiiistics dels llocs de treball de les
organitzacions amb queé treballa. Després
d’haver establert aquests perfils, s’haura
d’organitzar la formacié per promoure
I'adequacio lingtiistica dels tecnics a aquests
llocs de treball. L'establiment dels perfils
permetra seleccionar lingiisticament el
personal de nova incorporacio, i planificar
la formacio6 del personal contractat i ade-
quar-lo als canvis que es produeixen en el
si de l'organitzacio. Aquest darrer aspecte
és el que haura de desenvolupar, amplia-
ment, la Comissio en I'elaboraci6 dels plans
anuals de formacio.

Orientacions futures del Pla de
formacio

Abans d’entrar a comentar el disseny
futur del Pla, convé, potser, remarcar que,
des de I'any 1981, s’han organitzat dife-
rents activitats formatives des de les tres
arees funcionals. Les jornades de didacti-
ca, les trobades de serveis lingtistics i les
col-laboracions amb les universitats per
organitzar masters i postgraus en son un
exemple.

S’ha de situar, pero, el punt de partida
a l'any 1993, data en la qual s’estructura
per primera vegada |’oferta formativa a tra-
vés d'un pla de formacio6 adregat a les xar-
xes coordinades per la Direcci6é General de
Politica Lingiiistica.

El Pla de I'any 1995 ha significat un pas
més en l'organitzacié de la formacio.
Aquest Pla ha estat dissenyat en el marc
del Pla general de normalitzacio lingtiisti-
ca i s’ha estructurat en blocs modulars per
tal d’ajustar-lo als procediments de treball
que es deriven del desenvolupament del
Pla general.

En aquesta linia de treball, cal remar-
car que un dels objectius de la Comissi6 és
col-laborar amb experts en gestio publica,
marqueting, negociacio... que no estan di-
rectament vinculats amb la normalitzacio
lingtiistica. Aquests experts poden aportar
coneixements i técniques de treball inno-
vadores, la qual cosa permet actualitzar els
metodes de treball en el marc d'una oferta
de formacio de qualitat. D’aquesta manera
els resultats obtinguts en el procés forma-
tiu tenen una repercussié positiva en les
tasques desenvolupades pels técnics.

Un altre objectiu és potenciar que la
formaci6 esdevingui un dels nexes aglu-
tinadors del col-lectiu de técnics que tre-



ballen en 'ambit de la normalitzacio lin-
gliistica. Les caracteristiques d’aquest am-
bit fan que se segueixin unes linies de tre-
ball comunes, executades per diferents
institucions i que, alhora, depassen 1’esfe-
ra estricta d’aquestes institucions perque les
seves actuacions incideixen en la societat
en general. La formacio6 ha de ser diversifi-
cada per poder oferir uns coneixements que
siguin aplicables a la realitat d’aquests sec-
tors d’intervencio6 i per poder actuar amb
eficacia en els diferents sectors socials.

D’altra banda, la formaci6 ha de tenir
un abast territorial. En aquest cas es fa pa-
lesa, amb meés forca, la necessitat d’inte-
grar i coordinar l'oferta formativa de les
diferents institucions que actuen en el con-
junt del territori (Escola d’Administracio
Publica de Catalunya, Consorci per a la
Normalitzacié Lingtistica, universitats...)
per optimitzar els recursos disponibles i
adequar-la a les diverses realitats i caracte-
ristiques que es presenten.

Un altre aspecte que cal remarcar com
a objectiu prioritari és el referent a I’avalu-
acié del procés formatiu. Fins ara, la Co-
missi6 ha avaluat la formacio a partir de
les dades quantitatives i qualitatives dels
participants en les activitats formatives,

tant del professorat com de l'alumnat. Tal
com s’ha comentat en aquest article, s"hau-
ra d’aprofundir en la valoraci6 del procés
de formaci6é per poder arribar a analitzar
com els coneixements adquirits en la for-
maci6 s’apliquen al lloc de treball i com,
d’aquesta aplicacio, se’'n despren una mi-
llora del sistema de treball. Aquesta avalu-
aci6 aprofundida ha de permetre, tambg,
detectar les mancances formatives a les
quals caldra donar resposta per ampliar el
cicle formatiu del col-lectiu dels técnics de
normalitzaci6 lingtiistica.

Finalment, la Comissio es planteja com
a linia d’actuaci6 futura poder fer arribar
'oferta formativa a nous destinataris. En
el marc del Pla general es preveuen actua-
cions de normalitzaci6 lingtistica amb
empreses i organitzacions complexes, la
qual cosa fa necessari estudiar I'ampliacio
de la formacio per fer-la extensiva als res-
ponsables d’aquestes organitzacions. Es
tractaria de formar aquests responsables,
que, com a integrants de 1’organitzacio,
podrien amb més facilitat actuar com a
agents dinamitzadors del procés de norma-
litzacio lingtistica.
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