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La delimitacio, una eina necessaria

Com en qualsevol procés de transformacio, el plantejament basic per norma-
litzar 1'as de la llengua catalana exigeix diverses fases i la presa d'una serie de
decisions imprescindibles. Concretament, pel que fa a les fases, se’'n poden esta-
blir les segtlients: 1) coneixer el terreny que volem normalitzar, 2) preparar una
estrategia d’actuacio, 3) dur a la practica les actuacions previstes i, finalment,
4) estudiar els fracassos i els exits obtinguts, a fi de tornar a la segona fase o, si
calgués, potser a la primera i tot.

Doncs bé, en aquest article s’exposa com, des de la Direccié General de Poli-
tica Lingiiistica, s’esta definint el mon socioeconomic.

Pel que fa als trets que el defineixen,' cal destacar, d’'una banda, 'amplitud
de les seves activitats, i, d'una altra banda, la diversitat de les activitats que
inclou. Davant d’aquestes dues caracteristiques la feina podria quedar totalment
diluida, si no es delimitava I’ambit d’aplicaci6, si no s’hi endegava correcta-
ment. Resulta una obvietat afirmar que el conjunt del moén socioeconomic no
es pot afrontar en bloc. Pero també és cert que aixo no ha de suposar inaccio,
inactivitat i renuncia d’incidir-hi.

Precisament la decisi6 d’establir els contorns i el perfil d'un problema acostu- La delimitacié del
ma a ser una primera passa per poder-lo resoldre. Ara bé, aquesta tasca s’ha de fer mén socioeconomic
de la manera més estandarditzada possible, perque sigui analitzable des de qual-
sevol perspectiva que es desitgi.

Un altre element de queé no es pot prescindir en la delimitacié del moén soci-
oecondmic és ’adaptaci6 a l’activitat economica. Es a dir, ha de ser des dels
rengles de la normalitzacio lingiistica que cal acostar-se a la dinamica de funci-
onament del mon socioeconomic i no pas a l'inrevés: no es pot pretendre que
les empreses adaptin la seva realitat a les necessitats de la tasca de normalitzaci6
linguistica, sin6 que haurem de ser nosaltres qui haurem de fer 1’esfor¢ per cop-
sar quina és la realitat i mirar d’adaptar-hi les nostres propostes. Aquesta quiestio
resulta del tot crucial; oblidar-ho suposaria una formulacié mancada des de l’ar-
rel; fora inservible.

Plantejada aixi la qtiestio, cal cercar eines que permetin acostar el moéon de La Classificacié d’acti-
I'empresa i les actuacions de normalitzacio lingtiistica. En el mén empresarial, vitats economiques
el millor llenguatge és 1’economic, i, doncs, des de la Direccié General de Politi-
ca Lingtistica s’ha cregut escaient de fonamentar el plantejament en una eina
fiscal, la Classificacio d’activitats economiques.? El quadre 1 recull la llista de les
divisions (un digit) existents en la Classificaci6 d'activitats economiques, cadas-
cuna de les quals es completa amb agrupacions (dos digits), grups (tres digits) i
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subgrups (quatre digits), tot i que aqui no ho incloem. El quadre 3, que recull les
activitats possibles en la divisi6é d'Energia i aigua, pot servir de model.

Aquesta classificacid conté totes (o gairebé totes) les possibles activitats de les
empreses. S’ha d’explicar que totes les empreses que es constitueixen legalment
han de tenir un epigraf fiscal. Per tant, la concrecié de tot l'univers possible
d’activitats i d’empreses atorga una notoria bondat a aquesta eina. Per acabar-
ho de fonamentar, es pot citar un paragraf introductori de la mateixa classifica-
cio: «L'objectiu d’aquest tipus de classificacio és establir un conjunt jerarquitzat
de categories homogenies d’activitats economiques que permeti classificar les
unitats que les porten a terme i implantar estadistiques diferenciades sobre aques-
tes activitats (produccid, consum de primeres materies, rendiments, ocupacio,
inversions, etc.)». I en aquest etcetera, també podriem incloure un aspecte més:
el que fes referéncia a normalitzacio lingtiistica.

Aquesta llista permet disposar d'una eina de prioritzacié per activitats. No
oblidem que la classificaci6 aporta més de 500 activitats possibles i és evident
que, davant la immensitat —tal com ja hem apuntat més amunt—, hem de
prioritzar. Com? El criteri és senzill: centrar-se en les empreses que tinguin més
incidéncia lingtiistica. Entre una empresa de serveis i una explotaci6 agricola,
interessa la primera; i en 'exemple del restaurant i I'empresa extractora de pe-
troli, sembla clar: primer el restaurant, i després la petroliera.

Concretant, 1’objecte de I'activitat, conjugat amb el seu valor multiplicador i
el grau de relaci6 amb el consumidor final, possibilita la primera gran prioritzacié
necessaria.

D’aquesta manera es redueix la llista de la CNAE-74 de més de 500 activitats
economiques a 122 activitats possibles (vegeu quadre 2), que, a més a més, enca-
ra poden ser novament prioritzables, ja des del punt de vista de normalitzacio
lingtiistica.’ D’aquesta manera s’evita «l’enfrontament», en bloc, a les més de
350.000 empreses existents només a Barcelona.

Amb tot, encara cal una altra eina que, després de reduir les activitats per a
l"aplicacio de l'activitat normalitzadora, igualment redueixi el nombre d’empre-
ses en cadascuna de les activitats, i, a més, que les identifiqui.

Quadre 1. Classificacié d'activitats economiques (per divisions)

0. Agricultura, ramaderia, caga, silvicultura i pesca

1. Energia i aigua

2, Extracci6 i transformacié de minerals no energeétics i productes derivats. Inddstries quimiques
3. Inddstries transformadores dels metalls. Mecanica de precisié

4. Altres indUstries manufactureres.

5. Construccié

6. Comercg, restaurants i hoteleria. Reparacions

7. Transports i comunicacions

8. Institucions financeres, assegurances, serveis prestats a les empreses i lloguers

9. Altres serveis

Quadre 2. Relacié entre la CNAE i la prioritzacié de planificacié linguistica

CNAE Prioritzacié de planificaci6 lingiistica
Divisions ..........cccceeuene {1 IR e 10
Agrupacions ............... O el 45
GURUPS oviersvnssessoinsiaes v SRR L e 55
Subgrups ..........ce.e.. SES R 12



Quadre 3. Exemple de prioritzacié

1 Energia i aigua

Agrupacié (00) Grup (000) Subgrup (000.0) Titol
11 Extraccié, preparacié i aglomeracié de combusti-
bles solids. Coqueries
111 Extraccié, preparacié i aglomeracié d'hulla
112 Extraccid, prepracié i aglomeracié6 d'antracita
113 Extraccié, preparacié i aglomeracié de lignit
114 Coqueries
12 Extraccié de petroli i gas natural
121 Prospeccié de petroli i gas natural
122 Extraccié de petroli brut
123 Extracci6 i depuraci6 de gas natural
124 Extraccié de pissarres bituminoses
13 Refinacié de petroli
130 Refinaci6 del petroli
14 Extraccié i transformacié de minerals radioactius
140 Extracci6 i transformaci6 de minerals radioactius
15 Produccié, transport i distribucié d'energia elétrica,
gas, vapor i aigua calenta
151 Produccié, transport i distribuci6 d'energia
151.1 Produccié d'energia hidroeléctrica
151.2 Produccié d'energia termoeléctrica convencio-
nal
151.3 Produccié d'energia electronuclear
151.4 Transport i distribucié d'energia eléctrica
151.9 Produccié i distribucié de vapor i aigua
calenta
152 Fabricacié i distribucié de gas
153 Produccié i distribucié de vapor i aigua calenta
16 Capacitacié, depuracié i distribucié d'aigua
160 Captacié, depuracié i distribucié d'aigua

1 Energia i aigua

Agrupaci6 (00) Grup (000) Subgrup (000.0) Titol

151.4 Transport i distribucié d'energia eléctrica

152 Fabricacié i distribucié de gas

16 Capacitacié, depuracié i distribucié d'aigua

Aquest quadre és un exemple de la diferéncia entre les activitats
econdomiques possibles, en aquest cas en la divisi6 d'Energia i aigua,
respecte de les activitats prioritzables en planificacié lingiiistica. La
gradaci6 d'activitat, de més especifica a més generica, de la segona
columna esta determinada per la possibilitat que hi hagi empreses
especifiques d'activitats no previsiblement tan prioritaries en planificacié

lingiiistica.

La funcio d’'aquest estri s’adiu amb un directori d’empreses, concretament
I’Anuari ACICSA, que en I'edici6 de 1994 recull 7.000 empreses catalanes. Aquest
directori resulta de gran utilitat, atés que dona diverses informacions realment
molt i molt atils: facturacio, activitats, poblacio, plantilla, entre d’altres.

Després de tot plegat, doncs, conjugant criteris economics i de planificaci6
lingtiistica, s’arriba a un conjunt forca més reduit d’empreses que no pas el nom-
bre inicial: bastants menys de 7.000; cal admetre, malgrat tot, que no deixa de
ser una quantitat important, és cert.

Per6 no podem passar per alt dues consideracions necessaries. Una: s’ha dit
meés amunt que partint de la Classificacio d’activitats economiques caldria fer
noves prioritzacions. Efectivament, davant un nombre encara tan elevat d’em-
preses destinataries de l’actuaci6 normalitzadora com ens déna conjugant-ho
amb I"Anuari ACICSA, és evident que resulta necessari repartir la feina per am-
bits naturals amb els departaments i altres agents implicats en el mén socioeco-
nomic, i cal dir que ells mateixos hauran de fer una prioritzacié més i, si cal,
alguna correcci6 inevitable (per omissio de 1’Anuari ACICSA).

La segona consideracio és que aquest és un plantejament de «treball tancat»,
a diferencia del que fins ara s’intentava aplicar, d’incidir en tot el mén socioeco-
nomic, o bé en sectors (0 ambits) determinats també en bloc. Recordem que la
gran dificultat del mon socioeconomic és la seva immensitat. Doncs havent
delimitat el terreny d’actuacio, la immensitat no ho és tant, i, a més, tenint en
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compte que actuarem sobre empreses importants de les activitats economiques,
no és forassenyat confiar en el «principi d’arrossegament», ja prou contrastat,
que suposa incidir en una organitzacio i obtenir resultats positius en d’altres del
seu entorn o —dient-ho amb paraules del mén socioeconomic— de la seva com-
petencia.

Com també hem dit, només a Barcelona hi ha més de 350.000 empreses.
Voler normalitzar directament aquest col-lectiu té una tnica resposta: impossi-
ble. Ara bé, i acceptant el principi d’arrossegament que s’acaba d’esmentar, es
poden escollir les empreses amb veritables efectes multiplicadors. Es un enfoca-
ment possible: les grans empreses. Aqui no seguirem estrictament la divisio clas-
sica empresarial: d'1 a 10 treballadors, empresa petita; d'11 a 50, empresa mitja-
na, i més de 50, gran empresa.

Doncs bé, quantes empreses de més de 1.000 treballadors hi ha a Catalunya?
No arriben al centenar. Mirat aixi, el moén socioeconomic ja €s més abastable. A
més, cal tenir en compte que aquestes empreses pertanyen a sectors d’activitat
diferents, i, per tant, correspondra als diversos agents naturals d’actuar-hi, amb
la qual cosa encara pertoquen menys empreses per capita.

Dit aix0, s’ha de tenir ben present que les estrategies de negociacio i d'esta-
bliment d’acords seran diferents i el nivell dels interlocutors també, és clar. Per
aquesta rad en tot el que fa referéncia al mén socioeconomic, la implicacio i la
coordinaci6é de tothom és absolutament necessaria.

Per acabar, només voldria afegir que cadasct en el seu nivell hauria de propo-
sar-se com a norma d’or de delimitar el seu sector, perd amb noms i cognoms, i
aixi poder-hi desplegar un «treball tancat».

Aquest procediment, certament, crec que aporta meés beneficis que no pas
inconvenients. Com a minim se’'n poden esmentar dos. Com que les fites son
més concretes, es possibilita una obtencio de resultats a més curt termini, la
qual cosa per als técnics en normalitzacio lingtistica suposa un bon estimul per
continuar la tasca amb més decisio. Un altre avantatge és la possibilitat d’avalu-
acié; no se’'n pot fer cap, d’avaluacio, si previament no hi ha horitzons fixats,
perque es perd la referéncia d’assoliments en relacio6 amb un maxim possible.

1. Peralaredacci6 d’aquest article em baso en la ponéncia presentada a la Il Trobada de Serveis Lingtiistics,
«Quatre bases per a la dinamitzacio del mon socioeconomic», i més concretament en l’apartat que feia
referencia a delimitacio.

2. Laversio catalana d’on prenem la informaci6 que esmentem va ser publicada pel Departament d’Econo-

mia i Finances. Classificacio d’activitats economiques. Adaptacio normalitzada de la CNAE-74. Barcelona:
Institut d'Estadistica Catalana, desembre 1993. Col-lecci6 «Estadistica Instrumental. Codis, Nomencla-
tures i Classificacions».

3. No cal dir que aquesta llista és perfectible. A més, no es pot passar per alt que estem referint-nos a una
classificacio del 1974, i que se n’esta enllestint una de nova. Quan finalment aparegui, resulta evident
que caldra adaptar-s’hi. I, encara, una altra qtiestio sobre la prioritzacio és que els departaments de la
Generalitat implicats poden corregir algun aspecte necessari.



