Nota

Didactica

Autora
Nuria Bastons
Escola Oficial d’Idiomes II, Barcelona

44

Bloc IV

Objectiu: Posar en comu, finalment, totes les reflexions que s’hagin generat durant
el curs per tal d’escriure un document de conclusions amb els acords, els reptes i
les linies de treball que es vulguin fer-hi constar.

Debat final. Posada en comu. Redaccié de conclusions.

Destinataris: Professores i professors d’adults de les comarques gironines
provinents tant d’institucions publiques com d’entitats o associacions que
atenguin —o puguin atendre en el futur proper— els col-lectius de nova immi-

gracio.

Girona, 1, 81 22 d’octubre; 5, 19 i 26 de novembre de 1999
En el proper numero de la revista LLENGUA 1 Us us farem un resum de les

conclusions a qué hem arribat.

. Aquest grup esta integrat pel Centre de Normalitzaci6 Lingistica de Girona, el Consorci per a la

Normalitzacio Lingiiistica; la Direccié General de Politica Lingiiistica, els Serveis Territorials del Departa-
ment de Cultura, el Servei Lingiiistic de CC OO, el Servei d’Ensenyament del Catala (SEDEC) i el Depar-

tament d’Ensenyament.

‘Curs de catala basic’ (materials per al treball de

- sy =

la comprensio i I'expressio orals)

Descripcio

El Curs de catala basic ' és un recull d’activi-
tats orals adrecat al col-lectiu de nous immi-
grants, sobretot magribins i centreafricans,
amb l'objectiu que puguin entendre i comu-
nicar-se en catala en diverses situacions
quotidianes relacionades amb la informa-
cio personal, la feina, les activitats professio-
nals i les compres. La designacio de nous
immigrants fa referéncia a les persones de
paisos extracomunitaris que s’'instal-len o
s’han instal-lat fa poc a Catalunya; l'etiqueta
ens permet diferenciar la immigracié que
va arribar a Catalunya als anys 60 i 70 de
'actual.

Els materials es divideixen en cinc uni-
tats relacionades amb ambits diferents; cada
unitat conté:

* La relacio d’objectius funcionals i de con-
tinguts lingiiistics.

* Guia per al professor, que té dues parts:
comentaris globals en relacié amb la unitat

i comentaris de cada activitat (objectiu, con-
tinguts, procediments, observacions i sug-
geriments). Els comentaris i les propostes
pretenen ajudar el professor a I’hora de pre-
parar i fer les classes.

e Transcripcio de les activitats orals.

* Imatges reals i dibuixos que il-lustren els
documents orals o que serveixen per gene-
rar conversa. També hi ha un bloc d’imat-
ges complementaries relacionades amb el
centre d’interés de la unitat.

Aquests materials pretenen treballar basi-
cament la llengua oral a partir d’imatges.
S’ha intentat utilitzar imatges reals (foto-
grafies, catalegs, revistes) i dibuixos, que no-
més es poden utilitzar amb la garantia que
els alumnes els sapiguen interpretar. Tam-
bé hi ha propostes de lectoescriptura funcio-
nal, és a dir, propostes concretes perqué
I'alumne pugui desxifrar documents que
trobara (per exemple, fitxes d’identificacio
personal) i pugui escriure informaci6 im-
prescindible com ara el nom i cognom,




'adreca, el telefon, etc. A I'hora de prepa-
rar uns materials, hi ha diferents factors que
cal tenir en compte, principalment els des-
tinataris, la manera com s’ha d’ensenyar i
que s’ha d’ensenyar.

Destinataris (qui?)

Els destinataris d’aquests materials son
adults, procedents de paisos extracomu-
nitaris, sobretot de paisos del Magrib i de
paisos centreafricans, que no han tingut
experiencies educatives escolars, que son
analfabets, que tenen una llengua agrafica
i que han arribat a Catalunya amb la vo-
luntat de superar unes condicions eco-
nomiques i/o politiques adverses. Ara bé,
el col-lectiu de nous immigrants és molt
ampli i, per tant, no podem incloure dins
el mateix sac totes les persones que emi-
gren, ja que hi ha nens escolaritzats al seu
pais, adults que dominen altres llengiies des
del punt de vista oral i escrit, alumnes
alfabetitzats que poden iniciar un primer
curs de catala per a estrangers, etc.

AT'hora de programar un curs, hi ha dife-
rents variables que s’han de tenir en comp-
te pel que fa a les caracteristiques i neces-
sitats dels aprenents, com ara la situacié
legal, els interessos pragmatics, la prepa-
racio per a l'aprenentatge, el contacte amb
la llengua, el coneixement d’habits cultu-
rals, etc. Aquesta descripcio del perfil de
I'alumnat ha d’incloure els aspectes posi-
tius que tendim a bandejar, ja que moltes
vegades tendim a definir-los des d'un punt
de vista negatiu: no saben llegir, no son
constants, no coneixen els habits escolars
d’assistencia, puntualitat, regularitat; no
aprenen amb el mateix ritme que altres
alumnes estrangers, etc. En definitiva, cal
valorar-ne molts aspectes positius, com ara
el fet que siguin parlants de diferents llen-
glies i que tinguin estrategies lingtistiques
que afavoreixen l'aprenentatge; la volun-
tat d’estudiar una llengua secundaria (no
ens enganyem, qualsevol persona a
Catalunya, sobretot els estrangers, poden
viure-hi perfectament sense saber el cata-
la); I'esfor¢ que representa arribar a un pais
estranger, adaptar-s’hi i viure en condi-
cions molt precaries, etc.

Continguts (quée?)

Tal com indica el nom Catala basic. Inicia-
cio a la llengua oral, els materials serveixen

perque I"alumne faci una presa de contacte
amb el catala, sobretot des d'un punt de
vista receptiu; per tant, es treballen les ha-
bilitats orals, la comprensié i secunda-
riament l'expressio, tot i que també hi ha
propostes de lectoescriptura funcional (per
exemple, lletrejar el seu nom i cognom o
omplir una fitxa).

Cada unitat té objectius comunicatius i
continguts gramaticals que es poden adap-
tar o modificar en funcié dels alumnes.
També hi ha molts exercicis estructurals
d’identificacio i repeticié d’estructures, de
relacio i de producci6, tot i que les prac-
tiques que es proposen son molt pautades.

Des d’un punt de vista sociolingiistic,
s’han tingut en compte els registres formal
i familiar en funci6 del context que es tre-
balla, ja que I'alumne ha de dominar-los
per dur a terme una comunicacio efectiva.

Des d’un punt de vista funcional, s’han
tingut en compte els actes de parla relacio-
nats amb diferents contextos de comuni-
cacio en que es trobaran i la llengua que
s'utilitza en les diferents situacions; per
exemple: «aixo €s nom o cognom?», per
identificar el nom o cognom d’una perso-
na; «i qué més?», per demanar un cognom;
«com?», per demanar un aclariment, etc.
Val a dir que hi ha hagut una selecci6 lin-
giiistica perque I"alumne no hagi d’absor-
bir tanta informacio.

Un altre aspecte que s’ha tingut en comp-
te i que queda reflectit a la guia del profes-
sor ¢és la informacié sociocultural relacio-
nada amb les diferents situacions que es
plantegen. Es evident que quan es parla de
cultura a classe de llengua no ens referim a
la cultura de consum (l’art, la literatura,
etc.), sino a les pautes d’interpretacio i ac-
tuacio compartides pels individus d'un col--
lectiu. S’ha de tenir en compte que els buits
lingtiistics no tenen una repercussio nega-
tiva, ja que 'interlocutor autocton coopera
amb l'estranger quan aquest té problemes
a I’'hora d’expressar-se; ara bé, els errors
culturals no es toleren de la mateixa mane-
ra i sovint provoquen una visi6é negativa i
una generalitzacio de les pautes de compor-
tament de |'estranger.?

Metodologia (com?)

Tenint en compte les caracteristiques dels
alumnes destinataris, els materials tenen
'objectiu de treballar la comprensi6 oral i,
secundariament, I’expressio oral; per tant,
el punt de partida per treballar aquestes




habilitats és la imatge i els enregistraments
orals. Les imatges son reals i intenten ser
evocadores, tot i que també hi ha alguns
dibuixos que potser no es reconeixen facil-
ment perqué per desxifrar les il-lustracions
grafiques s’ha de tenir un coneixement cul-
tural compartit. Es important que la part
visual es complementi amb altres imatges
que remetin al seu entorn; per exemple,
imatges de llocs, d’oficis, de serveis..., que
siguin significatives per als alumnes. Les
imatges no només han de servir per treba-
llar la llengua, sin6 també per fer reflexi-
ons socioculturals; és a dir, usos lingiiistics
i comportaments socials.

Un altre aspecte que s’ha de tenir en
compte és el treball de les estrategies comu-
nicatives; I’alumne, com a parlant d’'una o
diverses llengties, ja posseeix unes estrate-
gies que posa en practica per comunicar-se
i també per compensar els buits de comu-
nicacio. A classe cal tenir en compte el tre-
ball d’aquestes estratégies perque sigui au-
tosuficient a I’hora de comunicar-se fora de
l'aula; aixo implica un treball autonom, en
parelles o en grup, sense que el professor
sigui el centre d’atencio.

La lectoescriptura s’ha d’introduir pun-
tualment i amb finalitats especifiques (lle-
trejar una informaci6 personal, identificar
algunes paraules). L'alumne ha de tenir ben
clar que no esta aprenent a llegir i escriure,
ja que aquest estadi només pot arribar quan
ja ha assolit un nivell adequat de llengua
oral.

Algunes reflexions

El valor de la cultura a classe de llengua
estrangera

Es evident que els cursos de catala per a
immigrants son forca diferents dels cursos
generals que organitzen diverses institu-
cions (CPNL, EOI, escoles d’adults, etc.), ja
que la idiosincrasia dels alumnes fa que es
puguin classificar com a cursos per a col-lec-
tius especifics que tenen un disseny adap-
tat al public destinatari i a les seves necessi-
tats. Ara bé, tant els cursos generals com
els de col-lectius especifics tenen un objec-
tiu comu i és que l'aprenent sigui compe-
tent des del punt de vista comunicatiu i que
es pugui desenvolupar en el context en que
es mou. Aixo0 implica el treball dels quatre
components que, segons Canale & Swain
(1980), formen la competéncia comunica-
tiva: la competéncia lingtistica o coneixe-
ment del codi lingiiistic (regles de fonética,

morfosintaxi, lexic, etc.); la competéncia
discursiva o coneixement dels elements de
coheréncia i cohesio que fan que el discurs
tingui sentit; la competeéncia estratégica o
coneixement de les estrategies verbals i no
verbals per compensar els buits comunica-
tius, i la competencia sociolingiiistica, €s a
dir, 1'ds adequat de la llengua en els dife-
rents contextos comunicatius.

Es evident que s’ha de treballar els dife-
rents components a classe, pero cal fer més
incidéncia en els coneixements sociolingtiis-
tics quan l'alumne estranger prové d'una
cultura allunyada de la nostra i necessita
més informacié per poder desenvolupar-
s’hi. Tal com explica Lourdes Miquel (1992),
I'alumne estranger necessita pautes per en-
tendre les coses del seu entorn (per exem-
ple, tots els carrers tenen un nom), pautes
per actuar adequadament (s’ha de demanar
tanda quan hi ha gent fent cua en una bo-
tiga) i també pautes per interactuar (salu-
dar formalment i informalment).

El substrat docent

Els cursos de catala per a nous immigrants
son relativament recents, pero aixo no vol
dir que partim de zero a I'hora de disse-
nyar-los. L'experiencia de diverses institu-
cions i escoles d’adults que durant molts
anys han organitzat cursos de catala per a
immigrants analfabets i el bagatge de molts
professionals s’han de tenir en compte; a
més, els coneixements que els docents han
adquirit durant anys pel que fa de I'ense-
nyament del catala com a segona llengua *
també son valids per als cursos de nous
immigrants.

Desmitificacio dels materials

Sovint, els professors ens pensem que la
base d’un curs son els materials i per aixo
tenim la necessitat de tenir-ne i acumular-
ne. Ara bé, organitzar un curs a partir dels
materials €s com construir la casa per la
teulada. Es basic que en comengar un curs
ens preguntem sempre qui en son els des-
tinataris, és a dir, quines caracteristiques i
necessitats tenen; queé necessiten aprendre
i, finalment, com cal ensenyar perque
I’alumne sigui competent a ’hora de co-
municar-se.

Es evident que els materials son una bona
ajuda, pero cal que siguem conscients que
el material perfecte no existeix i que sem-
pre s’ha de sotmetre a un procés de revisio
i d’adaptacio en funcio de I’alumnat; és, al
capialafi, una questio de criteris clars i de
sentit comu.




El metode perfecte no existeix

El tipus d’alumnes que estudien catala és
molt divers; catalanoparlants que mai han
estudiat la seva llengua, catalanoparlants
immigrants, castellanoparlants nascuts a
Catalunya que tenen un coneixement pas-
siu de catala, estrangers, etc. Aquesta rea-
litat ens ha plantejat dubtes quant als
objectius, les propostes didactiques, la im-
portancia de les habilitats, la metodolo-
gia..., i sovint tenim la sensacié que el me-
tode perfecte no existeix.

Lloren¢ Comajoan (1999) revisa ’evolu-
cio del concepte metode * en els ultims anys,
reflexiona sobre la condicio postmetode * i va-
lora les postures més eclectiques a I'hora de
posar en practica vells i nous plantejaments.
L'autor retlexiona sobre la necessitat que els
professors teoritzin a partir de la seva expe-
riencia docent, la qual cosa em sembla molt
interessant, ja que sempre hem partit d’'una
base teorica que hem traslladat a classe, pero
aquest marc referencial pot ser que no s’ade-
quii a la nostra realitat. Crec que els profes-
sors han de tenir més protagonisme a ’ho-
ra de teoritzar la seva experiencia i els seus
coneixements, i més en el cas de I’ensenya-
ment del catala a Catalunya, que té una
idiosincrasia especial.

Necessitats dels alumnes i necessitats dels
professors

A l'hora de programar un curs per a immi-
grants, els professors ens marquem uns ob-
jectius en un termini a partir d’'unes ne-
cessitats linglistiques que podem intuir;
ara bé, cal ser conscients del fet que els
alumnes poden tenir un altre ritme d’apre-
nentatge, necessitem més temps, no estan
acostumats a aprendre en un ambit acade-
mic, a més de tenir altres prioritats. Val a
dir que les presses poden perjudicar els
aprenents i també els professors amb un
sentiment de frustracio, per tant, cal plan-
tejar objectius a curt termini, tenint en
compte les caracteristiques i necessitats
dels alumnes.

Els habits lingiiistics dels parlants natius
Malgrat els progressos que s’han assolit gra-
cies a la normalitzacio lingiiistica, ’habit
de parlar castella als estrangers encara esta
molt arrelat; si a més a més l'aprenent es
mou en un entorn sociolinguistic castella,
tot aixo fa que els nous immigrants no tin-
guin la necessitat d’aprendre la llengua. Es
important que els parlants natius prenguin
consciéncia d’aquest fet per tal de no agreu-
jar la situacio diglossica que estem vivint.

Alfabetitzacio i ensenyament de segones
llengiies

Molt sovint s’ha plantejat una relacié mas-
sa directa entre alfabetitzacié i ensenya-
ment de segones llengiies i no s’ha tingut
en compte que son dos processos diferents
que no poden ser simulats perque l'apre-
nent necessita un bagatge lingiiistic oral
abans d’endinsar-se en el mon de la
lectoescriptura perque la paraula ha de te-
nir sentit i ha de remetre a una realitat
identificable. Es basic i indiscutible que
I'alumne estranger tingui un bon domini
oral, principalment de comprensio, abans
d’alfabetitzar-se.

Ensenyament i dinamitzacio

Els cursos per a immigrants s6n especifics i
a causa de les seves caracteristiques cal plan-
tejar també un bon projecte de dinamit-
zacio.

D’una banda, €s necessari que les dife-
rents institucions s’hi impliquin d’'una ma-
nera directa perque els cursos rutllin i tin-
guin continuitat. Un altre aspecte que cal
tenir en compte €s 'especialitat dels alum-
nes i dels cursos, i que per tant s'acordi un
calendari, un horari i unes condicions de
matricula aptes per als alumnes.

D’altra banda, també és important que
hi hagi comunicacié amb altres organitza-
cions d’'immigrants o que hi tinguin con-
tacte perque actuin de pont entre les insti-
tucions i els nouvinguts, col-laborin en
l'organitzacio dels cursos i comparteixin
esforcos en benefici dels alumnes. A més a
més, aquestes organitzacions han de ser un
objectiu de treball en ’ambit de la dinamit-
zacio lingtiistica perque incorporin el cata-
la com a llengua habitual de centre.
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Notes

1. Aquest curs neix de la voluntat de la Direccio
General de Politica Lingtistica d’oferir eines per-
queé els aprenents puguin entendre i comunicar-
se en catala. Ha comptat amb la col-laboraci6 de
professors del Consorci per a la Normalitzacio Lin-
gliistica i de la Fundaci6 Serveis de Cultura Popu-
lar.

2. Miquel (1999) il-lustra amb un conte diferents
situacions en qué el xoc cultural provoca incom-
prensio i generalitzacio.

3. Es evident que no és el mateix ensenyar catala a
Catalunya que a l'estranger, i aquesta diferéncia
ens permet parlar d’ensenyament de segones llen-
glies i de llengiies estrangeres. Tot i aixo, la reali-
tat lingiiistica de Catalunya és forca complexa, i
sovint ens trobem alumnes que consideren el ca-
tala com una llengua estrangera perqué no té cap
mena de preséncia en el seu entorn social.

4. Sovint es confon metode i metodologia. Métode
implica una base teorica que es concreta en una
programacio (objectius, continguts, materials,
etc.) i un procediment (metodologia); per exem-
ple, els metodes estructuralistes, com ara I'audio-
lingual, relacionats amb el conductisme

5. Lautor de l'article explica les tres caracteristiques
basiques amb qué Kumaravadivelu defineix la
condicid postmetode: 1a necessitat d’'una alternati-
va al concepte de métode, I'autonomia del pro-
fessor com a teoritzador de la seva experiencia i
el pragmatisme amb principis.




