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La Direccié General de Politica Lingtistica (DGPL), conscient de la importancia
creixent del que avui anomenem la societat de la informacio, ha volgut contribuir
a la preséncia de la llengua catalana en les noves tecnologies de la comunicacio.
Aixi, a I'hora d’oferir informacio sobre qiiestions de llengua, drets lingistics,
materials bibliografics i informatics, serveis de professionals, etc. relacionats amb
la llengua catalana, utilitza els diversos mitjans de comunicacio de que disposen
les organitzacions i els ciutadans. El juliol de 1993 es va posar en funcionament
el Telefon Lingiiistic, sistema automatic d’audiotext o reconeixement de veu,
que per mitja del teleéfon i del fax donava la solucio de les preguntes més habi-
tuals sobre la llengua. Dos anys més tard, el 1995, es va posar en funcionament el
Linguatex, un servei amb el mateix objectiu, basat en el videotext.

Ara, des del setembre d’enguany, amb el web Llengua catalana, aprofitant el
gran potencial d’aquest nou sistema de comunicacio, la DGPL vol continuar do-
nant servei a tota mena d’organitzacions, als professionals i als ciutadans que
vulguin millorar la qualitat de les seves comunicacions i coneixer els recursos de
que disposa la llengua. Els objectius basics d'aquest web son:

e millorar I'accés a la informacio tant dels ciutadans com del personal dels serveis
lingtistics;




* oferir un servei permanent durant vint-i-quatre hores al dia, set dies a la setma-
na;

* contribuir a la presencia de la llengua catalana en les noves tecnologies;

* incrementar la dedicacio dels assessors a les consultes que necessiten atencio
personalitzada.

D’altra banda, volem destacar que, malgrat que totes les pagines son en aparenca
iguals, hi ha informacio elaborada en pagines fixes html i informacié que s'ofe-
reix en base de dades, la qual cosa permet de fer recerca per parametres. Per
identificar el suport de cada bloc d’informaci6, posarem entre paréntesis després
del titol corresponent html per als apartats fets en pagines fixes, i bdd per als que
cerquen la informacioé en una base de dades.

Seguint 'ordre que ens presenta el ment inicial del web de la Llengua catala-
na, passarem tot seguit a comentar-ne els continguts.
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Els continguts
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Organismes per al foment de la llengua catalana (html)

En aquest apartat, a més d’informacio sobre la DGPL i els seus organismes vincu-
lats, informem també sobre les funcions del Consorci per a la Normalitzacio
Lingiiistica, el TERMCAT, el Consell Social de la Llengua Catalana i I'Institut
d’Estudis Catalans. En el casos en qué aquests organismes tenen web propi, s'hi
enllaca.
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Assessorament lingiiistic (bdd)

Aquest apartat esta dedicat al corpus de la llengua. La informacio que recull sobre
el Lexic fa referéncia a comentaris d'as sobre mots i expressions de la llengua
general i sobre alguns termes que presenten dubtes, perque sovint son desplagats
per la forma equivalent en castella, en la majoria de casos. Per tant, no es tracta
d’un repertori sistematic, com pot ser un diccionari o un vocabulari, sin6 d’un
repertori i d'unes indicacions d'us elaborats a partir dels dubtes que han anat
plantejant els usuaris dels serveis lingtistics. Per poder accedir a cada mot que es
comenta, s’han tingut en compte la manera com s’ha plantejat el dubte i la
soluci6 concreta. Aixi, si ens interessa saber quin nom rep el personal auxiliar de
vol, tant hi podem accedir pel mot azafata com per les formes catalanes auxiliar
de vol, assistent -a o hostessa.

L'opcié de menu Terminologia és un enlla¢ al web del TERMCAT.

Els apartats Ortografia i puntuacio, Morfologia (verbs plurals, femenins...) i Sintaxi
(pronoms, preposicions...) segueixen el mateix tractament que el Lexic, és a dir,
comenten casos que plantegen dubtes. Pel que fa a 1'ortografia, hi podem trobar
respostes sobre quan hem d’apostrofar els articles el i la o la preposicio de davant
les sigles; el tipus de lletra que farem servir quan escrivim una adreca d’Internet
o els manlleus no adaptats que figuren al Diccionari de la llengua catalana, de
I'Institut d’Estudis Catalans (croissant o croissant?). En relaciéo amb la morfolo-
gia, es tracten casos com ara el plural de CD-ROM o si es pot fer la concordanca
en plural del verb haver-hi. Pel que fa a la sintaxi, i a tall d’exemple, podem
comentar que es presenten criteris sobre l'escriptura de les dates de I’any 2000;
1’as de com i com a, de fins i fins a; si hem de dir sembla ser que o sembla que, etc.

A Abreviacions podem consultar els criteris d’escriptura aplicats a aquestes for-
mes (tipus de lletra i signes de puntuacio, apostrofacio, plurals, lectura, traduc-
ci6, etc.), quina és la forma abreujada equivalent a la forma desplegada d’'un mot
o d’un sintagma determinat i que significa o a que fa referencia una abreviacio
concreta. A més, també es poden imprimir les llistes de les abreviacions.




Els Tractaments protocol-laris inclouen textos sobre com s’han d’escriure i el
tractament que correspon a cada carrec. A Noms de lloc i noms de persona trobem
casos com ara America Central o Centreamerica?, I'as de larticle a les comarques
o als noms de lloc no catalans, les denominacions i els codis de les comarques de
Catalunya, el nom de les comunitats autonomes de I'Estat espanyol i dels estats
del mon en catala, els toponims dels municipis de Catalunya; i bibliografia sobre
noms propis i criteris per a l'escriptura de noms propis d’alfabet no llati. Pel que
fa als municipis de Catalunya, tant podem consultar la forma oficial d’un cas
determinat com imprimir les llistes del municipis classificats per ordre alfabétic.
L'apartat Criteris de traduccid, igual que 'opuscle editat per la Direccié General de
Politica Lingiiistica, recull criteris per al catala i el castella aplicats als noms de
persona, als carrecs, als organismes, a les publicacions, a les obres d’art, als topo-
nims catalans i no catalans, etc. Redaccio de documents aplega criteris de redaccié
dels documents administratius i comercials més habituals; exemples i estructu-
res, iapartats especifics de redaccio, com son ara les salutacions, els comiats, les
datacions, etc.

Per acabar aquest bloc, i abans de comentar el sistema de recerca, només cal dir
que des de I'opci6 del ment principal Assessorament lingiiistic, també podem anar
al menu de Bibliografia, que comentarem després.

Sistema de recerca

D’entrada, cal dir que el mateix sistema inclou I'ajuda, és a dir, les orientacions
per fer recerca. Només cal fer clic a la icona de l'interrogant que hi ha al final de
la pagina. De totes maneres, comentarem alguns aspectes basics de les possibili-
tats que ofereix aquest mecanisme.

Per arribar a la informaci6é que volem consultar sobre criteris lingiistics, po-
dem triar entre tres possibilitats: menii d’assessorament lingiiistic, cerca simple i
cerca avangada. A partir del ment d’assessorament i de la cerca simple s’accedeix
al mateix corpus d'informacié. S’accedeix a la informacié que es considera defi-
nitiva i que ha estat redactada pensant en tots els usuaris.

En canvi, a partir de la cerca avangada, pensada especificament per als professio-
nals de la llengua, tenim accés al mateix corpus d’informacié considerada definiti-
va, pero a mes també es poden consultar altres textos amb propostes provisionals.
A la cerca avangada també s’indica la font de cada criteri. Per tant, el format de la
informacio varia una mica. A tall d’exemple, us proposem que consulteu l’expres-
si0 a no ser que. En aquest cas veureu que se citen totes les fonts i els resultats de la
recerca, i que al final es fa una proposta, que cal considerar provisional. També hi
ha textos amb solucions definitives que només formen part del corpus de la recer-
ca avangada, perque el tipus de comentari o exposicio s’ha fet pensant en el profes-
sional de la llengua (vegeu per exemple, en I'actualitat).

El ment permet accedir a tota la informaci6 d’un apartat o area tematica sense
necessitat d'introduir cap criteri de recerca. Presenta la llista de tots els titols de
les fitxes d’assessorament lingiiistic que pertanyen a una area tematica i que te-
nen respostes considerades definitives. La cerca simple fa recerca selectiva de la
informacio a partir de la paraula clau (una paraula, un tros de mot o una expres-
sio relativa a la consulta). No té en compte la diferéncia entre majuscules i mi-
nuscules; pero si que cal accentuar correctament els mots. La cerca simple també
permet acotar una mica més la consulta a partir de 'area tematica (presenta la
mateixa subdivisio que el ment). Si no indiquem I’area tematica, apareix per
defecte el valor sense especificar, que permet consultar la paraula clau a totes les
arees a la vegada. Per exemple, si introduim euro com a paraula clau i no especi-




fiquem cap area tematica, obtindrem les fitxes corresponents al comentari d’aquest
terme i altres mots relacionats i als criteris d’escriptura i as dels simbols.

La cerca avancada, com ja hem dit, pensada per als professionals de la llengua,
permet la recerca selectiva de totes les fitxes —amb criteris definitius i propostes
provisionals— a partir dels criteris de selecci6 segiients: combinacié d’'un maxim
de tres paraules clau, combinades amb els operadors i, 0 i i no. Pel que fa a I'area
tematica, també permet combinar fins a tres valors. Les arees tematiques es pre-
senten en una llista més estructurada o subdividida que no pas a la cerca simple.
A més, presenta I'opci6 de cercar per arees tematiques dependents, és a dir, fa que
totes les subdivisions actuin com un bloc.
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Aprendre catala (html)

I'apartat Cursos de catala per a adults explica que son aquests cursos, en quins
nivells s’organitzen i quina relacié tenen amb els certificats de la Junta Permanent.
Des d’aqui i també des de Cursos de catala a I’estiu i Cursos de catala fora de Catalunya
s’enllaca a I'ambit Serveis i professionals de la llengua, i es poden fer recerques per
obtenir informacié sobre centres que organitzen aquests cursos. (Per a mes infor-
macio sobre les particularitats d’aquestes recerques, consulteu el comentari sobre
I'apartat Serveis i professionals de la llengua dins aquest mateix article.)

En I'apartat dedicat especificament al professorat de catala es recullen els re-
cursos de que disposen i una agenda d’activitats de formacio. Des d’aqui també
s’enllaca a Serveis i professionals de la llengua per obtenir informacio sobre quins
professionals ofereixen cursos i de quina mena. Pel que fa a Autoformacio en llen-
gua catalana, s’explica en que consisteix, de quins materials, convencionals i
informatics, es diposa i quins centres d’autoaprenentatge hi ha (enllag a Serveis i
professionals de la llengua). Finalment, a Bibliografia per aprendre catala enllacem a
I’ambit de Bibliografia i podem cercar a partir del titol del llibre o consultar direc-
tament segons el nivell d’aprenentatge.

Des d’aquesta mateixa pagina d’Aprendre catala també enllacem a Certificats de
llengua catalana.

Certificats de llengua catalana (html)

A Certificats de la Junta Permanent de Catala trobem amplia informacio tant dels
certificats de coneixements generals com dels de coneixements especifics. Cada
certificat té la seva pagina, amb la informaci6 seglient: objectius i continguts,




estructura de la prova, descripcio de les arees, prova de mostra i bibliografia (en-
llag a l'apartat Aprenentatge de catala de 1'ambit Bibliografia). A més hi trobem
informacio sobre la convocatoria de proves, els certificats necessaris per presen-
tar-se a les proves dels de coneixements especifics i la llista d’equivaléncies dels
certificats de la Junta Permanent (ordenada per certificats i també per entitats
que els expedeixen).

També es dona amplia informacié del Certificat internacional de catala i del
Certificat de traduccio i interpretacio jurades, i de com s’estructuren les proves per
obtenir-los. A la pagina del Certificat de traducci6 i interpretacio jurades, es pot
consultar el registre de persones capacitades per a la traduccio i la interpretacio
jurades d’altres llengties al catala.

A Consulta de resultats, es poden consultar els resultats de les proves de les
ultimes convocatories dels certificats de la Junta Permanent de Catala i del Certi-
ficat internacional de catala. Ben aviat també es podra fer la preinscripcio a través
d’aquest web.
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Bibliografia (bdd)
Tots els apartats, llevat de gramatica i estudis lingtistics, ofereixen una subdivi-
sio del menu, per orientar I'usuari que no busca un llibre determinat només, sind
que vol saber quines obres habituals hi ha en catala sobre I'opci6 triada: per
exemple, diccionaris de sinonims, diccionaris catala i angles, bibliografia basica
sobre llenguatge administratiu, formularis juridics, correcci6 tipografica, etc.

Tant en la bibliografia de I'apartat aprenentatge de catala com de llenguatge
administratiu, llenguatge comercial, correccié de textos i traduccio i interpreta-
cio jurades, s’han tingut en compte les orientacions dels certificats de la Junta
Permanent de Catala i el certificat corresponent a I’habilitacié professional de
traductors i d'interprets jurats.

L'apartat diccionaris, vocabularis i textos especifics és un enlla¢ amb la biblio-
teca terminologica que ofereix el TERMCAT.

Sistema de recerca

A banda de les opcions del ment que ja hem comentat, 'usuari disposa a la
vegada d'un petit formulari per fer recerca a partir d’algunes paraules o expres-
sions relatives a 'obra que es vol consultar. Es poden introduir fins a tres valors
combinats amb els operadors i, 0 i i no. Per exemple: Gramatica de la llengua
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catalana es pot cercar escrivint Gramatica, llengua, cat, llengua catalana, etc.; pero
no escrivint Gramatica catalana en una tnica casella. Tambeé es pot cercar escri-
vint, per exemple, gramatica, llengua i catalana a la primera, segona i tercera case-
lles, respectivament. Com en el cas anterior, hi ha possibilitats de consultar I'aju-
da per pantalla.

[’apartat dedicat a la bibliografia de sociolingtiistica es consulta per menu o
amb l'opcio6 del navegador de cercar en una pagina.

Un cop feta la seleccié, obtenim una llista amb els titols o el titol de I'obra
triada. Fent un clic al titol, entrem a la fitxa del llibre, en la qual trobem informa-
ci6 sobre les dades bibliografiques.

Serveis i professionals de la llengua (bdd)
Aquest bloc déna informaci6 sobre organismes publics i privats i professionals
lliures que ofereixen serveis relacionats amb la llengua catalana.

Com podem veure a la imatge de la pantalla, la classificacio general que se
segueix esta feta a partir del servei ofert: cursos de catala (accés a tots el centres),
cursos de catala fora de Catalunya, cursos de catala a l'estiu, correccio de textos,
traduccio, etc. A més, pero, hi ha la possibilitat d’obtenir la llista de tots els
organismes i empreses de serveis lingtistics a partir de la primera opci¢ del menu:
centres de normalitzacio lingtistica i serveis lingtistics. Si volem afinar més la
recerca, també podem indicar una localitat geografica determinada (pais, comar-
ca, provincia, poblaci6). Les opcions de correccié de textos, centres d’auto-
aprenentatge i consultes lingiiistiques funcionen de la mateixa manera.

Si els valors que seleccionem son traduccio o interpretacio jurades o no, acte
seguit apareix un petit formulari per indicar la parella de llengiies. En el cas dels
cursos, podem triar el tipus de curs. Tinguem en compte, pero, que els valors que
ens ofereix la llista desplegable no son tots els possibles, sin¢ els existents, és a
dir, els que els serveis lingiiistics pablics i privats i els professionals de la llengua
ens han comunicat que ofereixen. Aixi, cal entendre que si una empresa diu que
ofereix el servei de traduccio, vol dir que esta oberta a qualsevol peticio.

Sistema de recerca

Acabem de comentar breument la consulta que es pot fer per menu. Passem tot
seguit a comentar la recerca que podem fer per mitja del formulari de cerca.
Aquest espai permet la consulta dels organismes i dels professionals a partir de la
recerca combinada d’'un maxim de tres serveis (amb els operadors i, 0 i i no) i de
la distribucio territorial. Recordem que es pot consultar I’ajuda per pantalla.

Als camps serveis, pais, comarca i provincia cal seleccionar la informacio a partir
d’una llista desplegable. Aquestes llistes i les corresponents a les parelles d’idio-
mes i als tipus de cursos només contenen els valors que existeixen realment a la
base de dades. Per tant, perqueé un valor hi aparegui, cal que hi hagi algun orga-
nisme o professional que 1'ofereixi.

Al camp poblacio es pot introduir el nom exacte de la localitat, una cadena de
caracters o una o més paraules del nom de la localitat. No es tenen en compte les
majascules i les minuscules, pero si que cal accentuar correctament les vocals.

A la vista del que acabem d’exposar, a I'hora de fer recerca, podem intentar
afinar tant com sigui possible. Si el resultat no és positiu, ho podem tornar a
intentar demanant una area geografica més amplia —la comarca en lloc de la
poblaciéo— o seleccionant un servei més genéric com és ara cursos de catala da-
vant de curs de catala del nivell C, per exemple.
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Sociolingiiistica (html)

L’ambit de Sociolingiiistica s'inicia amb una descripcio de la situaci6 actual de la
llengua catalana. En els apartats segiients, es donen dades sobre coneixement de
la llengua i as i presencia en diferents sectors: Administraci6 publica, ensenya-
ment, mitjans de comunicacio i inddastries culturals, i mén socioeconomic. La
pagina conté un apartat dedicat al Centre de Documentaci6 en Sociolingiiistica,
adscrit a la DGPL, en el qual s’exposen els fons i els serveis que aquest centre
ofereix i, finalment, la Bibliografia, una seleccio bibliografica d’obres organitzada
per temes (obres de caracter general, d’historia social de la llengua catalana, so-
bre la situacio sociolingiiistica actual, sobre politica lingiiistica i sobre la situacié
juridica de la llengua catalana).

La llengua catalana per sectors (html)

La llengua catalana per sectors és una pagina construida a base d’enllacos a altres
pagines del mateix web. Els diferents apartats son els sectors (Administracié pu-
blica, mon juridic i judicial, ensenyament, mitjans de comunicaci6 i industries
culturals, mon socioeconomic i institucions sanitaries i socials). De cada sector
es donen dades sobre legislacio (enlla¢ amb la pagina de Legislacid lingiiistica); us
i preséncia de la llengua (enllag¢ amb Sociolingiiistica: Us i preséncia del catala en
diferents sectors) i serveis lingiiistics (enlla¢ amb el resultat de la recerca correspo-
nent dins Serveis i professionals de la llengua).

Legislacié lingiiistica (html)

D’aquesta pagina, destaca sobretot el Recull de normativa legal sobre la llengua a
Catalunya. Internet és un mitja que permet consultar d’'una manera rapida i eficac
totes les disposicions que aplega, que estan classificades per ambits (Administracio
de I'Estat a Catalunya, Administracio de justicia, local, militar, empreses, ensenya-
ment, escriptures publiques, etiquetatge, funcio publica, Generalitat, mitjans de
comunicacio i industries culturals, normativa general, lleis penals, registres esta-
tals, toponimia i retolacio i traducci6 i interpretacio) i de les quals es reprodueix els
fragments més significatius. La mateixa pagina enllaca amb el text complet de la
Llei 1/1998, de politica lingiiistica. D’altra banda, dona a conéixer la tasca d’asses-
sorament en materia de drets lingiiistics que du a terme la DGPL i d’atencié de
queixes en els casos en que no es respectin aquests drets. La pagina recull les con-
sultes més habituals sobre 1'Gs de la llengua i permet fer consultes i queixes en
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linia. A més, dona a coneixer I'arxiu de jurisprudencia, doctrina i premsa, que
inclou lleis, decrets i altres disposicions d’ambit catala, espanyol i internacional
sobre drets lingiiistics i que és a disposicio de professionals i estudiosos.

84 Show secunty mformation|

Legislacié linguistica

Llei 111998, de 7 de Eecull de normatva
gener, de politica  lg;
Iinguishca

Reconexement del
catala a les mstituctons

ecuropees

Reconeixement del catala a les institucions

i europees
. i3 K Unis Furopea
Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica B3 Consell dFuropa
lingtistica
T — ——

wﬁﬁuslswﬂoumﬁﬂi” B Do Pairt | Qmﬂﬁnscnuzocuzmo Bk -Pent }

Projeccié internacional (html)
En aquesta pagina s'informa sobre el reconeixement del catala al Consell d’Europa
i a la Uni6 Europea. També conté enllacos a Cursos de catala fora de Catalunya i
Certificat internacional de catala.

¥ PROGRAMARI EN LLENGUA CATALANA - Netscape

Cinema i video en catala
T ..o
Programan en . s Cinemaencatald  Video en catala nda povetats Altres webs
llengua catalana & 'aprenentatge d'mterés doblat 1 subtitulat dmterés
de la llengua catalana
Programari en llengua catalana Cinema en catala doblat i subtitulat
£ sistemes operatius La Dircccié General de Politica Lingiiistica promou des de 1991
EJ Lienguatges de programacié ¢l doblatge i/o la subtitulacié, ¢l copiatge i la promocié de
rreu electronic pellicules estrangeres en versié catalana, mitjangant una ordre de
convocatoria de subvencions dirigida a les empreses
rafics i correctors ical distribuidores que es publica al DOGC. Des de I'estrena de la
A Traduceis antomatica R o L nellienla Homiot de Franco 7effirelli ol decemhee de 1001 fine =
- e . @ o e o : s ;

L o ! —
 BRinicio|[FEPROGRAMARI EN (L. #{OBUo-Pomt | iinicio | [FETCINEMA €N CATALA . #]0buo Pant |

Informatica en catala (html)

Aquesta pagina facilita una llista de tot el programari disponible en llengua cata-
lana, classificat per tipus de programes (sistemes operatius, processadors de tex-
tos, correu electronic, etc.), i la relacio dels fabricants d’aquests productes, amb
dades de contacte. Des d’aqui també podem consultar el material informatic per
a I'aprenentatge de la llengua catalana.

Cinema i video en catala (html)
Aquesta pagina també ofereix una llista de totes les pel-licules estrenades en sales
comercials que han estat doblades i/o subtitulades en llengua catalana i de les
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que han estat comercialitzades en video. La pagina conté un enlla¢ a les convoca-
tories de subvencions dels ajuts per al doblatge.

Aixi mateix, I'’Agenda de novetats cinematografiques i videografiques en catala ens
manté al dia sobre el que podem trobar a les cartelleres i als videoclubs en llengua
catalana.

Subvencions

Aquest apartat de la pagina inicial recull una llista de les subvencions convoca-
des per la DGPL i en vigor. Un cop es clica sobre la que ens interessa, accedim a la
informacié de la base de dades del Sistema d'Atencié al Ciutada (SAC), on a més
podem consultar tots els ajuts i subvencions que convoca la Generalitat.

Llengua catalana Altres webs d’interés
5 5 Aprendre catala ﬂ Certificats de llengua catalana
Flalxos d'actualltat Mxt]nns de comunicacié en catala K3 Assessorament lingiiistic
3] Ducmnans cn Im|a ¢ ] Bibliografia
B3 Canvi d'adrega de la DG de Politica Lingiiistica B des ambla  EJ Cinema i video en catala
a8 M.u» legal llengua Projecci6 internacional

bl ioradh ¢ ] Legslauo lingiiistica B2 nformatica en catala
s B3 Sociolingiistica

Cursos i jornades

B3 Estrenes i nous productes ¥
K3 Novetats editorials J
B2 Comentari lingiistic de Ia quinzena '
= - =
& Gocument Gone ey T o el e
nm][grms DACTUALL.. [ #Okio-Pant 1 ?ﬂ 1000 Hinicin) ﬂﬁnmeswzns DIN ﬁ' Dk - Part R 0

Flaixos d’actualitat (html)

Els Flaixos d’actualitat volen recollir les tltimes noticies relacionades amb la llen-
gua catalana. Dividits en apartats fixos (marc legal, convenis i acords de col-labo-
racio, actes publics, cursos i jornades, estrenes i nous productes, novetats edito-
rials), s’actualitzen quinzenalment. Destaquem l'apartat Comentari lingiiistic de la
quinzena, que, com el seu nom indica, és un comentari aclaridor sobre algun
aspecte de la llengua que provoca dubtes o errors freqiients.

Altres webs d’interés (html)

Aquesta pagina és un recull d’adreces d’'Internet classificades per apartats (Apren-
dre catala, Mitjans de comunicacié en catala, Diccionaris en linia, Informatica
en catala, Bibliografia, Assessorament lingiiistic, etc.) i s’hi pot accedir des de la
pagina inicial, pero també des de cadascun dels ambits que tenen un apartat
titulat Altres webs d’interes. Es a dir, que a les adreces web de sociolingiiistica hi
podem accedir des de la pagina Altres webs d’interés i des de la pagina de Sociolin-
giifstica. Es un més dels multiples enllacos interns d’aquest web de la llengua
catalana, perque creiem que una manera de facilitar a I'usuari la recerca de la
informacio és que s’hi pugui accedir des de diferents camins.




