Quant als objectius en I'estudi de la llengua, ens trobem davant dos casos dife-
rents. Per a uns, I'important és adquirir uns coneixements basics que els perme-
tin comencar a entendre i a parlar, sense pretendre arribar a un nivell elevat. En
aquest primer cas, solen seguir un o dos moduls i donar-se per satisfets. El segon
cas el constitueixen els que pretenen perfeccionar al maxim els seus coneixe-
ments i van continuant els diferents moduls i pujant de nivell.

De tota manera, practicament tots els alumnes, a partir dels primers mesos, ja
acostumen a llangar-se i comencen a parlar catala a la feina i a les diferents acti-
vitats que realitzen al llarg del dia. A més a més, per als que desitgen ampliar els
seus coneixements i aprendre a escriure en catala correctament, s’ha creat un
curs de catala escrit, no previst inicialment.

El 1999 el nombre mitja d’alumnes per trimestre ha estat de 35 i el total de
'any de 82. Cada trimestre s’han anat incorporant alumnes que han compensat
les baixes d’aquells que no han pogut continuar, de manera que el nombre total
es manté en un nivell similar. La mateixa tonica continua en els primers mesos
d’aquest any 2000.

Cursos de catala a la Cambra de Comer¢ France-
sa. Visio del professorat

Tipologia dels cursos

L'alumnat d’aquests cursos presenta tres ca-
racteristiques basiques. En primer lloc, pel
que fa al perfil professional, es tracta de
carrecs directius o de responsabilitat en les
empreses on treballen amb un nivell cultu-
ral alt. Pel que fa a la llengua, destaca el fet
que son majoritariament plurilingtes (tres
o quatre llengties).

En segon lloc, val a dir que, en general,
els textos orals que produeix la major part
de I'alumnat en el seu ambit professional
son argumentacions i intervencions en re-
unions tecniques, explicacions sobre pro-
ductes o funcionament d’aparells, i també
textos per donar instruccions, dirigir reu-
nions de treball, etc.

I finalment, cal destacar un fet amb
notable incidéncia en el seu possible apre-
nentatge, que és I'obligacio professional de
viatjar amb assiduitat. Aquest factor impos-
sibilita una assisténcia regular i comporta
una dificultat afegida a la necessaria relacio
amb l'entorn per poder practicar els conei-

xements de llengua catalana adquirits en
les sessions.

Partint d’aquestes tres premisses, els cur-
sos havien de respondre, a més, als requi-
sits segients:

* Que els continguts basics estiguessin rela-
cionats amb la seva feina, tant pel que fa
als textos escrits com als textos orals.

* Que les classes fossin tan amenes com fos
possible, ateés que tres hores de classe segui-
des suposa una esfor¢ considerable en tots
els sentits per als alumnes.

* Que les programacions admetessin un cert
grau d’absentisme —inevitable, tal com s’ha
dit— sense que es malmetés excessivament
el ritme del grup.

Aixi, doncs, la tipologia de cursos que
s'ofereix a les diverses cambres de comerg
estrangeres és la segtient:

a) Curs adrecat a persones que entenen molt
poc o gens el catala. L'objectiu és adquirir
fluidesa en la comprensio oral i treballar les
estructures basiques que els permetin per-
dre la por i comencar a parlar.
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b) Curs adrecat a persones que entenen el
catala i ja han perdut la por a parlar-lo, pero
que necessiten una base teorica que els doni
seguretat en l'aprenentatge de la llengua.
El fet que I'alumnat d’aquests cursos domi-
ni diverses llengiies facilita I'aprenentatge i
permet utilitzar facilment la comparacio per
incorporar coneixements. La finalitat prin-
cipal d’aquest tipus de curs és treballar con-
tinguts gramaticals per aprendre a parlar,
no pas per aprendre a escriure.

¢) Grup de conversa. En aquest cas, el curs
va adrecat a persones que ja s’atreveixen a
parlar en catala, perd que no tenen la flui-
desa i la seguretat suficients per usar-lo com
a llengua habitual. Es tracta de reforgar-hi
les estructures treballades en els dos cursos
anteriors i practicar els textos orals més
habituals del seu entorn professional.

d) Curs adrecat a persones interessades a
escriure en catala. Aquest curs ja respon
plenament a la tipologia habitual en l'en-
senyament de catala.

Organitzacio pedagogica dels cursos

Tot I'alumnat inscrit passa per una prova
de col-locacio que el situa en el nivell ade-
quat. Un cop finalitzat el curs, 'alumnat
realitza una prova de coneixements per va-
lorar si ha assolit o no els continguts treba-
llats.

Quant a les classes, s’organitzen en ses-
sions setmanals de tres hores, amb la fina-
litat que els assistents puguin planificar-se
millor I'agenda (cal insistir en aquest punt,
perque té una transcendéncia remarcable
en el bon funcionament del curs).

Una altra caracteristica rellevant és que,
malgrat que cada curs té, evidentment, uns
continguts diferents, tots mantenen com a
linia de treball comuna un mateix objec-
tiu: predomini de 1'Gs del catala oral a les
classes.

Partint d’aquest principi, es potencien les
interaccions entre I'alumnat, atés que pro-
bablement és I'inic espai on poden parlar
catala, i resulta un mecanisme efica¢ per-
que s’adonin dels continguts apresos en
cada sessio.

Tanmateix, també es potencia que I’alum-
nat usi el catala fora de les classes, mitjan-
¢ant trucades telefoniques a la resta de com-
panys o al professorat, el correu electronic,
0 bé practicant durant la setmana alguna
estructura apresa (per exemple, presentar-
se a alga, demanar 1'hora, preguntar com
anar a algun lloc, etc.).

Contingut dels cursos. Una veu d’ex-
periéncia

De manera molt breu exposaré els eixos
sobre els quals recolzen les programacions
dels cursos que es fan a la Cambra de Co-
mer¢ Francesa:

a) Continguts lingtiistics que es volen tre-
ballar.

b) Textos orals i escrits que produeix I'alum-
nat amb més freqiiéncia en el seu ambit la-
boral.

¢) Nombre d’interaccions dins de l'aula.

d) Tipus d’activitats i tasca a fer en cadascu-
na de les activitats que es proposen.

e) Ritme i conducci6 del grup, a carrec del
professor.

Com a comentari general, cal dir que els
dos primers punts (a, b) sén molt importants
perque hi recau el contingut de la progra-
macio. Pero aixo no ha de fer valorar-los com
a prioritaris, atés que la resta garanteixen la
comunicacio i la desinhibici6 de I’alumnat.
Evidentment, no cal dir que 'aposta ha de
ser aconseguir una bona combinaci6 de tots,
la qual cosa facilita, com a resultat, el millor
aprenentatge possible.

Igualment, cal afegir que els continguts
lingtiistics i els textos que es treballen va-
rien en funcio del nivell del curs, mentre
que el que es manté en tots els cursos és el
paper del professorat en tota la resta de
punts (¢, d, e).

Pel que fa a la interaccié (punt c), cal re-
cordar que I'objectiu basic és que l'alum-
nat perdi la por, es «deixi anar» i parli. Per
aquest motiu s'intenta que hi hagi molta
interaccio entre I'alumnat i que sigui diver-
sificada, que no sempre parlin amb el ma-
teix company.

El fet de poder practicar les estructures
apreses en activitats anteriors amb com-
panys diferents de la classe, encara que si-
gui sense correccio del professor, fa que
I'alumne agafi seguretat en ell mateix, es
faci responsable del seu propi aprenentat-
ge, s'acostumi a escoltar-se parlant en cata-
13, no li resulti estrany i pugui detectar er-
rors en ell mateix i en els altres.

De totes maneres, en aquest tipus d’acti-
vitat en que parlen els alumnes per parelles
—tots alhora—, el professor es passeja per
l'aula escoltant-los i intervenint-hi quan cal.

Pel que fa a les activitats i les tasques (punt
d), cal distingir, d’'una banda, les activitats
de practica mecanica, en queé el professor
dona el model correcte i 'alumne, de di-
verses maneres possibles, repeteix el model




donat, i d’altra banda, les activitats en que
el paper de I'alumne €és més o menys obert
en funcio del domini de la llengua.

Es en aquest segon tipus d’activitats en
que es poden practicar les estructures tre-
ballades en les activitats més mecaniques i
en les quals, si s’hi incorporen les interac-
cions, augmenta el nombre de vegades que
I'alumne practica el contingut treballat.

Es important anar variant, durant la ses-
sio, els tipus d’activitats que es proposen.
Després d’una activitat mecanica cal intro-
duir un parell d’activitats obertes, la primera
amb més control del professor que no pas
la segona, amb la finalitat de garantir que
I'alumne practiqui amb prou seguretat i ri-
gor la materia lingistica treballada.

Un altre aspecte de les activitats que con-
vé recordar €s la finalitat. Per exemple, si
en una activitat cal treballar I'estructura lin-
giiistica, el temps verbal o el contingut gra-
matical que correspongui, a més a més és
important que inclogui una tasca concreta.
Aixi, doncs, no és el mateix treballar les
hores omplint buits d'un rellotge que
I'agenda d’un directiu amb instruccions de
feines que ha de fer i preferéncies per fran-
ges horaries.

Barrejar 'aprenentatge lingtiistic amb una
altra tasca que faci desenvolupar diverses
microhabilitats ajuda a desenfocar l’apre-
nentatge de la llenguaia incorporar-lo din-
tre d'un context. S’aprén amb menys ten-
sio i amb més realitat.

Pel que fa al ritme de les sessions i la con-
duccié del grup (punt e), es tracta de dos
elements que tenen molt a veure entre si,
els quals depenen exclusivament de la pro-
posta que en faci el professor. El ritme té a
veure amb el tipus d’activitats que configu-
ren una sessio i amb 1’ordre amb qué es pre-
senten. Per exemple:

* Moltes activitats mecaniques seguides, si
son llargues, poden causar un ritme massa
lent.

e Diverses activitats obertes seguides poden
provocar als alumnes la sensaci6 de treba-
llar pocs continguts lingtistics.

* No canviar de parella en el decurs de la
sessio o fer-hi activitats massa llargues tam-
bé pot dur a un ritme lent.

* Activitats curtes molt seguides o canviar
de parella o de grup massa sovint, pot dur a
un ritme massa rapid.

Tothom pot triar el ritme que convé al
seu grup i el que cal fer en un moment do-
nat, pero en linies generals és important
equilibrar-ho. \

Quant a la conducci6 del grup, entesa
com la manera de moure’s un professor din-
tre de la classe, la manera d’exposar les ac-
tivitats i de donar les instruccions, el pro-
fessor ha de saber quan proposar una
activitat mecanica que garanteixi l’estruc-
tura lingiiistica que esta fent treballar, quan
ha de promoure una activitat distesa, quan
cal tallar una activitat perqueé ha esdevin-
gut massa llarga, quan ha d’introduir una
variacio en l'activitat prevista perque han
vingut pocs alumnes, etc.

Tenir present que cada grup té un ritme
de treball propi i que cal trobar el punt just
de treball és important. De vegades el rit-
me que proposa el grup classe de manera
espontania €és massa lent o massa rapid. De
vegades convé forcar o modificar el ritme
per aconseguir un aprenentatge més enri-
quidor o per fer adonar I’alumnat d’una al-
tra manera d’aprendre. En qualsevol cas, el
més remarcable és que el professor sigui
conscient d'aquest aspecte i que el tingui
en compte, perque un canvi de ritme a
temps o una altra conducci6 del grup pot
fer modificar el resultat en l’aprenentatge
de l'alumnat.

Valoracio dels cursos

En les diverses edicions dels cursos que
s’han fet fins ara a la Cambra de Comerg
Francesa, I'alumnat ha assolit els continguts
treballats i, el que és més important, ha es-
tat capag de llangar-se a parlar en catala en
ambits reduits. Val a dir que un dels aspec-
tes que els dona més seguretat és 1'aveng
en la comprensio oral; la demostracio més
clara en aquest sentit és que poden dema-
nar als seus col-legues que no canviin de
llengua en una reunié de treball i seguir
perfectament el contingut del tema que
s’exposa. Per tant, es pot concloure que el
resultat dels cursos realitzats fins ara és prou
satisfactori.

Tanmateix, no volem passar per alt que hi
ha factors que no afavoreixen la integracio
lingtiistica dels estrangers, en aquest cas els
estudiants-executius de les cambres de co-
merg¢ estrangeres: els companys de feina, tot
i ser catalans (i del mateix nivell directiu) no
és habitual que s’hi adrecin en catala.
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