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Parlar una llengua d’as... social (1)

«En un esfor¢ per anar més lluny de 1’ob-
jectiu primari de I'ensenyament de la llen-
gua —la competeéncia lingtistica i comu-
nicativa— proposem que la voluntat de
comunicar-se en la llengua apresa en sigui
el principal objectiu.»!

Introduccioé

La primera idea d’escriure un article
sobre practiques de conversa social a
I'aula va sorgir d'una anecdota professio-
nal amb alumnes adults d’'un curs de
grau Basic 2, a ’'Hospitalet de Llobregat.
Cap a final de curs, en acabar les ses-
sions, sortiem de l'aula plegats i anavem
al bar de davant a prendre un refresc. Els
alumnes havien acordat convertir aque-
1la estona en una practica real de llengua:
demanaven la consumici6 i xerraven en
gran o en petit grup, sempre en catala.
L'entorn era totalment ali¢ a aquesta
llengua. Portaven unes vuitanta hores
d’aprenentatge i, per tant, cometien
errors i incorreccions, és cert; pero també
feien tempteigs molt meritoris i aconse-
guien exits comunicatius. Les mirades
indagadores del personal i dels clients
que eren a prop no els van suposar cap
obstacle, cosa que demostrava el grau de
consciencia amb qué havien pres la
determinaci6. L'explicacié d’una iniciati-
va com aquesta, en una etapa tan inicial
de l'aprenentatge, cal trobar-la tant en la
voluntat del grup de parlar catala —va
ser iniciativa d’ells— com en les practi-
ques de conversa que haviem fet sessid
rere sessid: dedicavem cada dia entre
quinze i vint minuts a exercitar conver-
ses —preguntes i respostes entre tres
alumnes— durant les quals, ateés el grau
de competeéncia corresponent al nivell
Basic 2, tan sols es feia una cosa: expres-
sar gustos, preferéncies, sensacions i cos-
tums.

Explico breument I’experiéncia didac-
tica per tal que els lectors puguin situar-
se al llarg de l'exposici6. De feia temps
volia aconseguir que els alumnes dels
diferents cursos de nivell llindar fessin
conversa a classe de manera didactica-
ment efectiva, ja que ho havia intentat
en diverses ocasions, pero, o les activitats
eren molt obertes i el alumnes podien
parlar de tot i de totes les maneres —no

veiem qué estavem aprenent o ense-
nyant— o eren excessivament concretes i
tancades i es perdia el caire de conversa
amical que els volia donar i que necessi-
taven practicar.

La lectura dels treballs fets a la
Secretaria de Politica Lingiiistica sobre els
textos de no-ficcié em va ajudar a sortir
de dubtes: vaig poder ordenar les conver-
ses de facils a complexes segons uns tipus
de text o patrons discursius i disposar, en
cada tipus, de punts en que tant els
alumnes com jo poguéssim fixar 'aten-
ci6. També vaig comprovar que el con-
tingut lingiistic de cada grup de conver-
ses aixi ordenades coincidia basicament
amb l'ordre en que es presentava als pro-
grames. Vaig construir activitats semio-
bertes de parla, de cinc nivells de dificul-
tat —un per a cada patro discursiu— a
partir de preguntes centrades en el tipus
de text corresponent.

A partir d’aleshores, en administrar
els cursos de nivell llindar, destinava el
darrer quart d’hora de la sessi6 a fer prac-
tiques de conversa: els alumnes s’agrupa-
ven de tres en tres, es distribuien les pre-
guntes que els corresponien aquell dia i
se les feien i responien matuament. Jo
feia el seguiment individual i comentava,
al conjunt de la classe, allo que s’havia
fet bé o que podia millorar. El resultat
positiu de l’experiéncia quedava pales
per l'interés que hi posaven els alumnes
—no admetien facilment que en una ses-
si6 faltés «la xerrada»—, pels avencos que
jo podia comprovar i per la voluntat de
seguir parlant en catala fora de l'aula,
com és el cas esmentat més amunt.

En aquest primer article exposo les
reflexions que m’han obert cami per fer
practiques de conversa de relaci6 social a
l'aula sense perdre el nord, és a dir, de
manera que els alumnes sabessin en tot
moment quines destreses especifiques
estaven treballant i consolidant, i jo tin-

1. Extret de la introducci6 de l’article de P. D.
Macintyre, R. Clément, Z. Doérnyei i K. A. Noels
«Conceptualizing Willingness to Comunicate in a
L2: A Situational Model of L2 Confidence and
Affiliation» a The Modern Language Journal, 82, 1V,
(1998)
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gués elements avaluatius per fer un
seguiment eficient de la seva practica
oral.

En un segon article exposaré les carac-
teristiques concretes que considero que
han de tenir les practiques de conversa de
relacio social a l'aula, presentaré mostres
de practiques amb la configuracio descrita
i oferiré un ventall de possibilitats opera-
tives de dur-les a terme.

Les converses

La necessitat de parlar a I’aula

Es una constatacio estesa entre el professo-
rat que molts aprenents no catalanopar-
lants adults, en etapes de I'aprenentatge en
que se suposa que ja poden tenir converses
efectives en catala, manifesten que els
manca fluidesa i vocabulari i que no se sen-
ten prou habils a ’hora de mantenir una
conversa amical o de relacié social que
superi les interlocucions habituals i estere-
otipades, o d’intervenir en reunions; per
aixo reclamen amb insisténcia més practica
oral a l'aula. Entre les causes d’aquesta
mancanca esmenten la dificultat de trobar
ocasions de parlar en catala fora de l'aula,
en converses de relacio social, sobretot en
entorns metropolitans. Aquest fet deriva de
la situacio sociolingtiistica del catala, varia-
ble segons els territoris, perd en general,
amb forca abseéncies d’Gs en les interlocu-
cions entre ciutadans, treballadors, agents
comercials...

Les converses de relacié social

La conversa de relaci6 social és la que té
com a finalitat 1'entesa cordial i amena
entre persones que es troben ocasional-
ment (passatgers d’'un tren, veins que
coincideixen fortuitament, pacients en
sales d’espera...) o que tenen un vincle
determinat, pero parlen sense tenir en
compte aquest lligam (companys de
feina a l'hora d’esmorzar, pares d’una
escola que han assistit a una reunio,
alumnes que xerren abans d'una sessio,
familiars en una sobretaula...).

So6n les converses que es troba l'apre-
nent si, en sortir de ’aula, viu immers en
la llengua que aprén. Constitueixen per a
ell un excel-lent mitja d’adquisici6é de la
llengua, complementari de l’aprenentat-
ge sistematic, ja que es veu constantment
impel-lit a correspondre a la relaci6 que li
ofereixen en un bar, a la feina, al carrer,
en un parc, en un tren, a les botigues,
entre amics... Es el lloc natural on aplica
el que apren, i on adquireix fluidesa,
amplia el bagatge lexic i consolida una
comunicaci6 efectiva en la llengua apre-

sa que el motiva per usar-la de manera
habitual. La situacié sociolingiistica
esmentada fa que freqlientment sigui
escas aquest recurs aplicat a les converses
en catala.

Les interlocucions que es produeixen
en aquestes converses no tenen una
estructura que determini un desenvolu-
pament i un final com succeeix, per
exemple, en comprar un pis, visitar un
metge, orientar alg al carrer... La xerra-
da social brolla de manera espontania,
s’allarga o s’escurca en funci6 de parame-
tres ben diversos i tracta dels temes més
imprevisibles. Si observem de més a prop
que s’hi fa, veurem que s’hi expressen i
es comuniquen sentiments, coneixe-
ments, experiéncies, destreses, convic-
cions...

Des de la perspectiva de l'aprenentat-
ge de catala, les converses de relacio
social sén el pont necessari entre les
interlocucions comunicatives breus del
nivell llindar i les intervencions més acu-
rades i planificades dels graus superiors.
En aquestes s’apliquen els exponents lin-
glistics previament apresos, s’actualitza i
eixampla el bagatge léxic conegut i s’au-
tomatitzen moltes estructures sintacti-
ques, cosa que genera confianca en 1'exit
de la comunicacié duta a terme en cata-
1a. I tot aixo sense la pressio de la forma-
litat, planificacio i eficacia que reclamen
les exposicions de rang més compromes,
tipiques dels nivells més avangats, com
les entrevistes, al-locucions i altres inter-
vencions monogestionades. No és gens
estrany, pero, en l'actualitat, que hi hagi
alumnes que cursen nivells avancats i
tinguin mancances en la producci6 oral
equivalents a les que serien normals en
nivells inicials. Es ben clar que un apre-
nent que no ha tingut l'ocasié de fre-
qientar la comunicacioé oral espontania
en catala dificilment s’expressara bé
quan, per exemple, faci una exposicié
oral per a un grup d’oients.

L'oralitat a I’aula en el nivell Ilin-
dar

Les respostes a la demanda de practica
oral han estat i s6n multiples. Als cursos
de catala per a adults hi ha en aquests
moments una incorporacio creixent de la
programacio per tasques —amb 1'oportu-
nitat de practicar l'oralitat tant de mane-
ra instrumental com per a I'acompliment
d’objectius especifics—, es proposen
constantment activitats per reforcar con-
tinguts diversos corresponents a objec-
tius del nivell... Fora dels cursos generals,
com a oferta didactica complementaria,
es fan cursos especifics d’expressié oral,



sessions i grups de conversa. I encara,
fora de l’ambit de l'aula, s’organitzen
parelles lingtistiques i es duen a terme
programes de coneixement de l’entorn
que inclouen la relacié amical amb par-
lants catalans...2

A banda de les dues darreres iniciati-
ves esmentades, que afavoreixen ’adqui-
sicio natural de la llengua mitjancant 1'as
directe i espontani, les altres activitats no
es basen en l’adquisicié sin6 en l'apre-
nentatge i estan subjectes a una especifi-
caci6 d’objectius i continguts. Molt
sovint, pero, els professors, davant la
demanda de més practica oral, hem con-
fiat que posant els alumnes junts a parlar
perque facin debats, assemblees, forums,
xerrades i altres activitats totalment
obertes, aconseguiriem la fluidesa que
necessiten, els dotariem del lexic que els
manca i podriem substituir aixi 1’absén-
cia d’interlocucions orals en catala fora
de l'aula. La propia experiéncia m’ha fet
notar que quan les propostes d’activitat
oral no tenen objectius d’aprenentatge
definits —i no és facil definir-ne quan es
tracta de xerrar de manera oberta, sobre-
tot en converses de relacié social— tant
els aprenents com els ensenyants acabem
amb la sensaci6 de perdua de temps, amb
un cert desanim, i abandonem l’empresa
tot derivant la qliestio cap a cursos espe-
cifics d’expressio oral, grups de conver-
sa..., i oblidant la qliesti6 de la conversa
amical amb que haviem comencat la
reflexi6 i de la qual partia la necessitat de
parlar a 'aula. La practica oral es torna
aleshores a reduir pel que fa a la funci6
socialitzadora de les activitats per cen-
trar-se en altres proposits (informatius,
conatius, d’intercanvi...).

2. Vegeu per exemple el programa Quedem?, dirigit
amb tant d’encert des d’Omnium Cultural de
Barcelona i de diferents comarques.

3. ARTIGAS, Rosa; BELLES, Joan; GrAU, Maria. Tipotext.
Una tipologia de textos de no-ficcio. Generalitat de
Catalunya. Departament de Cultura. Direccid
General de Politica Lingtiistica. Vic: Eumo editorial,
2003.

4. ArTIGAS, Rosa; BELLES, Joan; GRrAuU, Maria, LLORET,
Montserrat. Habilitats comunicatives. Una reflexio
sobre els usos lingiiistics. Generalitat de Catalunya.
Departament de Cultura. Direcci6é General de
Politica Lingtistica. Vic: Eumo editorial, 1999.

5. ArTiGAS, Rosa. «Els patrons discursius com a proced-
iment de construccié textual». Llengua i Us. Revista
Tecnica de Politica Lingiiistica [Direcci6 General de
Politica Lingistica], nam. 25.

BeLLEs, Joan. «El patré expressiu: I’habilitat de comu-

Els patrons discursius, estructures
basiques de la conversa

Aquest ha estat per a mi el repte més
important, en relaci6 amb la necessitat
d’obtenir més fluidesa dels alumnes en les
practiques orals a 1’aula: aconseguir fer-hi
practiques de conversa social i fer-ho de
tal manera que aprenents i docents tin-
guem sempre clars uns objectius operatius
de complexitat progressiva i siguem capa-
cos de concentrar I'atenci6 en punts relle-
vants d’aprenentatge lingtistic que ajudin
a fer avencos constatables de fluidesa, d’a-
dequacio i correccid expressiva i de varia-
ci6 lexica i sintactica.

Reflexionant sobre les analisis que es
descriuen a les publicacions Tipotext3 i
Habilitats comunicatives* m’ha estat possi-
ble iniciar un cami per afrontar amb resul-
tats positius el repte suara expressat. En la
primera obra es descriu una tipologia tex-
tual que defineix cinc maneres de fer refe-
rencia al moén, cinc maneres de comuni-
car-se, cinc patrons discursius (descriptiu,
narratiu, directiu, argumentatiu i expres-
siu) cadascun dels quals es caracteritza per
uns elements lingtisticotextuals determi-
nats.5 En recomano ferventment la lectu-
ra, ja que ens obre, al professorat de llen-
gua, perspectives clares per relacionar els
textos amb les habilitats.

Fins ara l'esfor¢ didactic dels profes-
sors, pel que fa a tipologies textuals, s’ha
centrat fonamentalment en etapes avan-
cades de I'aprenentatge. No és fins als cur-
sos més elevats —els de suficiencia si ens
referim als programes de la Secretaria de
Politica Lingtistica—, que el professorat
ensenya especificament a descriure,
narrar, instruir explicar o argumentar. Tot
i que els programes expliciten que aquest

nicar les emocions i els estats d’anim». Llengua i Us.
Revista Tecnica de Politica Lingiiistica [Direcci6é
General de Politica Lingtistica], nam 32

GRraU, Maria. «El patr6é descriptiu: I’habilitat de
descriure». Llengua i Us. Revista Técnica de Politica
Lingiiistica  [Direcci6 General de Politica
Lingtistica], nam. 27.

BELLES, Joan. «El patré narratiu: I’habilitat de narrar».
Llengua i Us. Revista Tecnica de Politica Lingiiistica
[Direccié General de Politica Lingtiistica], nam. 28.

ARTIGAS, Rosa «El patr6 directiu: ’habilitat de conduir
les accions dels altres». Llengua i Us. Revista Tecnica
de Politica Lingiiistica [Direcci6 General de Politica
Lingtistica], nam. 29.

Grau, Maria. «El patrd argumentatiu: ’habilitat de
defensar opinions». Llengua i Us. Revista Tecnica de
Politica Lingiiistica [Direcci6 General de Politica
Lingiiistica], nam. 30.
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Quadre 1. Xerrades amicals

Quadre 2. Patrons discursius

aprenentatge abasta el conjunt de les
habilitats, en la practica s’interpreta com
una competeéncia més propia dels textos
escrits que dels orals.

Si parem atencié a les converses de

combinats o barrejats. Vegeu aquest qua-
dre que sintetitza les demandes conversa-
cionals que son presents en la majoria de
xerrades amicals. Vegeu-ho al quadrel.
L'aplicacié dels patrons discursius a les

Quadre 3. Progressié dels patrons

relacié social descrites més amunt, ens
adonarem que so6n justament intercanvis
de sentiments, coneixements, experién-
cies, destreses i conviccions, i per tant,
que sén una activitat en la qual els
patrons hi sén clarament presents, sols,

practiques de conversa a I’aula m'ha por-
tat a fer-ne una interpretaci6é antropologi-
ca, entenent-los no solament com a
macroestructures textuals, sindé també
com a actuacions de les facultats huma-
nes. D’aquesta manera, a més de trobar-hi




Quadre 4. Detall de la progressio

una base consistent i ordenada per als
exercicis d’oralitat —com s’explicita més
endavant—, m’ha estat possible compro-
var com les converses que els professors
podem controlar basant-nos en els
patrons discursius estimulen la comunica-
ci6 humana entre els membres de I'aula,
convertint-la aixi en un espai de trobada
de cultures, valors, experiéncies i expecta-
tives diverses, i en un forum immillorable
per dotar els aprenents dels referents
patrimonials, historics, creatius i concep-
tuals de la cultura catalana. El quadre 2
pretén mostrar de manera sintética aques-
tes relacions dels patrons discursius.

Els patrons discursius, base d’una
escala d’aprenentatge

Els patrons discursius, doncs, tenen en la
conversa amical un camp d’aplicaci6 tant o
més important que els textos escrits.
Tanmateix, per acomplir la condicié de
dotar d’objectius operatius les practiques
de conversa a l'aula cal veure si els ele-
ments linglisticotextuals que caracterit-
zen els patrons permeten ordenar-los de
més senzills a més complexos i si aquests
mateixos elements, aplicats tradicional-
ment a I'expressio escrita, permeten defi-
nir punts d’atencié idonis perqué tant
alumnes com docents puguin fer el

Patro expressiu per fer practiques de conversa expressiva...
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Patré narratiu Per fer practiques de conversa narrativa...




Patroé directiu. Per fer practiques de conversa directiva...

seguiment de l’aprenentatge durant la
practica oral.

Els patrons discursius, ordenats de la
manera que presento aqui, contenen ele-
ments que coincideixen basicament amb la
progressi6 d’aprenentatge dels programes
de la Secretaria de Politica Lingiiistica i, per
tant, marquen un cami ascendent, de sim-
ple a complex, de facil a no tan facil...

Vegeu la progressié dels patrons que
es despreén dels programes de la Secretaria
de Politica Lingistica, i possibilitats de
conversa que generen al quadre 3.

Aquesta progressi6 acumulativa de
I'aprenentatge es fa palesa gramatical-
ment en tres aspectes nuclears: els usos
verbals (del present d’'indicatiu en pri-
mera persona a l'imperfet de subjuntiu
subordinat), la referéncia pronominal
personal i adverbial (de simple a combi-
nada) i I’estructura oracional (de simple
a coordinada i subordinada). Es pot veure
amb més detall al quadre amb diverses
indicacions de contingut.

Els punts d’atencié, objectius opera-
tius de les practiques de conversa

Aquesta correspondéncia de gradacio
entre patrons i graus d’aprenentatge del

nivell llindar obre la possibilitat de fer
practiques de conversa dins de 1'aula esca-
lonant les capacitats i competéncies i de
manera que s’obvii la indefinicié d’objec-
tius operatius i es vagin aconseguint les
finalitats de fluidesa, enriquiment léxic,
correcci6 i, consegiientment, confianca i
seguretat expressiva en catala.

La descripci6 d’elements lingiistico-
textuals de cada patr6 ens permet centrar-
nos en una serie de punts d’atencio espe-
cifics —aspectes lingliistics apresos amb
anterioritat— que seran objecte de conso-
lidacié en les practiques de conversa.
Vegeu un exemple provisional d’aquesta
enumeracio, extreta de l'experiéncia
docent i de les aportacions dels autors del
Tipotext, presentada amb un llenguatge
proxim a l'aprenent i amb un format
idoni per a l'autoavaluaci6. Té forma de
guia per als alumnes i serveix per al segui-
ment que fa el professor.

Pluralitat de patrons en les converses

Les converses reals entre amics, coneguts
o desconeguts no es componen, com
hem descrit anteriorment, d'un sol patrod
discursiu. Generalment els conversadors
deriven d'una cosa a una altra i els tipus
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de text usats constitueixen trames forca
complexes. Les practiques de conversa
han d’incorporar progressivament els
patrons ja consolidats. I aixo és possible.
Al quadre 5 poso un exemple de cinc dia-
legs sobre un mateix tema, amb les pre-
guntes escalonades segons els patrons i
amb respostes que, a més d’atendre a la
pregunta precisa, incorporen discursos
pertanyents a patrons ja treballats amb
anterioritat. La part ombrejada correspon
al fragment de resposta que concorda
amb la tipologia de la pregunta.

Fins aqui he mostrat que és possible
orientar la practica de converses a 'aula i
de fer-ho de manera sistematica a partir de
macroestructures comunicatives escalona-
des, els patrons discursius, de les quals
deriven uns objectius operatius avalua-
bles, els punts d’atenci6. El darrer quadre
fa palés que la complexitat i variaci6 de les
converses augmenta a mesura que s’avan-
¢a en la capacitat de sumar patrons dife-
rents.

Per resumir aquest bloc vull remarcar
—reprenent el titol que encapcala l'arti-
cle— el proposit inicial que 1’'ha motivat:
col-laborar per afavorir un aprenentatge

que es converteixi en practica real al carrer
i ajudar a millorar 1'Gs social del catala des
de 'acci6 didactica pel que fa als que no el
tenen com a llengua propia.

Les practiques de conversa concretes
que es descriuran en el proper article s6n
propostes que posen I’eémfasi en la funcio
socialitzadora de la llengua, amb l’objec-
tiu que els alumnes parlin més del que
ho fan i que ho facin amb eficacia i amb
resultats que els donin confianca i els
despertin el desig de comunicar-se en
catala en el maxim nombre de contactes
socials.
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