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En mayo del 2002, ENSSIB publicaba la obra de Thikafouge, Yves-Francgois Le Coadic,
Christine Michel. La obra se centra en los difezergectores tradicionales y electrénicos de la
informacion (bibliotecas, centros de documentaaidmseos, medias, archivos, internet).

Una buena gestion de los productos, de los sistgrdaslos servicios de informacion necesita
de la utilizacion de una gran gama de métodos insteumentos de gestién adaptados a los
contextos culturales, educativos, cientificos, e industriales: métodos de analisis de las
necesidades de informacién de las comunidades micies, de usos y usuarios de esta
informacion (encuestas, entretenimientos, etcsjrumento de pilotaje y de evaluacion (medida
de audiencias, barbmetro de la satisfaccion, sandetr.), instrumentos de medida de
performancegindicadores de usos, de costes, mandos integedes

De acuerdo con los autores, el caracter sistemadtoanalisis de la informacion le es
proporcionado al analisis mediante la naturalezatifica de su procedimiento: la medida. "No
hay ciencias ni tecnologias sin medidas preciskis adelante leemos: "(...) Poner en
evidencia una regularidad, es decir, una relacidantitativa constante, es el espiritu que
impregna todo cuantitativista".

La ciencia de la informacion es matematizada p#&futhr de la categoria de ciencia. Sus
conceptos y leyes estan ligados por relacionesdiesnLa medida es la contabilidad de los
elementos en la escala cardinal (cantidades). IBf estadistico obtenido por una variable es
una estimacion del valor verdadero de esta variable

El resultado de la aplicacion de los instrumentwaiicos revelan la existencia en el dominio
de la informacion, de distribuciones, de informesdibles, de regularidades que sélo pueden
ser puestas al dia con la aplicacién de la esizaligtde la matematica, dando nacimiento a la
bibliometria, a la Cienciometria, a la Infometrdala Mediametria, a la Museometria y a la
Webmetria.

Esta obra describe las aplicaciones de los prilespaétodos estadisticos (unidimensional,
bidimensional, multidimensional y probabilistico) ge los principales instrumentos
matematicos (series, funciones, ecuaciones y ctwguraplicados en el estudio de estas
distribuciones y de estas regularidades que seestram en los procesos informacionales
(consulta de sitios web, recuento de obras, vidigasnuseos, etc.).
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Numerosos ejemplos ilustran el texto y cada capidaba en un conjunto de ejercicios
acompafiados de las respectivas correcciones, Hacretorica de los desarrollos tedricos y
practicos presentados en la primera parte.

Esta obra esta dirigida a los estudiantes de Giendé la Informacion (en los ambitos de

bibliotecas, de los centros de documentacién, de dichivos, de los museos y de los

departamentos responsables de vigilancia) peroiéanglos estudiantes de informatica y de

ciencias de la comunicacion (en las materias diegismo, de la comunicacién de empresa y
de la publicidad). Constituye, en definitiva, a unda estadistica y matematica indispensable
para todos los profesionales de los sectoresidéolanacion.
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