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Al maig del 2002, Presses de 'ENSSIB publicavarsode Thierry Lafouge, Yves-Francgois Le

Coadic, Christine Michel. L'obra es centra en élsrénts sectors tradicionals i electronics de la
informacié (biblioteques, centres de documentanidseus, médias, arxius, internet).

Una bona gestio dels productes, dels sistemessi skaiveis d'informacié necessita de la

utilitzacié d’'una gran gamma de metodes i d'inseais de gestié adaptats als contexts
culturals, educatius, cientifics, técnics i indadst metodes d’analisi de les necessitats
d’informacié de les comunitats de serveis, d'usesuaris d’aquesta informacié (enquestes,
entreteniments, etc.), instrument de pilotatgeavdluacié (mesura d’audiencies, barometre de
la satisfaccid, sondejos, etc.), instruments deuraede performances (indicadors d'usos, de
costos, comandaments integrals, etc.).

D’acord amb els autors, el caracter sistematicatglisi de la informacio li és proporcionat a
I'analisi mitjancant la naturalesa cientifica deligprocediment: la mesura. “No hi ha ciencies ni
tecnologies sense mesures precises”. Més endalemiti: “(...) Posar en evidéncia una
regularitat, és a dir, una relaci6 quantitativa stant, és I'esperit que impregna tot
quantitativista”.

La ciéncia de la informaci6é és matematitzada pedigade la categoria de ciéncia. Els seus
conceptes i lleis estan lligats per relacions fdsmaa mesura €s la comptabilitat dels elements
en l'escala cardinal (quantitats). El valor estiéaligbtingut per una variable és una estimacio
del valor vertader d’aquesta variable.

El resultat de I'aplicacié dels instruments aneditrevelen I'existencia en el domini de la
informaci6, de distribucions, d’'informes mesuraplde regularitats que només poden ser
posades al dia que per I'aplicacié de I'estadistida la matematica, donant naixement a la
bibliometria, a la cienciometria, a la informetre,la mediametria, a la museumetria i a la
webmetria.

Aquesta obra descriu les aplicacions dels prinsipaktodes estadistics (unidimensional,
bidimensional, multidimensional i probabilistic) dels principals instruments matematics
(séries, funcions, equacions i conjunts) aplicatSestudi d’aquestes distribucions i d’aquestes
regularitats que es troben en els processos infomas (consulta de llocs web, recompte
d’obres, visites de museus, etc.).
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Nombrosos exemples il-lustren el text i cada chpditaba en un conjunt d’exercicis
acompanyats de les respectives correccions, featdels desenvolupaments teorics i practics
presentats en la primera part.

Aguesta obra esta adrecada als estudiants de €3édei la Informacio (en els ambits de
biblioteques, dels centres de documentacid, detaisardels museus i dels departaments
responsables de vigilancia) perd també als estigdidiinformatica i de ciéncies de la

comunicacio (en les materies de periodisme, demauaicacié d'empresa i de la publicitat).

Constitueix, en definitiva, una guia estadisticenatematica indispensable per a tots els
professionals dels sectors de la informacio.
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