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Resumen

El objetivo de estos aplicativos, centrados cada uno de ellos en diferentes sectores de la economia, es facilitar la
consecucion de uno de los objetivos vinculados a la implantacion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior
(EEES), donde se establece que el proceso formativo universitario debe basarse en desarrollar el estudio continuado
y autonomo de los estudiantes (self-regulated/managed learning). Nuestro aplicativo informatico es un instrumento
mediante el cual el alumno, de forma auténoma, puede autoevaluar cual es su nivel de conocimiento de los
contenidos de las asignaturas de Estadistica (grado de A.D.E. de la Universitat de Barcelona) a través del analisis de
una empresa ubicada en un determinado sector econdémico. En este sentido, también puede entenderse como un
material didactico en la linea del Ilamado aprendizaje basado en problemas (problem-based learning). Con una
estructura dindmica, basada en cuestiones de opcién mdltiple, e incorporada como médulo dentro de la plataforma
Moodle (utilizada por la Universitat de Barcelona), permite una ejecucién “on-line” de su contenido. Nuestra
herramienta es un ejemplo mas de como el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), puedei contribuir enormemente a la innovacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el contexto
universitario™.

Palabras clave: EEES, Trabajo autonomo o autorregulado, Aprendizaje basado en problemas, Proceso de
autoevaluacion, TIC, Aplicativo informético “on-line”, Andlisis estadistico empresarial.

1. Introduccién

Nuestra linea de trabajo se relaciona con el proceso de implementacion del Espacio Europeo de
Ensefianza Superior (EEES) que ha pasado por diferentes etapas de aplicacion en nuestro pais, hasta
encontrarnos ante el actual curso 2010-11 donde su implantacion es generalizada, en todos los ambitos
formativos de la Universidad Espafiola.

La aplicacion de los créditos europeos (ECTS) comporta un cambio sustancial en el proceso educativo
universitario, tanto para el colectivo del profesorado como el del alumnado, que ven modificados los
roles tradicionales que tenian asignados dentro del proceso educativo universitario. Ahora nos dirigimos
hacia un proceso de formacién continuo del estudiante, en oposicién al sistema pedag6gico tradicional,
donde la pieza fundamental del proceso eran las sesiones magistrales del profesorado y el papel del
estudiante se reducia a simple receptor de conocimientos. Este cambio se hace evidente ya desde la
propia planificacién de los planes docentes de las nuevas asignaturas pues, al computarse las horas
estimadas de dedicacion, se destaca que un tercio del total se dedicara al trabajo autébnomo que han de
realizar los alumnos que cursen dichas asignaturas.

! Trabajo financiado por el Programa de Recerca en Docencia Universitaria (REDICE-08) de UB. Cédigo: A0801-15
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Nuestro grupo de trabajo esta formado por profesores que integramos un Grupo de Innovacion Docente
(GID) de la Universidad de Barcelona y vinculados a la docencia de las asignaturas de Estadistica
Empresarial | y 1l de la licenciatura de ADE y a las Estadisticas | y Il del grado de ADE, que inicia su
implantacion en el curso 2010-11.

Nuestra linea de trabajo, iniciada en el afio 2004, se ha centrado en el disefio pedagdgico de aplicativos
informéticos de autoaprendizaje en el ambito de la formacidn estadistica vinculada a la empresa,
donde el trabajo personal del alumno adquiere un papel esencial, con el objetivo de dirigirlo hacia el
nuevo enfoque pedagdgico que supone la implantacion del EEES, siendo el trabajo auténomo del alumno
y las actividades no presenciales, como ya hemos comentado, pieza fundamental en su proceso formativo
y aspectos a potenciar del sistema formativo.

Durante estos afios de trabajo, hemos elaborado cuatro aplicativos informaticos de simulador de test de
autoevaluacidn [ver referencia en ANEXO DOCUMENTAL], dos de cuestiones tedricas y otros dos de
empiricas. Todos ellos tienen una misma estructura de funcionamiento basada en un simulador de test de
30 preguntas, elegidas de forma aleatoria a partir de una bateria de 130 cuestiones de opcion multiple,
con cuatro posibilidades y s6lo una correcta.

Nuestros trabajos han sido un material complementario al material docente mas tradicional y, a la vez,
han supuesto una actividad diferente a la docencia presencial, que se han elaborado a partir de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Como todavia no se habia aplicado el EEES en la
UB, suponian una novedad en el enfoque pedagodgico de las asignaturas, por introducir un material que
fomentaba el estudio auténomo, facilitaba un mecanismo de autoevaluacion del nivel de conocimientos
adquiridos y desarrollaba el trabajo no presencial al aula.

Nuestro aplicativo persigue entre sus objetivos, conseguir una mayor conexion del alumno con la
realidad empresarial. Se pretende que aprenda a utilizar la estadistica como una herramienta de analisis
multidisciplinario, a la vez que conozca las caracteristicas del sector seleccionada, a través del anélisis de
las magnitudes representativas del mismo. Se amplia el estudio, con la especificacién de un conjunto de
indicadores que suelen utilizarse en los diversos departamentos de una empresa. Todo ello esta
enmarcado dentro de la gestion empresarial, actividad que potencialmente puede llegar a desempefiar
nuestros alumnos, en su proximo futuro laboral.

El aplicativo también puede considerarse un instrumento dentro del Ilamado aprendizaje basado en
problemas (ABP). Aunque una caracteristica importante de este tipo de ensefianza-aprendizaje es que se
basa en la resolucion de problemas a menudo complejos, que pueden no estar bien definidos o
estructurados y tener mas de una solucién (incluso con implicaciones éticas de por medio) y, en este
sentido, nuestro aplicativo de preguntas tipo test quizas no acabaria de encajar en la definicion. Otra nota
definitoria del ABP es el situar al estudiante en un entorno de trabajo simulado, virtual, lo mas parecido
posible al mundo profesional real que el alumno encontrard una vez finalice sus estudios superiores y
consiga una ocupacion acorde con los estudios realizados. En este otro aspecto, si creemos que nuestra
herramienta se ajusta plenamente a esta estrategia de aprendizaje (el ABP) cuya eficacia ya ha sido
ampliamente demostrada.

2. Metodologia pedagdgica

La metodologia empleada se basa en el fomento de las habilidades de diagnéstico por parte del alumno
en el ambito de los estudios de Administracion de Empresa, donde los instrumentos estadisticos y sus
posibilidades de integracidn con otras disciplinas, permiten al alumno poseer una visién mas amplia de
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su utilidad. Por esta razon se ha considerado interesante iniciar un proceso de analisis “integral” de un
sector econdmico de forma general, para después situarnos en una empresa hipotética.

Nuestra idea ha sido disefiar un aplicativo que permita la inclusion gradual de nuevos sectores, ya que
consideramos que las herramientas estadisticas, aunque son las mismas, su utilizacién puede cambiar en
funcidn de los indicadores més idoneos en cada sector analizado.

El sector escogido como “piloto” es la industria auxiliar del automoévil, donde se definen varios niveles
de anélisis del sector, el primero de ellos es el Social, posteriormente el Externo y en Gltimo lugar, el
Interno propiamente de la empresa. Se inicia el proceso con el disefio de una maqueta de SectorSTUDY, a
la que corresponden las imagenes presentadas en esta seccion, que plasma la estructura que presenta
después el aplicativo.

Sector STUDY

FACULTAD ECONOMICAS - UB

Aplicacion de auto-aprendizaje sectorial
Sector: Sector Sector del automabil

Marque el tipo de analisis que quiere realizar (marque uno o los dos tipos de analisis):
analisis descriptivo

inferencial

entrar

Copyright © 2009 Fecultat d'econémigues - Universitat de Barcelona

No es fan servir dades personals | Condicions d'ds

Figura 1: Maqgueta SectorSTUDY

Una vez situado el alumno en los aspectos méas generales, simulando en la medida de las posibilidades un
entorno donde hipotéticamente podria desarrollar su futura actividad profesional, se definen claramente
dos nuevos niveles. ElI primero de ellos estd relacionado con el “entorno” de la empresa y mas
especificamente con las magnitudes macroecondmicas internacionales que pueden intervenir en la
propia demanda sectorial, donde nuestra empresa “virtual” esta inmersa. En este caso se han
seleccionado tres indicadores econdmicos que nos servirdn como “vehiculo” para la utilizacion en el
aplicativo de las herramientas estadisticas explicadas en clase y que fomentan el autodiagnostico, tanto
desde la Optica de estadistica descriptiva como inferencial.

En segundo lugar, y siguiendo en el entorno o parte externa de la empresa, definimos magnitudes
internacionales propias del sector caracterizados por tres nuevos indicadores que tendran asociados
Bases de datos o link, para su basqueda. En tercer lugar, se presenta un nuevo entorno relacionado con
las magnitudes nacionales propias del sector con tres nuevos indicadores y manteniendo la misma
filosofia anterior.

Cada uno de los indicadores econdmicos definidos en los entornos anteriores, posee una bateria de
preguntas “test” que invitan al alumno en su espacio de trabajo auténomo, a interrogarse sobre la forma
de diagnosticar mediante la informacion que destilan las herramientas estadisticas basicas de la disciplina
académica.
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Soctor STUDY
FACULTAD ECONOMICAS - UB Social Externo sectorial Interno Resultados globales
TESTS INDICADOR 1
test realizado
Test 1: Test 1: [ test pendiente]

test 2: [ test pendiente]

test 2: [ test pendiente]

test 3: [ test pendiente]

test 3: [ test pendiente]

Figura 2: Estructura test

Una vez realizado este analisis y considerando que el alumno mediante su trabajo individual, ya posee el
conocimiento suficiente de las herramientas, se ha generado un entorno intermedio de integracion, es
decir, aquella informacion econémica que consideramos que debe estar presente en el diagndstico de un
sector al margen de las herramientas utilizadas, esto entendemos, otorga un valor afiadido por su

realismo.

Finalmente nos adentramos en la parte interna de la empresa, donde situamos al alumno de nuevo con
varios entornos iniciales, vision, mision, etc. A partir de su estructura interna departamental, se activan
un numero determinado de departamentos (relevantes segun el sector). En este primer caso son tres los
seleccionados: Recursos Humanos, Compras y Produccion.

FACULTAD ECONOMICAS - UB

DEPARTAMENTOS

Sector STUDY

Social Externo sectorial Interno Resultados globales

Figura 3: Estructural Departamental
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Para cada departamento se han elegido 5 indicadores — facilitando los datos para su analisis — que
permitiran generar una “fotografia” de la situacion del mismo. Del mismo modo que en el caso del
entorno de la empresa, cada indicador posee asociado unas preguntas de opcién mdaltiple, tanto desde la
Optica de la estadistica descriptiva como inferencial.

Con el mismo objetivo ya comentado, se realiza también un test de diagnéstico econémico empresarial,
que dota a los indicadores especificados para cada departamento, de un mayor contexto integral.

Finalmente, se propone una salida de los resultados globales por apartados para que el alumno conozca
sus puntos fuertes y débiles y pueda reforzar el estudio personal con el soporte de las clases o tutorias del
profesor.

3. Disefio e implementacion del médulo “SectorSTUDY” en la plataforma “Moodle”

Una vez disefiada la metodologia expuesta en el apartado anterior, el siguiente paso era materializarlo en
un médulo denominado “Sector STUDY™, cuyo nombre coincide con el dominio de Internet que tenemos
registrado y en el que se intenta compaginar el analisis econémico y estadistico, con un disefio de
pantallas atractivo y de facil ejecucion.

Una vez definido el mddulo, hay que realizar el proceso de implementacion en la plataforma Moodle?,
para ello contamos con la participacion del departamento de Tecnologia de la Universidad de Barcelona
(UB), conjuntamente con la empresa informatica externa que colabora con nosotros y el grupo de
innovacién. Dicho aplicativo se crea como una actividad dentro de los cursos del Campus Virtual de la
UB (Figura 4), si bien en esta primera fase no serd posible su manipulacion, en sucesivas etapas del
grupo esta previsto realizarlo de forma abierta.

® Pl
- &3 T
N

_...-l'"-’
CampusVirtual » Els meus cursos

Figura 4: Campus Virtual UB

El modulo “SectorSTUDY” es un mddulo genérico que se utiliza para el autoaprendizaje vy
autoevaluacién de cualquier estudio sectorial. En concreto, en este proyecto, se establecen los contenidos
especificos para el estudio del sector del automovil. EI modulo “SectorSTUDY™ es a priori, como todos
los médulos de Moodle, una estructura vacia de contenidos, esto permite que dicha estructura se pueda
utilizar para cualquier otra actividad, concretamente para cualquier otro estudio sectorial, configurado en
términos similares al actual.

La implementacién del médulo Sector Study supone una ampliacion del médulo “Leccién’ de Moodle.
Su instalacién se realiza mediante la copia en el servidor, del cédigo fuente y la activacién de este
codigo. Una vez instalado, aparece disponible para el profesorado interesado en su utilizacion, en el
desplegable de actividades de Moodle.

Una vez seleccinada la actividad, el alumno (usuario habitual de este aplicativo) tiene la posibilidad de
escoger entre tres posibles opciones o niveles de estudio, segun quiera activar el aplicativo desde un

2 http://docs.moodle.org/en/About_Moodle
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andlisis de inferencia estadistica o de estadistica descriptiva o los dos a la vez, mediante el “checkbox” de
la izquierda de cada opcién,

Please check one or more answers

Figura 5: Tipo Analisis

Una vez seleccionado si se quiere realizar el analisis descriptivo y/o inferencial, se accede al menu de
acceso a la informacidn sobre el sector y a los diferentes niveles de estudio,

Sector Study Automocion

| Informacién sobre el sector |

Figura 6: Introduccion

Si se selecciona “Informacion sobre el sector”, tiene a su vez varias opciones:

Informacion sobre el sector

| Caracteristicas del sector |
| Principales estratégias de las empresas |

Figura 7: Informacion sector

Y si se clica “Caracteristicas del sector”, se observan tres aspectos relevantes que lo caracterizan:
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i

Caracteristicas del sector

[ Caracteristicas basicas del sector ]

[ Globalizacidn, variables clave, personalizacion, competencia mercados v normativas ]

[ Capital extranjero. complejidad tecnagica. precio, maodularizacion. costes logisticos ]

Figura 8: Caracteristicas sector

De forma similar, los cuestionarios estan incluidos en la ramificacion de opciones a realizar. Al
seleccionar “Niveles de estudio” (ver Figura 6), aparecen tres diferentes niveles,

Niveles de estudio

Interno

’ Resultados globales ]

Figura 9: Niveles Estudio

Al seleccionar uno de ellos, por ejemplo “Externo sectorial”,

Niveles de estudio |Externo sectorial

[ Competencia, globalizacian vy nuevos desarrollos ]

[ Factores que inciden en la demanda ]

[ Oportunidades en el sector ]

[ Amenazas en el sector ]

[ Magnitudes macroeconomicas internacionales ]

[ Magnitudes internacionales propias del sector ]

[ Magnitudes nacionales propias del sector ]

[ Test sobre conclusiones relevantes ]

Figura 10: Nivel Externo

Adicionalmente a los comentarios teoricos, hay un conjunto de magnitudes relevantes que lo

caracterizan. La eleccidn de una de ellas, “Magnitudes macroeconémicas internacionales”, deriva en tres
indicadores:
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NIVELES DE UN ESTUDIO | EXTERNO SECTORIAL| Magnitudes macroecondmicas internacionales

Indicador 1: PIB UE

’ Indicador 2: Precio petroleo ]

l Indicador 3: IPI a nivel Europeo ]

Figura 11: Magnitudes Internacionales

Para cada uno de ellos hay tres preguntas de tipo test descriptivas y/o tres preguntas de tipo inferencial
(segun seleccidn del usuario al principio)

NIVELES DE UN ESTUDIO | EXTERNO SECTORIAL| Magnitudes macroecondmicas internacionales | i1:PIB UE

Test Descriptivo 1
Test Descriptivo 2
Test Descriptivo 3
Test Inferencial 1

Test Inferencial 2
Test Inferencial 3

Figura 12: Indicador PIB

Si se opta por el primer test descriptivo (todos son de opcién multiple, con sdlo una respuesta correcta),
se tiene en pantalla,

Sector Study Automocién - médulo Sector Study@

Preview | Edit | Reporiz | Grade Essays

Con &l fin de valorar sila marcha de la economia espafiola ha evolucionado de forma similar al resto & los principales paizes de la Union Europea, en el fichero “DATOS-PIB” se recoge Ia informacion numeérica,
con periodicidad anual, para el periodo de 1999 a 2010. Represente graficamente la evolucion de este indicador para “Espafia” y compérelo con el grafico para los datos agregados de la “UE-15 palses”. A partir
de su observacion, sefiale cual de las siguientes afrmaciones es correcta;

(7) Espafia presenta una tendencia creciente y superior a la UE-15 & implica una mayor expectativa de los consumidores, que &s un dinamizador importante para el sector donde se enmarca esta empresa.

(7) Espafia presanta una tendencia decreciznte & inferior a la UE-15 & implica una menor expectativa de los consumidores, que s un dinamizador importante para &l sector donde s enmarca esta empresa

® Espafia presenta una tendencia similar 3 la UE-15 ¢ implica una expectativa de los consumidores simiar al resto de las economias

(7 Espafia experimenta una caida importante que se inicia en &l 2003 y que s& mantiene durante los afios siguisntes

Please check one answer
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Figura 13: Preguntas tipo test

Al finalizar el aplicativo, tanto los participantes como el tutor, acceden al médulo de “Calificaciones”,
donde se recogen los resultados de la actividad realizada.

1 ACTIVIDADES
% Foros BB Sector Studv Automocion - médulo Sector Study

= -
2

C

Busqueda avanzada (3

Figura 14: Calificaciones

Con este mddulo de calificaciones, ve el resultado obtenido (como media) de todos los tests realizados.

Seleccione una accidn... -

Figura 15: Resultados

En la actualidad se estd modificando el modulo para obtener, no sélo el promedio de calificaciones, sino
también un desglose por cada actividad realizada (posibilidad ya existente en Moodle para cualquier
actividad) agrupada por temas y diferenciando dos bloques (el inferencial y el descriptivo) y el promedio,
siguiendo unos algoritmos de célculo definidos por Sector Study, en vez del célculo aritmético asignado
por defecto en las actividades. El célculo final, debe corresponder a las siguientes pantallas:
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Resultados Globales
Parts Externa ds la Empress (Estorns) Parte Interna de la Empresa

test T M test1
ps macroeconomicas Internacionales 1 1
(Demanda sectorial)
83 internacionales proplas del sector 2 2
Jes naclonales proplas del sector 3 3

[ test2] | test 27 test 45 test 45
Analisis Descriptivo Ml Analisisinferencial Analisis Descriptivo

{1

Figura 16: Resultados Globales

Resiulbadas Globales (proguesta de presentacion |I)

Parte Extariia de la Binprasa (Bxdormio) Parte Extara d2 ba Erapresa (Eatomi)
AndlsisDescriptvo Auilss Infurencial

Ltk i

NGE e
Parte Interna de la Empresa Parte Interna de la Empresa
AuilsisDescripio [ Andlisisinferencial D5

Dep2 Dep2

bepd ] bgpd (]
s g bomiecobetidl | | | oo bqpminotnes | | [
Totl (sabee 270274 | | ol (sobeo aseaseg | ]

Total (sobre 45+45¢9+2742749) | |

Figura 17: Desglose 1
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Resultados Globales (propuesta de presentacion lll)s resultados en %

Parte Externa de la Exmpresa

I
% acertadas ‘

d@ H@ Pr'l % acerlad?s J

Andlisis Descriptiv
Intére
NaE

Total (sobre 27)

Andlisis Inferencial e

Total acertado % HMﬁ
7
— Total (sobre27) [y

Total acertado %

Parte Interna de la Emj Parte Interna de la| % acertadas

RS

AudlssDesciptio 75
Total (sobre27) [y
bip3

i .
gmal acertado %
I N

Andlisis nerencial  5p

Bep3

ﬁ)ep Total acertado %

Concsones o EapiicoSectoria

_Total {sobre.9)
Total {sobre 27+2744)

T —

Desglose por niveles nota:
0% a 25%--—2 comentario
25% a 50%-=> idem
50% a 75%--= idem
> 75%--= idem

Total {sobre 45+45+9)

- ey WY

/

Total acertado ’»
-

Figura 18: Desglose 2

La valoracion de la eficacia® de este nuevo material, se realizara a partir de las herramientas que posee el
propio Moodle, donde se identifica a cada alumno por su codigo de acceso al Campus Virtual y se
guardan sus resultados. Dicha muestra se contrastara con las calificaciones obtenidas en los controles
oficiales de las dos asignaturas de Estadistica impartidas en el proceso formativo del grado de ADE. De
esta manera se tiene informacién del grado de utilidad final que tiene dicho aplicativo como instrumento

pedagdgico en el EEES.

4. Valoracion (Conclusiones)

Este aplicativo pretende mostrar a los alumnos que cursan nuestras asignaturas de Estadistica varios

aspectos, entre ellos destacamos:

» El instrumental estadistico da respuesta a diferentes situaciones del ambito empresarial, que se
caracteriza por su mayor complejidad e incertidumbre, ayudando a la toma de decisiones.

» Los conocimientos adquiridos en el proceso formativo universitario (ambito de ADE) no son
solo verticales, sino transversales y multidisciplinarios, que requieren ser integrados en el
aprendizaje del alumno. Este aplicativo facilita la interconexién de la Estadistica con otras

% Dicha aplicacion esta previsto su desarrollo en una segunda fase del proceso de implementacién.
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materias, posibilitando un aprendizaje holistico, pues el analisis de las situaciones reales
empresariales requiere de ese enfoque.

» Es un instrumento de ejecucion on-line, que da flexibilidad al estudiante para decidir en qué

momento desea realizarlo y el tiempo que quiere dedicarle.

» Ayuda a fomentar el proceso de trabajo autdnomo, tanto desde una perspectiva individual como,

de forma alternativa, promover un estudio colaborativo de su contenido.

» Posibilita conocer las caracteristicas de sectores reales de la economia y trabajar con datos reales,

extraidos de diversas fuentes estadisticas.

» Genera un proceso de autoevaluacion del nivel de conocimientos adquiridos, tanto de las técnicas

estadisticas, como de los rasgos esenciales del sector

Este aplicativo se instala dentro de un curso del campus virtual de la Universidad de Barcelona como un
maédulo de actividad y so6lo tendran acceso a Sector Study, aquellos participantes matriculados al curso de
Moodle donde esta instalado. De esta forma, podemos realizar un seguimiento de los usuarios del
aplicativo a través de la opcion Informes que facilita la propia plataforma. Para nosotros, este aplicativo
esta todavia en proceso de evolucién, pues tenemos previsto realizar modulos de otros sectores
economicos.
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