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GENERALIDADES

N estos dltimos afios la Ciencia
de la Psicologia ha evoluciona-
do favorablemente superando una

fase intensamente doctrinal y -aca- -

démica, para pasar a un estilo mas
eficaz y 1til para la practica. De
la Psicologia de Laboratorio uni-
versitario, dedicada -prineipalmen-
te a la investigacién pura de los fe-
némenos, se ha pasado a la Psico-
logia Aplicada, enfocada a la rea-
lidad de la vida cotidiana, en la que
aporta con aprovechamiento, una

colaboracién eficaz para el perfec-.

cionamiento de los sucesos habi-
tuales.

DIVISION

Los aspectos en los que se ha
proyectado la aplicacién practica
de la Psicologia, son fundamental-
mente tres: ’

A) Psicologia Clinica.
B) Psicologia Pedagdgica.
C) Psicologia Industrial.

A) La Psicologia Clinica, es 1a ra-
ma especializada que colabora con
la Medicina. Es 1til para encauzar

varias gestiones médicas. Entre és
tas figuran:

a) El trato con los clientes y
y sus circunstancias parti-
culares,

b) Informacién sobre las mo-
tivaciones psicologicas per-
sonales que trascienden en
la fenomenologia de las en-
fermedades (Psicosomatica
y Somatopsiquiea).

¢) Colaboracién psicolégica en
las diferentes perspectivas
de la Psiquiatria.

B) La Psicologia Pedagdgica abar-
ca las colaboraciones en los distin-
tos aspectos de la ensefianza. Se
dedica especialmente a:

a) Modos de efectuar la ense-
fianza. '

b) Psicologia de las Calificacio-

"~ nes escolares.

¢) Diagnédstico y aplicacién de
las posibilidades adquisiti-
vas intelectuales de los
alumnos.

d) DPsicologia del trato con los
alumnos para que sea mas
eficaz su formacién perso
nal. '

C) La Psicologia industrial es la .
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rama que se dedica al mejora-
miento de la Productividad,
centrandose en el factor hu-
mano y en bien de los aspec-
tos particulares, empresaria-
les y social.

FORMAS

Las précticas de la Psicologia,
basicamente, son de tres formas:

.A) La Orientacién Profesio-
nal.

B) La Seleccién Profesional.

C) La Distribucién Profesio-
nal.

A) La Orientacién Profesional

es: Dado un individuo, evidenciar
cuales son las profesiones que le
son més adecuadas.

B) La Seleccién Profesional es:
Dada una. profesién, evidenciar
cudles son los candidatos mas ade-
cuados para la misma.

C) La Distribucién Profesional
es: Dada una estructura funcional
(empresa, escuela, organizacién so-
cial, militar, religiosa, etc.) eviden-
ciar cuiles son los candidatos mas
adecuados para los puestos previs-
{os en la estructura en cuestion.

ENFOQUES

. La Psicologia industrial produce
gservicios de informacién cientifica
para colaborar en diferertes ges-
tiones del funcionamiento empre-
sarial.

Las actuaciones de la Psicologia
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industrial segiin su campo de ac-
cién se dividen:
A) Actuaciones sobre Gru-
pos de productores.
B) Actuaciones sobre pro-
ductores, individualmente.

A) Las actuaciones de la Psicolo-
gia industrial sobre grupo de pro-
ductores, abarca:
a) Organizacion 1nforma1
b) Clima de Empresa.
¢) Conduceién de grupos:
laciones humanas.

Re-

B) Las actuaciones de la Psicolo-
gia industrial sobre productores
individualmente, comprende varios
estilog de Seleccién y Dlstrlbuclon
Profesmnal a

ENCUADRAMIENTO

La Psicologia industrial actia
para mejorar la productividad, y
se desarrolla en funcién de varios
tipos de factores. Entre estos la
divisién més general puede consi-
derar:

A) Factores extrinsecos
B) Factores intrisnsecos.

Factores extrinsecos

Comprenden los diferentes agen-
tes o circunstancias, que actian
caracterizando 'y condicionando la
forma y utilidad del servicio de in-
formacién psicolégica (desde una
perspectiva social y de organlza-
cién). .
Estos factores extrinsecos pue-
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den resumirse y agruparse de la
manera siguiente:

a) Genéricos:
1) Tipo de Empresa.
2) Extension de la Em-
presa.
8) Seccién de la Empresa.
4) Situacién en las Lineas
de Empresa.

b) Especificos:

1) Mercado de la Contra-
tacion.

2) Politica Empresarial.
8) Dinadmica Direccional.
4) Grado de Organizacion.
5) Politica de Personal,
6) Clima de Empresa.

Los factores extrinsecos matizan
por su grado y estilo, los resulta-
dos que se obtienen con las explo-
raciones de los factores intrinse-
cos.

Factores intrinsecos

Comprenden, directamente, los
factores evaluables por los métodos
cientificos que emplea la Psicologia
industrial. Forman el contenido
cientifico de la Psicotecnia, y se di-
viden en:

A) Psicotecnia, de los Objetos:
Racionalizacién de ambientes, ma-
terial, utilaje y circunstancias del
Trabajo. Es directamente colabo-
radora de la Racionalizacién del
Trabajo, Organizacién formal y
Evaluacién de Tareas.
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B) Psicotecnia de los individuos:
Abarca las exploraciones, evalua-
ciones, e informaciones, que en for-
ma de anilisis, evidencian, por mé-

‘todos cientificos e indirectos, las

posibilidades de los sujetos al ob-
jeto del mejoramiento de la produc-
tividad.

Comprende los apartados - si-
guientes:

1» Supuestos.

2. Posibilidades.

3.2 Procedimientos y métodos.

4. Evaluaciones.

5.2 Dictamenes.

6.° Aprovechamientos.

7.c Emplazamientos operantes.

1.° Supuestos

Cada momento presente es cier-
ta consecuencia de lo que antecede,
aporta su actualidad y colabora
como generador para el momento
futuro.

En consecuencia, existen varios
supuestos ineludibles si se preten-
de trabajar con cierta eficacia. En
tre los supuestos mas tutiles para
el tema, que se desarrolla, desia-
can:

A) Linea de la historia.

B) Evolucién del concepto de tra-

bajo.

A) LINEA DE LA HISTORIA. — La-
observacién retrospecti-
va aporta enseflanza e infor-
macién sobre la evoluciéon de
las cuestiones.

Aspectos dignos de ser conside-
rados son: :
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a) La evolucién cudntica de la

Sociedad.
b) La evolucion de los descubri-
mientos.
-¢) Lo evolucion de los conoci-
‘ mientos. '

a) La evolucion cudntica de la so-
ctedad. — Desde los remotos tiem-
pos de la presencia del hombre so-

bre la tierra, el nimero de habi- -

tantes del planeta, ha ido aumen-
tando.’

Desde lo remoto, con unas doce-
nas de hordas salvajes, la humani-
dad lleg6 a alcanzar los 50 millo-
nes de habitantes en épocas del
Imperio Romano.

La progresion de la humanidad
se desarrolla al estilo de una pro-
gresién geométrica: Algo parecido
a la divulgada leyenda que le ocu-
rrié al inventor del juego de aje-
drez, que un maraji, quiso com-
prarselo y le pidi6 un grano de
trigo en el primer cuadro y doblan-
doselo cada vez en los siguientes
cuadros: Resulta asi una infinitud
de granos de trigo (2°4-1), practica-
mente ilimitada, impagable y as-
tronémicamente progresiva,

El aumento de los habitantes de
la tierra es la siguiente:

1830 se alcanza el primer mil
millén.

1930 se alcanza el 2.° mil mill6rn.

1960 = tercer mil millén.

2000 =
de la U.N.E.S.C.0.).

2030 = 10 mil millones.

2080 = 25 mil millones.
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Si las circunstancias no cambian
el ritmo establecido de progresién,
estad previsto que:

Dentro de 170 aifios el peso del
nimero de seres de la humanidad
sera igual al peso de la tierra.

Corolario. — El estado actual de
la progresiéon de la humanidad
obliga urgentemente a sentar una
organizacién operante para la so-
ciedad. La organizaciéon de las em-
presas no es un capricho o afan
para incrementar la productividad,
sino una necesidad urgente para la
mejor utilizacion de la colabora-
cién humana.

b) Le evaluacion de los descubri-
mientos. — El orden cronolégico
de la aparicién de los descubri-
mientos humanos, estd en funcién
de la maduraciéon de la sociedad.
Periédicamente aparecen los genios
que aportan a la utilidad colectiva
el resultado de sus descubrimien-
tos: Uno de los procedimientos pa-
ra evaluarlos es el periodo de acep-
tacién y uso de cada descubrimien-
to por parte de las generaciones.
Cuando los descubrimientos . son
aceptados, trascendentes y utiles
(el tribunal de las masas tiene la
palabra para decidirlo), se aplican
los genios préacticos para perfec-
cionar el primitivo descubrimiento.

Las. fases del descubrimiento
realizado son:

@) Inmadurez.

b) DPerfeccionamiento, hasta ia
Calidad Técnica.

¢) Integracién y Estética.
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Obsérvese como ejemplo la evo-

lucién del automévil: Ya se ha su-.

perado la fase de la Calidad Técni-
ca: Hay pocas averias técnicas. Se
ven pocos coches parados en la ca-
rretera. Casi todos funcionan bien

dentro de su propia categoria. Los’

coches actualmente se escogen por
lo que gustan y por lo que pueden
costar; no por si van bien.

Corolario. — “Dado un precio,
se puede calcular e6mo es un pro-
ducto”.

® ok ok

-

En la evolucién de los descubri-
mientos cabe considerar:

Epoca Antiguo.:

10.000 a. antes de C. — El Bas-
t6n: Probablemente es el descubri-
miento més antiguo. v

8.000 a. antes de C. -— La Agri-
cultura: Drama entre Cain (Agri-
cultor) y Abel (Pastor).

7.000 a. antes de C. — La Ciu-
dad Agricola: Consecuencia de la
Agricultura.

3.000 a. antes de C. — La Ad-
ministracion: Los sacerdotes.

3.000 a. antes de C. — La Escri-
tura. '

Los Griegos: La Estética y la
Filosofia.

Roma: El poder y el Derecho.

Jesucristo: La Psicotecnia:
“Por sus frutos los conoceréis”.

Epoca Contempordnea:

“Siglo xviit. — El Maquinismo:
La Empresa. La Ciudad Empresa-
rial,
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¢) La evolucién de los conocimien-
tos. — En el momento oportuno
en que la maduracién espiritual de
la humanidad, estaba en. su punto,
vino. el Hijo de Dios al mundo: La
maduracién de la espiritualidad
fue preparada desde lontananza,
sometiendo al pueblo elegido a las
depuraciones mas adecuadas, que
a través del sufrimiento le crista-
lizaron en la conviceién del Dios
uno y en tal grado que éste tuvo .
a bien enviar a su Hijo.

El poderio, la agresién, el dere-
cho y el honor van evolucionando
a través de la Historia, para adop-
tar formas mas integrativas.

En las perspectivas de la intelec-
tualidad, la filosofia va deshacién-
dose de su coeficiente teoldgico, pa-
ra abocar en las aplicaciones préc-
ticas y la ciencia empieza a enmar-
carse, apareciendo el aspecto expe-
rimental. :

Entre los descubrimientos con
rango histérico figuran:

A) La Psicologia Diferencial, que
reconoce los aspectos diferentes
entre los seres. B) Los métodos de
Anjlisis, que permiten la ordena-
cién sistematica de los fenémenos.
C) La incorporacién de instrumen-
tos exploratorios al campo de la
Psicologia: «Los Tests» (Catell).

En los sigios XVII y XVIII, apare-
ce un brote de conjuncién entre
los conocimientos cientificos, suk-
jetivos y objetivos. Se camina por
un terreno de realismos y sin darse
cuenta, se estd ensayando un nue-
vo estilo de servidumbres:
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Aparece el mecanicismo, con

su inmediata integracion que es la
unidad empresa; y su consecuel-
cia, la ciudad empresarial.

Actualmente la unidad empresa,
pugna por desposeerse de sus in-
madureces en busca de su eficaz
servidumbre: La Racionalizacién y
la Productividad sientan plaza con
su presencia significativa de supe-
racion.

La unidad empresa es una orde-
nacién propicia para pugnar con
las inmadureces del gran grupo
social,

B) LINEA DEL TRABAJO. — Ca
pitulo aparte, por su trascendencia,
es la evolucion que tiene el concep-
to del trabajo:

Definicion: “El trabajo es la or-
denacién de la actividad con desti-
no a un fin”,

Mentalidades sobre el trabajo:

@) Arcaica: El trabajo es un
castigo y una desgracia que han
de sufrir los vencidos en forma de
esclavitud.

b) Mercaderia: El trabajo es
una mercancia que se compra y se
vende sin tener en cuenta quién lo
realiza: servilismo.

¢) Derechos humanos: El tra-
bajo es una actividad que incorpo-
ra el individuo a la sociedad con-
trayendo con ella derechos y obli-
gaciones: Mentalidad producto de
la Revolucién Francesa.

d) -Etica: El trabajo es una

forma de convivencia que iguala
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Revoluciéon Rusa

e) Comercial: El trabajador
con los bienes que adquiere con su
trabajo se convierte en un consu-
midor: Mentalidad norteameri-
cana.

a los hombres:

f) Empresarial: El trabajador
es un coparticipe de los bienes de
la empresa, pues ademas de sus be-
neficios directos por el trabajo, co-
labora en la prosperidad del grupo.

g) Social: El trabajo permite a
la empresa presentar un servicio
a los hombres que sustenta y =n
consecuencia colabora al mejora-
miento social general. '

Las anteriores maneras de pen-
sar son caracteristicas de ciertas
épocas en la Historia. Lo curioso
es que actualmente es habitual en--
contrarlas en personas que las os-
tentan, sin darse cuenta que al ex-
presarlas estdn mostrando su gra-
do de inmadurez particular: Es
frecuentisimo observar a directi-
vos y productores que todavia oa-
tallan con opiniones ya superadas
sobre el trabajo. Todavia hay quien’
pugna por afirmar que el trabajo
es una mercaderia o una fuente de
derechos. A estas formas de pen-
samiento se les llama “estereotipos
mentales”: son estancamientos
mentales, todavia mo superados.
Las concretaciones sobre el traba-
jo humano, producen tres clases
perennes de trabajador. Son:

a) . Aprendiz: el que se inicia.
b) Oficial: el que sabe hacerlo.
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" ¢)  Maestro: el que ademas de
saberlo hacer, sabe ense-
fiarlo.

Estas tres clases de trabajado-
res existen desde los tiempos agri-
colas y se conservaron en las épo-
cas artesanas. El maquinismo al
principio, las desdibujé, pero, ac-
tualmente vuelve a comprenderse

que en cualquier lugar o puesto del

organigrama de la empresa, se pue-
de actuar como un aprendiz, ofi-
cial o maestro. La diferencia entre
un maestro y un profesor, es que
el primero explica cosas que sabe
hacerlas.

2.0  Posibilidades

Las posibilidades de colabora-
cion de la Psicotecnia en la empre-
sa, deben empezarse generalizando.

La unidad empresa presenta es-
tructura y funcionamientos tipicos
sobre los que se concreta la actua-
¢ién psicotécnica.
~ Una empresa es un todo unita-
rio que a semejanza con el ser hu-
mano tiene sus disposiciones pro-
pias y, ademas, las que correspon-
den al ambiente donde figura.

A manera de ejemplo amplia-
mente extendible, cabe comparar
la empresa con el ser humano:

" Anafomia: Organibrama de Empresa. " »
Fisiologia: Actividad de la Empresa.

Sistema Circulatorio:

Sangre arterial: Comunicacién de orde-’

nes (Normas aferentes de la Direccién).
Sangre venosa: Informacién ascendente
{Datos eferentes a la Direccién).
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Sistema Locomofor:

Sistema Muscular:
cio.

Sistema Articular: Especialistas.

Sistema Oseo: Peonaje y Elementales.

Profesionales de Ofi-

Sistema Nervioso:

Telecéfolo: Dinamica
Direccional.
Central:

Politica de Personal.
Diencé falo: )

Relaciones Humanas.
Medular: Mandos  Intermedios.
Vegetativo: :Organizacién -Informal. -
Organos de los Sentidos:
Relacién con el Ambiente:
- — Servicios “a prestar.
— Nuevos Modelos,

— Mercado- de Materias.
— Mercado Mano Obra.

Aparato Digestivo: Seccion de Fabricacién.

Aparato Respiratorio: Moral y Clima Per-
. sonal.

Las posibilidades de colabora-
cién -de la Psicotecnia en la em-
presa se concretan y se desarro-
llan sobre algunos aspectos de la
organizacién de la misma. Princi-
palmente son:

A) Linea cronolégica.
B) = Linea jerarquica.
C) Linea de estilo laboral.

A) 'LINEA CRONOLOGICA. — El pro-
ductor, como todo ser humano, esta
sujeto a las leyes generales de la
Nace,

sarial son las diferentes etapas
que forman la vida laboral del pro-
ductor. -Esqueméaticamente pueden
representarse: de. la manera si-
guiente:
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, . . | Job-Evaluation
Puesto de trabajo que hay que cubrir Merit-Rating
GESTACION
Fuentes de Aprovisionamiento
Captacién de Candidatos Estado del Mercado de la
: Mano de Obra
Pre-Seleccién Profesional Meétodos tradicionales

ParTO

NACIMIENTO Seleccién Profesional

| Métodos técnicos
Métodos cientificos

Gestiones, Métodos y

. .. L .
CRECIMIENTO Ambientacién, Adaptacién, Formacion Técnicas especificas
Promocién
6N Produccié . -
Repropuccio on Bajo-Rendimientos
Recuperacion { Absentistas :
Post. Accidentados
SENILIZACION Pre-Jubilacion Reintegracion
MUERTE Valorizacién social-empresarial

Post-Jubilacion

B) 1A LINEA JERARQUICA. — To-
davia se vive con la suficiente in-
madurez para creer en forma bas-
tante primitiva, que unos hombres
mandan y otros obedecen. Este
criterio autoritario entré en la em-
presa cuando en sus albores era el
resultado del esfuerzo de un hom-
bre que la cred; y todavia persis-
te. No obstante, empieza a divul-

garse en los ambientes laborales

que el Mando es “La capacidad
para conducir la conducta ajena”.

La Linea Jerarquica de la em-
presa estd representada por el es-
calafén de progresiva complejidad,
basada en los productores de eje-
cucién y por encima de los cuales
actian planos profesionales en ca-
da estrato mas superior, mas direc-

tivos. Es decir, que en un escala- -

do vertical, de arriba.a bajo, figu-
ran:

— Director General,

-— Director de Seccidn.

— Sub-Directivos.

— Expertos (en Staff).

— Mandos intermedios.

— Profesionales de Oficio.

—. Aprendices.

— Especialistas.

— Elementales y Peonajes.

La Empresa tiene bésicamente

cuatro Secciones: Fabricacion, Ad- -

ministracién, Contabilidad y Co-
mercialidad.

Simbélicamente, Fabricaciéon y
Comercialidad pueden representar-
se como los dos platillos de una.
balanza. La Administracion es el
vastago que los une. Y la Seccibn.
de Contabilidad, representa el fiel
que controla el equilibrio de los.
dos platillos.

En cada una de las citadas sec-
ciones hay su_linea jerarquica, con
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categorias profesionales semejan-

tes para las cuatro.

La mayor parte de las activida-
des profesionales que se desarro-
lan en la empresa, tienen un gra-
do jerarquico incluible en alguno
de los apartados que se sefialan an-
teriormente. -

Cada grado jerarquico plantea
problemas propios para sus expio-
raciones psicolégicas..

4 B C /) £
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presa, actualmente, le falta bastan-
te para llegar a tal grado de madu-
racion. En efecto:

El ritmo del trabajo empresarial
y la presencia inmediata de los va-
lores econdmicos, todavia no estan
suficientemente integrados para
una forma de paz en la mayoria
de los productores vinculados al
maquinismo. :

La gran novedad que provocé el

F G

2000

A B T D F

O

F

oo§ QOQ@

Figura 1

C). LINEA DE ESTILO LABORAL. —
El productor agricola rural con
sus primitivos métodos de trabajo,
tiene una solera como trabajador
que le permite poseer en.su perso-
nalidad, junto con sus vivencias del

trabajo, gran parte de sus valores

individuales.- El productor de em-

maquinismo en el estilo de traba-
jar, fue la actividad en serie y su
consecuencia, la automatizacién.
Los primeros balbuceos para
comprender los riesgos de lo repe-
titivo, fueron la idea de que la au-
tomatizacién produce un malestar
en el individuo cuando se le somete
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a tener que ir realizando ininte-
rrumpidamente una misma opera-
cién. La desgraciada caricatura de
esta situacién, fue dada por Char-
lot, en el.film «Tiempos moder-
nos», en ocasion de que se pone a
trabajar en una empresa y se pasa
toda la jornada apretando unas
tuercas; cuando sale del trabajo
le queda un tic en los brazos y pre-
tende continuar haciendo su ma-
nipulacién incluso sobre los boto-
nes del vestido de una sefiorita que
va por la calle.

Tan grotesca situacién es expli-
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nigrama, mas iniciativa. El esque-
ma de Fayol es: (fig.2).

La opinién es que el descender
por la linea jerarquica del organi-
grama, aumenta la automatizacion;
al ascender por la linea jerarqui-
ca aumenta la iniciativa profesio-
nal; se empezé creyendo que la au-
tomatizacién es una accién la-
boral repetitiva que produce frus-
tracién personal; actualmente este
criterio esta superado.

En la actualidad al organizar
cualquier trabajo, por elemental

- que sea, ya no se cae en ld mono-

70 70
Directivos “Peong/e
INICIATIVA —> <«—AUTOMATIZACION
Feonaye Directivos

Figura 2

cada hipotéticamente imaginando
que el proceso de cualquier traba-
jo estd formado (fig.1) por una se-
rie de fases representables por un
circulo de dimensién progresiva
desde el inicio hasta conseguir el
final del trabajo propuesto: (Fases
ABCDEF. y G).

La automatizacién seria la rei-
teracién de una sola de las fases:
(Fase C.).

En la linea Jerirquica de la Em-
presa resultaria segin Fayol, que
cuanto mas elemental la tarea maéas
automatizacién. Y cuanto mas ha-
cia las zonas directivas del Orga-

tonia automatizada: Cualquier or-
ganizador sabe que lag tareas ele-
mentales hay que agruparlas (Job-
Evargement) ; se disponen de me-
todos suficientemente representa-
tivos para que el productor vaya
conociendo su produccién (Racio-
nalizacién de puestos) y tenga el
adecuado coeficiente objetivo de
satisfaccion laboral. No obstante
las desambientaciones por el estilo
laboral, continian produciéndose.
La razén es sencilla: “Todo cansa,
cuando en ello no pone su espiritu,
quien lo hace”.

Los directivos se frustan y des-
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ambientan con la misma facilidad
que los peones, si su integracién en
el trabajo es insuficiente; la for-
ma de desambientacién presenta
fenémenos diferentes de los que
presentan los especialistas, pero la
motivacién es la misma: “Ritmo
laboral poco integrado por €l tra-
bajador”. Es el aspecto actual de
inmadurez que ofrecen los produc-
tores del maquinismo: todavia no
~ se ha alcanzado una fase de sufi-
ciente plenitud - laboral.

El ejemplo actual para represen-
tar la automatizacién integrada
es el siguiente: Ciertos monjes se
_pasan largas horas haciendo boli-
tas de pétalos de rosas para fabri-
car rosarios: No se desambientan
porque mientras trabajan, estan
rezando. '

8.9 Procedimientos y métodos

La DPsicologia aplicada utiliza,
substancialmente, dos tipos de fac-
tores: Los evaluables directamen-
te en forma cuintica. Y los que
previamente han de ser tipificados
mediante escalas de ponderaciomn.
Posteriormente éstos son. someti-
dos, también, a la accién cuin-
tica.

Un ejemplo informativo, que re-
sulta formador para mejor com-
prender la anterior division de los
factores explorables, es el que ofre-
ce la ciencia de la Antropologia
cuando estudia el ser humano en
sus aspectos morfoldgicos:

Al explorar los factores que pre-
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senta el cuerpo humano se obsei-
va que hay de dos clases:

Factores Antropométricos (Ta-
lla, peso, braza, etec.) cuyo recono-
cimiento es evaluable mediante
sencillos aparatos y de elemental
téenica. Tales factores (llamados
caracteres antropométricos) son
poco adulterables por el instrumen-
to que les detecta, por la técnica
empleada y por el investigador que
los explora.

Factores Antroposcépicos (Co-
lor de la piel, color del cabello, co-
lor del iris, ete.) reconocibles me-
diante evaluacién comparativa so-
bre escalas establecidas. Son fac-
tores cuya confiabilidad de evalua-
cién estd condicionada por la au-
tenticidad de la escala que los de-
tecta, por la técnica empleada y
por la pericia del explorador que
los investiga.

El criterio de Factores Antropo-
métricos y Factores Antroposcépi-
cos ha pasado a la Psicologia apli-
cada en el sentido de explorarse
también factores que directamen-

“te son detectados por el instrumen-

to explorador (Tests psicométri-
cos) y factores que hay que refe-
rir previamente a escalas, disefios,
o tipificaciones de muy variada cla-
se (Test proyectivos). '

El procedimiento princeps para
las exploraciones psicolégicas con-
siste en la aplicacién de ciertos ins-
trumentos, llamados tests, segin
técnicas, establecidas, para conse-
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guir evidenciar factores, que por
observacién directa no son aparen-
tes 0 son menog confiables.

Lios métodos utilizades para va-
loracién de los resultados que in-
forman los tests, consisten en téc-
nicas de estadistica matematica cu-
ya base fundamental es la curva de
variacién de Gauss. Comparando
los resultados obtenidos por la ex-
ploracién de los factores mas ade-
cuados a una profesién determina-
da, se obtienen diferentes estilos
de perfiles psicolégicos de rendi-
miento (perfil de Rossolimo).

Es conveniente destacar que en
psicologia se actia sobre factores
no tan elementales como al evaluar
-el peso y la talla de un cuerpo hu-
mano, sino que, los factores psico-
légicos a veces son complejos (co-
mo la agrupacion de varios maés
sencillos) ; a veces el instrumento
(test) es menos confiable que una
buena bascula; o la téenica de apli-
cacién, mas complicada que la sen-
cilla orden de decirle a uno; “suba
a la bascula, en el centro y estese
quieto”.

Por todo lo que antecede resulta
que los valores que arrojan los re-
sultados de los tests, aunque acu-
radamente tratados en’el orden es-
tadistico matemaético, arrojan un
puntaje (generalmente decimal),
pero dificilmente representativo

exhaustivamente con confiabilidad
para los factores en cuestiéon. Por

ejemplo: Un puntaje de 7 u 8, in-
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forma sobre lo que un sujeto es ca-
paz, en un momento determinado,
pero no significa que lo actualice
totalmente en cualquier circunstan- .
cia; un factor, cuyo test explora-
torio da 7 u 8, en ciertas circuns-
tancias, puede comportarse con va-
lor de" 4 en otras circunstancias.
Actuar con materias confiables de
test, aumenta la confiabilidad de la
informacién, pero la actualizacién
‘del total del factor depende no solo
de los Factores intrinsecos a la
Psicotecnia sino también de los fac-
tores extrinsecos anteriormente
expuestos.
4>  Evaluaciones

Tal como se ha esbozado en el
anterior apartado, para las evalua-
ciones individuales se sigue el sis-
tema del puntaje decimal. El cor-
tejo de variaciones de tal sistema,
se encuentra descrito en los trata-
dos oportunos. En la época actual
el interéds cientifico de las investi-
gaciones se ha desplazado de las és-
timaciones estrictamente sobre el
individuo, para centrarse en los es-
tudios correspondientes a grupos
humanos. En estos, se estan inven-
tariando los factores grupales mas
trascendentales.

A mayor abundamiento, obser-
vando las informaciones despren-
didas de grandes nimeros de reco-

nocimientos se consiguen datos tan
interesantes como los siguientes:
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Falla por Factor

Falla por Factores

Técnico Personales
500 Accidentes Laborales 31% 69 %
1.000 Accidentes de Trafico 30 % 70 %

18.000 Recénocim_ientos de Neuro-Psiquia~ Factore"s.CIinicos }

; Tipicos 68 %
tria en el S. O. E.
32%

20.000 Reconocimientos de Seleccién Profe- Factores ]
sional de Candidatos para la Con- de Calidad 72 %
tratacion 28%

Ley de los dos tercios — «La que no estan iniciados en la mate-

Sociedad actual, presenta dos ter-
ceras partes de ‘factores en inma-
durez».,
5.0 Dictdmenes

Todo Dictamen psicolégico es
comparable a un mecanismo de em-
brague, en el que: “Una potencia
geéneradord ha de ir de acuerdo con
un dispositivo ejecutor”.

Cualquier Dictamen excesiva-
mente técnico, puede ser muy sa-
bio, pero de poeo sirve si no con-
tacta con las necesidades de quien
debe aprovecharlo.

Hay tres estilos de Dictamen:
a) Descriptivo.
b) Calificativo.
¢) Interpretativo.

a) El Dictamen descriptivo, ge-
neralmente presenta los resultados
detalldndolos y relacionandolos en-
tre si. El Dictamen desecriptivo
es eminentemente técnico y util
para los expertos cuya formacién
les permite entender las terminolo-
gias especializadas. No es operan-
te, ni informativo para aquellos

ria en cuestién.

El abuso de este estilo de Dicta-
men es el que presenta una exu-
berantisima profusién de datos su--
perespecializados, bajo cuya forma
se esconde un deseo de prevalencia
y ostentacién, para camuflar un
complejo de inferioridad de quien
lo dio.

El Dictamen deseriptivo cuando
no lleva intenciones equivocas, o
promueve desafortunadas interpre-
taciones es, cuanto menos, una
complicacién en pro de la irreso-
lucién para la decisién que se pre-
tende tomar.

b) El Dictamen calificativo es
consecuencia de ciertos procesos.
ponderables cuya forma mas es-
quematica son las calificaciones nu-
méricas, y entre éstas la mas usa-
da de puntajes decimales.

Hay varias formas de Califica-
cion. Estan descritas en los textos
especializados. La mas arriesgada
es la que califica por medio de ad-

jetivaciones y férmulas gramatica--

les.
El estilo de Dictdmenes median-
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te calificaciones gramaticales (nom-
bres, adjetivos, ete.), tiene el pro-
blema del sentido, extensién y “ca-
texia” que va implicito en cada
palabra. Por ejemplo: La catexia
de Varren supone que en cada
palabra va implicito, segiin el mo-
mento y la circunstancia, cierto
coeficiente energético personal y
particular. Por ejemplo: Habia
cierto director de compaiiia tea-
tral que para contratar a sus ar-
tistas colaboradores, les hacia de-
cir la palabra “rosa” en distintos
tonos: amoroso, despectivo, insi-
nuante, enfadado, triste, etcétera.
A renglon seguido les hacia expre-
sar los mismos matices con la pa-
labra “ventana”.

El Dictamen -calificativo se re-
fugia frecuentemente en amplias
descripciones, convirtiéndose en-
tonces en cierto ensayo literario,
cuya fortuna de mensaje no es re-
ducible a una férmula experimen-
tal,

La unica variante operante del
- Dictamen calificativo, es el Dicta-
men simbdlico. Es decir, aquel que
recurre a analogias de cosas y he-
chos para proveerlo  de un simil
asequible, A pesar de no ser expe-
rimental es un robusto estilo de
mensaje: No en vano Jesucristo
predicé en forma de paribolas, ase-
quibles siempre al alcance de cual-
quier fortuna intelectual y asimi-
lable por cualquier clase de tempe-
ramento o forma. de caracter.

¢) " El Dictamen interpretativo,
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cuando al pensamiento humano se
le acaban los recursos para mon-
tar razonamientos objetivos, recu-
rre al ardid de formar razonamien-
tos subjetivos y apreciativos, sin
base experimental. Cuando se ter-
mina el mundo de la légica comin,
empieza el terreno de la hipdtesis.
Mitos e hipétesis, patrimonio del
inconsciente colectivo, son puestos
al servicio de algo concreto que,
frecuentemente sale malparado en
su autenticidad real.

Cualquier imaginativo (sea gita-
no o cientifico) es capaz de impro-
visar ciertas interpretaciones con
visos de utilidad.

La interpretacién académica’ se
limita a trasportar el lenguaje
cientifico al lenguaje empresarial,
teniendo en cuenta los factores in-
trinsecos y extrinsecos que estan
gravitando sobre su trabajo. La
cuestién es mas sencilla de lo que
parece a primera vista.

6.0 Aprovechamientos

Los resultados de los factores
que figuran en las anteriores con-
sideraciones son susceptibles de ser
enmarcados en cierta informacién
psicotécnica. La gracia de los mis-
mos (Gracia es la participacién in-
tima en una cuestién) estd vincu-
lada en la afortunada conjuncién
de cuestiones. : :

En tanto los directivos que sien-
ten la dinamica direccional no es-
tuvieron en linea en su formaciéon
para el aprovechamiento psicotéc-
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nico, tales exploraciones no pasa-
ron de meros hechos experimenta-
les. Cuando los organizadores de
empresa, hijos del movimiento pro-
gresivo social actual, les hablaron
en lenguaje econdémico y de pro-
duccién, se realizd el progreso y ya
estan en uso las mas variadas in-
formaciones psicolégicas para sa-
carles partido. La mayor parte de
empresas que van dejando de ser
feudos artesanos individuales, ya
saben que el uso de la Seleccién
Profesional, la Distribucién Profe-
sional, ete., les reporta beneficios
en el mas amplio sentido del con-
cepto. Saben bien que sin su em-
pleo, estan actuando en forma peor.

70  Emplazamientos operantes
El quién y donde deben ser efec-

tuados los analisis psicotéenicos,
son cuestiones sencillas.
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Los cientificos juridicamente au-
torizados para efectuar reconoci-
mientos psicotécnicos industriales
en Espafia, segun la vigente legis-
lacién, son los Diplomados en Psi-
cologia, titulo que se otorga en la
Universidad de Madrid.

Los reconocimientos psicolégicos
industriales pueden ser efectuados
en:

) En la misma empfesa, median-
te baterias de tests y procedi-
mientos patrocinados por un
Diplomado en Psicologia.

b) En Consultorios, por los Di-
plomados en Psicologia segtn
convenio con la empresa, que
formula la evaluacién y cali-
ficacion del trabajo a cubrir y
que el Diplomado en Psicolo-
gia explora y dictamina a los
candidatos seglin se requie-
ren.





