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Avaluacié del programa multimedia Delta per a 'aprenentatge de la
lecturai I'escriptura en alumnes amb discapacitats: una experiencia

d’ensenyament autoiniciat i motivador

Sonia Reyes, Carme Basil i Carme Rosell

Resum: Aquest article presenta el procés d’avaluacié d'un programa multimédia de lectura i es-
criptura (d’entorn Macintosh), per a alumnes amb discapacitat. Delta Messages és un programa
motivador, interactiu i autoiniciat, pensat per fer-ne un Us complementari de les activitats d’'en-
senyament de la llengua escrita que s'organitzen a I'escola. El programa emfasitza els aspectes
funcionals de la llengua escrita, per sobre dels formals, | proporciona conseqiiéncies a I'activitat
autoiniciada de I'alumne. Delta Messages, elaborat en anglés i en suec, va ser adaptat al catala i
el castella, i avaluat en un grup de 3 nois i 3 noies d’entre 8.i 16 anys amb diagnostics molt hete-
rogenis. El procés d’avaluacié va seguir els seglients passos: avaluacié del nivell general de de-
senvolupament, familiaritzacio, avaluacié inicial de les habilitats de lectura i escriptura, ses-
sions instruccionals, avaluacio final de les habilitats de lectura i escriptura, i 2 seguiments (3 6
mesos després de la instruccid). Els resultats d’aquest estudi donen suport a la hipotesi que la
intervencié amb el programa Delta Messages pot estimular I'aprenentatge de la llengua escrita
en alumnes amb discapacitat en ser utilitzat com a suport de les tasques escolars d’ensenya-
ment de la lectura i I'escriptura.

Abstract: This paper presents the process of evaluation of a muitimedia software for the Ma-
cintosh computer, aimed at teaching literacy skills to disabled students. Delta Messages is a
highly motivating, interactive and auto-initiated program that is used to supplement normal
school teaching and learning activities. As such, it concentrates on the functional, rather than
the formal, aspects of literacy and provides the pupil’s self-initiated activities with consequen-
ces. Delta Messages produced in English and Swedish, was adapted into Catalan and Castilian
and evaluated within a group of 3 boys and 3 girls, aged between 8 and 16, with very heteroge-
neous diagnostics. The evaluation process followed the next steps: assessment of the overall
level of development, familiarisation, initial assessment of literacy skills, training sessions, final
assessment of literacy skills, and follow-up assessment after 3 months and after 6 months. The
results of this experiment support the hypothesis that intervention with the Delta Messages
multimedia computer program can stimulate handicapped pupils to learn to read and write
when itis used to supplement conventional classroom teaching of written language.

Descriptors: Avaluacidé. Ensenyament. Multimedia. Llengua escrita. Discapacitat. Intervencié
naturalista.

Introduccié

D’acord amb les tesis vigotskianes sobre I'origen
social dels processos psicologics superiors, gran part
dels aprenentatges que realitzen els nens, al llarg del
seu desenvolupament, es deuen a la interaccié que es-
tableixen amb els adults 0o amb companys més experts
que faciliten la construccié de coneixements. Quan in-
tentem comprendre i explicar com els nens aprenen en

aquestes situacions d’interaccié amb els adults o
iguals més experts, trobem grans diferéncies d’acord
amb els diversos contextos en els quals tenen loc 'en-
senyamentil’aprenentatge (GONZALEZ i PaLacIOs, 1992).
De manera més concreta, i fent una trampa reductora,
els mecanismes mitjancant els quals un agent educa-
tiu aconsegueix incidir sobre una altra persona per
ajudar-la a construir un sistema de significats relatius a
una determinada parcel-la de la realitat difereixen sig-
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nificativament en funcié de la naturalesa de la situacié
educativa, sigui aquesta formal o informal (TRILLA,
1993).

En les situacions naturals d’aprenentatge, de carac-
ter informal, els nens aprenen participant, quan enca-
ra no sén plenament competents, en interaccions
caracteritzades per I'absencia tant d’instruccié com
d’avaluacié explicita. Es a dir, en les situacions natu-
rals, 'aprenentatge és un procés automotivat i autodi-
rigit, en el qual els nens es mostren actius quan es
plantegen problemes, es proposen objectius, i s'ideen
solucions (D:LoACHE i Brown, 1990). Un bon exemple,
també tedric perd especialment aplicat d’aquesta
perspectiva, és 'enfocament naturalista, del qual es
deriva una intervencié que intenta reproduir les carac-
teristiques interactives dels contextos naturals i dels
interlocutors quotidians en 1'organitzacié d’activitats
d’ensenyament i aprenentatge (DEL R10, VILASECA i GRA-
CIA, 1997). Aquesta diferéncia amb la instruccié directa
o formal permet augmentar les possibilitats de genera-
litzacié (RoNDAL, 1983), que sovint es veuen dificulta-
des per la naturalesa descontextualitzada de les situa-
cions escolars.

En les situacions d’ensenyamenti aprenentatge es-
colar, de caracter formal, existeixen regles implicites
relacionades amb el context institucional en el qual té
lloc la interaccié que no s’ensenyen perd que hi sén
presents independentment de 1'ambit disciplinar, com
és el cas de I'ds de les seqiiéncies I-R-A (Inici per part
de I'adult-Resposta de 'alumne-Avaluaci6 per part de
I'adult) (Hicks, 1995). Aquestes seqliéncies, que acos-
tumen a impregnar el discurs en la institucié escolar,
no inclouen certs elements rel.evants per a I'aprenen-
tatge com els que hem apuntat, és a dir: els alumnes no
tenen possibilitat d’iniciar interaccions comunicatives
iles seves intervencions estan pressionades per I'ava-
luacié de ’aduit, de tal manera que la motivacié i I'a-
prenentatge se'n poden ressentir.

Encara que les divergéncies entre ambdues situa-
cions educatives sén evidents, existeixen practiques
pont com és el cas del format de lectura de llibres des-
erit per Bruner, en que els adults, de manera natural,
estableixen seqiiéncies I-R-A que, malgrat ser rigides,
es poden negociar i possibiliten enormes graus de 1li-
bertat. Del.oache i DeMendoza (1987) intenten mos-
trar com aquesta tasca pot ajudar a desenvolupar el
llenguatge parlat en els primers anys, a desenvolupar
la lectura en els anys preescolars i a familiaritzar-se

amb el discurs escolar, utilitzant com a model d’ajut el
dela bastida proposat per Bruner (1983).

D’altra banda, quan intentem comprendre i expli-
car com els alumnes aprenen en funcié d’alld que els
educadors fan per estimular aquesta construccié de
coneixements, també trobem grans difergncies deter-
minades per les caracteristiques d’aquells que s’en-
fronten a 'aprenentatge. Sembla un fet evident que
tots els alumnes poden beneficiar-se de les noves tec-
nologies com a ajuts especifics que donen suport a les
activitats d’ensenyament i aprenentatge. No obstant
aixo, existeix un percentatge de la poblacié escolar per
a la qual aquests ajuts adquireixen una especial re-
llevancia. Els alumnes amb necessitats educatives es-
pecials associades, per exemple, a retard mental, tras-
torns de la personalitat o discapacitat notora i de
parla, troben grans dificultats per accedir al codi escrit
i, malgrat que és un contingut en 'aprenentatge al qual
s'inverteixen molts esfor¢os per part d’educadors i
alumnes, ambdés acostumen a obtenir resultats molt
pobres (BasiL, 1998).

Aquesta discrepancia entre intervencio i aprenen-
tatge ha motivat l'interés de diversos autors pels pro-
cessos psicoeducatius, aixi com per les practiques con-
cretes que es posen en marxa per tal d’assolir I'objectiu
de I'alfabetitzacié en alumnes amb discapacitat. En
aquest ambit, trobem d’especial interes els treballs de
Heimann, Nelson, Tjus i Gillberg (1995) i Tjus, Hei-
mann i Nelson (1998a, 1998b) sobre I'ts de programes
multimedia centrats en 'accés i el desenvolupament
de I'alfabetitzacid. El programa informatic multimedia
que els citats autors implementen i avaluen en ambdds
estudis es diu Delta Messages (NELSON i HEIMANN, 1995).
La seva especificitat consisteix a intentar reproduir les
condicions naturals en que es produeix’adquisicio es-
pontania del llenguatge, algunes de les quals ja hem
assenyalat abans. Part de les seves aportacions més re-
llevants tenen a veure amb la manera com el caracter
motivador de la tecnologia multimedia i la naturalesa
interactiva i autoiniciada del programa faciliten pro-
gressos lectors, escriptors i comunicatius en alumnes
amb autisme, déficit auditiu, paralisi cerebral, deficit
d’atencid, deficit de control motor i deficit perceptiu.

Les dades aportades pels autors abans citats avalen
la idea que l'accés a la llengua escrita i el desenvolupa-
ment d’'aquesta poden veure’s afavorits, en el cas d'a-
lumnes amb trastorns del desenvolupament, mitjangant
la intervencié assistida per un programa multimedia
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motivador, interactiu i autoiniciat, que proporciona
conseqiiéncies al'activitat espontania de I'alumne. Es
tracta de conseqiiéncies contingents que tenen poc a
veure amb les tradicionals consignes i correccions, de
manera que l'activitat exploradora es converteix en la
base de I'aprenentatge. Es tracta també d'un progra-
ma pensat per fer-ne un is complementari en les acti-
vitats d’ensenyament i aprenentatge que de manera
habitual s’organitzen a I’escola. I es tracta, per ultim,
d’un procés d’ensenyament i aprenentatge en el qual
intervé un adult més competent que gestiona I'activi-
tat i proporciona una guia ajustada a 'alumne que
apreén.

En el marc de la instruccié assistida per ordinador,
I'objectiu d’aquest treball és descriure i analitzar un es-
tudi sobre ensenyament i aprenentatge de la lectura i
I'escriptura en alumnes amb discapacitat. Es tracta
d’un estudi que va constar de dues fases. La primera fa-
se va consistir enl'adaptacid, alallengua catalanaiala
castellana, del programa informatic Delta Messages
(NELsON i HEIMANN, 1995), originariament elaborat en
angles i en suec. Parlem d’adaptacié i no de traduccid,
perqué en aquest procés es van prendre decisions que
implicaren canvis sintactics, tipografics i informatics.
Com a resultat de 'adaptacié comptem actualment
amb Delta Messages en versié experimental en catala i
en castella (NELSON, HEIMANN i AGUILAR, 1996).

La segona fase va tenir com a objectiu avaluar I'e-
ficacia d’'una intervencié psicoeducativa basada en
I'Gs del programa, com a suport de les activitats quoti-
dianes d’'ensenyament i aprenentatge de lallengua es-
crita, Aquesta avaluaci6 es va organitzar com un estudi
de casos en el qual van participar sis alumnes de l'es-
cola d’educacié especial Delta-I'Espiga de Vilafranca
del Penedes, tots amb dificultats en ’aprenentatge de
lallengua escrita associades a discapacitats diverses. El
treball és fruit d’'una collaboracié entre 'anomenada
escola, la UTAC (Unitat de Tecniques Augmentatives
de Comunicacié) de la Generalitat de Catalunya, la
Universitat de Barcelona i els autors del programa Del-
ta Messages (NELSON i HEIMANN, 1995).

En resum, els objectius de I’estudi han estat analit-
zar I'impacte dels procediments interactius multime-
dia en 'ensenyament i I'aprenentatge de la llengua es-
crita en alumnes amb retards significatius en el
desenvolupament de la comunicacio i el llenguatge,
tant oral com escrit, aixf com avaluar les versions cata-
lana i castellana del programa Delta Messages (ob. cit.).

S’ha partit de la hipotesi que I'is d’'un material mul-
timedia interactiu, que promoguil’activitat autoinicia-
da, facilitara I'ensenyament i I’aprenentatge de la llen-
gua escrita en alumnes amb trastorns de comunicaci6
i llenguatge i n'incrementara la motivacié davant d’a-
questaprenentatge.

Alumnes

En I'estudi hi van participar 6 alumnes (3 noies i 3
nois), d’edats compreses entre 8 i 16 anys (x=13 anys),
escolaritzats en un centre d’educacié especial. La llen-
gua habitual d'Gs de cinc dels alumnes és el castella,
mentre que un parla en catala.

Els diagnostics d’aquests alumnes sén bastant he-
terogenis, a saber: 2 alumnes amb sindrome de Down,
1 alumne amb una distrofia miotonica (malaltia de
Steinert), 1 alumne amb retard mental per causes no fi-
liades, 1 alumne amb microcefalia i trastorn greu de la
personalitat i, finalment, 1 alumne amb retard mental i
trastorn de la personalitat.

Les edats mentals dels alumnes, valorades amb
I'Inventari de Desenvolupament Battelle (NEWBORG,
Stock, WNEK i Svinicki, 1989) i 1'Escala de Maduresa
Mental Columbia (BURGEMEISTER, BLUM i LORGE, 1983),
segons els casos, oscil-laven entre els 2 anys, 2 mesos i
els 6 anys, 8 mesos (x= 4 anys, 8 mesos; SD=1,71).

El nivell de vocabulari receptiu, avaluat amb la pro-
va estandarditzada Peabody (Dunn, 1986), estava
compres entre els 2 anys, 5 mesos i els 6 anys, 7 mesos
(X=5 anys, 2 mesos; SD=1,27).

Abans d’introduir el programa Delta Messages (ob.
cit.}, tots els alumnes havien participat regularment en
activitats escolars d’ensenyament de lectura i escriptu-
ra al llarg d’'un periode d’entre 3 i 8 anys (X=6,
SD=1,78), ivan obtenir resultats regulars en un dels ca-
sos (vegeu taula 1, subjecte 5) i extremament pobres en
laresta.

A la taula 1 es poden veure aquestes caracteristi-
ques de manera més detallada.

Materials
Delta Messages (ob. cit.), creat per al’entorn Macin-

tosh, és un programa multimeédia dissenyat per facili-
tar 'accés a la lectura i 'escriptura que intenta recrear
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Taula 1. Dades referents al’avaluacié general dels 6 alumnes

Subjecte  Sexe Discapacitat Edad Anys Edat mental Nivellde vocabulari Idioma
cron. alfabetit.  (IDB) (EMMC.)* receptiu (Peabody)

1 M Sindrome Castella
de Down 12a, 6m 6 2a,3m (IDB) 2a,11m-3a,3m

2 F Sindrome Castella
de Down 16a 7 4a, 3m (IDB) 5a,0m - 5a, 6m

3 M Distrofia Catala
muscular
miotdnica 3a,6m-4a

. (Steinert) 12a 5 (EMMC) 4a,6m - 5a, 0m

4 F Retard mental Castella
itrastornde 4a, - 4a,6m
personalitat 14a,6m 8 (EMMC) 5a,0m - 5a, 6m

5 F Retard mental Castella
per causes no 6a,8m-7a,2m
filiades 14a,11m 8 (EMMC) 6a,7m -7a,1m

6 M Microcefaliai Castella
trastorn greu 6a,6m-7a, 6m
de personalitat 8a, 8m 3 (EMMC) 5a, 7m - 6a, lm

*(IDB: Inventari de Desenvolupament Battelle; EMMC: Escala de Maduresa Mental Columbia)

les condicions naturals de 'aprenentatge del llenguat-
ge. Es tracta d'un programa interactiu, motivador i au-
toiniciat que s'utilitza com a complement de les activi-
tats d’ensenyament i aprenentatge que habitualment
tenen lloc a 'escola. En aquest sentit, el programari
(software) es caracteritza per posar l'emfasi en els as-
pectes funcionals de I'escriptura i la lectura per sobre
dels formals, i per proporcionar conseqiiéncies al’acti-
vitat iniciada perl’alumne.

El mend inicial del programa, il lustrat ala figura 1,
inclou 14 botons amb funcions diverses com les que
expliquem a continuacié:

e Els 10 botons amb caricatures permeten accedir a
les deulligons que inclou el programa, cada una de
les quals consta d’'una unitat d’aprenentatge i qua-
tre de test (dos pretests i dos posttests). Lactivitat
d’aprenentatge consisteix a seleccionar paraules
per crear oracions escrites de major o menor com-
plexitat, que es visualitzaran en forma d’animacié.
Un total de 70 paraules possibiliten elaborar unes
200 oracions diferents. Aquesta tasca permet als

alumnes explorar les llicons rebent un feedback
multicanal (veu, imatge i text) de manera immedia-
ta. Lactivitat de test funciona a la inversa, és a dir,
I'alumne observa una seqiiéncia d’animacié i ha de
produir, escollint o construint a partir d'un conjunt
d’alternatives donades, I'oracié que descriu de ma-
nera més apropiada el significat de 'animacié pre-
viament visualitzada. Les respostes donades pels
usuaris en 'activitat de test també obtenen un feed-
back immediat, que caracteritzarem seguidament
aproposit del botd d’opcions.

El boté alumne s’ha de seleccionar abans de co-
mengar a treballar amb el programa, per introduir
elnom del’usuariactual.

El boté de resultats ofereix, quan se selecciona, in-
formacié diversa sobre el treball d'un usuari concret,
com per exemple: dins d’una llig, quines i quantes
oracions s’han elaborat en l'activitat de crear ora-
cions, quines respoesten s’han donat en els diferents
pretests i posttests, i si sén encertades o erronies.

El boté d'opcions permet modificar alguns ele-
ments del programa, referents al feedback dels pre-
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Figura 1. Menii inicial del programa Delta Messages
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tests i posttests i a la velocitat de les pel-licules. Es
pot escollir entre un feedback visual, auditiu i o es-
crit, tots tres de manera simultania, 0o només dos o
un. El feedback visual consisteix en I'aparicié d’'una
abella, contenta o trista, segons si la resposta dona-
da per I'alumne és correcta o incorrecta. El feed-
back auditiu consisteix en el fet que una veu diu
una frase després de la resposta de I’alumne, dife-
rent segons si la resposta és encertada o erronia (es
poden escollir dues veus, una de masculina i una
de femenina). També és possible decidir si aquest
feedback es proporcionara o no, i si es fara de ma-
nera aleatoria o permanent. La velocitat de les ani-
macions pot ser lenta, mitjana o rapida.

Les 10 llicons o nivells del progama constitueixen
tres grups diferenciats de la segiient manera: llicons E
llicons Gillicons H.

« Lactivitat d’aprenentatge en les llicons F consisteix
a construir una oracié seleccionant un sintagma
nominal, un verb i un complement directe (figura
2). Des de lalli¢é F1 fins ala lli¢d F6 va augmentant
la quantitat de vocabulari disponible per crear ora-
cions i, per tant, el nombre d’oracions que és possi-
ble elaborar.

« Lactivitat d’aprenentatge en les llicons g consisteix
a construir una oracié seleccionant un sintagma
nominal, un verb, un complement directe i un
complement circumstancial. En aquest grup de
llicons s’introdueix 1'ds de preposicions (figura 2).

+ Lactivitat d’aprenentatge en les llicons H consis-
teix a construir una oracio, simple o composta, més
complexa, seleccionant per exemple un sintagma
nominal, un verb, un complement directe, un com-
plement indirecte i un complement circumstan-
cial, o bé un sintagma nominal, un verb, un com-
plement circumstancial i una oracié coordinada.
En aquest tipus de llicons s’introdueix I'is de con-
juncions iadjectius (figura 2).

La darrera caracteristica del programa que voldri-
em assenyalar esta relacionada amb el propdsit de I'u-
suari. Delta Messages (ob. cit.) supedita, des del punt
de vista de 'alumne que hi treballa, I’objectiu didactic
al lidic. Es per aixd que les oracions que es poden
construir i, per tant, les animacions que es poden vi-
sionar, tenen poca relacié amb la realitat i molt amb
personatges insolits i situacions fantastiques (per
exemple, un pop que xuta una pilota cap a un he-
licopter, o un voltor que persegueix una pastanaga
per la carretera). Aquesta caracteristica, que es pot
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Figura 2. Activitats de crear oracions en unalli¢é Fi en una llicé G, i activitat de test en unalli¢6 I
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(versid castellana)

observar en gran part dels dibuixos animats televisius
que nens i joves acostumen a veure, és tributaria del
caracter motivador del programa i del seu ds com a
activitat complementaria. La utilitzacié d’aquest pro-
grama no pretén substituir siné donar-los suportales
activitats habituals de lectura i escriptura que es rea-
litzen al’escola.

Procediment

Després d'una avaluaci6 del desenvolupament ge-
neral dels alumnes, de la qual s’han exposat alguns re-
sultats en'apartat d’Alumnes (taula 1), aquests van fer
servir el programa informatic Delta Messages durant 3
mesos, en sessions individuals d’instruccié d’'uns 30
minuts de durada, dues vegades per setmana (aproxi-
madament 24 sessions). Durant la recerca, els alum-
nes van continuar participant en les activitats habi-
tuals de lectura i escriptura que s’organitzaven a
l'aula.

Tots els alumnes van prendre part en un periode de
familiaritzacié amb el programa, previ a la posterior
instruccié. Aquesta familiaritzaci6 va constar de 3 ses-
sions individuals per a cada alumne i va tenir un triple
proposit. En primer lloc, era necessari comprovar si els
alurnnes estaven motivats per 1"is del programa. D’al-
tra banda, es pretenia facilitar que els participants po-
guessin aprendre el funcionament del programa. Fi-
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nalment, es va intentar determinar el nivell exacte a
partir del qual es podia comengar la instruccié poste-
rior.

Les habilitats de lectura i escriptura dels partici-
pants es van avaluar en quatre moments diferents:

a) en finalitzar el periode de familiaritzacié (Avalua-
cid inicial),

b) durant I'iiltima setmana d'instruccié (Avaluacié fi-
nal),

¢) 3 mesos després d’'aquesta segona avaluacié (Se-
guiment1)i

d) 3mesosdesprés del Seguiment I (Seguiment2).

Per al’analisi dels resultats es van prendre dos tipus
de mesures:

a) Progrés a través de les llicons, mesurat pel nombre
de llicons superades amb un criteri del 80% d’en-
certs.

b) Avaluaci6 amb proves d’escriptura externes al pro-
grama.

Progrés através de les llicons
Els canvis en les competéncies lectores i d’escriptu-

ra mostrades pels alumnes al llarg de la intervenci6 es
van mesurar comparant el nombre de llicons supera-
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des en la sessid inicial (després del periode de familia-
ritzacid) i en la sessi6 final (en acabar el perfode d’a-
prenentatge). Les llicons es van treballar per ordre de
dificultat creixent, de la 1 a la 10. En cada una de les
lligons, es comengava avaluant I'alumne amb el pre-
test 1. En qualsevol nivell es considerava-que I'alumne
n’havia assolit el domini si arribava a una puntuacié
minima del 80% correcte. Si aquest criteri no es com-
plia, s'iniciava la intervencié a partir de 'activitat au-
toiniciada de crear frases. El pretest 2 i els posttests 112
s'utilitzaven per a les posteriors fases de prova, que
s’alternaven amb fases d’ensenyament, fins a assolir el
criteri del 80% de respostes correctes, necessari per
passar alallicé seglient.

Avaluacié amb proves de lectura i escriptura externes al
programa

Les habilitats de lectura i escriptura es van mesurar
també a través de diversos instruments d’avaluacié en
els quatre moments descrits del procés, que a conti-
nuacié recordarem: a) 1'Avaluacic inicial, b) I’ Avalua-
cid final, c) el Seguiment 1, i d) el Seguiment 2. Es van
utilitzar els instruments segiients:

— Testd’analisi delalecturail’escriptura TALE (Toroi
CERVERA, 1991), en el cas dels alumnes 4, 5,1 6.

— Proves especifiques, elaborades expressament per
a aquest estudi, en el cas dels alumnes 1, 2, i 3, ates
que en la primera avaluacié no tenien un nivell de
coneixement fonologic suficient per ser avaluats
amb el TALE. En aquests casos es van utilitzar les
proves seglients:

» Prova de sintesi fonologica: es va demanar als
alumnes que assenyalessin la fotografia corres-
ponent a una paraula pronunciada fonema a fo-
nema en un total de 10 paraules, dictades una per
una i esperant que 'alumne respongués a una
demanda per dir-ne una altra.

* Prova de segmentaci6 fonoldgica a nivell de sil-la-
bes: es va demanar als alumnes que donessin a la
taula els cops que tenia una paraula pronunciada
normalment en un total de 10 paraules, dictades
una per una i esperant que I'alumne acabés una
paraula per dir-ne unaaltra.

* Prova de segmentacié fonologica a nivell de fone-
mes: es va demanar als alumnes que escrivissin

un total de 10 paraules al dictat, i s’esperava que
n'escrivissin una per dictar la segiient.

Aquestes proves es van inspirar en les propostes de
Dabhlgren i Hjelmquist (1996), recollides en castella per
Basil (1998).

Resultats i discussi6
Progrésa través de les llicons

Tots els alumnes van fer progressos considerables
en el programa Delta Messages des de I'avaluacié 1
fins a I'avaluacié 2 (figura 3). Els alumnes van apren-
dre paraules i estructures gramaticals, i van Tespon-
dre a les demandes que plantejaven els diferents
tipus d’exercicis. Van passar d’elaborar oracions de
3 elements gramaticals, com per exemple «’abella
amaga la pastanaga», a elaborar oracions d’entre 10 i
13 elements gramaticals, com per exemple, «la nena
rossaxuta la pilota cap ala nena pél-roja», ivan incor-
porar coneixements sintactics i de vocabulari pro-
gressius.

Com a grup, els alumnes van progressar, de mitja-
na, 5,8 llicons del total de 10 que inclou el programa
(SD=1,57). Van comengar, com a mitjana, a la lli¢é 2,5
(SD=1,26), i van arribar, com a mitjana, fins alalli¢6 8,3
(SD=2,05) (figura 3). Aquests progressos, comparats
amb la llarga histdria de fracas en I'aprenentatge de la
lectura i 'escriptura per part d’aquests alumnes, parla
en favor de I'eficacia del programa com a instrument
que promou un aprenentatge autoiniciat i motivador
de lallengua escrita.

Aquests resultats s6n congruents amb els obtinguts
per Heimann, Nelson, Tjus i Gillberg (1995). Aquests
autors van fer servir en el seu treball el programa mul-
timedia Alpha (1991), dissenyat per a ordinadors Apple
i que podriem considerar com el precursor de Delta
Messages. En el seu estudi hi van participar 30 alumnes,
amb diagnostics d’autisme, déficit auditiu i discapaci-
tat motora, entre d’altres, que com en el nostre cas
també van realitzar progressos rellevants en el treball
amb el programa multimédia. Els alumnes d’aquest
estudi van progressar una mitjana de 15 llicons d'un
total de 112, des d’aproximadament la lli¢cé 6, com a
mitjana (SD=6,9), fins aproximadament a la lli¢é 21,
com amitjana (SD=12,1).
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Figura 3. Progrés a través de les llicons, mesurat amb un criteri del 80% correcte,
per a cada subjecte i resultats mitjana
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Avaluacié amb proves de lectura i escriptura externes al
programa

En els resultats obtinguts pels participants en les
proves de lectura i escriptura externes al programa,
que es detallaran en els subapartats segiients (figures
4,5, 6,7i8), es constata també un progrés general en
les habilitats del grup, encara que menys notori. De
manera generalitzada, aquests aven¢os segueixen un
patré que pot resultar sorprenent, en la mesura que
molts dels progressos es produeixen en alguns dels se-
guiments (o en tots dos) i no tant en l'’Avaluacic final,
com es podria esperar. També molt sovint, els avengos
observats en I'Avaluacié final es mantenen i fins i tot
milloren en els seguiments.

Interpretem els fets anteriors en funcié de dos ele-
ments. En primer lloc, és important tenir present que
els aprenentatges de naturalesa procedimental (com
és el cas de la lectura i I'escriptura) no tenen un carac-
ter immediat, siné que se sofistiquen i milloren amb
I'exercitaci6. Probablement, el perfode d’aprenentatge
amb el programa ha aportat a aquests alumnes ele-
ments que amb la practica quotidiana posterior han
pogut incorporar a les seves competencies inicials de
lectura i escriptura. D’altra banda, sembla que el tre-
ball amb el programa ha contribuit no només a la
construccié d’'uns coneixements concrets, siné també
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a un canvi en l'actitud, tant dels alumnes com dels
educadors, davant!’aprenentatge delallengua escrita.

Sintesifonoldgicaen elsalumnes 1,2i3

Els tres alumnes van millorar les competéncies en
la tasca de sintesi fonoldgica, i van realitzar progressos
molt rellevants entre ' Avaluacié inicial i el Seguiment
2. Lafigura 4 il-lustra els resultats que aquests alumnes
van obtenir en les dues avaluacions i els dos segui-
ments, aixi com les mitjanes de cada avaluacié.

Lalumne 1, durant ' Avaluacic inicial, no té un -
vell de coneixement fonolodgic que li permeti reconeéi-
xer paraules produides fonema a fonema. Iin I’Avalua-
cid final és capag¢ de reconeixer 7 de les 10 paraules
presentades per l'examinador. La competéncia mos-
trada en la tasca de sintesi fonologica per aquest alum-
ne es manté practicament igual en els Seguiments1i2,
en els quals reconeix 6 paraules.

Lalumne 2, en la Avaluacié inicial, mostra unes
competeéncies en la tasca de sintesi fonologica que li
permeten reconeixer 4 de les 10 paraules que se li pre-
senten. Després de treballar amb el programa 3 mesos,
aquest alumne és capa¢ de reconeixer 8 de les 10 pa-
raules segmentades en fonemes. En els Seguiments 1 i
2, els avencos mostrats no només es mantenen siné
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Figura 4. Resultats de sfntesi fonologica per a cada alumne i resultats mitjana
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que milloren, ja que I’alumne sintetitza 9 de les 10 pa-
raules proposades per I'examinador en ambdues si-
tuacions de seguiment.

Lalumne 3 reconeix4 deles 10 paraules pronuncia-
des per I'examinador fonema a fonema durant I'Ava-
luacid inicial. En I’ Avaluacio final, aquest alumne no-
més reconeix 3 de les 10 paraules. En els seguiments,
aquest alumne mostra un nivell de competéncies en la
tasca de sintesi fonologica que li permet identificar 8
paraules en el Seguiment 1 i 10 paraules en el Segui-
ment2.

Observant els resultats obtinguts per aquest sub-
grup d’alumnes en els quatre moments d’avaluacié,
semblen clars els progressos en les habilitats de sintesi
fonologica a partir del treball amb el programa. Des
d’una perspectiva psicoeducativa resulta especialment
interessant el fet que durant els dos seguiments els re-
sultats milloren o practicament es mantenen, ja que no
només esperem que els alumnes aprenguin uns deter-
minats continguts, siné que siguin capagos de mante-
nir-los en el temps i de millorar-los amb la practicaila
intervencié educativa habitual que té lloc al’aula.

Segmentaci6 fonologica a nivell de sfl-labes
enelsalumnes1,2i3

Com en e] cas anterior, els tres alumnes van incre-
mentar les seves habilitats en la tasca de segmentacié

Aval, final
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SDw=1,88

Soguiment1  Seguiment 2
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fonologica anivell de sil-labes, ivan realitzar Progressos
rellevants que es van estendre des de I'Avaluacic inicial
fins al Seguiment 2. La figura 5 il-lustra els resultats que
aquests alumnes van obtenir en les dues avaluacions i
els dos seguiments, aixi com les mitjanes de cada ava-
luacié. Com s’observa en aquests grafics, els tres alum-
nes van millorar de manera considerable, pero el ritme
de l'alumne 1 va ser progressiu, mentre que el dels
alumnes 2 i 3vaser irregular, amb alts i baixos.

Segmentaci6 fonologica a nivell de fonemes
enelsalumnes1,2i3

De manera general, aquest subgrup d’alumnes va
realitzar progressos interessants en I'activitat d’escrip-
tura de paraules al dictat, entre I'Avaluacié inicial i el
Seguiment 2. Com veurem a continuacid, el nivell de
competeéncies que cada alumne mostra en 1'dltim se-
guiment és molt diferent, perd tenint en compte els di-
ferents punts d’inici, els progressos sén qualitativa-
ment rellevants. Per a la interpretacié dels resultats
obtinguts en aquesta prova, ens hem basat en les pro-
postes de Teberosky (1996, 1997), que estableix uns ni-
vells de coneixement sobre |'escriptura que expliquen
el procés que habitualment segueixen els nens fins a
arribar a escriure de manera convencional.

Lalumne 1, durant I'Avaluacic inicial i final (figura
6), respon a la demanda d’escriure paraules dictades
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Figura 5. Resultats de segmentaci6 sil-labica per a cada alumne i resultats mitjana
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realitzant un trag congruent amb alguns trets formals
del nostre sistema d’escriptura, comsén:

* Ladiferenciaci6 entre dibuix i escriptura, tant en la
forma (no ha ha semblanca icdnica amb el refe-
rent), com en 'elaboracié (realitza tragos conti-
nus).

e La direccié lineal d’esquerra a dreta (recolzant-se
en el marge del full de paper), que li permet acon-
seguir un tra¢ amb linealitat.

Podem observar a més, que ’alumne subratlla al-
guns dels elements que produeix, fet que interpretem
com una estratégia per establir distincions entre les di-
ferents paraules. Aquesta hipodtesi indicaria que l'a-
lumne s’adona que les paraules dictades sén diferents,
sap que ha d’assenyalar les diferencies quan escriu
(com pot ser la longitud dels tragos, I'tis de grafies dife-
renciades, etc.), perd no disposa de recursos que li per-
metin fer-ho. Finalment, cal destacar que I’alumne dis-
crimina les sfl-labes de les paraules realitzant tracos de

Figura 6. Mostres de I'execuci6 de 'alumne 1 en la prova de segmentacié fonoldgica a nivell de fonemes
(dictat de paraules), en les diverses avaluacions
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Figura 7. Mostres de 'execucié de’alumne 2 en la prova de segmentacié fonoldgica a nivell de fonemes (dictat
de paraules), en les diverses avaluacions
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manera ritmica al compas dels cops de veu; es tracta
d’una estratégia que no deixa cap senyal grafic, perd
que s’aprecia quan veiem com I'alumne escriu.

En el Seguiment 1 (figura 6) I'alumne traga rodones
i pals, un per a cada paraula. Els pals i les rodones, des
del punt de vista de la grafia final com a unitat de la
llengua escrita, resulten més sofisticats que els tragos
que l'alumne realitza durant ’Avaluacid inicial i final.
A nivell de I'establiment de correspondéncia entre les
unitats de la llengua oral i la llengua escrita, en aquesta
avaluacié no s’hi aprecia evolucid i fins i tot es perd
I'estrategia ritmica, atés que les rodones i els palsnola
permeten.

Els resultats de la prova en el Seguiment 2 (figura 6)
s6n similars als de 'Avaluacié inicial i final. Lalumne
respon a la demanda d’escriure paraules dictades rea-
litzant un trag congruent amb alguns trets formals del
nostre sistema d’escriptura. Perd en aquesta ocasio ja
no subratlla algunes de les produccions, siné que les
diferencia mitjangant I'establiment de diferents longi-
tuds per a diferents tragos. Es tracta d'un mode de dife-
renciacié més convencional, perd que no respon a un
criteri clar de longitud de les paraules o dels referents.
Lalumne recupera 'estratégia d’escriure al ritme de les
sil-labes. El pas esperat en el Seguiment 2 seria una es-

criptura sillabica, constituida per rodones i pals (o
potser algunes lletres que conegués, com les del seu
nom). En la nostra opinié, aquest alumne va trobar di-
ficultats per fer compatible el seu creixent coneixe-
ment sobre les grafies, constituides per linies rectes i
corbes (Seguiment 1), i el seu coneixement de les sil-la-
bes. Probablement per aquest motiu va tornar a escriu-
re de la manera que li permetia assenyalar la segmen-
tacio sil-labica.

Lalumne 2, durant I'Avaluacié inicial i final (figura
7), respon a la demanda d’escriure paraules dictades
dibuixant cares. Respon a la demanda d’escriure, perd
no té competeéncies que li permetin reproduir alguns
trets formals del nostre sistema de notacié escrita. En
el Seguiment 1, I'alumne escriu dues pseudolletres (fi-
gura 7), que ja no tenen format de dibuix siné d’escrip-
tura. A continuacié dibuixa una cara i es nega a conti-
nuar I'avaluacié, argumentant: «jo no sé escriure». En
el Seguiment 2, I'alumne diu que no sap escriure i es
nega a respondre ala demanda. Sembla que en aquest
cas’alumne 2 ha desenvolupat coneixements més ela-
borats que els que tenia anteriorment. Es tracta de co-
neixements que no li sén titils per escriure, perd que li
permeten prendre consciéncia que el seu nivell de
competéncies amb la llengua escrita no és suficient
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Figura 8. Mostres de I'execuci6 de ’'alumne 3 en la prova de segmentacié fonologica a nivell de fonemes
(dictat de paraules), enles diverses avaluacions
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per complir la demanda que se li fa. Quan I'alumne diu
«jo no sé escriure», també ens esta dient que coneix
certes exigéncies de la llengua escrita i que és cons-
cient que no pot respondre de ranera adequada a allo
que se li esta demanant.

Lalumne 3, en I'’Avaluacié inicial (figura 8), respon
ala demanda d’escriure paraules dictades amb una es-
criptura continua constituida per grafies alfabetiques.
Es tracta d'una escriptura diferenciada i formalment
regulada, en la qual 'alumne inclou un. repertori de
grafies limitat (fonamentalment, fa servir les lletres del
seu nom i les de les paraules nen i nena) i combina les
grafies que coneix respectant els criteris de linealitat,
unig, discontinuitat, minim nombre de caracters i va-
rietat interna. Com podem observar en el seu escrit, la
unid i la discontinuitat hi sén presents, perd no tantes
vegades com seria necessari per escriure 10 paraules.
Tots aquests coneixements existeixen, malgrat que I'a-
lumne no comprén encara la logica interna del sistema
d’escriptura, és a dir, no sap que els valors de les lletres
corresponen a unitats fonémiques de la llengua i, per
tant, no pot establir correspondéncia grafemofonémi-
ca entre la seva produccio escrita i les paraules dicta-
des. L' Avaluacid final no es va poder realitzar a causa
de problemes imprevistos. '

. En el Seguiment 1 (figura 8), 'alumne continua
fent servir grafies convencionals i comenca a introduir
més discontinuitat. Aquest fet ens suggereix que en
aquest moment I'alumne coneix la paraula com a en-
titat d’alld escrit. Si observem en la figura 8 la disposi-
ci6 del text, podem apreciar també que I'alumne es-
criu d’acord amb les caracteristiques d’'un tipus de
text com és la llista. No s’aprecien canvis a nivell de
correspondéncia entre les unitats foneémiques de la
parlailes grafies.

En el Seguiment 2 (figura 8), I'alumne manté els
seus aprenentatges anteriors sobre la notacié escrita i
fa ds d’'un de nou i molt important, que és la corres-
pondencia grafemofonémica. Tal com mostra la seva
produccié escrita (figura 8), I'escriptura té un caracter
sil-labic-alfabetic, és a dir, no només utilitza una lletra
per a cada sil-laba, sin6 també per a molts dels compo-
nents intrasil-1abics. El resultat de tot aixd sén paraules
comprensibles, amb algunes errades i algunes parau-
les correctes (escriu de manera completa algunes pa-
raules). Fins i tot observem, durant aquest seguiment,
que I'alumne esborra el que ha escrit quan s’adona que
ha comes una errada (en alguns casos la corregeix,
mentre que en d’altres no aconsegueix escriure allo
que sap que falta).
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Figura 9. Mostra del’execucié de Yalumne 4 en la prova de composicié6 escrita, en I'avaluacié6 inicial
ien elseguiment 2
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Composici6 escrita en elsalumnes 4,516

Els resultats obtinguts en el TALE mostren que en
P'activitat d’escriptura espontania els alumnes 4 i 5 mi-
lloren el procés de composici6 escrita a través dels di-
ferents mesuraments. En "Avaluacié inicial, 'alumne
4 varespondre a la demanda escrivint una llista de pa-
raules i dues oracions. Enl’Avaluacié final simplement
va escriure una llista de paraules. En el Seguiment 1
trobem una redaccié més respectuosa amb l'espai i
una oracié. Finalment, en el Seguiment 2, aquest alum-
ne redacta d’'una manera molt més ajustada a les ca-
racterfstiques d'un text expositiu, i elabora un total de
6 oracions (figura 9).

L'alumne 5 també va millorar el procés de compo-
sici¢ escrita al llarg de les avaluacions, concretament
pel que fa al nombre d’oracions (verbs) que incorpora
en els seus escrits. En I'’Avaluacid inicial el seu text in-
cloia tan sols 8 frases amb verb, mentre que en la final i
en els dos seguiments hi va incloure, respectivament,
16,15i11 oracions.

L'alumne 6 no va poder ser avaluat, perqué no va
voler col-laborar en les activitats que se li van propo-
sar. Es tracta d'un alumne amb un trastorn de perso-
nalitat que contribueix a generar dificultats diverses,

entre les quals hi ha la de ser avaluat explicitament.
Tenint en compte aquesta consideracid, l'alt grau de
motivacié i participacié que aquest alumne va mos-
trar durant el periode d’instruccié assistida per ordi-
nador confirma el valor psicoeducatiu del programa,
que pot tenir especial importancia en el cas d’alumnes
amb trastorns greus en l'ambit de la interacci6 social.
Aquesta dada corrobora els resultats obtinguts en els
treballs de Heimann, Nelson, Tjus i Gillberg (1995), i
Tjus, Heimann i Nelson (1998a, 1998b), que també van
trobar efectes particularment significatius de 1'is del
programa en les habilitats de comunicacié i d’escrip-
tura d’alumnes amb autisme o amb trastorns greus de
la personalitat.

Conclusions

Els resultats de l'estudi donen suport a la hipotesi
que la intervencié amb el programa multimedia Delta
Messages pot estimular I'aprenentatge de la lectura i
I'escriptura en alumnes amb discapacitat, en ser utilit-
zat com a complement de les activitats d'ensenyament
de la llengua escrita que tenen lloc habitualment a
I'aula. Tots els alumnes van mostrar avengos molt relle-
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vants en el treball amb el programa, i van superar
llicons que exigien cada vegada competeéncies més
acurades de lecturai escriptura a nivell de vocabulari i
estructuracié gramatical. Aquest progrés es confirma
mitjangant I'iis de proves externes al programa, els re-
sultats de les quals assenyalen millores amb relacié ala
sintesi fonoldgica, la segmentacié fonologica a nivell
de sil-labes o la composicid escrita. Malgrat aixo, els re-
sultats obtinguts quant al progrés a través de les lligons
del programa s6n molt més notables que els resultats
obtinguts en les proves externes.

Els resultats sén importants en la mesura que els
alumnes {d'una mitjana d’edat de 12,7 anys) feia molt
de temps que tenien com a contingut curricular el llen-
guatge eserit (una mitjana de 6 anys) i obtenien resul-
tats molt pobres, fet que d’altra banda resulta freqtient
en alumnes d’aquestes caracteristiques (vegeu BasiL,
1998 per a una revisio).

Un segon fet que cal considerar és que els canvis
observats en les proves d’avaluacié de la lectura il'es-
criptura es mantenen, i fins i tot milloren, al llarg de les
dues fases de seguiment. Aixo fa pensar que el treball
amb el programa ha produit no només uns aprenen-
tatges concrets siné també una modificacié quant a la
disposicié dels alumnes davant I'aprenentatge de la
llengua escrita, la qual cosa ha pogut contrarestar la
historia de fracas anterior.

Els efectes positius del programa poden deure’s al
valor motivador i interactiu del suport multimedia, aix{
com al fet que el programa Delta Messages recrea un
entorn natural d’ensenyament, que proporciona reac-
cions contingents a les activitats iniciades pels alum-
nes, i diferencia clarament les activitats d’aprenentat-
ge, en queé I'alumne té la iniciativa, de les activitats de
prova. Es especialment interessant per corroborar les
idees anteriors el cas de 'alumne 6, amb greus tras-
torns de personalitat, que va arribar a realitzar totes les
llicons del programa perd no va poder ser avaluat amb
cap de les proves tradicionals de lectura i escriptura.

Agraiments

Aquest treball ha estat parcialment subvencionat
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ci6 entre la Fundaci6é Bosch i Gimpera, el Departament

de Psicologia Evolutiva i de I'Educacié de la Universitat
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