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Els nous entorns de comunicacio

Les persones i els territoris tenim més o menys competitivi-
tat professional i economica segons la poténcia del nostre
entorn de comunicacié. Aquesta no és pas una novetat
aportada per les tecnologies de la informacid i la comunica-
cio. El fet que un tren passés per una ciutat o per una altra
en determinava absolutament el sentit de creixement. Enca-
ra avui en les infrastructures fisiques aixo és aixi: no és el
mateix que un TGV determini una area d'influéncia o que I'ex-
clogui. L'impacte economic de les carreteres té una validesa
similar i vincula o desconnecta trams de territori. Aquesta
comunicacio fisica ha tingut al llarg del segle la complemen-
tarietat en un entorn de comunicacié virtual i la suma d'amb-
dos tipus de comunicacio ha esdevingut un factor clau d'exit
per al desenvolupament territorial. Primer, aquesta comple-
mentarietat entre la comunicacio fisica i la virtual va ser
molt senzilla, amb el telegraf i amb el teléfon, pero, poste-
riorment, amb la revolucio de les tecnologies de la informa-
cid i la comunicacid i, especialment amb Internet, aquesta
esmentada complementarietat resulta del tot decisiva .

En 'ambit de les organitzacions (empreses, institucions, enti-
tats) les tecnologies de la informacio i la comunicacié han
convertit la comunicacio en I'escenari professional. Per a
moltes persones és més senzill treballar connectats des de
casa seva a I'entorn de comunicacid (Internet, aplicacions in-
formatiques, bases de dades, eines de treball en xarxa,
etc.) que no estar fisicament al seu lloc de treball si, pel mo-
tiu que sigui, a la feina no tenen accés a I'entorn de comuni-
cacio.

En la nova economia del coneixement la rigidesa tradicional
de I'economia industrial respecte del treball i del temps es
trenca. El més important son els resultats, i per assolir-los
ja no és imprescindible estar-se unes hores prefixades en un
espai determinat. La socialitzacio professional i la dinamica
organitzacional mateixa continuen fent molt interessant i
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aconsellable la preséncia fisica i intercanvi directe entre
persones, pero allo que avui és una opcid, abans era una
determinacio imprescindible.

En aquestes organitzacions del coneixement I'entorn de co-
municacio es defineix com un partal personal de comunica-
cio i coneixement (model B2E). Les persones, de fet, es
posen a treballar, sobretot quan es connecten a la xarxa, i
aixo és més important que fitxar simbolicament en un rellot-
ge a l'entrada de la feina. Aleshores és quan entren en una
mena d'oficina virtual, que s'han construit en part ells matei-
x0s, en la qual troben tot el que necessiten per a desenvolu-
par les seves responsabilitats professionals i també les
eines de comunicacio amb les seves organitzacions, amb
els seus clients interns i externs, els instruments per a la mi-
llora de les seves competencies professionals i per a la for-
macid, un lloc des del qual accedeixen a bases de dades
d'experts i de coneixement i en el qual amb un simple “clic”
disposen de tot el que necessiten per poder treballar. La
condici6 basica en aquest esquema és que la xarxa de tele-
comunicacions funcioni bé i que sigui potent, és a dir, que
sigui de banda ampla, atés que per la xarxa no flueix només
la informacio sind les aplicacions informatiques que perme-
ten treballar-hi, és a dir, allo que es coneix com les solu-
cions ASP.

Les noves exclusions

Per poder entendre bé qué han de significar per a les con-
trades de muntanya les tecnologies de la informacio i la co-
municacio, hem de captar prou bé qué els passa a les
organitzacions i als professionals. Les persones depenem
professionalment del nostre entorn de comunicacio. Si no
tenim connexid o ens falten les aplicacions, la nostra com-
petitivitat personal i col-lectiva disminueix, exactament com
passa amb les infraestructures fisiques de comunicacio. La
diferéncia entre les infraestructures fisiques de comunicacio
i les infraestructures que permeten la connexio virtual és



que les ultimes poden ser universals. Una autopista no pot
arribar a tots els pobles de Catalunya, ni seria desitjable per
criteris paisatgistics i de sostenibilitat; en canvi, si que cal
que a totes les llars de Catalunya arribi una autopista de la
informacio. Com fer-ho? En parlarem en aquest article.

Ara bé, suposar que pel sol fet que hi hagi aquestes auto-
pistes de la informacio es generara un nou creixement en-
dogen dels territoris 0 que les capacitats de produccit de
I'economia del coneixement es repartiran per tot el territori
és suposar molt. L'accés a la xarxa és una condicio d'ex-
clusio clarissima, pero disposar de xarxa, sense res mes,
no és un multiplicador automatic del desenvolupament d'un

territori.

Avui ja notem el pes d'aquestes noves exclusions. Els muni-
cipis gue han quedat fora del parc d'antenes de les operado-
res de telefonia mobil ja saben prou bé qué implica moure's
en un entorn de comunicacio deficient. Certament, la falta
d'accés a un sistema de telefonia que en un temps récord
ha arribat a més del 70 % de la poblacid és un factor de
competitivitat negatiu evident. Ho és per als professionals,
siguin pagesos o siguin metges, ho és per als turistes, ho
és per a tothom. El cas de la telefonia mobil és un bon
exemple d'allo que passara als territoris en els quals els
anys vinents manqui una bona connexié de banda ampla, és
a dir, una connexio a les xarxes prou rapida i capac de
transportar grans contingents d'informacio. Els territoris
sense una banda ampla avancada quedaran a la periféria del
sistema de coneixement d'una societat que precisament tin-
dra en el coneixement el seu principal actiu economic.

El servei universal d’'Internet

Les directives europees | estatals defineixen un horitzo clar
de servei universal de telecomunicacions que inclou Internet.
Aixo vol dir que, per a tota la poblacio, Internet ha de ser
com l'electricitat, un element considerat essencial per a la
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qualitat de vida de les persones i que ha de tenir caracter
universal. Aquest és un objectiu possible i ho es en uns ter-
minis molt més curts que no ho ha estat per a moltes altres
infraestructures basiques: aigua, electricitat, gas. Ajuda no-
tablement a aquest objectiu el fet que actualment ja hi ha un
servei universal de telecomunicacions que ofereix la conne-
xio de veu —el fet de parlar per telefon— com a servei univer-
sal. L'actual xarxa de telefonia, pero, no permet l'accés a
Internet des d'algunes de les solucions de qué Telefonica es
va dotar per a oferir el servei universal de veu al qual esta
obligada en tant que operadora dominant. La solucid TRAC,
que ha estat magnifica per a la veu, és avui un embut per
als qui tenim aquest tipus de connexid perd també voldriem
tenir acceés a Internet. D'altra banda, molts nuclis servits des
de la Xarxa Telefonica Basica tenen un accés a Internet lent
| professionalment poc operatiu perque el tipus de xarxa que
connecta aquests municipis amb la resta de la xarxa global
té condicions técniques limitades, heretades de generacions
anteriors a les xarxes troncals de fibra optica o de les seves
alternatives de banda ampla via radio.

Técnicament, les solucions per a portar banda ampla a tot
el territori son diverses i cada cop més complementaries.
Van des de les connexions DSL que optimitzen I'aparell de
coure ja instal-lat en la majoria de cases, a les connexions
de cable limitades a grans poblacions, les connexions LMDS
via radio, les connexions per satél-lit o, fins i tot, les conne-
xions que usen la xarxa eléctrica com a xarxa de transport
de telecomunicacions oferint la solucié Power-Line. No cal
oblidar la potencialitat de les connexions de telefonia mobil
per a transmetre dades, I'actual generacio GPRS i la futura i
incerta generacio UMTS.

El problema, pero, clarament, no és técnic. El problema és
de demanda, de mercat i de determinacio de politiques pu-
bliques. Reiteradament, totes les previsions sobre demanda
de telecomunicacions han resultat ser expectatives fracas-
sades els darrers temps. No hi ha hagut I'explosio de de-
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manda que es preveia fa cinc anys i, en consequencia, el
model de liberalitzacio de telecomunicacions ha quedat
completament desequilibrat. Les inversions dels nous opera-
dors no han arribat més enlla dels mercats madurs, és a dir,
grans ciutats i zones d'activitat economica, i les inversions
de I'operador dominant han estat condicionades per les se-
ves inversions en els mercats internacionals i les seves ope-
racions de posicionament en la nova economia.

El nou model de servei universal amb una xarxa d'Internet
funcional inclosa no es resoldra per les dinamiques del mer-
cat. No ha estat historicament aixi per a les altres infraes-
tructures, i en aquest cas tampoc no anira d'aquesta
manera. El nou model que Internet porti al territori estara
determinat per les politiques publiques. La muntanya, per I'a-
tomitzacio poblacional i la seva orografia complicada, ne-
cessitara politiques especifiques perque sera la protagonista
d'aquest petit percentatge de poblacio i d'un gran percentat-
ge de territori que queda fora dels mapes de la banda am-
pla. Les iniciatives que en aquest moment s'impulsen a I'Alt
Urgell o al Ripolles ens han de servir com a exemple per

aprendre com resoldre aquest repte a curt i mitja terminis.

Per a resoldre el repte sera imprescindible, en primer lloc,
la cooperacio interadministrativa entre els ajuntaments (Lo-
calret), la Generalitat i el Ministeri de Ciéncia i Tecnologia, a
fi d’evitar que tothom busqui la solucié pel seu compte i que
al final ens quedem amb possibilitats que siguin una col-lec-
ci¢ d'experiéncies que no portin a cap solucio real, univer-
sal. Els recursos necessaris es poden assolir si es
coordinen els esforcos. En segon lloc, caldra una politica
clara del Ministeri a 'hora d'afrontar el repte del Servei Uni-
versal i de definir la combinacié d'agents i de tecnologies
que cal fer (avui clarament decantada cap a solucions LMDS
perd oberta a noves solucions de xarxa per al futur). La
combinacio de politiques publiques, de cooperacid interad-
ministrativa i dels operadors implicats és I'linica solucié pos-
sible per a un repte d'aquesta magnitud.

La Pobla de Lillet. R. Vilalta

Logicament, les politiques publiques de xarxa hauran d'anar
acompanyades d'estimuls en la demanda, ja sigui via forma-
cio, via centres de difusié de les noves tecnologies als terri-
toris i, en general, potenciant un desenvolupament
economic amb un Us intensiu de les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacio. Sense demanda no hi ha xarxa sos-
tenible, en canvi, si que hi ha un indicador de posicionament
feble en la nova economia del coneixement emergent.

Nous models de desenvolupament a la
muntanya’

Els canvis que determinen els nous entorns de comunicacio
per als professionals i les organitzacions i també I'horitzo
d'un servei universal d'Internst ens permeten reflexionar so-
bre els models de desenvolupament a la muntanya, a Cate-
lunya, basicament als Pirineus, des de perspectives més
amplies que les que determinen les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacié mateixes. EI que permeten les TIC
és incidir directament en les possibilitats de models alterna-
tius, més sostenibles i a la vegada més solids per al pro-

grés territorial.

Les darreres décades han comportat canvis molt significatius
en les formes de vida de les poblacions de muntanya d'Euro-
pa i també dels Pirineus. S'ha produit una certa estabilitzacid
demografica amb l'increment de les activitats terciaries i de

la construccio, mentre que I'activitat industrial no ha crescut i

les explotacions agropecuaries registren un retrocés.

El turisme i la construccio relacionada amb el fenomen de la
segona i, a vegades, la tercera residéncia han marcat el mo-
del de desenvolupament de muntanya dels darrers anys.
Sembla evident que es tracta d'un model de desenvolupa-
ment dels Pirineus que necessita incrementar el valor afegit.
A més de potenciar en conjunt els sectors productius tradi-
cionals, vinculats al sector primari i iniciatives industrials di-

verses, cal afavorir un sector serveis potent, vinculat als
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principals nuclis urbans. Un sector amb capacitat d'oferir
serveis avancats que permetin que les activitats economi-
ques associades siguin competitives. El turisme i també I'o-
cupacio de les segones residencies son, en aquest sentit,
un element important, encara que no I'inic. Perd un model
de segona residencia fomentat en un consum important de
sol i una ocupacié efectiva molt reduida al llarg de I'any (una
mitjana d'ocupacié de 17 dies a la Cerdanya, segons estu-
dis recents) comporta un multiplicador economic molt baix a
mitja termini, i centra l'aportacio de valor basicament en el
procés de transformacio del sol i de la construccio d'habitat-
ges. Es un model que genera petites unitats que a més de
pertorbar el paisatge no estimula un desenvolupament inte-
gral del territori. En realitat, es tracta de nuclis habitats per
delegacio, basats en l'ocupacio eventual, sense capacitat de
congregar iniciatives de serveis sostenibles al seu entorn.

Davant d'aquest model, que podriem titllar de rural, d’even-
tual i de segona residencia, cal plantejar-se'n un altre que
apunti a satisfer la nova societat que es va perfilant cada ve-
gada amb més forca: hom proposa un model que definiriem
de residencia alternativa. Es tracta d'un nou concepte de
complementarietat entre metropoli i muntanya, o, si es vol,
d'articulacio entre una area densament poblada i una de po-
blacié dispersa.

Aquest model es basa en habitatges amb alts estandards de
qualitat i amb capacitat d'estar plenament interconnectats
amb els altres habitatges d'una mateixa familia. Superem el
concepte de segona residéncia i el substituim pel de resi-
déncia alternativa (condicions que es poden equiparar al
confort i a la banda ampla en les telecomunicacions i a I'is
intensiu de les TIC per a I'activitat professional). Aquest mo-
del busca un public que valori els entorns naturals i en bus-
qui la proximitat i l accés rapid (a peu), pero que vulgui
gaudir alhora d'un entorn de serveis propi d'una ciutat. Els
serveis i la logistica son els basics, els que es requereixen
per a desenvolupar una activitat professional com cal, per a
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gaudir d'un lleure culte, amb infraestructures sanitaries, edu-
catives i esportives de qualitat. Uns serveis i unes infraes-
tructures que reprodueixin la mateixa relacio entre metropoli
i muntanya que els nous professionals poden establir. Es un
model integrat a la ciutat pero que ha d'oferir les condicions
de tranquil-litat i de comunitat cohesionada que s'acostumen
a trobar a les viles petites. Es tracta de tracar un nou model
en que natura i cultura, natura i ciutat, natura i serveis siguin
més compatibles i més sostenibles. Es una nova aposta de
desenvolupament per a un public preferentment professional
que pot (i podra cada dia més) ordenar el seu temps profes-
sional amb major llibertat (no ser esclau del model 5+2,
cinc dies de feina a la ciutat i dos dies de cap de setmana a
la segona residéncia) i desenvolupar part de la seva activitat
professional d'una manera deslocalitzada. Es un model que
creu en el teletreball, en accessos a mercats i plataformes
relacionals centrades en la metropoli pero en un
espai/temps de produccio flexible que no té per qué ubicar-
se permanentment en la metropoli. Pretendre substituir la
metropoli és complicat, almenys avui; en canvi complemen-
tar-la, prolongar-la, pot generar grans beneficis per al con-
junt de territoris de Catalunya. La metropoli vertebra ciutat i
muntanya; les dinamiques d'aillament no son sostenibles.

Un model que beu dels principis de la Catalunya-ciutat, o de
la regio-ciutat, i que, sense substituir la metropoli, tot apos-
tant per la qualitat de vida dels urbans i per I'accés a la naiu-
ra més genuina, significa alhora una important injeccié de
vitalitat a la societat pirinenca. Cal donar el maxim de facili-
tats a I'establiment d'una immigracié qualificada que no vol ni
ha de trencar els vincles amb la metropoli de procedencia.

Per a fer realitat aquest concepte, més que discursos calen
iniciatives empresarials i difondre correctament aquests mis-
satges entre els publics potencials. En el fons és un procés
tipic de marketing: estudiar el mercat (ara tenim intuicié de

mercat, només) i elaborar un marketing mixt classic (pro-

duct, price, promotion, placement).
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Aquesta és una iniciativa que cal estimular des de les admi-

nistracions, a partir de les possibilitats que té de determinar
les opcions urbanistiques i influir en les arquitectoniques,
col-laborant en la difusic a la societat, afavorint un entorn de
serveis de qualitat que permeti impulsar el nou model i po-
tenciant el desplegament de la banda ampla a les ciutats,
centres de serveis dels Pirineus.

Al costat del model ciutat-natura que busca donar més sos-
tenibilitat a 'actual model que pivota en la construccio de
segones residéncies i en el turisme, cal afavorir un desenvo-
lupament endogen que aprofiti al maxim les potencialitats de
les tecnologies de la informacio i la comunicacio. Hem d'a-
bandonar el topic que en I'economia del coneixement la pro-
duccid es pot repartir per tot el territori de la mateixa
manera que es pot sembrar un camp o ensucrar un pastis.
No hi ha disseminacid de I'activitat economica. Al contrari,
el mon de les tecnologies de la informacid i la comunicacio
creix en entorns atapeits, en perimetres de contacte huma

intens.

D'aqui propostes com el 22@ de Barcelona que vol replicar
els models de més éxit dels Estats Units. Que hi hagi possi-
bilitat de desenvolupar una feina basada en el teletreball no
vol dir que aparegui un model econdmic que s'hi basi. Els
emprenedors dels Pirineus no ho tenen facil a 'hora d'impulk
sar determinades iniciatives empresarials, no perqué no tin-
guin banda ampla, sind perque l'accés i el posicionament als
mercats no és facil. Si certament accedeixen als mercats,
aleshores la banda ampla els resultara imprescindible per a
la competitivitat. Cal pensar a estimular en els entorns de
muntanya l'increment de competitivitat en tots els sectors a
través d'un us intensiu de les tecnologies de la informacid i
la comunicacio. EI model ciutat-natura que hem exposat hi
pot ajudar, pero cal partir també de I'actual teixit empresa-
rial i vigoritzar-lo des de les noves capacitats i competén-
cies que els poden oferir les tecnologies de la informacio i
la comunicacio.

Nota

R. Vilalta

Connectar l'oferta de noves capacitats productives que es
poden ubicar a la muntanya, sense impediments de comuni-
cacio i amb la demanda dels mercats reals, és un repte im-
portant. Les politiqgues d'ubicar centres de teletreball a
entorns rurals i de muntanyz és positiva, especialment si no
obliden aquest repte de connexio amb els mercats reals. La
tecnologia és imprescindible per a gualsevol negoci, perd
per ella mateixa no genera negoci. Cal establir incentius per
a tenir empreses distribuides en el conjunt del territori amb
parametres d'eficiencia molt competitius | ponderar el factor
positiu de fixar professionals altament qualificats en entorns
rurals | de muntanya. Aquestes iniciatives han de permetre
retenir, en entorns de muntanya, professionals que enten-
guin el coneixement com el seu principal actiu. Aquesta és
una condicié basica per a assolir el segon objectiu: incre-
mentar la competitivitat de 'empresa ubicada a la muntanya
gracies a una major disposicio de coneixement, d'ampla de
banda i d'ts intensiu de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

El model ciutat-natura com a reclam de professionals de la
metropoli s’ha de complementar amb un model de captacio
i retencio de coneixement per a la millora de la competitivi-
tat de les empreses i explotacions agraries ubicades a la
muntanya. Les noves infraestructures sén la clau per a
aquesta nova logistica del coneixement que ha de sostenir
un model de desenvolupament que no escindeixi el pais en-

tre els qui estan connectats i els qui no ho estan.

Xavier Marcet i Gisber
director general de LTCproject

1.Aquesta reflexié forma part d'un article publicat conjuntament amb Joan Ganyet, arquitecte i alcalde de la Seu d'Urgell, a La Vanguardia, el dia 22 d'octubre de

2002.
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