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Turisme i cultura,
un bagul ple de tresors

Joan Juanola
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El quiosc és un excel-lent punt per prendre el
pols al batec socioeconomicocultural del pais.
Fa pocs mesos que enmig d'aquest atapeit
espai treia el cap el primer nimero d'una nova
revista, Top Girona. El fet que s'ofereixi en tres
llengiies —catala, castella, anglés— denota un
potent taranna diferenciador i alhora, diria jo, la
ferma voluntat d'inscriure’s en un sector
emergent: el turisme cultural. L'acurada seleccio
d'articles i el camp especific que tracten
—gastronomia, arquitectura, moda, art...— la
converteixen en una publicacio que va més enlla
de I'efimera periodicitat per convertir-se en
potent eina de consulta durant forga anys. S'hi
inclou una salutacidé del president de la
Generalitat que ja indica clarament quin és el
rerefons que ha inspirat aquesta encomiable
iniciativa. Un pais turistic de primer ordre ha
d'oferir incentius capacos d'atreure visitants

exigents. | cap alla enfila la proa Top Girona.
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Turisme durant tot I'any

Fora bo i adient recordar ara que
Fanglicisme top (to be on top: “estar a
dalt de tot’) és ben explicit, per la
qual cosa afegir-lo a Girona no ¢s cap
banalitat ni cap frivolitat. Girona és
un desti turistie de primer ordre de la
conca mediterrinia, amb unes possi-
bilitats encara pendents d'exploracio,
la qual cosa la converteix en
excel-lent platatorma on aplicar i
estudiar noves tendencies del turisme:
un turisme que, cal recordar-ho sense
cap mena de rubor, pot potenciar-se
activament durant tot 'any, 1 amb
resultats més que esperangadors. Sig-
nificativa & la data actual que ha con-
vertit Girona en una de les zones més
riques de I'Estat espanyol, sense que
fins ara s"hagi vist obligada a pitar
Paceelerador, circumstincia que
]'nhlign, SEMES NO, 4 mantenir agquest
estatus ampliant Foferta amb aloes de
gran dignitat 1 primera qualitat. 1 pot-
ser just aqui es troba la primera difi-
cultac. Tal com indica ‘Top Girona, hi
ha prou material i capacitat per afron-
tar ¢l repte, si bé probablement el pri-
mer pas sigui trobar un harmonios
cquilibri entre ¢l perillés xovinisme 1
un més que latent complex d'mterio-
ritat. Al meu parer, també en aquest
complex territori publicacions com
Fesmentada i amb aquest estil poden
donar 'embranzida i ¢l miraculos
aixoplue que espera encara el ric

mosaic de possibilicats que tenim.,
De les tres esses a les tres es

Aquest nou rengld del turisme
cultural ja es va detectar el mes de
febrer a Tarragona, ciutat que va
acollir el 1V Congrés de Turisme a
Catalunya: una rica gamma de
ponencies es van referir al tema —els
qui s'ho varen perdre encara poden
trobar-ne conclusions i resum en
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Iexcellent dossier que la Direccio
General de Turisme ha inclos a Ia
seva web (gencat.es/turisme/con-
grés)—. Curtosament, al cap de dos
mesos ¢l SITC (Sald Internacional
del Turisme a Catalunya) va dedi-
car-hi tot el pavello nimero 4, 1 va
endegar alhora una meravellosa, fas-
cinant 1 adient aventura en organit-
zar ¢l I Congrés de Turisme Cultu-
ral. Alld va quedar ben clar que
Pallau d'oferta que rc-p ¢l turista
potencial 'ha convertit en un chient
exigent que no queda satisfet amb
les tres esses de rigor —sun, sea, sex
(‘sol, mar, sexe’)— 1 que aspira a tro-
bar en els programes les activitats
que mcloguin el que es coneix com
les tres es:entreteniment. emocio,
cducacio. El turisme del futur, que

Ja ¢s a la cantonada, es veurd donces

atectat per aquesta onada, que ja
afecta un 30% de Tactual volum de
VISIEAINES 1 que es preveu gque creixerd
espectacularment, sembla ser que
precisament a les temporades baixes
—bona cina per desestacionalitzar—,
amb una mena de visitanes de poder
adquisitiu més clevat que no pas el
classic estiuene, molt més partidari
de Ta apologia de les tres esses.

Evidentment estem, doncs,
davant d'una problematica comple-
xa, ja que sabem que els estudis i
les teories costen de traslladar cap a
la pracuca. Tot aixo estd molt be,
pero zcom s'ha de fer? Quins crite-
ris cal tenir presents a 'hora
d'actuar 1 programar?

Turisme i cultura popular

La intervencio de Joan Vidal 1 Gayola
—president del Centre de Promocio
de la Cultura Popular 1 Tradicional
de Catalunya— va ser significativa, si
més no per haver adoptat una actitud
pragmatica que va saber arrodonir
presentant I'Associacio per la Difusio

El num. 1 de la revista Top Girona.

de la Cultura Popular en el Sector
Turistic. Aquesta entitat assumelix 1
posa cn Pl‘;\!L'[iC.! tots els conceptes
desenvolupats en I'informe que el seu
departament va oferir, «Fidelitzar ¢l
turisme a traves de la cultura popu-
lam, una proposta que al meu parer
s'iscriu i segueix perfectament els
protocols adoprats per la Unesco,
ampliats 1 coneguts actualment com
«el Pla d’Estocolm». Es rellevant
estorg que s'estd duent a terme amb
la promocia de politiques culeurals
com a miga potenciador d'un desen-
volupament on la paraula sosteribilitar
t¢ un pes molt especific, Tambe el
concepte ailtura samplia notablement
1 afecta altres ambits de la societat:
«.la cultura pot considerar-se actual-
ment com el conjunt de trets distin-
tius, espirituals 1 materials, intel-lec-
tuals 1 afectius (ue caracteritzen una
socictat o un grup social. La culeura
engloba, a més de les arts 1 de les lle-
tres, els models de vida, els drets
fonamentals de 1'ésser huma, els siste-
mes de valors, les tradicions 1 les cre-

ences...», ¢s a dir, els valors antro-
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Festa multitudinaria
d'estiu a Roses.

pologics esdevenen, a hores d'ara,
instruments altament eficacos, no tan
sols per incrementar el desenvolupa-
ment cultural de nadius 1 autoctons,
sind que també poden ser nagnifica-
ment emprats per oferir als visitants
precisament «productess diferenciats i
singulars que defugin la caracteristica
mostra de vitrina 1 a més a més
impliquin el turista en les celebra-
cions, manifestacions 1 actes a qué
concorri, en els quals pot participar
de forma activa 1 plena. L'antropolo-
gia ¢s dones Pelixir miraculds que
ofereix la possibilitat d'incloure les
famoses tres es en els programes de
turisme cultural, 1 aixd amb una nova
perspectiva que Vidal i Gayola va
deixar ben establerta, pero que
malauradament no ha tingut el resso

que mereix.
La cultura, ovella negra

La cultura segueix sent 'ovella
negra. T¢é mal nom 1 pigjor fama,
especialment quan hom toca el tema
de la butxaca. Invertir en temes cul-
turals sol ser contemplat com una
manera de llencar els diners a un
profund pou sense fons, com un
malbaratament de recursos, siguin
municipals, comarcals o provincials.
Afortunadament avui ja hi ha a
I'abast estadistiques 1 informacions
que ridiculitzen les anteriors abser-
vacions, superficials, banals 1 poc
rumiades. Al Congrés de Turisme
Cultural es va p:ll']:n' també duna
nova visio vinculada a la influéncia
d’un esdeveniment sobre el seu
entorn: I'impacte periferic. L'exem-
ple emprat per il-lustrar-ho va ser el
Festival de Teatre al Carrer de
Tarrega, un cas paradigmatic. Mou
tota una amplia gamma d'insospitats
sectors que passaven desapercebuts i
genera un important flux economic
gens menyspreable. Tarrega ha estat

pronera, 1 el mimetisme es podria

estendre a d'altres celebracions, com
ara els festivals musicals de 1estiu de
la costa gironina. Quin impacte
«perifericr mou el Festival de Perala-

da? 1 ¢l de Torroella? I Cadaqués? |
Porta Ferrada?... Per no parlar de
festes de cap de setmana o d'actes
populars «antropologics» com
podrien ser els carnavals, la patum,
trobades de castellers... tots amb una
important carrega de millora que
pot ser activada sense haver-hi
d'invertir esbojarrades fortunes.

Contemplada des d'aquesta pers-
pectiva, fa provincia de Girona pos-
seeix un bagul ple de tresors que tan
sols cal desenteranyinar 1 polir. Pro-
bablement el coneixement d'aques-
tes possibilitats ¢s el que esperona el
president de la Diputacié de Girona,
Carles Paramo 1 Ponseti, a repetir
una 1 altra vegada que tor Grona &5
per siomateixa un immens parc
tematic. Com a tal t& arees privile-
giades que tan sols cal derecrar
posar en dansa,

Esdevé adient esmentar un
exemple de gestia de turisme cultu-
ral que pot contribuir a perfilar guin
¢s el metode a seguir en aquests

Casos.
Cinc mil mallorquins a Roses
Enguany hauran passat per I'Em-

porda més de cine mil mallorquins
que han participat intensament en
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un programa de quatre dies de turis-
me cultural. La proposta va néixer en
el departament de Benestar Social
del Consell Insular Balear, que des
de fa cinc anys promou un ric pro-
grama d'activitats el premi final de
les quals ¢és un viatge. Enguany esco-
ren el Palau dels Rets de Mallor-
ca, a Perpinya. L'hotel Canyelles
Platja de Roses va ser finalment
triat com a centre d'estada gracies a
les propostes presentades 1 al pro-
grama de turisme cultural que va
saber elaborar. El Consell va valorar
molt especialment el fet d'haver
prioritzat la qualitat sobre el preu
(un bon apat sempre es recorda, al
marge del seu preu; d'un apat
dolent no cal ni saber quan va cos-
tar), aixi com el desig de la direccio
d'experimentar un nou renglo de
cara a desestacionalitzar la tempora-
da, la qual cosa es pod aprohtar
per millorar la gestio de recursos
humans i fer especial incidencia en
I'hospitalitat 1 la cordialitat.,

La idea central a 'hora d'establir
¢l programa de wvisites va ser fixar-lo
en un radi de pocs quilomerres, de
manera que els visitants no hagues-
sin de perdre gaire temps en des-
placaments 1, per tant, poguessin
dedicar-ne molt més a visicar espais 1
llocs. En aquest radi de tan sols 25
quilometres es concentrava una
mcreible quanttat de possibilitacs
que fins i tot permetien adequar ¢l
programa al perfil turistic dels
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mallorquins: gene gran. Natura i
cultura varen ser els dos eixos sobre
els quals es va bastir Pestada de tres
dies, 1 ambdos aspectes s van come-
binar de manera interactiva. Sant
Pere de Roda, el Pare Natural del
Cap de Creus 1 el ronunic formaven
un solid bloc. Cadaqués, Pordligat
el Teatre-Muscu Dali de Figueres
oferien una altra alternativa. Perala-
da, Castello d’Empuaries 1 el Pare
Natural dels
FEmpordi s"ajuntaven en un tercer

Arguamolls  de

bloc, 1 finalment el Pare Megalitic
de Roses, amb la seva Ciutadella,
arrodonien la proposta. El balang, en
opinid dels visitanes 1 dels organitza-
dors mallorquins, ha estat més que
satistactori, un exit que aconsella
esbrinar quins han estat els detalls 1
cls eriteris que ho han propiciat.

Una oferta extrapolable

En primer Hoc cal destacar de
manera clara 1 rotunda que es trac-
tava duna oferta interdiscipliniria
—era tota la zona que oferia un pro-
ducte—, 1 que ¢l fet de rebre els
visitants en temporada baixa —la
desestacionalitzacio, per tant— con-
tributa a incrementar les col-labora-
cions entre empreses ben diferen-
ciades. Aquesta fou sens dubte una
de les claus del programa: el seu
petit pero potent radi draccio
abraga una seric d'empreses 1 ser-
veis que hi volen collaborar, per-
que reconeixen que ¢s treballant en
comu que tots se'n beneficien, [a
qual cosa seria mole més diticil
dassolir si cadascun d'ells hagucs
anat per lhure sense tenir en comp-
te Ta resta. Un altre factor va ser la
disponibilitat de guies professionals,
que tothora 1 en tot Hoc varen
mformar cls visitants sobre qualse-
vol tema que tos del seu interes.

Es més que evident que tota
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aquesta zona ha experimentat
"ampacte periterior d'un programa
culcural. Cal ategir-hi el darrer capitol
d'avantatges que ofereix aquesta mena
d'actuacions: 'excel-lent publicitat
assolida migangant el boca a orella. A
hores dlara 5.000 mallorquins son els
millors ambaixadors que 'Emporda
pot tenir a les illes Balears.

Aquesta minuscula, s1oes vol,
aportacio; ofercix un sistema que
podria ser extrapolable a tota mena
de «paquetsy sobre turisme cultural:

a) Establir una zona ben concreta

1 delimitada, concixent-ne a
fons les possibilitats per fer una
proposta a mida.

b) Implicar-hi diferents 1 diversi-

ticades empreses.

¢) Aplicar-hi imaginacié per

combinar recursos.

d) Tenmir sempre a abast guies

professionals.

¢) Pal-liar les mancances amb

aeneroses dosis de cordialitar i
hospitalitat.

Probablement ¢n ¢l comenga-
ment del turisme culeural els apartats
de més dificultat sén justament cls
b) 1 ¢), si bé aquest darrer ¢s ja molt
mes taal d'arranjar, sempre que
sapiguem potenciar les escoles de
turisme 1 incloure en les seves pro-
gramacions postgraus i masters de
gestio cultural 1 fins 1 tot de turisme
coltural. Una de les claus en aquest
turisme de futur ¢s el tracte, la cor-
dialitat 1 els concixements que s’han
de difondre, i aixd de manera que ¢l
client es trobi ben assistit 1 implicat
en el que veu 1 viu,

El punt b) ja ¢s un os mes dur de
rosegar, atesa la tendencia del sector a
contemplar-se el melic, una practica
que es veu agreujada pel sistematic
rebuig a treballar conjuntament., Es
una heréncia del temps de benestar
bonang¢a que va viuare el sector des
del seu e, amb el famaos 1 bombe-

Jat boonn del 50, i que ha deixat petja-
des diindiferencia 1 alarmant passivi-
tat. Es tracta d'un sistema absoluta-
ment obsolet, especialment quan
hom s'atreveix a contemplar i a valo-
rar lestor¢ que altres destinacions, no
tant atortunades comt la nostra, estan
duent a terme per captar prccis;l:ncnt
aquest mateix client que nosaltres
també volem. Es importantissim
esmentar aqui certes conseqiiéncies
que ha tngut experiencia esmenta-
da. El mateix hotel Canyelles Plaga,
una vegada lusionar 1 després de
comprovar els magnifics resultats
obtinguts, s’ha decidit a endegar
altres propostes, fargets 1 paquets, amb
fa qual cosa la poblacid 1 Ia zona
d'impacte periferic guanyen un nou
establiment que no tancara tan bon
punt la temporada estival giri la can-
tonada de setembre. Es evident que si
el contagi s’escampa tothom hi surt
guanyant, especialment el turista que
sovint abandona la zona per les seves
mancances estructurals i de serveis,
deficiéncies greus per a un espai que
manté la pretensio de ser desti turistic
de primer ordre.

En definitiva és al potencial client
a qui s’ha de convencer, o millor dit
encara, a qui s'ha de contestar de
manera optima la pregunta cabdal
que li volta pel cap: za canvi de que?

La resposta probablement estigui
amagada en vuna actitud que desi
definiuvament als prestatges de la
rebotigueta la gestid basada en ¢l
senzill 1 comode «veure’ls venir i
dcx}utx;n‘n. 1 que [entament es Vngi
convertint en gestio d'empresa efi-
ca¢ que ven producte digne, atrac-
tiu, singular i diferent, i tot plegat de
contrastada qualitat, A Girona en
tenim el bagul ben ple. El temps
dird st ho sabrem aprofitar.

Joan Juanola ¢«

assessor-gestor clural.
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