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Noticia médica: ¢ impacto cientifico o impacto medi&o?
Medical news: Scientific or mediatic impact?

Vladimir de Semir

Si me permiten un juego de palabras, vamos a an&lizontexto y el recontexto de la informaciordiog para que nc
de pretexto para un texto o tesis: la necesidachd®digo ético para la comunicacion de los temédiaos y sanitarios
referimos al contexto de la practica del periodignael mundo de la comunicacion en el que evideatgenest&nglobi
circulacion de la informacion cientifica y médigagl cambio de referentes y de registros que seadde la necesaria
recontextualizacion del discurso cientifico dedde@ emisor experto que representa la comunidemtifica hasta lleg
publico receptor de los mensajes.

Let me make a play on words, we are about to andhgcontextand therecontextof medical information to use
pretextfor atextor thesis: the need of an ethical code for compaititig medical and sanitary issues. We are ref
context in which journalism and the communicaticorie practices take place. This framework incluttescircul
scientific and medical information, and the exchanfreferents and registers derived from the ressggecontextuali
a scientific discourse from the expert emittingrseuepresented by the scientific community ubtitaches tt
receiving the r

Para empezar hemos de destacar que hace ya untieienpo que se han comenzadoravotes que
alertan sobre el riesgo de convertir la informa@ammercancia. Si la informaaci&e convierte en 1
mercancia mas del mundo globalizado no hay dudaeuesentira la veracidad de los mensajes
informativos y, en general, la calidad de los medie comunicacidén pues su contenido se trividlizar
Esta preocupacion es compartida hoy por periodystéantficos sociales de todo el mundo. Este
contexto: estamos inmersos en un mundo en el gtle BE leido en el diario, lo hedoi en la radio
visto en la televisién o lo he leido y visto erehnmiet» forma parte de nuestra formacion cultural
continuada a lo largo de nuestra vida y en la sjngparangdén con épocas anteriores, los medios de
comunicacion desempefian un papel crucial y noestla creacion de una opinion publica.

Informacién-mercancia o informaciéon-cultura

La realidad es que hoy ya se habla abiertamenj@eléos periodistas nos estamos empezando
enproveedores de conteniddssi es como se nos llama ahora en los grupos multinggeianacen
fusiones de las antiguas empresas dedicadas abndend informacio y en los que la antes llam
actividad perioditica consiste ahora en llenar el tiempo y el ésgae nos deja el tiempo y espe
dedicados a la publicidad y al trafico de influasciPor tanto, la definiandes muy correcta, nosot
llenamos —damos contenido— a esos tiempos de yatbdelevisié 0 esos espacios de diarios, re
webs para distribuir los mismos mensajes pero fenetites soportes. Y naturalmente, cuante ana
de emociones sea el contenido, mejor, porque lcgerta es obtener el impacto necesario par:
audiencia sea la adecuada que necesita el negtiaftuencia del grupo multimedia. En esta si
es facil darse cuenta de que estamos anteaulaperverso de intereses que va a modificarugh
profesid del periodista y, o que es peor, va a condicionaucho, el propio trabajo del periodis
ser la estrategia global del grupo multimedia & ouarcara los objetivos de la profesibla informi
0 algo que se le asemeje serd s contenido, un medio para llegar al objetivalfde alcanzar n
negocio y mayor influencia para el grupo. Si ncagedlamos mayor espiritu critico y una reflaxiéd
nuestra propia profesion, algo que sera mugitlén el seno de tales grupos, estamos condea
futuro bastante pesimista, aunque puedan existepiones como el ejemplo que nos brinda ur
comolLe Mondedonde los criterios periogticos y de profesionalidad prevalecen sobre lIaspput
suerte todavia hay quien piensa que no todol#iquipotencial es manipulable y que por el coix
van a instaurar mayores niveles de exigencia émtadiencia que, a medida que vaya siendo ¢

més educada, sabra discernir entre la informaciércamcia y la informacién-cultuta.

Hoy ya no sorprende a nadie en los grupos llamaddismedia que sean los consejedeegado o
directores de marketing los que establezcan laadiestratégicas informativas antes reservadas
fundamentalmente a los directores-periodistas da p#dio informativo. De hecho, los llamados
directores de las correspondientes redaccionepédraito el peso esgifico que posian antes. E
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ejemplo de como se aetioy ante la publicidad con respecto a otros teengs bien elocuente. P
directores ejercen el derecho de veto ante detadngnmensajes publicitarios cada ves mgresiv
mixtificadores, incluso se acepta mezclar accigndsicitarias con textos eminentemente inforrr
algo antes estrictamente controlado y que era enascclaves deontalicas del periodismo: difer

siempre la publicidad de la informacién.

En realidad, los medios ya no transmiten la redlitlaconstruyen en un contexto en el que ya n
importante pensar para existir, sino que lo reatengnportante es comunicar para existir. ESto ¢
hace afirmar a pensadores tan relevantes comaiélago Pierre Bordieau que estamos cada viez m
sometidos a una circulacion circular de la inforidag a unos medios que en realidad rgt@oni

en la sociedad ufast thinkinggue nos hace eliminar reflexi¢g que simplifica y trivializa los men

un fendmeno emparentado con el pensamiento UnEoa@giamenaza y que en realidad busca la
espectacularizacion de las noticias pararestantilizarlascon mayor facilidad.

Esefast thinkingse esta imponiendo en la sociedad y en generabanédios de comunicaci§ va
muy dificil de romper. Ese es el contexto pervedsgue aludia y hemos de ser conscientes de que
corremos un gran peligro, porque como hemos ditpareipio, al mismo tiempo esos medios s

gue mayoritariamente forman culturalmente a laestazl. Por suerte comienza a exteriorizarse
preocupacion sobre esta deriva que se esta prodiacen los medios de comunicatidn la Confe
Internacional sobre la Sociedad de la Informaaiue, se celebrd en Santiago de Compostela en otoii
pasado con el auspicio de la UNESCO, periodistqeereéos y empresarios del mundo de la com
debatieron sobre «la crisis de credibilidad erréamgpa» y sobreek nacimiento de un nuevo perioc

gue arrincona las cuestiones profundas para dediehmundo de los superfici§|’0tra voz que nr
ser resaltada es la del premio Nobel de Literatasg Saramago quien en la inauguracion del la XV
edicion del Curso de la Escuela de Periodismo Usidad Autonoma de Madril} Paisalertésobr
responsabilidad de los medios, «infinitamente masdg de la que los propios medios creen teyner»

apel6 al «periodismo de reflexion para instalatuda en la sociedadb.

Este proceso de configuracion de grupos multimeeiiee asimismo otra dimension que hace ain ma
grave la situacion general del periodismo. La gahdancentracid de empresas dedicadas al mt
comunicacién constituye una seria reducai@ margen de maniobra y al grado de libertade I2é«

50 compaifiias controlaban el mercado de los medigsmunicacio y del entretenimiento en Est
Unidos (jextrafia confluencia entre informacionwediimento!), que incluye la televisigel cine, l¢
radio, la prensa, el cable, las revistas y lo®fibHoy hay sdlo cinco: AOL-Time Warner, Viacom,
General Electric, Walt Disney y Fox CorporationloYque es mapreocupante, la actual Adminis
Bush ha dejado bien claro que «el derecho a ladidele expresivde estos grandes conglomere

mediaticos es mucho mas importante que la divaetsidantereses y puntos de vista en la inforthaci
Esta aseveracion —en la que la equivoca alusiatitzertad de expresion en realidad enmascara una
libertad al negocio- fue realizada por la Comdgi@deral de Comunicaciones en el momento d

una restriccién impuesta hace décadas que impeadia eompafiia poseer mas de una cadena de
televisiin, medida encaminada naturalmente a propiciar wyendiversidad informativa y evitar
concentracion de medios de comunicacion.

Finalmente, aunque no sea objeto de este analisisay que olvidar la gradual injerencia po y 1

de influencias que experimenta el mundo de laimé&mion. Las concesiones de canales de televisio
cadenas de radio, licencias de telefonia movitgsokargumentos» similares en manos del poder pol
hacen muy vulnerables a los grupos de comunicgcasus lineas estratégicas de informaoiton

vez mas los intereses del grupo acaban imponiéreosrichos casos al mantenimiento de criterios
periodisticos. En una jornada de debate sobre me@i@omunicacivorganizada por la Escuela

de Administracion de Empresas, una de las conclasitue que «las presiones po#is son la may
amenaza que los medios de comunicadiében afrontar a la hora de ejercer su tareafolerativa

independenciaQ.Tan asumida esta por la sociedad esta sitnapié incluso las noticias la refleje
mayores problemas ni comentarios, incluso conaegrariencia de candidez.

Un ejemplo puede ilustrar perfectamente estas esmgwaes. Noticia de portada BePeriodico
(27/01/2001): «EI PP negocia apoyar a Mas a caddger mejor tratados en TV .sea que res
las noticias de TV3 son abierta moneda de caminidapujos y sin vergghza alguna, en los trapi
politicos entre PP y CiU para que ArMas se pueda afianzar como posible heredero deRaja
presidencia de la Generalitat de Catalunya. (Naseobaba un periodista amigo al leer esta not
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«Pobre Mas, légue no puede soportar los sucursalismos, y pgiaesdistas de TV3 a los que de
unos dias les comenzaran a sonar los teléfonas e en el telediario tres noticias mas del PP,
marchando, que si no nos vamos a quedar sin apgyo!

Este es el contexto en el que también se mueveronde la informacion cientifica y wliéa, no Ic
olvidemos. Pasemos ahora del contexto a reflexisolare erecontextoqué esta pasando con la
comunicacion cientifica y médica y con su transbmsi la sociedad en general. Muy sintéticamente
creemos que el problema basico es que, por esampraedidica para convertir las noticias en er
del publico, se va a crear una respuesta cautiaitdico respecto al medio y las noticias vanra se
evidentemente el gancho para todo un circulo ptdnlic y de poder de los propios medios. En esta
situacion de busqueda de la noticia-emogéaneho, la ciencia y muy especialmente la medigila
sanidad permiten evidentemente por sus caractassina gran espectacularizacile las noticias.
gue es peor es que el circulo vicioso que se esa@do no es gHachacable a la propia prensa, ¢
cae en él también en cierta medida la comunidadifim, 0 como minimo las revistas cientificas
especializadas de referencia que son las que neyamente marcan la agenda de la informacion
cientifica en el seno de lo que podemos consigerddismo cientifico y médico.

Del discurso cientifico al discurso publico

El problema de la recontextualizacion es que qatda que el discurso ciefitio en su contexto, «

la comunidad de expertos y de las revistas cieatifadmite la publicacion y valoracion del avance
cientifico como urstep by stepese paso a paso, que es el avance fadentiquel que determina g
vitro hemos conseguido esto y después esto se puecker 3pd lo mejor esto unalse convierte el
avance terapéutico». Este es el discurso que hamntfico cada dia y que transmite a la sociedad
cientifica en las revistas cientificas, a travdgeer reviewque aceptan esos attios para ser pul

y que en realidad forma parte de la propia metadaloientifica: explicar y demostrarmo se ha |

a un resultado a partir de una hipotesis y queseldoreproducible. Hasta abdo perfecto, pero cu
ese contexto cientifico se traslada a la sociedeal/és de los grandes medios de comunicacion
seguramente es&h problema como hemos visto, en parte por aspgctya se han comentado «
esa necesidad de hoy en dia de vender la meratda noticias. Pero no quiero dejar deakseria
otra culpa que creo que es muy importante. Recuede afis que trasladar la ciencia a la socie
una labor muy dificil, era complicado poner en ectd el mundo cientifico con el granighgo porc
habia reticencias mutuas, el periodista teniamgadiuscar la noticia, tenia que acudir a las t&vis
cientificas, tenia que sopesar si un determinadoncevcienfico lo era en realidad o no. Era un ti
periodismo activo, buscaba la noticia, se necesisalir a la calle —para que todos nos entiengan-—
traer a la redaccién una noticia. Hoy todo estodmbiado, hoy el periodismo evidentemente se ha
convertido en un periodismo muchosyaasivo, hoy el periodista no necesita salircalke, desde
mesa de trabajo llena todas las paginas que qinehaso el mayor problema es tener capacidad de
seleccion y de discernimiento de cual es la notleladia entre las muchas posibles.

Eso es lo que de alguna manera ha definido unosda&ximos periodistas mhiéos del mundo que
Lawrence Altman, d&he New York Timesomo urlazy journalist un periodismo perezoso. Esta
gue en esa nueva forma de circulacion de las astd@sempefian un papel fundamental las revistas
cientificas de referencia en las que publican iestificos, y donde los periodistas deben ir a bus
informacid, pero en realidad la reciben de forma ya prekestiala por la propia revista que selec
temas, los jerarquiza segun sus propios critenf@srmativos (no cienticos) para que los periodis
tengan una buena informaniéin demasiado esfuerzo previo. De este modaplaigrevista se co

en un agente propagador de si misma para consexpaicto en la sociedad a travde los medios
comunicacién para tener ella misma mas audienaiag/credibilidad en la opinion plica y segur:
mas publicidad, ya que estas revistas dieat no son ajenas a ese proceso comunicativalgiola
estamos padeciendo.

Me gustaria que reflexionaramos un momento solaidrase que el actual editor Nature Philip
Campbell, la revista que es seguramente la matagitar los medios de comunicatide todo el m
escribié en el editorial de su revista cuando t@ogesion de su cargo el 14 de diciembre de 1995:
«Naturees una institucion que significa mucho mas quditector, y continuaruscando la exce
cientifica pero también el impacto periodisticdalena independiente». Por tanto, creo que si nos
paramos a pensar en esta frasaclaro lo que eaocurriendo: la propia revista busca un gran ii
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también periodistico en la sociedad, y lo hacenpediacién de esos comunicados de prensa que nos
facilitan, pero sobre todo nos condicionan, a mosdbs periodistas en nuestra selecgidratamiel

la noticia, nos da incluso los titulares, y nogoé abundante noticia fresca basada asemaina fi
gue podemos citar como «prestigiosa revist@»lo que nos prestigiamos a Nnosotros Mismosifz
como origen de la noticia. Asi, el espiritu critt= propio periodista cientifico y médico estécue

y viene condicionado mayoritariamente por ese goor —sin duda, interesado- en el que se han
convertido la mayoria de revistas cientificas y iwgside referencia.

Esta lleno de ejemplos de noticias que ofrecenspdoiodistas cientificos procedentes deless
releasede revistas cientificas que en realidad acabavirti@mdose en amélotas y que no aporta
nuevo al conocimiento cientifico, y que la mayalédas veces no tienen una continua@decuad
los medios de masas. Sirven para llenar espadiespos informativos y poco rmdDicho de otro
son una buena fuente como proveedoras de conteh@astual moda de los genes que condici
comportamientos humanos (homosexualidad, infiddjidicoholismo, agresividad social, etc.) dista
de casos como el que sefialamos. Habria que inweqtié persigue en realidad la revista clieatie
cuestion cuando selecciona estas noticias paratdicgcion: ¢impacto cientifico o impacto meia
si es esto ultimo, ¢,como se ha realizado el pradepeer reviewpara determinar la correspondie
publicacién? Este tipo de «novedades cientificgse publican en la revista simple y llanamente
sabe que luego tendra un impacto mediatico o redéporque representan un paso mas en el
conocimiento cientifico? ¢ Realmente se puede, quetende Campbell, trataindependientemer
noticia cientifica y el impacto periodistico?

Ese es basicamente el problemardebntextade las noticias médicas y de salud. Pero exigtes o
muchos problemas, como por ejemplo la dificultachclempasar el tiempo ciefitb y el tiempo de
periodista. El tiempo cientifico es siempre relatisiempre hay tiempo para ir redescubriendo,
reconsiderando, corrigiendo lo que se esta hacjdadmie se publica siempre se pone en cuestion
inmediatamente por el propio equipo ciéoti, por tanto siempre es una probabilidad qugduesn
aplicaciones, pero que puede evolucionar como aigalgonocimiento cientifico. El tiempo periedi
es un tiempo absoluto, es un tiempo que no admjpedbabilidad y que se traslada adsma titula
taxativos, como casi siempre son los titularesadaenbticias. Las verdades pergigtias son 0 no sc
admiten el puede o podria ser... Entonces, ahi tantiai¢ una dificultad adicional que hace con
gue se pueda realmente trasladar de forma riget@sance cientifico al gran plico porque impli
simplificacion muy importante del discurso ciemidfj con el agravante que plantea la generacion de
determinadas expectativas cuando de salud y madieitrata. Una avance de una posible terag
experimental es siempre interpretada por elipa afectado directa o indirectamente como ques
vélida para el ser humano y cualquier noticia de el respecto se convierte inmediatamente
pregunta llena de ansiedad al correspondiente médie trata a la persona en cuestion.

¢,Qué hay de lo mio?

Esta claro que esa situacion en perspectiva y mexto que requiere la informacién cidicil no si

es posible e incluso cuando se puede realizargalgrbblemas de interpretacion por dblmo rece

Otro elocuente ejemplo ilustrara de nuevo el aleatat problema.

BTV, la television local de Barcelona, programa uea al mes una noche tematica dedicada a las
ciencias. El 9 de noviembre del 2000 se dedicoas «ktos de la genética». Se estableci debate
cientificos; en la mesa expertos en diferentes oardp la biologia y de la gdra, tratan de lo qu
gendica, de las perspectivas que plantea este conerimide que en el futuro relativamente leje

por el 2020, quiza se puedan realizar las primnterapias génicas con ciertas garantias para algunas
enfermedades hereditarias, también se habla diclaltdd de transmitir todo esto a la sociedad...
Llegado un momento del debate, uno de los partibtgsacomenta, en sintesis, lo siguiente:

«Creo que el reto de la genética es estrictameantdigo, es decir, todas esas ratas que tiene
cientfficos dentro de los laboratorios y lo que hacen ethas es algo que se le tiene que expli
ciudadano del siglo XXI. Estamos hablando de desmignto cientifico y de su aplicacién y ahi
donde la sociedad se inquieta, porque aquella @& ciencia pura dentro del laboratorio se
convierte en fracciones de segundo en una expegtatitre el plilico, y esos hechos los tenel
contar a los ciudadanos de manera que se entierfari lo que me ha llamado mucho la atec
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lo siguiente: a ningun ciudadano que ande camingmaldas Ramblas se le ocurre cuestionar la
validez de que existe el Liceo o0 que tengan untansnde Opera, yo no veo por (geéva a cue

el que alguien se quiera dedicar a algotihdomo lo que hago yo, por ejemplo, que es ajani
vida. Esto lo pongo como ejemplo, porque yo crepuquproblema que tenemos en la civilizacié
latinoamericana, la cultura latinoamericana y endaltura espaifila es que la ciencia no ha si

de nuestra identidad cultural, es muy raro encorgieague un inglés, un frare@ un estadounic
cuestionen la legitimidad de la ciencia, sea apgl&® b&ica, yo creo que el problema es, no
ciencia aplicada y no hay ciencia$iéa, hay buena ciencia o mala ciencia, y la buaeacia pt
llegar a tener aplicaciones en el futuro o tal weg pero incluso aungque no las tenga yo creo
una obligacion en una cultura como la nuestra e tpciencia se incorpore como un elemento
importante de nuestra identidad cultural, ahora esquiere que haya obligaciones de muchc

de la sociedad, por supuesto de los cientificogrener término, de los cientificos con los ciéinti
porque la mayor parte de los ciditds somos analfabetos funcionales, yo puedo temeidea
coémo era la Tierra primitiva, pero si alguien meegunta cual es la situacién actual de Isida «
particulas, no voy a tener ni idea. La especiali@aael campo de la ciencia ha sido enorme. En
segundo término esta la responsabilidad de los cdradores, si uno se asoma a television espa
por ejemplo, el tiempo que se le da a la divulgaclé la ciencia, es mimo, comparado con el

da a la divulgacia de la vida privada de las cantantes. Yo creoltaeque aceptar el compro
gue la ciencia sea parte de nuestra cultura general

Y en ese momento del debate en directo, la modexa@Gemma Lopez Jornet, abre la linea teliefd
dice: «Quien lo desee puede llamar y preguntarsobgue estamos tratando...»:

- Hola, buenas noches.

- ¢ Cual es su pregunta?

— Me llamo Sonia, estoy viendo vuestro debate, vaestioquio y resulta que tengo una hija (
21 meses y tiene una enfermedad genética, tieneequen el rifid, es una enfermedad que ¢
insuficiencia renal, y entonces, por lo que me ti@ho los mdicos la hemos cogido a tiempo.
puesto un tratamiento a base de corticoidgsiynio, y no le ha hecho nada, entonces, mi pre
en si la genética qué es, qué ayudas esta haciendani, aqui, en el problema que yo tengo, do
puedo acudir para que me asesoren sobre el probtpreaengo con la cria, como veo que agui
la verdad sinceramente, hablando con tanta trandad, tanta seguridad, tanta sinceridad, pt

a ver lo que ellos me pueden decir, porque es qudeyverdad, llevo asicho meses, me lleva
un sitio, me llevan para otro y no Eéque tengo que hacer; luego aparte tengo otrdfmma: e
embarazada de seis meses y medio, ni los tocéloglos, nefriogos me pueden asegurar que
sea sano...»

Queda claro que, en el contexto de un debate ansglim y divulgador de «Los retos de la genética
es lo que ve y oye el publico, qué es lo que sieséemadre que ademas vuelve a estar embarazada
«jQué hago, donde voy! Porque ustedes hablan deaswosas, pero a oique me importa de tc

es como me afecta y como lo solucionBer tanto, si en ese contexto, que podemos coasidéec
nada simplificador, en un programa de una horadiamde debate, se crea esa expectativa en €

gué no se va a crear cuando se publica que elnBarkpracticamente esta en vias de curacién...

de laboratorio.

Etica de la comunicaciéon médica

Si ademas a todo esto recordamos que en soldimessa han triplicado en los cinco pdrt@s de 1

difusion de Espafa las noticias de caracter me’;ddmsaluov, manteniendo en general el mismanu
de periodistas que cubren estas informacionessetitidos diarios, nos podemos imaginar el pr
gue se plantea para una adecuada gestion de &iddasfermaci@. Nos podemos imaginar la car
mensajes que se estan lanzando a la sociedacta tfavos medios de comunicacion que generan
expectativas, que crean confusion, que resultacdatieos... pero que impactan en un publico muy
sensibilizado por todo aquello que tiene que varlasalud y el bienestar personal. Estamos ar
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problema grave, una gran dificultad de transmisi@multura cienfica a la sociedad y, por tanto,

es que no todo deberia ser publicable en un graiorde comunicacidaunque lo sea en una rey
referencia.

Todo esto nos ha de hacer reflexionar sobre lasidam y esa es mi tesis, de que hemos de lleq
juntos, revistas cieificas, cientiicos, periodistas y editores de medios, todosngsicados en la ¢
de la transmisién de este tipo de conocimientstabéecer un codigo ético en la publicacion de las
noticias de medicina y de salud a la sociedad.

Hemos de empezar a pensar en la necesidad decgractodos los niveles implicados utiaagéde |
comunicacién médica.
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[l Sobre la evolucién del modelo de periodismo diglad| recomendamos la lecturalaejournalLe Monde Uns hist
d’'indépendancgeEditions Odile Jacob, 2001.

2 El actual director dee Monde Jean-Marie Colombani, se negé a publicar un doutePhilip Morris que pretendia
demostrar que el tabaco no es responsable de ednféapitulo «Le Monde y la publicidad”,gida 185, de la obra a
citada.] Sobre el mundo de la publicidad, recomeruael nimero de mayo 2001 lde Monde Diplomatique

3 Bl Pais 19/11/2000, pagina 40.

4 El Pais 9/02/2001, pagina 41.
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