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Investigadores y medios de comunicacion

Researchers

Juan Rodés y Antoni Trilla

Entre los valores basicos de la ciencia, uno denksimportantes es el del conocimiento publicaldipidad de sus
resultados, junto a su universalidad, desinte@fwismo, originalidad, escepticismo y proceswelficacion. Es
necesario que los cientificos, los investigadaespten éste y otros valores para poder desarcolfiaéxito su trabajo.
Los autores abordan los tres aspectos basicosagastgan el equilibrio del proceso de comunicaciéntifica: el
publico o la sociedad en su conjunto, los mediosatleunicacion y los investigadores.

Public awareness of results, universality, imphtyi@r altruism, originality, skepticism and vadétion procedure a

some of the basic values in Science. Scientistgeswhrchers must learn and accept these andvatlhies so as to

successful in their daily work. The author appraecthe three basic aspects aiming for balancedtsi
communication: the public or society as a whole,rttedia and researchers.

Publico y sociedad

En una encuesta de opinion nacional realizada Beiab Unido (Durant Rublic Understanding
Sci 1992), se obtuvieron los resultados siguientbsesia investigacion biomédica:

- Actitud mayoritariamente positiva.

- Es considerada modelo para la ciencia.

- Ocupa una posicion dominante.

- Es considerada «mas interesante y mas cientifjigcesotras investigaciones.

La sociedad valora muy positivamente esta investigay esta interesada genuinamente en su
seguimiento y publicidad. Los investigadores, sitbargo, deben tener muy presentes las claves de
la comunicacion al dirigirse al publico:

- Existen muchos tipos de publico, y sus intergsesien ser distintos.

- Una misma explicacion puede no significar lo magmara publicos distintos.

- Debe transmitirse la idea de que los conocimgaientificos rara vez son absolutos, y que
tampoco son la unica fuente de informacion.

Un ejemplo de como comunicar las cosas de formra glaomprensible es el resultado del famoso
ensaydGUSTQ para pacientes con infarto de miocardio (IAMblmado en 1993 pdiew Englan
Journal of Medicine (N Engl J Me en estos términos:

- El empleo de t-PA es un 14 % mas efectivo questeeptoquinasa.

- El t-PA reduce el riesgo de mortalidad por IAM del 1,8,8 %
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- El t-PA aumenta el indice de supervivencia thed del 92,7 hasta el 93,7 %.

En estas mismas circunstanciaBeston Globeadentificd el estudio con este titulddna nueva
terapia anticoagulante salva vidaSomprender a la audiencia sigue siendo el eslal@nddbil de
la comunicacion publica de la ciencia y la tecn@og

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son el segundo grupaguoaista de este equilibrio. Los
investigadores tenemos muy diversas opciones, asggeommplementarias, otras incompatibles, de
dirigirnos al publicoa) las revistas biomédicas, canal habitual de conagioa entre los
investigadores y profesionales, que son utilizadasfrecuencia como fuente de noticias por otros
medios;b) los congresos médicos, algunos de ellos seguiddamente en la prensa, como por
ejemplo la Conferencia Anual Mundial del Sidala comunicacién electrénica en la reldijos
comunicados de prensagylas noticias y reportajes en periddicos y en radigevision.

Hay que recordar aqui que existen mas de 25 O@las\biomédicas, 3500 de las cuales estan
incluidas erindex MedicusPor término medio se publicara el 85-90 % daltisulos remitidos a
revistas biomédicas, por lo que su mera publicag@garantiza en absoluto la importancia,
aplicabilidad o verosimilitud de los resultados.

No obstante, tamén los editores de revistas biomédicas nos equivosa@on cierta frecuencia y,

en ocasiones, las meteduras de pata pueden sesagneomo el rechazo de los articulos originales
en los que se comunicaba el descubrimiento dejemride superficie del virus de la hepatitis B
gue describia por vez primera el radioinmunoarsalsmbos trabajos les valieron a sus autores el
premio Nobel de Medicina.

En resumen, las limitaciones de los avances coradogen revistas biomeédicas en el momento de
su interpretacion por el publico en general soales y deben ser explicadas con claridad: son
trabajos en progreso, se trata de piezas de uteguazcompletar y la validez interna y externa de
los resultados debe ser siempre analizada coredetal

En contrapartida, el periodismo se define comoaai@idad que carece de metodologia cientifica
basica. Asi, los factores que influyen en la sébecde noticias son varios: caracstidas del medic
oportunidad relativa, competencia con otras nctieiénitacion de otros medios (efecto cascada).
Un trabajo reciente, éhforme Quiral dedico su edicion de 1998 al &si& de las relaciones entre
prensay la biomedicina. Se analizaron casi 60@i@ias publicadas en 1997 en los cinco periodicos
espafoles mas importantes. Los temas «estrellkas a@ticias médicas publicadas durante 1997
fueron los siguientes: medicamentazo (606), sidld)(4ancer (256), meningitis C (219), clonacién
(211), tabaco (209), investigacion en general (181¢vos farmacos (176), «vacas locas» (160),
drogas (156), negligencias e imprudencias (141).

Los periddicos espafioles analizados utilizaban doerates de informaciba los expertos en casi
mitad de los casos, a instituciones en un 30 %oyesdun 15 % a las revistas biomédicas. Cabe
sefialar aquina posible fuente de conflicto, dado que, endaderla medicina basada en eviden

el grado de solidez de una opinion de expertoselpa de expertos es el mas bajo dentro de la
escala de posibles evidencias. Los aspectos psliticormativos incidian en el hecho de que el 30
% de las fuentes citadas estuviesen en relacioelddimisterio de Sanidad y Consumo o las
consejerias autondmicas, seguidas de la universtidmsalud y los hospitales. La industria, contra
lo que quizé& cabria pensar, tiene escasa inciddireieta (7 %) como fuente de noticias médicas.
Por instituciones, las mas citadas entre los halsgifueron el Hospital @lic de Barcelona, segui
del Ramon y Cajal de Madrid, y entre las univerdéda las més citadas fueron la Universidad de
Barcelona y la Universidad Complutense de Madridecalon de calidad superior, por su mayor
disponibilidad de tiempo y espacio, son los suplgoseespeciales. Algunos ejemplos
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suplementos en grandes periddicos son: «Sciefitifies»(The New York TimesjScience et
Santéx(Le Figaro),«Ciencia y Salud» (ya desaparecifl® Vanguardia)«Futuro»(El Pais),
«ABC de la CienciafABC)y «Salud»El Mundo)

Algunas ventajas de este tipo de informacion sanfgcilitan la formacion, favorecen la
participacion de cientificos y aportan mayor rigarla seleccion e interpretacion de las noticias.
Hoy dia es habitual que se ofrezcan conferencigsadesa en congresos médicos, que sea la propia
industria la que los fomente o incluso los profmyestigadores. Ademas, existe una utilizacion
creciente de los comunicados y conferencias desaremmo sistema de relagiéntre investigador
y los medios de comunicacion. Las revistas bionasdas importantekgncet, N Engl J Med,
Nature, Scien¢) emiten comunicados propios a los medios de caraaidin con las noticias mas
importantes. Estos comunicados presentan unadsexientajas, dado que estan apoyados en el
trabajo original que va a publicarse, pero estamesiolos también a la denominada regla de
embargo, que impide su publicacion antes de ureafeoncreta. Las revistas mas citadas como
fuentes de noticias médicas en Esparfia en 199flessiguientedNaturey Sciencedos revistas
basicas, muy prestigiosas e importantesicety N Engl J Med probablemente las dos revistas
biomédicas basicas y clinicas de mayor difusiGilgyrnal of American Medical Association
(JAMA)y British Medical Journaljue, aun de menor difusion, suelen plantear pastniticas
relacionadas con temas de sanidad y salud pulrligemeral, facilmente susceptibles de ser
transformadas en noticias.

Los comunicados de prensa realizan un trabajoailé@daion notable a los periodistas. Aqui se
expone un ejemplo de un articulo tal y como aparecLancet: «ISIS-4: un ensayo factorial
aleatorio para evaluar la eficacia del tratamiergoecoz con captopril oral, mononitrato oral o
sulfato de magnesio iv, en 58 050 pacientes cqresba de infarto agudo de miocardifLancet
1995; 345: 669-687); y el mismo articulo resumidekecomunicado de prensaldenceta los
medios de comunicacion, que adopta casi el forehaten titular deportivocDar a los pacientes la
mejor opcion tras el ataque cardiaco: ISIS-4, CGSebmunicado de prensa Hance}.

Los investigadores

La tradicion, reflejada en las palabras de Will@slier, considerado por muchos el padre de la
medicina moderna en Estados Unidos, indica ya umpurdo de partida: «No crean nada de lo que
escriben los periddicos. Han hecho mas por creatigfaccién que cualquier otro medio. Si leen en
ellos cualquier cosa que sepan que es verdad, digdelta inmediatamente».

Es evidente que las noticias cientificas y médigacen presion sobre la comunidad cientifica. La
repercusion de las relaciones con la prensa neieipada y los investigadores puede adoptar tres
formas basicas: colaboracién (deseable), conddetasitacion o intentos de utilizacion de los
investigadores.

La utilizacién, o intento de utilizaandde la prensa, en provecho de los propios in\aiges pued
en ocasiones, bordear los limites de la ética, siatgunos de sus fines son legitimos. Asi, puede
buscarse una mayor presencia de una institucidragersona para simplemente ganar prestigio
personal. Algunos hospitales y universidades tietggrartamentos de relaciones publicas
especificamente dedicados a este fin. En ocasitmseisivestigadores pueden obtener algunas
ventajas relativas por el hecho de ser mas congddies como obtener méas apoyo financiero;
finalmente, pueden existir otros fines particulagegeces, y lamentablemente, poco confesables.
Algunos investigadores, quizas una amplia mayorientan mantener un «perfil bajo» en sus
relaciones con los medios de comunicacion, quegaedbar convirtiéndose en una conducta de
evitacion. Puede ser por propia timidez o por defs@oza hacia el periodista (en ocasiones basada
en una experiencia previa negativa). En la invasiig de alta calidad y de vanguardia resulta o
que el cumplimiento de la denominada regla Inggdim(no se acepta para publicar en revistas de
prestigio algo que ya ha salido a la hiblica) induce conductas de eviién. Algunos
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investigadores simplemente desprecian a los meééia®municacion no cientificos y a los
periodistas y, finalmente, en algunas ocasionessair mucho en la prensa» esta mal visto por los
propios colegas, con razon o sin ella, lo que peeddicionar también la ausencia de comunicacién
fluida y honesta con la prensa por parte de losstigadores.

La conducta deseable, por muchos motivos faciledgrender, es la de colaboracién mutua,
franca y honesta por ambas partes. Los investigadt@bemos ser conscientes de la importancia de
la comunicacion publica y comprender el mensajenyeglio; hay que evitar ser paternalistas, hay
gue ser sencillos, claros, concretos y directasingjuir los hechos probados de las suposiciones o
hipétesis por comprobar, apoyar los datos o ladteetos con ejemplos sencillos, comprensibles
para todos y, muy importante, siempre que sea leosgortar material gfig@o de calidad. La imagt
es fundamental en la comunicacion actual. En 18€98re6 un comité del Congreso de Estados
Unidos especificamente para efectuar recomendacref@ridas a la comunicacion cidica. Dicho
comité adoptd el denominado principio de respotigabli social, que se basa en los puntos
siguientes:

- Las noticias deben tener confirmacion previargssible mediante el simple proceso

de revision cientifica por pares.

- Los cientificos deben abrirse al publico y arteedios de comunicacion.

- Deben realizar un esfuerzo adicional de educac@ymprension.

- Debe existir libertad para informar.

Algunas soluciones y alternativas posibles, quiasercesario y conveniente perseguir en latiza
son:

- Interesar al publico por la ciencia.
- Informar a la sociedad del resultado de las sigaes publicas en ciencia.
- Acercar a los periodistas y a los cientificos.

- Aprender el método propio de cada uno de ellisecer cursos de periodismo o comunicacion a
los investigadores y ofrecer cursos de redacciémtifica a los periodistas.

Finalmente, la ciencia exige hoy una mayor apeducs medios de comunicacion y una
colaboracién entre ambos grupos, basada en losgias de honestidad, transparencia y ética.
Como resumen, cualquier cosa que se pueda exgbbarser explicada de forma clara y

comprensible, y si no se puede explicar, por lagnes que sean, lo mejor es entonces permanecer
en silencio.

Juan Rodés
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