Antropologia i relacions sociolaborals.
IAP per al canvi cultural en una empresa
d’economia social: Minas de Rio Tinto SAL
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Nota del coordinador:
Aquest treball notable
ens pot servir de Hicé
sobre I'aplicacié i per
apartar-nos de
formulacions simplistes.
Per comencgar, tot i ser
antropologic en el seu
fons, el projecte nasqué
en el compromis tant
politic com e&tic dels
antropolegs de desenvo-
lupar una economia
regional més sana i més
equitativa. Aquest com-
promis va impulsar el
treball d'investigacié a
llarg termini. Una altra
lli¢6 important seria
precisament que
aquests cOMPromisos
s’han de fer a llarg
termini i sense controls
acade&mics. Els
participants portaven
molts anys sofrint
relacions canviants i
sovint dificils, per tant
aprenent molt tots
sobre les economies
locals, regionals i
globals, i sobre els
merits comparatius
d’estratégies diverses,
Un projecte com aquest
no té res a veure amb el
tipic projecte académic
solmés a terminis i
productes determinats
d’entrada per
Tinvestigador.

Traduccid:
Liuis Calvo
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Editor’s note: This
remarkable essay
teaches us many lessons
about application that
take us away from sim-
ple formulations. To
begin with, the project,
while having
anthropological
foundations, was born
in the political and
ethical comntitment of
the anthropologists to
the development of a
fairer and healthier
economy in this region.
This commitment drove
the long-term action
research effort.
Another important
lesson is precisely that
the nature of these
involvements is long-
term and not under
academic control. The
participants went
through many years of
changing and often dif-
ficult velationships, all
learning in the process
a great deal about the
local, regional, and glo-
bal economy and about
the relative value of
different approaches.
The contrast between
this and neatly
domesticated acadewmic
projects with
researcher-fixed dates
and researcher
designed products could
not be sharper.

Aquest text té com a finalitat fonamental donar
compte del procés a través del qual hem arribat
a establir un camp d’accié per a la nostra prac-
tica com a antropolegs: la implementaci6 de dis-
positius participatius per al desenvolupament i
la transformacié dels sistemes de relacions so-
ciolaborals. Aix0 és referit, particularment, a un
tipus d’empreses —les quals conformen l'ano-
menada “economia social”— en les quals s’ha
d'haver superat (en teoria} la contradiccié entre
capital i treball, atés que ambdos factors de pro-
duccié son en mans de les mateixes persones:
els cooperativistes, els treballadors-accionistes...
Per tal d’abordar aguest camp vam partir d'una
série de pressupostos tedrics i metodologics re-
ferits a I'especificitat de les relacions sociolabo-
rals en les empreses d’economia social que, per
la limitacié d’espai, aqui solament apuntarem.

Qualsevel experiéncia d’economia social aspi-
ra a transformar la significacid, el sentit del tre-
ball dins de I'organitzacid, ja que d’aixo depén
la seva possibilitat d’existéncia i la seva viabili-
tat. El treball, com a factor de la produccio, apa-
reix com a distintiu d'un tipus d’empreses que
s‘anomenen “socials”, i que centren la seva es-
tratégia primordial de competitivitat no tant en
la comercialitzacid, ni en el finangament, ni ¢n
la tecnologia, sind en el factor treball que, sobre
el paper, es desmarca de les seves versions més
classiques en empreses i corporacions privades
de caracter capitalista. El marc en queé s’haurien
de desenvolupar les relacions sociolaborals en
una empresa d’economia social sembla radical-
ment diferent del que es podria trobar en qual-
sevol altra empresa on les contradiccions entre
capital/treball i treball/for¢a de treball esdeve-
nen els eixos basics des dels quals situar qualse-
vol fet o circumstancia referits al funcionament
de I’empresa en un context potencialment con-
flictiu.

No obstant aix0, €ls principis i elements que
defineixen I'economia social, els seus objectius i
Yesperit”, resulten evidents des d’una perspecti-
va teorica, perd la seva plasmacié en la mateixa
realitat presenta un gran nombre d'errades. L'e-
ventual transformacid del marc de relacions so-
ciolaborals en aquest tipus d’empreses i el seu



desenvolupament progressiu esta condicionat
per altres factors completament independents
del mateix procés tecnic o de la necessilat ex-
pressada en texmes economicistes.

Per comprendre tot el que s’ha dit fins ara i
plantejar una accié transformadora és essencial
considerar ¢l treball com una activitat relacio-
nal, com una forma més {encara que molt espe-
cial} d'expressié de la sociabilitat entre persones
en l'entramat de xarxes socials que configuren
una organitzacié que té, obviament, finalitats
productives. Aquestes xarxes tenen determina-
des configuracions en virtut del sistema de rela-
cions de poder en el qual s’emmarguen que, en
aquest cas, t€ com a context una empresa d’eco-
nomia social.

Les transformacions del treball no es produei-
xen tant pel canvi en les condicions juridiques,
teoriques o técniques del context en el qual es
treballa, sind que la clau sembla que son les re-
lacions entre els participants en els processos de
treball. Solament si aquestes relacions es veuen
afectades de manera substancial pel canvi de
personalitat juridica de l'empresa o pel nou
marc en que aquesta es vol fundar, es donara
pas a una transformacié efectiva del treball, tant
del seu desenvolupament material com de la se-
va representacié discursiva, questions que s'ali-
menten myituament i que donen forma a les ac-
tituds dels protagonistes en els processos pro-
ductius.

En aquest sentit, una empresa d’economia social es-
devé un marc especific en les relacions entre els treba-
Hladors, perqué suposa una transformacio qualitativa
en el sistema de poder i de presa de decisions dins l'em-
presa. Aguests extrems poden arribar a canviar les re-
lacions sociolaborals que, a més, poden transformar el
factor treball, pero aquests passos no son automatics ni
mecanics. La clau, per tant, serd com articular-hi
un nou marc intern de relacions de poder i fins
a quin punt els participants sén capagos de dur-
lo a terme. Encara que sembli dificil assumir-ho
ledricament, en Ja practica el sentit i la motiva-
cid¢ del treball poden restar intactes €n una em-
presa d’economia social per contraposicid a una
empresa capitalista classica si no es descnvolu-
pen uns certs processos socioculturals interns.

L'empresa d'economia social ha de desenvolupar un
marc cultural adient a les seves caracteristiques |
aquest no hi és implicit, ni es desenivolupa automatica-
ment, pel sol fet de la constitucic d'una cooperativa o
d'una societat laboral o de qualsevol altra forma inte-
grada en ['economia social. El marc cultural de 'em-
presa en gitestid ha de ser construit socialment.

Si la viabilitat de tot procés productiu, de tota
empresa, 1€ un caracter sociotécnic, €s a dir, re-
quereix la satisfaccid d’objectius purament téc-
nics, d’'una banda (financers, comercials, tec-
nologics, productius), i socials, de l'altra {un
marc sociolaboral que garanteixi ['obtencid
d'objectius tecnics), en l'economia social el
caracter d'aquesta viabilitat sociotécnica es fa
més complex per la scnzilla raé que el marc so-
cial solament és definit sobre el paper, tedrica-
ment, sense que existeixin indicis clars sobre
com posar-lo en marxa, com es “practica”
aquest context sociolaboral en ¢l qual hi ha una
coincidéncia entre el capital i el treball dins
I'empresa.

La viabhilitat de les empreses d’economia social
resulta més complexa que la de les empreses ca-
pitalistes convencionals per la senzilla raé que
els condicionants que afecten el seu funciona-
ment no son solament comercials, financers,
productius, tecnologics, sind també i fonamen-
talment socioculturals.

Podem afirmar que la nostra societat, la nos-
tra cultura, no €s en consonancia amb molts
dels elements que comporta la practica de I'eco-
nomia social. Aquesta €s una premissa que ne-
cessitaria una reflexié profunda que aqui no po-
dem fer perd, amb tot, és un factor cructal, des
de la nostra perspectiva, per establir un punt de
partida analitic que ens permeti dissenyar es-
tratégies globals per millorar el funcicnament de
I'economia social. Les empreses que tenen una
finalitat social {el treball i les millores de les se-
ves condicions) abans que finalitats exclusiva-
ment econdomiques (beneficis de capital i con-
traprestacié salarial) esdevenen una mena d’a-
nomalia, una nota dissonant dins un marc cul-
tural que marca uns objectius de caire essencial-
ment materialista enfocats cap al consum.

Per exemple, en un context global cada cop
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més individualista i que implica una desarticula-
cio de l'accid col-lectiva a diferents nivells, I'em-
presa d’economia social no pot ser un simple
agregat de treballadors que participin per incrcia
en un procés productiu; el nivell d’articulacid,
compromis 1 participacié que es necessita en
agquestes empreses marca una ruptura amb les
tendencies més generals de la nostra societat. En
resum, aquesta reflexié molt succinta ens col-lo-
ca davant la dimensié cultural que té 'econo-
mia social i la necessitat de convertir-la en un
context de consideracid i actuacio dins les em-
preses esmentades. En aquest terreny els an-
tropolegs hem d’aportar molt, amb una concep-
cié amplia i integral del concepte de cultura que
vagi més enlla dels reduccionismes i de les sim-
plificacions amb que tot sovint €s usat.

Per tant, els elements culturals que envolten
I'activitat productiva en una empresa d’econo-
mia social han d’esdevenir |’objecte prioritari de
reflexi¢ per millorar les relacions sociclaborals i,
per tant, els resultats globals de 'empresa.

Des del nostre punt de vista, aquest €s el rep-
te principal de I'cconomia social, és a dir, conso-
lidar un marc sociocultural propi que en garan-
teixi la viabilitat des d’un doble vessant: mante-
nint la seva cxisténcia en aquells processos que,
des del punt de vista tecnic, sén factibles i en-
fortint els seus nivells de resisténcia en aquells
processos on cal un reajustament o que passen
per conjuntures problematiques.

Perd les transformacions culturals son proces-
sos complexos ja que requereixen una metodo-
logia i un enfocament particulars i que, en els
casos dels ambits empresarials, han de presentar
d'antuvi un caracter eminentment practic i apli-
cat. Per aixo, cal tenir un plantejament clar so-
bre el caracter de la cultura, sobre la manera
com es produeixen les representacions que
usem per fixar un marc de funcionament
col-lectiu i com és aplicable tot aix0, d'una ma-
nera operativa, en I’ambit de les empreses d'e-
conomia social. L'objectiu no és siné crear un
nou marc comu de relacions sociolaborals que
ha de ser assumit des d'una creacid col-lectiva
d’aquest marc a través d'un procés cstructurat,
sistematic i rigords que, en cap moment, no in-
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trodueixi més problemes que els que ja suporta
I'empresa per ella mateixa, perd un benefici in-
discutible per a la seva viabilitat. La recerca-ac-
cié participativa, tant pels seus plantejaments
tedrics generals, com pels seus processos meto-
dolodgics en particular, es revela com una es-
trategia Optima per a aquestes finalitats.

L'experiéncia que aqui presentem respon a
una de les linies que des de fa un temps ocupa
I'activitat de part dels membres del Grup d'In-
vestigacio Social 1 Accid Participativa (GISAP),’
del qual formem part, constituit el 1995 i en ¢l
qual, juntament amb professors 1 investigadors
adscrits a les Universitats de Sevilla i Pablo de
Olavide, s'integren investigadors independents
de l'académia, en el marc d’una decidida voca-
cio per la interdisciplinarietat i I'accid.

Reflexions a partir de l’experiéncia de
Riotinto

Lluny del debat academic sobre I'aplicacio de
I'antropologia, la seva possibilitat, la seva opor-
tunitar, els seus problemes i el seu rebuig, la
nestra forma d’intervenir en la socictat com a
antropolegs ha estat condicionada pels mateixos
esdeveniments que han envoltat la nostra prac-
tica investigadora. Es a dir, en el nostre cas, ha-
ver participat en l'accid social com a antropolegs
no ha estat precedit d’una definicié explicita so-
bre el paper social que han de fer I'antropologia
i els antropolegs, siné que, a partir d'una voca-
cié d'“utilitat social” del nostre treball, ha estat
el resultat d'un procés d'implicacié i compromis
amb les situacions i els col-lectius que haviem
estudiat préviament. Pensem que aquesta evo-
lucié no ha de ser gaire original, perd si que
creiem que normalment es deixa de banda ¢n el
moment d’explicar per que s‘intervé des de ['an-
tropologia. Ara que reflexionem sobre per que
ho fem, ens adonem que les explicacions no se
situen més enlla de la nostra mateixa trajectoria
com a antropolegs, en les situacions estudiades,
en les oportunitats que s'han presentat i en la
nostra ardidesa o ingenuitat, segons es miri, a
I’hora de participar-hi.



Aix0o €s molt Hluny d’una explicacié acadeémi-
ca ¢n la qual tot acte o decisio cientific hauria de
ser previament meditat i sotmes a confrontacio i
adequacié tedrica; aquesta no ha estat la nostra
trajectoria, encara que ara seria rcalment molt
facil donar-li aquesta aparenga. Mai no ens pre-
guntem gaire ni profundament qué era 'antro-
pologia aplicada, ni dediguem gaires energies a
situar-nos en els corrents o les tradicions dins
d'aquesta; en definitiva no teniem por d'anar
una mica perduis 1 ser criticats en un context
com el de I'antropologia espanyola que, en ge-
necral, no ha destacat precisament per una sen-
sibilitat especial pel que fa a la intervencid social
(després les coses han canviat una mica). L'tini-
ca diferéncia que creiem gue ens situava en una
posicié inicial diferent de la d'uns altres era
aguesta pretensio d'utilitat, que els nostres estu-
dis i investigacions scrvissin als actors socials
com a materials per afrontar la recerca i la posa-
da en practica de solucions als scus problemes.

A part d’aixd, i salvant aquest element dife-
rencial, tot va succeir a partir d’'uns planteja-
ments forca classics sobre la investigacid i la
funcio de I'antropologia; per aixo els nostres fo-
naments per aplicar I'antropologia es confonen

La transformacid de les
relacions sociclaborals
en les empreses
d’economia social ve
condicionada per
factors independents
del procés técnic o de
les condicions
estrictament
econgmiques: els
elements culturals gue
envoltent I'activitat
productiva en aguestes
empreses esdevernei
objfecte prioritari de
reflexic per millorar
els resultars globals de
l'empresa.

amb la nostra trajectoria en fer-ho. Esperem que
aix( no tregui la il-lusié, perd encara que sola-
ment sigui per pura honestedat, preferim intro-
duir aquf la nostra experiéncia en I'aplicacié de
l'antropologia a través del relat de la nostra ma-
teixa evolucié professional, abans que optar per
reflexions teoriques sobre l'assumpte que no
respenen absolutament al que hem estat fent en
la realitat, tot i que sigui més correcte des del purnt
de vista académic. El nostre procés d’aplicacié de
I'antropologia s'explica en dues paraules: impli-
cacid 1 compromis des dels nostres coneixe-
ments; i es va configurar principalment en un
context sociocultural concret: la conca minera
de Riotinto. Per tant, la nostra interpretacié per-
sonal, no precisament original, de 'assumpte es
comprendra millor si és contextualitzada de ma-
nera adient en cls treballs i en el temps que hem
passat ¢n aguesta comardca.

El 1991, Javier Escalera va conformar un
cquip amb Esteban Ruiz i José Marfa Valcuende
per estudiar e] procés de desactivacio de la mi-

1. Grup de recerca reconegut amb el codit SEJ-218 en
el I1I Pla Andalis de Recerca de la Conselleria d'Educa-
cio 1 Ciéncia de la Junta d’Andalusia.
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neria a la comarca de Riotinto. Aquest projecte
va ser financgat per I'Institut d’Estudis Regionals
de la Universitat de Sevilla durant dos anys. La
intencié d’aquesta recerca cra estudiar l'efecte
del procés de transformacions secioeconomiques
que ¢l tancament progressiu de les mines estava
operant sobre la societat local 1 sobre les identi-
tats col-lectives que, a diferents nivells, s’havien
sustentat histéricament sobre la mineria. A Rio-
tinto, el desmantellament de l'activitat minera
havia tingut un episodi central a finals dels anys
vuitanta, i s’esperava que al llarg dels anys no-
ranta I’explotacié minera es tanqués definitiva-
ment. A la desactivacié de la mineria l'acom-
panyava un pla de desenvolupament alternatiu,
“reconversi¢”, patrocinat per les adminisira-
cions i la mateixa empresa minera, De tota ma-
nera, la reduccid en el treball, principalment a
través de les prejubilacions, no havia comportat
cap situacid traumatica per a la comarca i el seu
nivell de vida, almenys fins que els perceptors
d’aquestes pensions {que eren més grans en
quantitat que els salaris perccbuts quan es tre-
ballava) desapareguin; la qiiestié era que s’havia
d’'esperar pergue les prejubilacions, segons es-
tatut del miner, es produien en molts casos al
voltant dels 55 anys.

Deixant aix¢ de banda, la comarca es trobava
en una mena de depressié social, atesa la incer-
tesa sobre el futur, perspectiva que s’agreujava
després d'un dur periode d’enfrontaments so-
cials interns motivats per les diferéncies entre
els principals protagonistes de l'accié politico-
sindical pel que fa a les cstratégies que s’havien
de seguir davant el tancament de l'explotacio:
mentre un sindicat advocava pel manteniment
de T'activitat minera fos com fos (Comissions
Obreres-CCQO), Valtre apostava pel desenvolu-
pament alternatiu aprovant les vies de tanca-
ment previstes (Unid General de Treballadors-
UGT). En aquest context, confiictiu pero en un
marc de notable homogeneitat socioeconomica i
cultural interna (Vempresa mincra ¢ra la més
forta en treball i havia controlat secularment el
conjunt de la comarca}, la nostra preocupacio
era identificar I'efecte d’aquest procés sobre les
formes i els sistemes de produccid i reproducciéd
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social, de relacions sociais i de poder i, en darre-
ra instancia, de les identitats socials, tant indivi-
duals com col-lectives. Per aixo van emprar un
model teoric que fes dependre la identitat social
de les bases materials de I'existéncia i de la ma-
nera com s'organitzaven la produccio i la repro-
duccid social. Per tant, s‘obria la possibilitat (1)
didentificar una identitat social que es corres-
pongués amb els factors objectius de la vida so-
cial i (2) diferents mistificacions, fantasmagories
i falses consciéncies que s’allunyarien en més o
menys grau de la identitat. A més a més, la nos-
tra metodologia i tecniques no s'apartaven en
absolut dels conductes més classics de la investi-
gacié antropologica. Els dos investigadors a
temps complet es van desplagar a viure a la zo-
na durant els dos anys que ens va ocupar el tre-
ball de camp, i ¢l director del projecte va coordi-
nar totes les activitats també amb una forta
presencia efectiva en el camp. Qiiestionaris i
guions per a entrevistes, informants privilegiats
i alguns forums de discussid, al costat d'una
pres¢ncia participant molt activa en tres munici-
pis de la comarca, van possibilitar un treball se-
gons 1'Us antropologic. Perd, progressivamernt,
va comengar a sorgir-nos el dubte sobre el nos-
tre marc teoric, la qual cosa ha tingut una gran
importancia en la nostra implicacié aplicada.
En sintesi, pensavem que el model que man-
tenfem, a la vista de les construccions sobre la
identitat social amb qué ens trobavem a la co-
marca, no ¢ns ajudava a entendre {a sitwacié o,
més ben dit, que ens obligava a qualificar tots
els habitants de la zona com a equivocats a I'ho-
ra de representar el seu passat, el seu present i
el seu futur. Nosalires, amb la nosira analisi ob-
jectiva i cientiflica de la zona, haviem determinat
les identitats col-lectives, els seus problemes j
trajectories, perd aixd no encaixava, en gran
mesura, amb la manera com els col-lectius so-
cials miners s‘autorepresentaven. Amb un gran
debat intern dins l'equip {en un procés neta-
ment participatiu) vam decidir capgirar els argu-
ments inicials i adoptar un enfocament més po-
litic que, tot giiestionant I"aplicacid del concep-
te d’identitat als col-lectius —pels trets psicolo-
gistes, reduccionistes i essencialistes que impli-



ca—, entenia els processos identitaris fonamen-
talment com a construccions discursives, Per
tant, els nostres focus d’atencid serien les dina-
miques socials i les relacions de poder que defi-
neixen els processos d'identificacié, intentant
explicar com i per que operen i tenen efecte en
la vida social d'una col-lectivitat, bo i propiciant
que els seus membres s’hi vegin reconeguts com
a part. Amb aix0 ¢s capgirava el nostre interes
cap a una antropologia politica de les identifica-
cions col-lectives i es donava més pes al poder
social a la comunicacié i a la dimensié simboli-
ca, perd sense oblidar, com ho demostrava el cas
concret de Riotinto, que tot aixd no ¢s tant un
reflex de la realitat preexistent, sind que és un
element dinamic que afecta plenament la vida
social. Els models d’identificacié que van deter-
minar Riotinto no eren simples exercicis ideolo-
gics que reflectien un passat, sind potents ele-
ments en la consideracié i definicié del futur de
la comarca i dels interessos dels qui els anima-
ven. Els processos identitaris, vistos d’aquesta
manera, no eren un epifenomen simbdlic, sind
més aviat un catalitzador de processos socials.
Aquest posicionament respecte a la societat que
estudiem significa que t¢é una dinamica propia,
canviant, i que no csta sotmesa de cap manera a
condicionants materials, ja que obre un cami
epistemologic important que facilita certs plan-
tejaments amb vista al paper de I'antropologia
en la socictat. No podem comprendre-la exclu-
sivament com un simple desvetllament de la re-
alitat social amb una mena de bola de cristall:
ens fa més humils amb el nostre bagatge de co-
neixements, conscients de la nostra capacitat de
contribuir en qualsevol procés de transformacis,
perd al mateix temps considerant-nos un mem-
bre més del col-lectiu que pretén la scva trans-
formacio.

Quan cstavem acabant el nostre treball i ela-
borant-ne les conclusions, I'empresa minera va
fer publica una proposta definitiva de tanca-
ment de la mina que va anomenar “Pla Albor”;
per la seva banda, un dels sindicats, que va cer-
car la nostra opinié sobre aquest Pla, va presen-
tar un pla alternatiu, el “Pla Esquila”, que pro-
posava la cessié de Vexplotacid als treballadors

perqué aquests la gestionessin constituint-se en
una socictat anonima laboral. La presentacio
publica del nostre estudi —des del comenca-
ment vam tenir molt clar el retorn dels resultats
als seus protagonistes— va coincidir amb els
moments més «calents» del debat entre ¢ls par-
tidaris del pla de tancament juntament amb les
propostes de desenvolupament alternatiu, i d’a-
quells que defensaven la iniciativa dels sindica-
listes de Comissions Obreres perque el conjunt
del personal es fes carrec de l'activitat minera.
En aquella presentacié vam passar de la neutra-
litat cientifica, en la qual tampoc mai no van
creure del tot, a la implicacié i el compromis,
manifestant que ens semblava molt adient la
iniciativa autogestionaria, i que, malgrat les se-
ves dificultats, hi havia molt a guanyar i poc a
perdre. A meés, el nostre estudi proporcionava
arguments incontestables per a la critica del mo-
del de desenvolupament alternatiu que des de
I'Estat i I'empresa minera s’havia implementat,
que era insuficient, d’esquenes a la mateixa co-
marca, tot primant iniciatives exogenes, i gue a
penes podia substituir la significacié i el volum
de l'activitat economica generada per la mina.
A partir d’aqui, a finals de 1993 s’obre un
paréntesi que els membres de I’'equip vam apro-
fitar per formar-nos en diferents mateéries d’in-
terés amb vista a altres projectes. Com a resultat
de l'experiéncia viscuda compartim un interés
creixent pels fenomens politics aplicats als pro-
cessos identitaris i, a la vegada, una inquietud
per ensinistrar-nos en les metodologies de re-
cerca participatives que permetin aprofundir-ne
1"3s, tot comengant a plantejar-nos la possibilitat
d'orientar el nostre treball a la seva aplicacié a
situacions concretes. Entre aquest moment i el
1995, José Maria Valcuende va cursar a la Uni-
versitat de Lisboa un mestratge sobre sociologia
del territori; Esteban Ruiz va fer una estada
d’estudi a la Universitat de Strathclyde (Glas-
gow) sobre politica i poder local, i Javier Escale-
ra va fer una estada com a professor visitant a la
Universitat de Cornell, treballant amb ¢l profes-
sor Davydd Greenwood sobre investigacid-accid
participativa. Es van succeir diferents publica-
cions sobre el treball fet a Riotinto, i el 1995 Es-
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teban Ruiz, sota la direccid de Javier Escalera,
va elaborar la seva tesi doctoral sobre la comar-
ca de Riotinto des d’una perspectiva que articu-
lava la dimensid politica amb les identificacions
col-lectives i aprofundia de manera més expiici-
ta les inquietuds que havien sorgit durant el
projecte de recerca financat per I'IDR.

Finalment, en I'estudi de 1995, els miners van
adquirir la mina a I'empresa fins aleshores pro-
pietaria per constituir “Minas de Rio Tinte, So-
ciedad Andnima Laboral”. Des del comit¢ dem-
presa, que ¢s va convertir de facto en el consell
d’administracié de la nova companyia, cs va
proposar a Esteban Ruiz que passés a integrar-se
a l'empresa com a antropoleg dins la Direccié de
Recursos Humans, amb 'objectiu d'iniciar un
pla de participacié sociolaboral que possibilités
la seva viabilitat i que respongués al nou sentit
que aquesta adquiria com a empresa d'econo-
mia social. En aguest moment, es va obrir defi-
nitivament la via de la intervencid com a an-
tropdlegs, i a la vegada la maduracié d’un seguit
de propostes sobre I'aplicacié de "antropologia
al mon de "'empresa i les relacions laborals, d'u-
na banda, i a la investigacid-accié participativa
de manera més general, de l'altra. En aquests
mateixos moments vam passar a conformar el
GISAP, grup d’investigacid des del qual hem
anat consolidant i ampliant a altres col-legues la
nostra forma de comprendre l’aplicacié de l'an-
tropologia des del rigor a la vegada que la impli-
caci¢ i el compromis social. Pero tornem a l'a-
plicacié especifica en el context de lempresa
minera.

Antropolegs a la mina

El principal bagatge de cara a la intervencid en
I'empresa minera era el nostre coneixement
previ de la comarca i, a més, ¢l nostre estudi so-
bre la mateixa empresa i la seva significaciéo més
enlla del terreny econdmic. La pretensid de
construir un sistema de funcionament participa-
tiu dins I'empresa contrastava amb el ritme tre-
pidant d’activitat al qual aquesta es tornava a
sotmetre, que es debatia permanentment da-
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vant una continuitat sempre giiestionada. Les
estratégies que hem implementat pel que fa a la
participacid sociolaboral han estat, almenys,
tres, 1 en alguns casos no han depes completa-
ment de la nostra voluntat, sind de la direccid
de I'empresa; no obstant aixo, hi hem participat
introduint el nostre biaix particular i, per tant,
generant algunes vegades conilicte. Per posar
una mica d’ordre en cls diferents moments de la
nosira intervencié i les estratcgies emprades
dins de l'empresa, seria logic que fixéssim tres
periodes diferents.

Agost 1995/abril 1997. Es tractava d’articu-
lar una via de comunicacié horitzontal en la
plantilla, prenent com a base organitzativa els
mateixos departaments. I'empresa tenia una
mitjana de 600 treballadors i els diferents pro-
cessos productius que s'hi desenvelupaven (di-
ferenciats principalment entre mineria, minera-
lirgia, manteniment i administracié) feicn que
la varietat de situacions internes fos molt nota-
ble. Es van articular petites assemblees per de-
partament {noc més de 50 persones) amb les
quals es volia trencar el gel i facilitar la percep-
¢i¢ d'una nova empresa que donés un nou sen-
tit al treball. No obstant aix0, el periode imme-
diatament anterior a l'adquisicié de l'empresa
pels treballadors havia estat molt conflictiu, ja
que les disputes i polémiques internes s'hi ha-
vien accentuat, a les quals contribuia una es-
tructura de la plantilla massa piramidal i una
mica anacronica pel que fa a aspectes que ana-
ven des de la composicid als conceptes salarials
que integraven la nomina dels diferents llocs de
trebali, els criteris de valoracid i promocié...

La primera fase d’aquesta temptativa va tenir
uns efectes desiguals. Mentre que en aquells de-
partaments/arees en que, per les seves caracte-
ristiques i tradicié, existia un grau més gran de
comunicacié i horitzontalitat va ser possible cre-
ar un clima de confianga muatua i un sentit co-
munitari en una empresa que préviament no-
més havia conegut una acusada polaritzacio, en
aquelis altres departaments en queé la separacid
cap/obrer era més forta solament va servir per
iniciar un procés molt conflictiu de catarsi



colJectiva —d’altra banda, sempre necessaria—
que, a forga d'anar verbalitzant cls conflictes la-
tents, va posar en dubte 'autoritat de certs caps
i va crear un gran malestar entre la direccié en
general, que va ser motiu de debat als nivells
més alts de 'empresa.

Paral-lelament a aquesta iniciativa es va ini-
ciar una campanya d’informacié a nivell general
que volia fer transparent el funcionament de
I'empresa a tots els membres i fins i tot implicar-
hi els familiars dels treballadors-accienistes. El
caracter, el contingut i la forma de comunicacio
d’algunes dades estratégiques del negoci també
van se¢r motiu de polémica interna. En tot
aquest periode, si haguéssim d’escollir un quali-
ficatin per al treball d’aplicacié —tenint en
compte la dificultat per fixar situacions comple-
xes— mes que 1o pas investigacié, hauriem de
parlar d'una forma d’antropologia-accié. En re-
alitat, no es va iniciar cap procés d’investigacié
participativa ni quelcom de similar i, encara que
de les diferents reunions sorgissin debats enri-
quidors al voltant de les difcrents percepcions
sobre l'empresa, el seu futur i les expectatives
dels seus membres i, fins i tot, de propostes que
¢$ van imposar en la practica, aquests debats no
s’hi van fer de manera sistematica.

Aquesta fase va acabar sumida en una pole-
mica profunda sobre si el procés d'informacié-
comunicacio facilitava o, en realitat, entorpia el
funcionament de l'empresa. La interpretacié
més negativa sargumentava a partir de les con-
troversies i tensions que van generar moltes de
les assemblees de departament que ¢s van anar
fent. A la fi, es van acabar abandonant a causa
de la pressio exercida des de la direccid existent
en aquella etapa, la qual entenia que s’estava
assetjant els caps amb aquestes practiques parti-
cipatives. Finalment, la situacié va esdevenir
més critica i els qui formavem l'equip de Recur-
sos Humans (des del qual es va implementar tot
aquest procés) vam ser desplagats per la direccié
general, amb la qual manteniem —ja a aquestes
alcades— un enfrontament obert.?

Abril 1997/0ctubre 1998. La direccid gene-
ral de I'empresa, pressicnada sindicalment per

la necessitat de tenir vies d’informacid, partici-
pacid i comunicacié, va decidir proposar un mo-
del de participacié sociolaboral. Aquest es limi-
tava, quasi exclusivament, a un procediment
d'indexacié dels salaris establerts a partir d'uns
parametres de mesura del treball per equips que
havien de ser elaborats pels mateixos treballa-
dors. A partir d'aqui, cada mes es mantenia una
reunié amb I'equip de treball (I'empresa es va
dividir en 35 equips) en la qual s’analitzaven els
resultats, tant de l'equip com del conjunt de
I'empresa, i sempre ¢s deixava espai per al debat
més general. Aquesta va se¢r Ja nostra reinter-
pretacié de la idea de participacié que ens impo-
sava la direccié general i, atés que en sortiem,
van rebre també uns quants avises. El planteja-
ment general de la direccié era absolutament
cconomicista | la participacié s'havia de cir-
cumscriure a l'analisi dels resultats quantitatius
del mes vengut i en virtut d’aguests s’incremen-
taria o no el salari (mai no seria més baix).

El procés de muntatge i ajustament del siste-
ma {cal recordar I'heterogeneitat interna de la
plantilla), utilitzat com nosaltres ho vam fer, va
suposar un gran aveng per al coneixement dels
treballadors i per al coneixement del funciona-
ment de la mateixa empresa i del paper de ca-
dascun dels treballadors. A més, ¢l manteni-
ment d’espai en totes i cadascuna de les reu-
nions per a qualsevol assumpte proposat va fer
que es mantingués de facto I'anterior sistema de
miniassembiees, malgrat que eren més reduides
dins els mateixos equips de treball. En aquesta
fase es va accentuar, de manera moit notable, la
informacié; d’altra banda, la comunicacié va ad-

2. La persona que va ocupar ¢l carrec de director ge-
neral durant tota aquesta primera ctapa de MRT SAL va
ser un dels pocs integrants de I'empresa que no forma-
va part de la plantilla amb antericritat, sind que es va
incorporar al projecte com a accienista minoritari. Al
Narg del desenvolupament d’aquesta fasc es van anar
revelant els seus auténtics interessos pel que fa a I'em-
presa, obertament cn contra dels objectius de quasi la
totalitat dels treballadors-accionistes, cosa que acabaria
provocant una ruptura forga traumatica, els efectes de
la qual continuen incidint encara avui en la situacio cri-
tica que viu MRT SAL.
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quirir un sistema molt estable en el qual tots els
mesos el conjunt dels membres d'un equip,
agrupant totes les categories sociolaborals, es
reunia de manera formal amb els membres del
nostre equip de participacio per exposar els seus
punts de vista, tant sobre ¢l treball especific que
desenvolupaven, com sobre el conjunt de 1'em-
presa. El fet que tot aixd derivés en una indexa-
¢id de salaris dins una estructura productiva que
segueix practicament el model fordista, va pro-
piciar la competitivitat entre cquips pels resul-
tats obtinguts i les disputes entre ells, 1a qual co-
sa va generar més critiques a les ja nascudes per
la indexaci¢ salarial.

El sistema es va estar provant durant uns me-
sos abans d’'aplicar-lo definitivament i va scr ac-
ceptat majoritariament per votacié de la planti-
lla. El sistema de mesurament es va calibrar de
manera que no provoqués distancies estridents
entre els resultats d'uns equips i els d’uns altres.
Hem de tenir en compte que el complex sistema
de mesurament avaluava assumptes i parame-
tres completament diferents per a un oficinista,
un mecanic o un miner. No obstant aixo, la pu-
jada mitjana d’un 3% que es va aconseguir du-
rant els primers mesos d’aplicacio no va poder
ser aplicada perqué el preu del coure va caure
estrepitosament i es va haver d’aturar la linia de
produccié i incloure la plantilla en un expedient
de regulacid de treball. Abans havia estat cessat
el director general per incompatibilitat entre els
seus plans per a 'empresa i els Qque mantenien
els sindicats, els representants dels quals renien
la majoria c¢n el consell d’administracié. En
aquesta situacié de parada de l'activitat Esteban
Ruiz va decidir rescindir el seu compromis con-
tractual amb l'empresa ates que la situacié no
permetia qualsevol treball amb la plantilla.

Maig 2000/ maig 2001. A la tardor de 1999
es va tornar a infciar I'activitat de la linia de pro-
ducci6 de coure. L'empresa va anar aconseguint,
de mica en mica, la normalitat, i des del conseil
d’administracid, partint del fet que la participa-
¢ié no era un aspecte secundari, sind que cons-
titula un dret fonamental en una empresa que
es definia com d’economia social, es va contac-
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tar amb nosaltres per reprendre l'estratégia par-
ticipativa que s’havia deixat en suspens amb e¢]
tancament de 1998. En aquesta ocasio vam
plantejar que es fes un conveni de col-laboracid
amb les universitats a les quals pertanyiem en
lloc de la férmula de contracte professional per
la qual es va optar el 1995 (en aquell moment,
Esteban Ruiz no era professor universitari).
Aquest fet no és superficial, ja que aquest esta-
tus ens situava corn a técnics externs treballant
dins I'empresa i ens donava una certa autono-
mia. Paral-lelament, vam voler integrar en el
nostre equip un membre de l'cmpresa que tin-
gués una posicid estratégica també en els organs
de decisié (José Marqués Trigo, membre del
Consell d’Administracio i técnic del departa-
ment de comunicacid). A la vegada, vam dema-
nar que no féssim situats en cap dels departa-
ments o direccions dels quals, en principi, po-
gucessin haver tingut competéncia en ¢l tema so-
bre el qual haviem de desenvolupar ¢l nostre
treball, siné que depengués directament, no ja
de la direccié —de la qual voliem també inde-
penditzar-nos—, sind dels organs de representa-
cié: el consell d’administracié o la seva comissio
delegada.

Tots aquests «petits» details eren el resultat de
I'experiéncia anterior, de la qual voliem, ldgica-
ment, agafar el més positiu i intentar evitar els
condicionants negatius. Vam establir que no fa-
rilem cap proposta previa d’actuaciéd, siné que
ens encarregariem basicament —en principi—
de reunir-nos amb els integrants de 'empresa
que volguessin voluntariament {els anteriors
processos, sobretot el segon, no eren realment
voluntaris), i que amb ells i per a ells intentari-
em construir un medel de participacio en el qual
es trobessin a gust i que se centrés en el seu tre-
ball concret i en la situacié de 'empresa. Men-
tre que en les anteriors fases del procés s’havia
primat molt més els components d'informacié o
comunicacié, voliem que en aguesta ocasid,
abans que res, la participacid en si mateixa tin-
gués més valor. Manteniem gue scnse recursos
que permetessin 'assaig de les propostes {etes
de manera participativa, la participacié seria
una fal-lacia, perd que, al mateix temps, les ac-



tuacions que calia dur a terme havien de ser fe-
tes amb responsabilitat pels participants i sense
posar ¢n perill el funcionament de 'empresa.

En el cicle de reunions prévies que es van
mantenir es buscava tenir una visié al més pre-
cisa possible de les actituds i expectatives del
conjunt de la plantilla, transmetre’ls el nostre
plantejament renovat de la participacid {cal te-
nir en compte que la gent tenia idees sobre el
procés, que l'associava logicament a les expe-
riencies passades i teniem clar que aguest preju-
dici era €l primer que calia véncer) i posar-nos a
la seva disposicié com a catalitzadors de les se-
ves propostes i inquietuds, no com a promotors
ni executors. Després d'una primera ronda de
presentacié vam esperar que els equips dema-
nessin de motu proprie iniciar el procés a partir de
I’elecci6 dels temes sobre els quals s’havia de co-
mencar a treballar. Almenys deu grups estaven
treballant sgbre diferents temes quan va arribar
una altra situacié critica i I'empresa va haver de
fer una aturada tecnica indefinida, que es man-
t¢ en l'actualitat {abril 2001), exposada a afron-
tar una situacioé dramatica que n‘amenaca serio-
sament la continuitat.

Amb tota aquesta experiencia acumulada,
més la incursié aplicada i participativa que hem
iniciat en altres temes molt variats {gestido me-
diambiental, recuperacié patrimonial, serveis
socials...}, hem pres Pambit sociclaboral com un
dels nostres camps preferents d'intervencid, que
ara, després de l'experiencia de Minas de Rio-
tinto, volem continuar aplicant a altres ambits.
Aml aquestes mires hem elaborat una reflexié
teorica i metodologica que ens serveixi de marc
d’accio.
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