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Resumen

La investigacion sobre violencia escolar (perspectivas
sociopedagogica y psicosocial) no ha tenido en cuenta
de modo suficiente los elementos interpersonales e
imaginarios que entendemos claves para la
comprension del fendmeno. Nuestro trabajo intenta
analizar los imaginarios en los que se fundamenta la
violencia de un grupo de jovenes en un contexto de
relaciones interpersonales en el espacio institucional de
la escuela secundaria en Rio Claro (Brasil). Para ello,
analizamos los discursos de cuatro grupos de jovenes
de dos escuelas diferentes y con diferente relacién con
la violencia escolar, recogido en entrevistas sucesivas
de grupo, asi como los dibujos y fotografias realizados
por estos jovenes sobre sus respectivas escuelas. El
analisis realizado muestra un imaginario de violencia
generalizada, dentro y fuera de la escuela, con una
representacion de la escuela como agresora e injusta y
unos alumnos (agresores) humillados y desvalorizados.
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Abstract

School violence research (sociopaedagogical and
psychosocial perspectives) has not appropiately taken
into account interpersonal and imaginary elements that
may be extremely relevant for the understanding of this
phenomena. This article analizes the imaginaries that
articulates the violence of youth groups in a context of
interpersonal relationships in the institutional space of a
Rio Claro (Brazil) secondary school. The results are
based on the analysis of four youth groups discourses,
gathered in succesive group interviews, as well as the
drawings made and pictures taken on their respective
schools. They show a strong imaginary of generalized
violence, in and out the school, with a representation of
the school as unfair and aggressor and the students,
aggressors  themselves, as  humiliated  and
undervalued.
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La violencia en los contextos educativos es un objeto de interés creciente en todo el mundo y muy
especialmente en los paises europeos. En la investigacion sobre violencia escolar se pueden identificar
dos orientaciones principales. Una de ellas es la orientacién psicoeducativa que se ha centrado en el
analisis de la conducta agresiva y la victimizacion. Una de sus aportaciones mas fructiferas es la
identificacion del llamado bullying o acoso escolar. Los paises escandinavos (Olweus, 1978, 1993/1998;
Campart y Lindstrom, 1997) han sido pioneros en este tipo de estudios y han abierto una linea de trabajo
ampliamente seguida en varios paises europeos (Whitney y Smith 1993; Ortega y Mora-Merchan, 1997;
Funk, 1997; Smith, 2004). La perspectiva del maltrato escolar (bullying) ha puesto de manifiesto la
importancia de un fendmeno ignorado hasta hace no mucho tiempo, y que ha supuesto muchos
problemas para una proporcién importante de alumnos. La conceptualizacion del maltrato ha cumplido la
funcién de recoger adecuadamente una parte importante de la violencia que ocurre en medio escolar y
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dotarla de una coherencia como fendmeno social presente en contextos culturales muy diversos. Sin
embargo, es ésta una perspectiva de investigacion quiza en exceso psicoldgica. El peso fundamental de
la explicacion del bullying se situa en factores como la impulsividad, la fortaleza fisica, la hiperactividad,
cuestiones todas ellas mas derivadas de rasgos psicologicos que de dimensiones psicosociales.'

Por otra parte, la linea sociopedagdgica se ha centrado en la descripcion de factores sociales, como las
condiciones econdémicas y sociales del alumnado, y el ambiente social o clima escolar en sentido amplio
entendido como factor muy influyente en la comision de violencia. En general, se puede decir que se
utiliza el término clima organizacional para hacer referencia a la percepcién de los miembros de una
organizacion de las principales caracteristicas de la misma. Luc Brunet (1983/1987) entiende que el
clima dentro de una organizacién puede descomponerse en términos de estructuras de organizacion,
tamafo de la organizacion, maneras de comunicacion, estilo de liderazgo de la direccion. Todos estos
elementos se suman para formar un clima particular dotado de caracteristicas propias que representa, de
cierto modo, la personalidad de una organizacion e influye en el comportamiento de las personas que alli
trabajan. Isabel Fernandez Garcia (1998) explica el clima como el ambiente total de una organizacién
determinado por factores fisicos, elementos culturales, estructurales, personales que integrados en un
proceso dinamico le confieren estilo particular, que condiciona los productos educacionales. Este autor
concuerda con Brunet (1983/1987) y enfatiza sus consecuencias cuando considera que el clima pueda
intervenir en resultados educativos. Manuel Silva Vazquez (1996) igualmente enfatiza que existe relacion
entre una estructura y el ambiente que le da apoyo. La escuela como sistema esta compuesta por partes
que al ser interdependientes crean una nueva entidad: el clima o caracter de la organizacion, que refleja
el estado de la misma. Desde una perspectiva interaccionista, Rodrigo Cornejo y Jesus Redondo (2001)
entienden el clima como resultado de las complejas asociaciones entre personas y situaciones,
explicando que la conducta de un individuo es funcion de las interacciones multidireccionales entre él y
las situaciones vivenciadas. En este proceso el individuo es un agente activo e intencional y los factores
cognitivos y motivacionales determinan sus conductas.

Muchos estudios sobre violencia se han centrado en factores mas o menos ligados a la idea de “clima”.
Como sefiala Juan Carlos Revilla (2002), se han destacado factores como la organizacion escolar
(Debarbieux, 1997; Astor, Meyer y Behre, 1999) o la disciplina (Baker, 1998). Eric Debarbieux (1997) ha
trabajado el concepto de incivilidad definido como la existencia de insultos, groserias, humillaciones, etc.,
asi como la banalizacion de la violencia. Jean A. Baker (1998) destaca que el exceso de disciplina puede
desencadenar la violencia y sefala la importancia de establecer lazos sociales en las practicas
educativas de modo que las tareas tengan sentido para los alumnos y aumenten las oportunidades de
que los alumnos reciban refuerzos sociales en las aulas evitando la discriminacién entre los buenos y los
malos alumnos y los efectos del etiquetado y los estereotipos negativos. Ron Astor et al, (1999)
muestran los lugares en los que ocurre mas frecuentemente la violencia, en los espacios descuidados,
sin control, como comedores, bares, pasillos, patio, etc. El estudio de Astor (1998) destaca como factor
favorecedor de violencia la percepcion por parte de los alumnos de que viven un ambiente escolar injusto
en el que las reglas se aplican arbitrariamente o en el que observan negligencias o actitudes injustas de
los profesores. Otros autores destacan las cuestiones organizativas como un factor importante en las

' Este trabajo es fruto del proyecto de investigacion “Analisis de la violencia de jévenes en grupo en Rio Claro
(Brasil) a partir de la investigacion realizada en Espafa”, dirigido por la Prof. Concepcion Fernandez Villanueva,
financiado por el Programa Hispano-brasilefio de Cooperacion Interuniversitaria, Ministerio de Educacioén, y por
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) y Fundagao Universidade Estadual
Paulista (Fundunesp).
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situaciones de violencia (Gongalves y Spésito, 2002; Guimaraes, 1996; Sposito, 2001). Esta ultima
destaca la calidad de la interaccién educativa, cuestion que coincide con los estudios de Catherine Blaya
y sus colaboradores (Blaya, Debarbieux, del Rey y Ortega, 2001) en Francia e Inglaterra. Estudios mas
recientes continian apreciando la relacién entre clima escolar y la incidencia del acoso escolar
(Gendron, Williams y Guerra, 2011).

Como dice Bernard Charlot (2002), se producen varios tipos de violencia en el contexto educativo,
relacionadas entre si: la violencia en la escuela, la violencia hacia la escuela y la violencia de la escuela.
La violencia que se produce en la escuela puede ser un reflejo de la violencia exterior, pero la impotencia
del sistema educativo para atajarla puede ser a su vez origen de actos violentos de la escuela. Al intentar
sancionar los actos de los alumnos, los encargados de la institucién escolar provocan que ésta sea
percibida a su vez como represora y parte de la violencia que los alumnos viven dentro de ella. Marilia
Pontes Spésito (2001) sefiala la relacidn conflictiva entre alumnos y profesores en la escuela brasilefa,
que genera miedo y desconfianza mutua, lo cual deteriora la relacion interpersonal entre ambos y
provoca situaciones de violencia. La importancia de la confianza entre profesorado y alumnos ha sido
puesta de manifiesto también por Page Smith y Larry Birney (2005) y esta confianza se puede derivar de
la seguridad de que se recibira un trato justo por parte de la escuela (Dalbert y Stoeber, 2006).

Representaciones imaginarias, violencia, escuela

Las perspectivas anteriormente citadas sefialan claramente las cuestiones de orden microsocial y
psicosocial, en concreto, la identidad social de los actores, indesligable de la interpretacion de la posicion
social de las personas en un contexto de comparaciones y de evaluaciones entre actores sociales. Los
actos violentos en el contexto escolar se producen en el marco de las relaciones interpersonales e
intergrupales, en el que los diversos actores se tienen en cuenta y en el cual los actos son respuestas
que tienen determinada intencién y sentido o al menos asi lo entienden quienes los realizan. En
consecuencia, hay que considerar las explicaciones que confieran sentido a la accién violenta desde la
perspectiva de sus actores, ya que, independientemente de la evaluacién que se pueda hacer desde
fuera, son el armazoén perceptivo y el instrumento de justificacion de las acciones.

En esta dimension interpretativa se sitla tanto la representacion e imaginarizacion de otros (los
profesores, los trabajadores, la institucion o la sociedad extraescolar) como la representacion e
imaginarizacion que los alumnos tienen de si mismos. La interpretacion de las otras personas en
referencia a las cuales se construye la identidad es un poderoso factor explicativo de conductas
instrumentales o expresivas, entre otras, la violencia. Esta importancia de lo interpersonal imaginario se
acentla en los adolescentes y jovenes que se encuentran en un periodo de cuestionamiento o
reconstruccion de sus identidades sociales. Es un factor que se ha constatado en la investigacion sobre
violencia de jovenes (Fdez. Villanueva, Dominguez, Revilla y Gimeno, 1998; Pegoraro, 2001; Bordet,
1998; Beaux y Pialoux, 2005; Centre d’analyse stratégique, 2006), pero que no se ha tenido en cuenta
de forma tan clara en los estudios de violencia escolar quizas por ser ésta una investigacion muy
especifica y separada de otras violencias de jovenes.

Utilizamos el concepto de imaginario de Cornelius Castoriadis (1975/1989, 1996). Para este autor los
imaginarios son formaciones significativas, ni reflejos de la realidad ni estrictamente funcionales. Remiten
a imagenes o son metaforas con un alto contenido de visualizacién y de imaginacion. Algunas se refieren
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a lo mas trascendente para los sujetos como la patria, dios, la nacién, la polis, el capitalismo, la
democracia; otras cuestiones de niveles inferiores de generalidad, como el partido, la ciudadania, la
justicia, la familia, etc., pero todas ellas sirven para dar sentido a las acciones de los sujetos en el
colectivo y tienen una enorme potencialidad en el sentimiento de identidad: son imperativas (impelen a la
accion). Otra caracteristica es que son muy resistentes al cambio. Aunque se pueden transformar, y de
hecho se transforman continuamente en los avatares histéricos de los grupos, mientras se sostienen,
estan muy cerradas a la critica. ElI concepto de imaginario de Castoriadis nos parece especialmente util
porque se relaciona claramente con la justificacion de la violencia. La necesidad de clausura del sentido
de la psique humana, segun Castoriadis, impone a los individuos una interpretacién o, mejor dicho, una
imaginarizacion polarizada de las realidades sociales y, en particular, de los otros personales y de los
grupos, de lo cual se deriva una cierta violencia. Por ello, las raices del odio en los humanos estan
estrechamente ligadas a los imaginarios (Castoriadis, 1998/2001, p. 196).

De esta forma, tomamos estas tres ideas fundamentales sobre los imaginarios: remiten a imagenes y
metaforas con un amplio contenido de visualizacion, resisten a la critica, y son polarizantes, por lo cual
pueden explicar y justificar el ejercicio de la violencia. Charles Taylor (2006) y Castoriadis (1975/1989)
muestran como los imaginarios justifican y legitiman ciertas acciones dandoles sentido. Por otra parte,
Bronislaw Baczko (1984) senala que los imaginarios se forjan en las relaciones cotidianas entre los
actores y, por ello, son un producto social e histérico que trasciende en cierto modo a los individuos que
los expresan o los mantienen y se construyen con elementos de la memoria colectiva de los grupos.

Desde fuera del contexto escolar, Gilbert Durand (1960/1981) sostiene que a través de lo imaginario se
expresa un dinamismo creador y equilibrador de las relaciones dentro de los contextos culturales y
sociales y que se expresa en el nivel vital y en el nivel interpersonal, ademas de afectar a las
dimensiones propiamente antropoldgico-culturales. Los imaginarios para este autor dan sentido a las
preguntas trascendentales que se plantean los humanos, por ejemplo, la muerte, pero su funcion
trasciende esas preguntas y tiene sus efectos en el nivel vital y psicosocial de los individuos, en sus
contextos convivenciales. Pero las reglas de juego que reglamentan las relaciones sociales e
interpersonales en la vida cotidiana también se ven afectadas por esas construcciones imaginarias que
le dan sentido y las articulan simbdlicamente. Por ello, lo imaginario no es una forma desvalorizada,
degradada, inferior al discurso intelectual, sino una esfera de construccidon de sentido primordial y
necesaria para comprender la acciéon humana.

Juan Pegoraro (2002) sefiala el papel que tiene el imaginario de los ofros en la explicacion y no pocas
veces en la represién de la violencia de jévenes de las grandes ciudades de Argentina y otras naciones
latinoamericanas. La caracterizacion de tales comportamientos es realizada desde una postura que les
mira con algo de asombro y sorpresa, como “los otros”, sin considerar el proceso social que ha
construido a esos “otros” (Pegoraro, 2002 p. 279).

En varios estudios sobre la violencia de jovenes en Espafia (Fernandez-Villanueva et al., 1998; Feixa,
Porzio y Recio, 2006; Soriano, 2008) se muestra que los jévenes mantienen representaciones
imaginarias de si mismos, de sus victimas y de sus actos que utilizan para justificar la violencia que
ejercen en la calle, los escenarios deportivos y los lugares de ocio. El Centre d’analyse stratégique,
(2006) muestra los imaginarios en los que los jovenes franceses sostienen vy justifican las revueltas
urbanas de las “banlieues” a finales del 2005. Bordet (1998) y Beaux y Pialoux (2005) expresan de forma
muy grafica los imaginarios en los que se contienen las representaciones y valoraciones de los jovenes
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por algunos sectores de la sociedad francesa: “la racaille” y “les vrais jeunes”. Las palabras racaille y
vrais jeunes son una sintesis de percepcion cognitiva, imagen y valor que polarizan la representacién de
la juventud francesa y que sirven a las autoridades para calificar y tomar decisiones politicas, pero, del
mismo modo, son la base de las reacciones polarizadas, violentas, de los jovenes calificados como tales.

Jeffrey S. Juris (2005) explica las protestas de los movimientos antiglobalizacion, basicamente
integrados por jovenes, desde una dimensién muy mediatizada por lo imaginario. Los agresores utilizan
una violencia performativa cuya intencion es demostrar identidad politica contra unas victimas
simbdlicas, los simbolos del capitalismo y con unos actos de violencia que destruyen dichos simbolos.

Raquel Willadino (2003) en su trabajo sobre violencia de jovenes en la calle (“meninos de rua”) en
Brasilia recoge los imaginarios en los que los jévenes sustentan y legitiman su violencia:
representaciones de si mismos excluidos, discriminados, estigmatizados, lo cual se corresponde con una
percepcion de sus victimas como rechazantes, malvadas y abusadoras y unos actos de violencia
imaginarizados como imposicion de respeto, presencia social e identidad de los agresores en el contexto
social en el que viven.

El referente analitico de la sociologia de lo imaginario puede contribuir sustancialmente al analisis de la
violencia escolar, ya que, ademas de las razones, argumentos y discursos, los actores confieren sentido
a sus acciones mediante las imagenes, las leyendas o relatos previos, las construcciones fantaseadas o
imaginarizadas sobre los actores, sus historias y sus relaciones futuras. Por ello, la representacion
imaginaria de los actores escolares es muy relevante en la concepcién del clima y en la explicacion de la
violencia: el deterioro de las relaciones interpersonales entre los miembros del sistema educativo o el
deterioro de las percepciones y las imagenes de los profesores, del sistema educativo y del mundo
exterior no solo se basan en argumentos o percepciones mas o menos intelectuales, sino que deben
contener representaciones imaginarias de los actores en la escuela, de la propia escuela y del sistema
educativo en si mismo que son interesantes para entender la realidad y el futuro de la violencia escolar.
El sentido de los hechos escolares y el simbolismo, significado e imagenes que los sustentan es puesto
de manifiesto por Regis Malet (2004), quien analizando las interpretaciones y sentidos de la educacion,
acufa la idea de lo interpersonal representado, 0 mas bien imaginarizado, o, en palabras del autor, la
figura del Otro. Pero la autora que, desde nuestro punto de vista, abre el camino a la aplicacion del
concepto de lo imaginario al analisis del contexto escolar, es Florence Giust des Prairies (2003a y
2003b). Esta autora presenta unos interesantes analisis socioclinicos de situaciones como clases
calladas, alumnos violentos, profesores rigidos y agresivos, desilusiones colectivas, explicados por la
existencia de imaginarios de grupo o individuales acerca de los otros integrantes de la institucion escolar:
los otros imaginarizados. El decalage entre los alumnos y los profesores, la desregulacién institucional, el
malestar en la identificacion que existe en la escuela francesa se explica como consecuencia de esta
representacion de las figuras del otro, es decir, la representacién que para cada uno de los actores en la
escuela tiene el resto de los diversos actores con los que interaccionan cotidianamente.

Los tres componentes fundamentales de una accion violenta son los agresores, las victimas y los actos
de violencia. El uso de la violencia se justifica o se enraiza en una interpretacion de estos tres
elementos. Para que un acto de violencia sea coherente vy justificado para sus actores, el agresor debe
ser representado como alguien humillado o agredido, desvalorizado y, por tanto, se encuentra ante un
condicionante aceptable o un imperativo para utilizar la violencia. Las victimas deben ser consideradas
merecedoras de la violencia y los actos deben ser considerados como apropiados para restablecer,
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imaginaria o realmente, la justicia de la situacion. Tratamos de captar cuales son las representaciones
imaginarias de estos tres componentes de la justificacion de la violencia en los jovenes escolares de dos
escuelas de Brasil.

Metodologia

Este texto presenta los resultados de una investigacion realizada con estudiantes de escuela secundaria
en una ciudad de la periferia de Sao Paulo, con el objetivo de complementar desde esta perspectiva el
conocimiento sobre la violencia escolar. El estudio se realizé en dos escuelas publicas de la ciudad de
Rio Claro, ciudad de 160.000 habitantes localizada en el interior del Estado de S&o Paulo, con un indice
medio de violencia respecto a los niveles de violencia del Estado de Sdo Paulo (Secretaria da Segurancga
Publica do Estado de Sao Paulo, 2011). Las escuelas, de similares caracteristicas, estaban situadas en
la periferia de la ciudad, en una zona de poblacion de clase media baja y baja.

Para enmarcar la investigacion fue necesario, en primer lugar, conocer los tipos de violencia
protagonizados por los alumnos en dichas escuelas. En entrevistas con los responsables del centro se
recogieron los actos de violencia de los que estos fueron testigos o protagonistas. De este modo
identificamos cuatro tipos de actos violentos protagonizados por los alumnos: 1. Contra los profesores,
los incidentes mas citados son amenazas o insultos. Se producen en situaciones de intento de control de
las situaciones por parte de los profesores, por ejemplo, cuando estos exigen un comportamiento,
normalmente un acto de control o cuando imponen una sancién, son amenazados, insultados o
directamente agredidos o humillados. 2. Lo mismo ocurre con respecto al personal del centro, la
resistencia a aceptar sus ordenes genera amenazas, insultos a ellos y en ocasiones a sus hijos. 3. Con
respecto a los actos contra la escuela, se relata la destruccién de mobiliario (quemar cortinas) o del
propio edificio (agujero en la pared, asaltos a la escuela y robos). 4. Por ultimo, se citaron diversos
incidentes entre grupos de alumnos dentro y fuera del contexto escolar. No se describen situaciones de
acoso escolar, tal como son analizadas en la literatura, lo cual no niega su existencia, aunque se
describen como actuaciones aisladas unas de otras, aunque puedan ser frecuentes.

Inmediatamente después, se eligieron cuatro grupos de estudiantes de entre 14 y 17 afos, dos de cada
una de las escuelas. Los grupos se diferenciaron en funcion de si sus miembros habian sido
protagonistas activos o no de incidentes violentos, segun los datos de los centros y las opiniones de sus
responsables, y al margen de que hayan sido victimas. Optamos por un criterio de identificacion del
propio contexto de los escolares, un contexto local establecido con las normas y valores que operan en
el mismo lugar donde se ejerce la labor educativa y la convivencia cotidiana con los educadores. El
desarrollo de las entrevistas de grupo muestra que todos los participantes de ambos grupos han sido
victimas de la violencia en algin momento, tanto en la escuela, en la familia o en la comunidad. En cada
una de las escuelas trabajamos con entrevistas repetidas (5 veces) a cada grupo de jévenes que habian
sido protagonistas de violencia y a otro grupo de jovenes que no habian sido protagonistas de violencia.
Se realizaron en total 20 entrevistas, 10 en cada una de las escuelas, y en cada escuela 5 a jovenes
protagonistas de actos violentos (P) y otras 5 a jévenes no protagonistas de actos violentos (NP). En
cada una de las entrevistas hubo entre 6 y ocho personas, del mismo grupo, aunque no siempre las
mismas. Para que el discurso mantuviera la dimensién género, se cuidé de que siempre hubiera al
menos dos chicos y dos chicas en todas las entrevistas. Las entrevistas fueron realizadas por las
investigadoras brasilefias y en dos de ellas participaron los investigadores espafioles. Las entrevistas de
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los grupos de protagonistas se realizaron antes de las de los grupos de no protagonistas, lo que reduce
la posibilidad de un efecto de la seleccién de los grupos, pues los primeros no eran conscientes de que
iba a haber otros grupos, similares o distintos. Ademas, el hecho de que se realizaran repetidas
reuniones de grupo, junto con el clima positivo y no directivo que se cred en las mismas, hacen dificil
pensar en que la seleccion inicial haya podido provocar los resultados obtenidos.

Durante una de las ultimas sesiones de las entrevistas de cada uno de los 4 grupos, cuando ya se habia
establecido una dinamica muy positiva en los grupos, se pidié a los alumnos que hiciesen dibujos libres
sobre la escuela, y sobre como se ven ellos en la escuela, lo que hicieron todos los participantes en un
periodo de unos 30 minutos. Por tanto, disponemos de mas de treinta dibujos.

Al finalizar las entrevistas se invitd a los estudiantes a que realizaran fotografias de una de las escuelas
de forma libre, para ello recorrieron todo el recinto escolar con una camara de fotos durante unos 40
minutos. Disponemos de 12 fotografias. Los participantes del grupo P hicieron las fotos en grupo por
consenso. Las fotos correspondientes al grupo NP fueron hechas solamente por un alumno, lo cual se
debié a que el resto estaba ayudando al equipo escolar en algunas rutinas correspondientes al final del
afo. Este no es un detalle irrelevante, sino que esta en linea con los resultados que veremos después en
los cuales el grupo de protagonistas de violencia se ve fuera, desindentificado, con la escuela, mientras
que el grupo de no protagonistas se identifica y se incluye de alguna manera en el contexto escolar, en
este caso participando en las actividades de final de afo.

La serie de entrevistas semiestructuradas de grupo se realizé siguiendo los pasos habituales de
preparacion, realizacion, transcripcion, codificacion y analisis (por ejemplo, Ziebland y McPherson, 2006).
Las preguntas versaron sobre el conocimiento y explicacion de incidentes violentos, empezando por los
incidentes mas generales, producidos en la ciudad o los lugares de ocio y finalizando por los producidos
dentro de la escuela. El método de entrevista reiterada a un grupo permite, por un lado, el grado
suficiente de integracion de los participantes en el método para expresar y elaborar las ideas sostenidas
por el tema focal (Ritchie y Lewis, 2003; Spencer, Ritchie, Lewis y Dillon, 2003), asi como su revisién y
evaluacion por el resto de los participantes (Denscombe, 1995; Kitzinger, 1994; Swain, 2006), lo cual
conforma lo que Kitzinger (1994) denominaba el “recuerdo colectivo”, o la construccion histérico-grupal
que se ha venido realizando durante un cierto periodo de tiempo y que captura lo social, lo grupal y lo
histérico (Snape y Spencer, 2003).

El analisis que presentamos parte del discurso de los jovenes, para continuar analizando los dibujos y las
fotos. Dentro del discurso se pueden sefialar frases o palabras especialmente significativas que
representan resumenes, sintesis de experiencia que remiten a imagenes. Un ejemplo es la palabra
carcel como expresion de la escuela o “da coice” (da coces), como valoracion de una profesora. Las
interpretamos como una percepcion con un fuerte componente de imagen y valor que sirve de base de
las actitudes y las acciones de los estudiantes dentro de ella. Frases de este tipo los llamamos
imaginarios de discurso. El analisis de discurso realizado se centra especificamente en las
significaciones con mas carga de sentido y con mayor riqueza de contenido metaférico y escenografia:
aquellas frases o palabras que aluden o recogen imagenes visuales o representaciones fantaseadas. No
obstante, los dibujos y las fotografias afiaden la posibilidad de contrastar o reafirmar (confirmar) las
explicaciones y los imaginarios encontrados en el discurso, ya que nos ofrecen representaciones graficas
que ponemos en conexion, en la medida de lo posible, con las representaciones discursivas. Los temas
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de los dibujos eran la escuela y cémo se ven a si mismos dentro de ella. Las fotos eran de la escuela y
los alumnos fotografiaron solo partes del edificio y de su interior segun su propio criterio.

Planteamos un andlisis comparativo de los imaginarios de los dos grupos Protagonistas (P) y no
protagonistas (NP) de violencia en la escuela. A efectos del analisis unimos las 10 entrevistas realizadas
a los jévenes protagonistas de las dos escuelas, lo que forma el grupo P y también las 10 entrevistas
realizadas a los jovenes no protagonistas de las dos escuelas, lo que forma el grupo NP.

Los temas objeto de comparacién son: la violencia social en general, la que se vive en la escuela y la
representaciéon de los propios sujetos dentro de la escuela. De este modo pretendemos entender mejor
la version y el sentido que tienen determinados actos de violencia para sus protagonistas con el objetivo
de proporcionar herramientas para una posterior perspectiva de intervencion.

Resultados

A. Violencia social generalizada/violencia social contextualizada

Los jévenes caracterizados como “protagonistas” tienen una representacion de la violencia como un
fendmeno muy generalizado y muy grave, tanto si se refiere a la que han experimentado, como si se
refieren a la que han visto o les han contado. El imaginario que expresan es mas grave, mas truculento,
las imagenes que verbalizan son mas fuertes, mas sadicas. Alguno recuerda la vision de un cuerpo
desmembrado (una cabeza con la que juegan a la pelota, que no sabemos si realmente fue una
experiencia vivida o una confusién con lo que se vio en un informativo de la television). También hablan
de haber visto personas disparando y victimas gritando. Pero lo mas relevante es la ubicuidad y la
generalizacion de la violencia asi como su desconexion del conflicto entendible, su irracionalidad y su
falta de sentido.

“Asi es, en las calles, si la persona hace las cosas mal, o bala perdida, la gente muere sin saber por
qué” (Grupo Protagonistas, N° 1, entrevista grupal, 23 de agosto de 2005).2

Asi, la imagen de la violencia remite a algo que alcanza a todos los ambientes, la familia, la escuela, los
lugares de ocio, la actuacion de la policia, la ciudad en general. Se visualiza como una realidad con vida
propia, existiendo por si misma, es la representacion de un fendmeno dafino, incontrolable que se
extiende por doquier. Un poco de dinero, una pequena discusion, las drogas, la locura, o la simple
sinrazén son los detonantes de violencias muy graves.

Porque hay gente que (por) cualquier cosa.... Ya te sale uno picando a otro, pegando
patadas, pufietazos, ;qué estas diciendo? Insultando a la madre del otro. La violencia
en Rio Claro esta invadiendo la ciudad, cada semana mueren tres, cuatro, todo por
causa de drogas y esas cosas. Habria que hacer un proyecto para disminuir la
violencia.

2 Aluna 1: tipo assim, nas ruas, se a pessoa anda pelo errado, ou bala perdida, a gente morre as vezes sem saber
por que.

% Los extractos de las entrevistas se referencian con el nimero del grupo, de uno a cuatro, y la fecha en la que tuvo
lugar la reunién. Se ha evitado identificar a los participantes para mantener su anonimato. Las palabras dichas por el
entrevistador figuran en cursiva.
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Alumna: en todas partes, dentro de casa, en el trabajo, en la escuela
Alumno: no hay lugar donde no haya violencia aqui en Rio Claro.

Alumna: no solo aqui, es en general (Grupo Protagonistas, N° 1, entrevista grupal, 23
de agosto de 2005).*

Este es un imaginario muy frecuente en los estudios sobre violencia, la representacion como un agente
impersonal, como fuerza desatada, casi natural, que invade los espacios y se extiende por todas partes;
alcanza a los inocentes igual que a los no inocentes y se desencadena por causas nimias. Resulta una
explicacion exageradamente simplista, con un cierto componente de falsedad, como dice Taylor (2006)
refiriéndose a los imaginarios, que, sin embargo, no le resta eficacia, y es la base de posibles acciones
defensivas u ofensivas. Esta representacion social remite a la imagen de individuos en peligro
generalizado, rodeados por todas partes de violencia.

En el discurso de los jévenes no protagonistas, la violencia ocupa un espacio mucho mas restringido.
Las alusiones a los incidentes son mucho menos frecuentes. Lo mismo ocurre con los lugares en los que
situan la violencia, mas restringidos, y con la gravedad de dichos incidentes que es mucho menor. No
quiere decir esto que no conozcan hechos violentos, sino que su experiencia ha sido menos fuerte, tanto
en lo que se refiere a lo que saben de ella, como a la que han experimentado directamente. Los tipos de
actos que relatan son “discusiones entre padres e hijos” (aunque graves, acompafiadas incluso de
violencia fisica) o violencia leve entre companieros, o violencia leve protagonizada por grupos de jévenes
0 niflos contra otros jovenes o nifios. Por otra parte, las representaciones que tienen de la violencia que
existe y de la que han experimentado es mas “benigna”, contextualizada y explicable. Tienen
explicaciones ligadas a procesos de conflicto interpersonal. Por ejemplo violencia usada para castigar en
el marco de la interaccidon educativa o familiar o motivada por el poder de los grupos o personas en la
interaccion cotidiana.

“Y ¢por qué piensas que los otros son mas agresivos?

Porque ellos tienen una cosa asi, si hay un grupo de roqueros ellos quieren que tu te pongas de su
lado” (Grupo No Protagonistas, N° 2, entrevista grupal, 11 de noviembre de 2005).*

En conjunto las violencias sociales relatadas se relacionan con factores humanos en los que hay
pretensiones, objetivos y relaciones en conflicto. Se ligan a causas “comprensibles” y por ello menos
inquietantes. La violencia es menos inclusiva, no ocupa todo y se conecta con razones y contextos
concretos. Parece insertada en una dinamica procesual que se va intensificando o reduciendo en la

4 Aluna (2): porque tem gente que qualquer coisa ja sai um bicudando o outro, dando chute, porrada, como € que
fala? Xingando a méae do outro. A violéncia em Rio Claro ta tomando conta da cidade, cada semana morre trés,
quatro, tudo por causa de drogas e essas coisas, e tinha que fazer mesmo um projeto para diminuir a violéncia.
Aluna (3): em todos os lugares, todos dentro de casa, no trabalho, na escola.

Aluno: ndo tem um lugar que ndo tenha violéncia aqui em Rio Claro

Aluna(2): ndo s6 aqui, € em geral.

5 E por que vocé acha que os outros sdo mais agressivos?

Aluno: Por que eles tém uma coisa assim se tem um grupo de roqueiros, eles querem que vocé fique do lado
deles.
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medida en que los conflictos entre los actores evolucionan. También esa representacion es la base de
las actitudes y posibles acciones referidas a si mismos. La posibilidad de reducir el conflicto interviniendo
en él o resolviéendolo sitla al sujeto en una perspectiva mas optimista, y sobre todo, con mas
posibilidades de agencia y cambio.

B. Escuela represiva y degradada /escuela socializadora y ordenada

Si nos acercamos mas a la consideracion del contexto mas cercano, el escolar, tema focal que se
suscitdé después de la pregunta sobre la violencia exterior, se repite de otra manera el mismo resultado.
La representaciéon imaginaria de la escuela es mas violenta, mas fuerte y amenazante en los jovenes
protagonistas (P). Estos relatan haber presenciado violencia fisica de los profesores contra los alumnos,
con cierta sensaciéon de impotencia por parte de estos, asi como amenazas no cumplidas de los alumnos
a los profesores.

“Este profesor coge una regla y golpea en su cartera. Pega a la gente.

Golpea la cabeza de la gente.

Ahora a las chicas.

Hasta pego en el oido” (Grupo Protagonistas, N° 3, entrevista grupal, 2 de abril de 2006).°

Lo cual remite a una imaginarizacion de la escuela como injusta, represiva, persecutoria para algunos
alumnos, con profesores arbitrarios y cadticos que tratan de forma diferente a segun qué alumnos, que
sospechan sin motivo, incluso profesores que se han comportado de forma violenta con los jovenes.
Incluso profesores degradados, con un comportamiento no socializado, comparados con animales.

“Un dia pregunté asi a la profesora: justed va a preguntar la leccién hoy? ;Qué te importa, qué te
importa? Ella responde asi a la gente, no habla con educacién, da coces a los otros” (Grupo
Protagonistas, N° 3, entrevista grupal, 5 de abril de 2006).”

Esta imagen bestializada del profesor “dando coces®, se repite en otro momento en la representacion de
una “cavala” (yegua) referido a una profesora.

Es importante el sefialamiento de contradicciones entre lo exigido a los alumnos y lo que la institucién
permite a los profesores y autoridades escolares y la falta de coherencia de la institucion y de las
personas que la componen.

“Ellos [los profesores] no respetan y quieren ser respetados” (Grupo Protagonistas, N° 1, entrevista
grupal, 18 de octubre de 2005).2

5 Este professor pega uma régua fica batendo na carteira. Bate nos outros.
Bate na cabega dos outros.

Agora pra meninas.

Ate doi o ouvido.

" Um dia eu perguntei assim pra professora, ce vai passar licdo hoje, te interessa, te interessa, ela responde assim
pra gente, ndo fala com educagéo, da coice nos outros.
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Hay directores que son asi: Haz lo que digo pero no hagas lo que yo hago. En la
escuela en la que yo estudiaba el director no dejaba a nadie, a ningun alumno fumar
alli dentro, pero él fumaba en el patio (Grupo Protagonistas, N° 1, entrevista grupal, 18
de octubre de 2005)°.

Es el imaginario de un objeto degradado en sus funciones, ya que estas caracteristicas son lo contrario
de lo que se espera de una institucion educativa. La polarizacion percibida, la incoherencia entre los
valores y la conducta de los responsables de la institucién, produce distancia, desidentificacion,
evaluacioén negativa y oposicion, rechazo, rabia, actitudes y sentimientos préximos y justificadores de la
violencia.

Los jévenes no protagonistas relatan también incidentes de conflicto, de conducta inapropiada (falta de
trabajo, gritos, comentarios negativos). No hay constatacién de que hayan presenciado violencia fisica,
pero si constatan la injusticia de algunos actos de profesores, como llevar a la direccién a los buenos
alumnos.

Hay profesores que son vagos, que gritan...
Tuve una Profesora que decia asi: todos (sois) hijos de incubadora.

Hay profesores que no admiten que estan equivocados y tu hablas y ellos contintan
alli. No admiten, no. Eso ocurrié con una amiga mia, Ella fue al director y era una
alumna muy buena. (Grupo No Protagonistas, N° 2, entrevista grupal, 18 de noviembre
de 2005)."

Aun asi, la representacion que tienen de dichos actos es mas contextualizada y concreta, y ofrecen
explicaciones de qué valores se han subvertido o no respetado, pero no llegan a conformar una imagen
maligna generalizada de la escuela.

En los dibujos™ (y las fotos) que hicieron sobre la escuela, en los dos grupos se reafirma el mismo
sentido que en el discurso, diferenciandose claramente los realizados por los no protagonistas de los
realizados por los protagonistas. En el grupo de jévenes protagonistas, en 9 de los 16 dibujos se expreso
el imaginario “carcel”’, con las rejas o con la palabra “cadeia” (carcel; GP dibujo 1) o “trancados”
(encerrados; GP dibujo 2). La sensacion de falta de libertad y de encierro y significantes de carcel

aparecen en otros términos, como “fuga”, “afios perdidos encerrados”.

La significacion de injusticia aparece en alusiones a profesores no justos y comparados con la policia,
que no es considerada precisamente como justa, sino todo lo contrario. En una de las entrevistas

® Eles [os professores] ndo respeita e quer ser respeitado.

® Tem diretor que ¢ assim, faga o que eu digo mas n&o faga o que eu fago. Na escola onde eu estudava o diretor néo
deixava ninguém, nenhum aluno fumar 14 dentro, mas ele fumava no patio.

1% Aluno: tem professor que ¢ folgado, que grita...
Aluna: teve uma professora que falava assim, “é tudo filho de chocadeira”.

Aluna: tem professor que ndo admite que erra, e vocé vai falar e ele continua ali, ndo admite nao, isso aconteceu
com uma amiga minha, ela foi até pra diretoria, e ela era uma aluna muito boa.

" Ver Apéndice .
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aparecio la reivindicacion identificativa con un grupo de delincuentes (el PCC). Hay una comparacion de
la escuela con las instituciones resocializadoras que tratan con delincuentes (Febem). Y en otro solo se
dibujé una bicicleta partida, rota, acompafiada de la leyenda “me robaron la rueda de la bicicleta” (Grupo
Protagonistas dibujo 3); y en dos de ellos aparecen las alusiones a ir al servicio, con un cierto matiz
humoristico, pero indicando a su vez la falta de libertad o el encierro (Grupo Protagonistas dibujo 4).
Estos dibujos muestran un imaginario de degradacion del ambiente escolar, lo cual se acentua
posteriormente en las fotos de la escuela, en la que aparece con claridad lo degradado y desordenado.
Los dibujos en su conjunto reflejan malestar con la escuela, imagen negativa, competitiva y peligrosa (un
ring de boxeo; Grupo Protagonistas dibujo 5), énfasis en el control externo (carcel, rejas) y degradacion
del ambiente (deterioro, robos, suciedad). La escuela aparece sin conexion con el exterior, sola o desde
el interior, encerrada en si misma.

Un imaginario muy expresivo es la comparacién de la escuela con una carcel, que aparecié claramente
tanto en el discurso como en los dibujos. Incluso se comparé la escuela con una céarcel en la que hubo
un enorme motin (Carandiru'®), es decir, una carcel sin control de la institucion, carcel cadtica y mortifera
donde se produjo un motin cuya represion causé 111 muertos. Es este un ejemplo de cémo los
imaginarios se construyen en grupo y pertenecen solo en parte a los individuos que los interiorizan, como
sefiala Baczko (1984). La imagen de Carandiru aplicada a la escuela es dificilmente aplicable a otro
contexto social diferente al brasilero precisamente porque el imaginario de carcel es parte de la
construccion social realizada sobre los hechos y situaciones acontecidos en ese pais.

“Una ultima cosa. Queria que me dibujasen la escuela. ;Cémo os veis dentro de la escuela?

Yo voy a dibujar un montén de verjas, Carandiru.

Yo voy a dibujar un idiota entre rejas” (Grupo Protagonistas, N° 1, entrevista grupal, 18 de octubre de
2005).™

En contraste, en los dibujos del grupo de jovenes NP, los simbolos que aparecieron revelan significados
mucho mas vivenciales y alusivos a la libertad y al bienestar en su sentido amplio. No hubo ninguna
representacion de carcel, si una de la escuela con una cerca exterior, que aparenta un cierto encierro,
pero en todo caso queda muy lejos de la significacion de carcel (GNP dibujo 3). Por el contrario,
aparecieron simbolos ausentes en el otro grupo, como una vista exterior con sol, pajaros y nubes (GNP
dibujo 1) y un campo de deportes (GNP dibujo 5). También se citaron algunos significantes de la
socializacion de valores positivos (por decirlo asi): amistad, feminidad, humildad (GNP dibujo 2). Los
alumnos se encuentran en ella realizando tareas educativas (GNP dibujo 1). El orden y el desorden son
representaciones diferenciales, asimismo, en los dibujos de los dos grupos. Esta escuela parece tener
mas conexién con el exterior, esta ubicada en un entorno, tanto en los dibujos como en las fotos.

2 Carandiru. Carcel brasileiia en la que hubo un motin en 1992 saldado con 111 muertos tras el asalto de de la
fuerza de choque de la policia militar al mando del coronel Ubiratan Guimaraes. Fue demolida en 2002.

¥ Uma ultima coisinha, eu queria que vocés desenhassem a escola, como vocés se véem dentro da escola?
Eu vou desenhar assim um monte de grade, Carandiru.

Eu vou desenhar um maluco na grade.
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Las fotografias muestran asimismo un contraste claro entre los grupos.™ Por su expresividad
describimos las 6 fotos tomadas por los dos grupos en la misma escuela:

fotos Grupo NP Grupo P
1 Mesa de trabajo con grifo Rata muerta en el suelo
2 Gimnasio vacio Gimnasio vacio con un alumno de espaldas
3 Clase con sus sillas ordenadas Pared despintada y quemada
4 Un lavabo Un agujero en la pared
5 El gimnasio limpio Fachada con cristales rotos
6 Una ventana con vista exterior Sillas rotas y amontonadas

Tabla 1: Comparacion de fotos de los grupos Participantes y No Participantes

Los actos de violencia relatados por los responsables de la instituciéon y por los alumnos muestran una
curiosa relacién con las fotografias y los dibujos, incluso con el discurso de los grupos protagonistas de
violencia. La quema de una cortina podemos relacionarla con la foto de una parte de pared quemada. La
rotura de objetos y mobiliario escolar (vandalismo) se corresponde con las fotos de cristales rotos y sillas
apiladas y rotas. Romper y deteriorar las paredes parece representado en la foto de un agujero en la
pared. Los jévenes muestran en la eleccidn de esas fotos la identificacién, la reivindicacion imaginaria de
sus propias conductas de vandalismo, aunque no sean exactamente las mismas que han realizado ellos.
No cabe duda de que los cristales rotos, sean cuales sean las causas de que no hayan sido sustituidos,
son en parte producto del vandalismo de los alumnos, con el que parecen identificados los muchachos
que hicieron las fotos. Ademas de la dimension simbdlica de rotura de limites y de liberacion del encierro
que tienen la rotura de puertas y ventanas.

C. Alumnos lejanos humillados excluidos/alumnos cercanos,
incluidos protegidos

El discurso de los alumnos protagonistas de violencia, asi como los dibujos y las fotos, permite construir
un imaginario de fragilidad, de desproteccién, de victimizacién que proyectan sobre ellos mismos.
Parecen construir un escenario de amenaza generalizada por parte de profesores y de otros alumnos,
amenaza entendida como deseo de los compafieros o profesores de demostrarles su poder, lo cual les
produce miedo e inseguridad. En ocasiones, las amenazas responden a un patrén generalizado mas alla
de la escuela, la demostracién de poder que se produce entre los grupos de adolescentes en los
contextos de ocio o deportivos, o en su propia familia, es decir, que no se detienen en la escuela, pero
que aparecen en ella con toda su fuerza amenazante. Su discurso representa unos alumnos que no son
respetados, una institucién en la que la palabra no vale, sino que prevalece el poder de quien habla y, en
consecuencia, una falta basica del valor de las versiones de los alumnos sobre sus acciones.

En consecuencia, la posicion personal mas coherente es la actitud defensiva y agresiva. Ante una vision
polarizada de la experiencia cotidiana, extremadamente negativa e injusta, con agentes de autoridad
desvalorizados (en ocasiones brutalizados) y en la que ademas no es valida la palabra como forma de
resolver conflictos, la accién violenta aparece como alternativa.

“Ver Apéndice Il.
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Estabamos en el aula. Este de aqui fue a discutir con el profesor. Entonces, el profesor
vino a discutir con nosotros y nos dijo que sélo lo veria si se hace de la forma que él
quiere. Dijo eso, y yo no sé la forma en que lo queria. Entonces hablé yo: entonces
dinos en qué forma (lo quieres) para ver lo que estara bien.

Es Felicio.

Entonces se quedd quieto porque estaba equivocado. A partir de entonces, cuando
preguntaba la leccion, decia “calla la boca, cretino”.

Entonces le fastidié también. El no contestd (Grupo Protagonistas, N° 1, entrevista
grupal, 18 de octubre de 2005)."°

Los jovenes no protagonistas de violencia no presentan versiones tan fragiles de si mismos ni
situaciones de oposicion tan intensas con los profesores. Es mas, llegan a incluir a las autoridades en la
solucion de conflictos entre alumnos. Relatan un incidente entre alumnos en el cual un grupo, con la
mediacion de la institucion, defendié al alumno que estaba amenazado.

Fue por su culpa (sefialando a otro alumno del grupo), habia un tipo que queria
pegarle, yo no le dejé, dije “a él no. T no vas a pegarle”. Vinieron unos cuatro a
pegarle, pero no les dejé.

No, vinieron dos, pero como él no les dejd, vinieron otros siete.

Al dia siguiente, llegué a la escuela y miraba asi, parecia un hormiguero de tanta gente
que vino a pegarme, entonces jpies para qué os quiero!

(Risas)
¢Y qué hiciste?

Hable con el Sr. Francisco; y todo porque no dejé que le pegaran. Ellos pensaban que
yo les queria pegar y por eso hablaron con otros alumnos y trajeron un montén de ellos
para pegarme también (Grupo No Protagonistas, N° 4, entrevista grupal, 24 de marzo
de 2006)."

'® Nos tava na sala de aula. Ai este daqui foi discutir com o professor. Dai o professor veio discutir com nés e falou
que se fosse do jeito dele is ver s6. Ele falou assim e eu ndo sei que jeito dele. Dai entéo eu falei entdo vem seu
jeito pra ver s6 o que vai ganhar.

E o seu Felicio.
Dai ele ficou quieto que ele tava errado. Dai agente ficava perguntando da licdo ele falava cala a boca seu cretino.
Ai eu xinguei ele também. Ele n&o falou nada.

'® Foi por causa dele (apontando um outro aluno do grupo), tinha uns cara que queria bater nele, ai eu ndo deixei, eu
falei, nele ndo! vocés ndo vao bater nele ndo, veio uns quatro bater nele ai eu nao deixei.

dai ele ndo deixou ai veio mais sete.

No dia seguinte, cheguei na escola e olhava assim, parecia um formigueiro de tanta gente que veio pra me bater,
dai. é perna pra quem te quero!

(risos)
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En alguna ocasioén relatan la fragilidad de la institucion y la amenaza que se cierne sobre alguno de sus
componentes, aunque dentro de la institucion se incluyen ellos mismos como victimas.

No se puede coger la pelota para jugar.
No se puede ¢por qué?
Porque tienen miedo de que la roben.

Todo, tienen miedo que roben, el bar tiene miedo que le roben, tienen miedo que roben
la pelota.

Si.
¢Hay muchos robos aqui?
Muchos.

Roban hasta cuadernos. Una vez compré un bloque de fichas, me robaron el bloque
entero (Grupo No Protagonistas, N° 4, entrevista grupal, 23 de abril de 2006)."”

De nuevo las representaciones de imagen refuerzan este imaginario en los dos grupos. Los dibujos del
grupo P revelan distancia, desorientacion (“pulando”), deseo de salir, malestar en ella (llorando entre
rejas), es decir, actuando de modo distinto a lo que se espera de ellos en una institucién socializadora
como la escuela. Revelan un “decalage”, desfase, brecha, distancia (Giust de Prairies, 2003a) entre la
institucion y sus alumnos, desde la que se comprende la posibilidad de violencia (en este caso solo
contra la escuela). Revelan también malestar y desproteccion, encierro, falta de libertad. Uno de los
incidentes en los que participé una de las jévenes del grupo fue la rotura de una puerta, significante tan
claro de la dimension cerrar, abrir. Una institucion que realiza unas tareas necesarias para la insercion
de los jovenes en la vida profesional y practica unos valores Utiles para la vida adulta deberia conseguir
la sensacion de inclusion en ella de sus alumnos y la interiorizacién en ellos de sus valores. Para el
grupo P se instala la distancia, la represion y la exclusion.

En contraste, el grupo de jévenes no protagonistas muestra alumnos estudiando o cerca de una cancha
de deportes, es decir, realizando las funciones para las que existe la escuela. Identificados con ella,

E o que vocé fez?

Conversei com seu Francisco, e tudo porque eu ndo deixei eles bater nele, eles pensavam que eu queria bater
neles, ai nisso eles falaram com os outros meninos e trouxeram um monte pra me bater também.

7 Mas né&o pode pegar a bola pra jogar.

N&o pode por que?

Porque eles tém medo que roubem.

Tudo eles tem medo que roubem, a cantina tem medo que roubem, a bola tem medo que roubem.
E.

E tem muito roubo aqui?

Tem, nossal!

Roubam a te caderno. Uma vez eu comprei um bloco de fichario, roubaram o bloco inteiro
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dentro de ella, en su imaginario los jévenes no protagonistas de violencia se incluyen dentro de la
escuela, mientras que los protagonistas se excluyen de ella o se representan encerrados.

Las fotografias de la escuela refuerzan de algin modo la interpretacion diferente de la posicién de los
alumnos de ambos grupos. Las fotografias del grupo P no revelan claramente que son de una escuela,
en cambio si lo hacen las del grupo NP. En el grupo P no hay ninguna foto de un lugar en el que se
realicen funciones educativas, la Unica foto de sillas de aula es la que muestra las sillas rotas y
amontonadas, es decir, de deterioro de los asientos. El grupo P recoge en las imagenes una
representacion no valiosa, donde predomina el desorden, el deterioro, el objeto degradado. 5 de las 6
fotografias muestran deterioro, suciedad y degradacion. El grupo NP registré los lugares mas limpios y
organizados de la escuela. En el grupo NP todas las fotografias muestran orden y limpieza, pero lo mas
significativo es que recogen lugares en los que se realiza la funcién educativa, aulas y gimnasio, asi
como otros servicios que proporciona la escuela y los alumnos usan (el lavabo con su grifo y una sala de
hacer trabajos manuales). La fotografia de una ventana con vista exterior de un arbol muestra que desde
la escuela se ve algo vivo, un arbol, mientras que en el grupo P se incluye la muerte (de una rata) dentro
del contexto escolar.

A pesar de que los alumnos no estan presentes en las fotos, la posicién, imagen o imaginario que tienen
de si mismos en relacion con la escuela quienes han realizado estas fotos parecen ser muy diferentes. El
bloque de fotos del grupo P remite a la inseguridad e intranquilidad (un lugar en desorden y deterioro),
mientras que el bloque de fotos del grupo NP no hace sospechar sensaciones negativas ni inseguridad o
intranquilidad.

Las fotos, al igual que los dibujos, reflejan el caracter de exageracion o falsedad y la polarizaciéon que
suele caracterizar a las representaciones imaginarias. Desde la contemplacion de los dibujos y las fotos,
el imaginario de los alumnos violentos sobre la escuela ni siquiera es el de una escuela, sino la de un
lugar no educativo y degradado. Naturalmente se trata de una representacion exagerada y polarizada, lo
cual no es obstaculo para su eficacia como soporte y base de actitudes hacia los profesores y hacia la
institucion.

Conclusion: Imaginarios, justificaciones de la violencia y
posibilidades de intervencién

En resumen, el andlisis realizado muestra importantes diferencias entre los imaginarios de los jévenes
protagonistas de violencia y los jévenes no protagonistas. Los primeros construyen un imaginario de
violencia generalizada fuera de la escuela. Frente a ello, los jovenes protagonistas formulan la metafora
de ser un “hombre bomba”. Esta metafora es la representacion de los jovenes que, insertos en una
imaginarizacion de violencia generalizada, estan dispuestos a ser, ellos mismos, parte de esa violencia.
Se trata de una actitud defensivo-justificativa, en la que se considera légico el uso de la violencia,
aunque carezca de sentido. Los jévenes no protagonistas formulan la metafora de la bala perdida, que
se puede ver como el representante imaginario del miedo de los jévenes no protagonistas a ser victimas
de cualquier incidente en el que no hubieran participado. Supone una actitud de indefensién y aceptaciéon
de los hechos desde la impotencia. Cada una de las metaforas condensa unos significados que deberian
ser desplegados y elaborados, ya que ninguna de ellas parece representar una posicion muy saludable
respecto a la violencia.
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La escuela es un contexto que protege, o deberia proteger al individuo, lo contrario que la calle, donde
operan procesos mas descontrolados. No obstante, la discordancia (“decalage”) entre la funcién social
protectora pretendida por la escuela y la imagen que los alumnos tienen de ella es muy clara. Para los
alumnos protagonistas de violencia, la escuela, mas que proteger, reprime y priva de libertad. Para los
no protagonistas parece haber cumplido esa funcion en algunas circunstancias.

La violencia de los alumnos contra la escuela esta estrechamente relacionada con las representaciones
imaginarias de la escuela y de los propios alumnos. Los alumnos protagonistas de violencia construyen
la imagen de una escuela poderosa y arbitraria y unos alumnos encerrados, humillados y desvalorizados,
indefensos y distantes, sin capacidad para cambiar nada en las relaciones con la institucién. En ese
contexto, los actos de violencia significan imposicién de respeto, presencia y libertad frente a la
institucién escolar o sus integrantes. Los no protagonistas construyen una imagen de la escuela como
socializadora, aunque fragil y en ocasiones injusta, cercana de algun modo (se puede acudir a ella para
la propia defensa en ciertas ocasiones), y unos alumnos con cierta agencia y capacidad de intervenir en
la dinamica escolar. Los actos de violencia contra la escuela no serian coherentes con esta
representacion imaginaria.

La referencia a la funcién del otro, su significado imaginario y la discordancia de importancia y valor de
los actos de los profesores o el personal respecto a los alumnos, son los desencadenantes mas
explicativos de cualquiera de estos actos. El componente imaginario de estos actos es muy claro en dos
incidentes que relataron los profesores: en uno el alumno dijo al profesor agarrandolo por el brazo:
“ahora soy yo el que quiere hablar contigo”. O “hoy va a haber bala también para ti”. En ellos se trata de
simbolos impregnados de sentido que reflejan o intentan devolver la relaciéon imaginarizada por los
alumnos. La polarizacién, la dinamica de reflejo y espejo, tan propia de lo imaginario, esta presente aqui
en la forma “voy a hacer contigo, lo que tu haces conmigo”

Los insultos “ignorante” a un profesor y “vagabundo” a un trabajador del centro muestran una relacion
con la identidad temida de los estudiantes como alumnos (ignorantes) o en la vida social (vagabundos).
La cuestidon del prestigio perdido por los alumnos y su intento de restablecerlo se muestra en la
imposiciéon que un padre de un alumno hizo a un profesor de que le pidiera perdén delante de los demas
alumnos.

Resulta muy interesante contrastar estos resultados con los referidos al imaginario de los profesores
acerca de los alumnos. La discordancia y la polarizacién de las versiones e imagenes entre unos y otros
parece ser muy fuerte. En un estudio realizado en estas mismas escuelas sobre los imaginarios de los
profesores (Silva, 2011), se constata que tienen una imagen de los alumnos en cierto modo similar o
igualmente negativa, de la que los alumnos tienen de ellos. Las expresiones usadas por los profesores
para describir a los alumnos reales eran de este tipo: poco interés en aprender, distraidos,
indisciplinados, faltos de perspectiva de futuro, necesitan ser dirigidos, son influidos por malas personas,
faltos de compromiso, completamente sin limites, desplazan a la escuela sus problemas familiares,
rebeldes y agresivos, victimas del sistema. Por otra parte, el imaginario que los profesores tienen de la
familia de los alumnos violentos es de familia desestructurada y causante de todo el problema escolar.
Algunos de ellos parecen justificar la percepciéon tan negativa del profesorado por parte de algunos
alumnos.
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Las cosas se complican cuando introducimos un tercer elemento: el cambio sufrido en el imaginario
social de las escuelas (Martuccelli, 2001). Si anteriormente representaban una institucion democratica e
igualitaria en la que todos tienen iguales oportunidades y donde los individuos se integran para participar
en la vida social, en la actualidad se empieza a representar como un lugar donde se forma un individuo
vacio con una serie de competencias que le serviran mas tarde. La escuela ofrece oportunidades y
corresponde a cada uno individualmente aprovechar sus oportunidades. De esta forma, son los alumnos
y sus familias los que no estan a la altura y no contribuyen a que la escuela alcance sus objetivos. Esta
representacion, que comparten los profesores en esta escuela, desresponsabiliza a la institucion de las
causas de la violencia concreta en el centro y culpabiliza a las familias de los alumnos de todos los
incidentes ocurridos en ella. De nuevo volvemos a la funcién que cumple la violencia de los alumnos en
la institucion. No se puede entender sino como un conjunto de acciones al servicio de la identidad.

Como sefialan Frangois Dubet y Danilo Martuccelli (1996), los actos violentos tienen la funciéon de
mostrar a los comparieros y a los profesores las actitudes hacia el sistema educativo y la funcién de ser
reconocidos como contrarios y desafiadores de la autoridad. Como hemos sefialado en otro lugar,
refiriéndonos a la violencia de jévenes en general:

Desde la perspectiva de lo imaginario, la violencia se entiende como la necesidad de
enfrentarse y actuar para restablecer el valor de los privados de reconocimiento. El
restablecimiento del valor imaginario es universal en la explicaciéon de la violencia y
toma diversas formas: imposicion de respeto, defensa contra lo insoportable,
destruccion del valor del otro, etc. (Fdez. Villanueva, 2011, p. 121).

Hay una conexion entre los actos violentos contra la escuela y los que se realizan fuera de ella. El
imaginario negativo de la escuela se corresponde con el de la sociedad en general, lo cual abre las
perspectivas de explicacién de la posible conversion de estos jévenes en violentos fuera de la escuela,
ya que su percepcion de los otros, de la relacion social, es muy negativa y su representacion frente a ese
mundo, de enorme fragilidad. La conexion de lo de dentro y lo de fuera se muestra en otras dos
cuestiones: los enfrentamientos que los grupos tienen fuera de la escuela, en los espacios de ocio o en
la calle se resuelven o se manifiestan dentro. Y, finalmente, en la intervencién no poco frecuente, de
familiares de los alumnos en la violencia dentro de la escuela, contra profesores y personal,
particularmente. Es importante la violencia que viven los violentos en sus contextos extraescolares y, en
particular, en sus familias, pero también es importante que familiares hayan colaborado en la violencia de
estos alumnos y que familiares de los profesores o el personal hayan sido victimas o amenazados de
serlo por parte de los estudiantes. También se manifiesta esta relaciéon en el propio discurso de los
escolares.

Podemos conectar el caso estudiado con otras formas de violencia que, analizadas también desde las
dimensiones imaginarias, siguen un patrén similar y permiten una comparaciéon con el presente trabajo.
Los joévenes skins de ideologia nacionalsocialista (Fdez. Villanueva et al., 1998) se representan a si
mismos como marginados, preteridos por el estado, amenazados. Consideran a los emigrantes de color
y a otros jévenes de ideologia contraria como poderosos y malvados y sus actos de violencia como actos
de restablecimiento del orden y de castigo justo. En las explicaciones de los disturbios producidos en las
“banlieues” francesas a finales del 2005 (Kokoreff, Barron y Steinauer, 2006; Centre d’analyse
stratégique, 2006), los propios protagonistas ofrecen representaciones imaginarias de “el barrio”, “la
policia”, de ellos mismos como "emigrantes”, “la 3% generacién”, que organizan la realidad vivencial para
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justificar el uso de la violencia de unos agresores imaginarizados como humillados y desesperados
contra unas victimas (el espacio publico, la sociedad y la policia) imaginarizados como extrafos,
amenazantes y malvados, con unos actos de violencia cuyo significado es, en definitiva, el
desmembramiento de la estructura de la autoridad. Jovenes de la calle implicados en actos de violencia
(Willadino, 2003) mantienen representaciones imaginarias sobre si mismos de exclusion, de mirada
social discriminatoria y estigma. Sus victimas son representadas como rechazadoras, malvadas,
abusadoras y los actos de violencia tienen la simbolizacion imaginaria de actos de imposicion de respeto,
presencia, identidad.

Los imaginarios influyen de forma decisiva en las acciones y la estructura de las interacciones en este
caso dentro del contexto escolar. Amplian las representaciones discursivas o puramente argumentativas,
intelectuales, al mismo tiempo que las invisten de una dimensiéon activa muy fuerte (Fernandez
Villanueva et al., 1998), se resisten a la critica (Castoriadis, 1996) y ayudan a la produccién y justificaciéon
de la violencia al ser polarizantes, dicotomizadores y exagerados. No crean una perspectiva realista de
los actores e impiden realizar acciones de intervencion eficaces destinadas precisamente a la mejora de
las condiciones de interaccion. Independientemente de las condiciones materiales de la situacion, los
aprendizajes o habituaciones al uso de la violencia, hay que tener en cuenta estas representaciones
acerca de los actores, los protagonistas, los destinatarios de violencia y los propios actos, ya que estos
explican sostienen, justifican o hacen aceptables los actos concretos.

La criminalizacion de las acciones de los alumnos puede ser una consecuencia de los imaginarios
negativos que sobre ellos mantienen las autoridades. Por otra parte, la atribucién de caracteristicas
malignas y exageradas por parte de los alumnos hacia los profesores y la institucion son un importante
armazon justificativo de los conflictos y los actos violentos. Reelaborar las representaciones de todos los
integrantes de cualquier acto de violencia, los agresores, las victimas y el sentido de los actos puede
tener sus efectos transformadores de la interaccion escolar.

La perspectiva de lo imaginario abre una via de trabajo socioclinico similar a la que defienden Jacqueline
Palmade (2001), Joélle Bordet (2007) y Ernesto Edwards y Alicia Pintus (2004), con los alumnos, y
también con los profesores, para elaborar o reconstruir los significados de la violencia en el contexto de
las relaciones interpersonales y las historias identitarias de los alumnos. Su forma de operar resulta en
cierto modo afin a la reciente metodologia de la investigacidn comunicativa critica, en la cual se trabaja
con la participaciéon y comunicacion de los diversos actores de la institucion escolar en sus diversas
tareas y funciones (Flecha, Garcia, Gémez y Latorre, 2009). El dialogo entre los investigadores y el
personal implicado en las comunidades y grupos estudiados se ha aplicado a la prevencién y
transformacion del comportamiento de jévenes violentos.

La deteccidon de estas dimensiones imaginarias en la explicacién de la violencia de los jovenes en la
escuela abre un cierto panorama de posibilidades de intervencién, independientemente de todas las
acciones de control, mejora de las condiciones de relacion, etc., que puedan derivarse de acciones
institucionales. Los imaginarios se relacionan claramente con las acciones de inclusién y exclusién
simbdlica. Los alumnos se incluyen o excluyen de la escuela en sus representaciones imaginarias en
tanto que los profesores pueden proyectar esas mismas acciones hacia los alumnos. Y cuando los
individuos o los grupos son reducidos a imagenes, se resalta la diferencia y la distancia entre ellos, el
otro se transforma en alguien que asusta e incomoda (Salles y Silva, 2008). De este modo, la estructura
y la calidad de las relaciones entre unos y otros depende estrechamente de estos imaginarios. Unificar
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estas visiones, trabajar sobre ellas y sobre el propio universo microsocial en el que se producen, puede,
sin duda, abrir el camino a la recomposicion de las versiones, la elaboracién de nuevas representaciones
imaginarias que acerquen a todos los actores, contextualicen sus acciones y se conviertan asi en menos
asustadoras e incomodas. Con ello, pacificarian la interaccion escolar. Quizas elaborar o reconstruir en
grupo imaginarios de la escuela como carcel, ring de boxeo, injusticia, violencia, de los alumnos
“vagando”, “queriendo salir’, “entre rejas” y los correspondientes de los profesores y personal, asi como
el significado interpersonal e imaginario de los actos de violencia ayudaria a colocar a los alumnos
protagonistas de violencia en otra posicion frente a la escuela y a sus propios actos, al tiempo que
transformaria la experiencia escolar e, incluso, la propia institucion, como forma de hacerla mas
igualitaria y tener mejores efectos sociales. El contraste entre los imaginarios de los jovenes
protagonistas y no protagonistas que hemos mostrado en esta investigacion puede, asimismo, ser
aprovechado como material de trabajo Util en ese proceso de intervencion. El trabajo clinico-interventivo
en este contexto de representaciones imaginarias puede disminuir la polarizacién, desarrollar el
acercamiento de visiones, o, por el contrario, la no intervencion en este proceso puede estabilizar o
acentuar las rivalidades imaginarias y, en consecuencia, estabilizar las probabilidades de que se
produzcan actos de violencia.
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