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Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los
municipios de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca

Linea de investigacion: Desarrollo, planificacion y gestion del turismo

1. Introduccion

¢Cdémo disefiar un producto turistico que aporte a la valorizacién, promocion y
salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial en comunidades donde las nuevas generaciones
estan en proceso de olvido de su legado? Debido a la fragilidad extrema del patrimonio cultural
inmaterial, la Organizacion Mundial de Turismo [OMT] afirma que los agentes turisticos deben
prestar suma atencion en la gestion de dicho patrimonio, con el proposito de que sobreviva a un
mundo cada vez més globalizado, se revitalice en los jovenes y garantice su perdurabilidad. De
igual forma, el turismo debe impulsar el conocimiento de las tradiciones a los visitantes de

manera respetuosa y sostenible (2013, pp. 12-13).

Por lo anterior, el presente trabajo de grado tiene por objetivo disefiar un producto
turistico enfocado en las artes y oficios de los municipios de Villa de Leyva y Raquira en
Boyaca, mediante una metodologia incluyente, que genere una participacion conjunta entre la
comunidad y los turistas, propicie el desarrollo turistico sostenible, asi como la valoracion y
preservacion del patrimonio cultural. Estos territorios cuentan con una riqueza de técnicas
muiscas de tejeduria, cocina, ceramica y cesteria que atn perduran en las mentes de los
artesanos de tradicion y han sido reconocidas por todo el pais. No obstante, se vive una
alarmante realidad, puesto que cada vez son menos los jovenes que siguen estas artes y oficios

(Garcia & Rojas, 2004, p. 1).
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Para el disefio de esta ruta turistica se dividio la investigacion en cuatro capitulos que
respondieron a los objetivos especificos. En el primero, se estudio el significado simbdlico y la
importancia de la cultura y el patrimonio inmaterial en una comunidad. Posteriormente, se
estudiaron los contextos geografico, histdrico, social, econémico, cultural y turistico de Villa de
Leyva y Raquira que son la base de dichas tradiciones vivientes de estos municipios. En el
tercer capitulo se describieron a cabalidad las artes y oficios mas representativos en estos

municipios para, finalmente, integrarlas en una ruta turistica en el cuarto capitulo.

Adicionalmente, se estudio la evaluacion del potencial turistico de la region y se realizo
un analisis situacional con la herramienta DOFA. Lo anterior fue un insumo de gran
importancia para lograr el objetivo final del disefio de esta ruta: divisar un aporte al desarrollo
sostenible de la comunidad boyacense a través de la inclusion de artesanos y comunidad en el
turismo, la articulacion de los actores en la planificacion de esta actividad y la salvaguardia y

promocion del patrimonio cultural inmaterial.

Palabras claves; Patrimonio cultural inmaterial, cultura; municipios de Villa de Leyvay

Raquira, artes y oficios tradicionales, gestion turistica, desarrollo turistico sostenible, ruta

turistica.

2. Formulacion del problema

El departamento de Boyaca, Colombia, especificamente los municipios de Villa de

Leyva y Raquira (Figura 1), albergan un extenso patrimonio cultural inmaterial descrito por
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oficios tradicionales que envuelven actividades gastrondmicas, artesanales y musicales que,
aunque son reconocidas como simbolo de identidad regional, han caido en un proceso de olvido
en las nuevas generaciones y “ante el visitante quedan subsumidas y relegadas” (Garcia &

Rojas, 2004, p. 1; Vélez, 2007, p.161).

En dichos municipios, se encuentran elementos culturales representados por tradiciones
de los pueblos muiscas que, influenciados por la cultura espafiola, construyeron el tejido social
de la regién para la época colonial (L6pez, s.f., parr.3). Una de las expresiones de dichos
pueblos fue la actividad artesanal, manifestada en la ceramica, cesteria, orfebreria y el tejido,
los cuales actualmente constituyen un legado importante para el departamento (Banco de la

Republica, s.f.a, parr. 3).

A pesar de lo anterior, existe un temor por la pérdida de la préctica de las artes y oficios
tradicionales originada por multiples factores, entre ellos el cambio de expectativas laborales y
proyectos de vida de los adultos y jovenes artesanos envueltos en una ruralidad variada por la
tecnologia, las producciones masivas del mercado global, medios de comunicacién mas
eficientes y la baja capacidad de generacion de ingresos de la actividad artesanal, que podrian
aportar al olvido de técnicas y objetos tanto para los productores como para el mercado
demandante (Vega, s.f. p. 64). Asi mismo, se evidencia la incipiente informacion que el ente
gubernamental tiene sobre esta tematica, que dificulta el proceso para plantear una politica o
proyecto, el cual estimule a los ciudadanos a preservar su patrimonio cultural inmaterial

(Gobernacion de Boyacd, 2012a, p.103).
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En América Latina, paises como Per0, Chile y México han integrado el patrimonio
cultural inmaterial a la dindmica turistica con el fin de aumentar el sentido de pertenencia por
las tradiciones y exaltarlas ante los visitantes. Un caso reconocido de turismo cultural, es el
Diseno de Rutas Turisticas culturales “El sur de Jalisco, México”, en el cual los autores afirman
la importancia de incluir el patrimonio cultural en el turismo, con el fin de brindar a los
visitantes el conocimiento del estilo de vida tradicional del mexicano de la regién (Arredondo,

Hernandez & Tolentino, 2013, p. 327).

Estas rutas tienen por objetivo fomentar el respeto por la cultura y la admiracion de la
identidad territorial en las nuevas generaciones, a través de procesos de apropiacion y
fortalecimiento de las actividades manufactureras. Dichas actividades se robustecen en las
comunidades no solo por el deseo de conservar su autenticidad ante procesos de globalizacion,

sino también, por su aporte al desarrollo de la economia de la poblacion (Lozano, s.f., p.5).

De ahi, que el turismo sea un mecanismo que pueda aportar a la promocion y la gestion
del patrimonio inmaterial, tomando el aspecto cultural como un factor de desarrollo turistico
sostenible para las comunidades (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MInCIT] &
Artesanias de Colombia, 2009, p. 5), razon por la cual se ha propuesto esta actividad,
especificamente el disefio de una ruta turistica, como un agente catalizador de las artes y los
oficios tradicionales de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca, que promueva en la poblacion
local, especialmente en las nuevas generaciones un espacio para el intercambio de expresiones

culturales con los turistas que visiten la region.
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general

Disefiar un producto turistico enfocado en las artes y oficios de los municipios de Villa
de Leyva y Réaquira en Boyaca, mediante una metodologia incluyente, con el fin de generar una
participacion conjunta entre la comunidad y los turistas que propicie el desarrollo turistico

sostenible, asi como la valoracion y preservacion del patrimonio cultural.

3.2.0Dbjetivos especificos

1. Conceptualizar la cultura y el patrimonio inmaterial, mediante la investigacion de
fuentes secundarias, para entender su sentido simbdlico dentro de una comunidad.

2. Contextualizar los municipios de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca, para
comprender aspectos historicos, geogréaficos, culturales, sociales, econdmicos y turisticos del
territorio.

3. ldentificar las artes y oficios tradicionales en Villa de Leyva y Raquira, desde un
enfoque fisico-territorial, que permita obtener un panorama del patrimonio inmaterial.

4. Disefiar un producto turistico que integre las artes y oficios del territorio escogido
como motivaciones turisticas, para el desarrollo turistico sostenible y la preservacion del

patrimonio cultural inmaterial.

4. Justificacion
Actualmente, Boyacé es un departamento que cuenta con diferentes propuestas de

productos turisticos como el Anillo turistico de Tundama y Sugamuxi, el Anillo turistico del



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva y

2

Raquira en Boyacd ™.
centro, ubicado en Tunja, y el Anillo Turistico del Valle de Tenza, entre otros; pues es una
region que posee gran variedad de atractivos que se caracterizan por tener un potencial
significativo para el desarrollo del sector servicios (Vélez, 2007, p.158). Ahora bien, en la
provincia de Alto Ricaurte, a la cual pertenecen los municipios de Villa de Leyva y Raquira,
aunque se evidencia un potencial turistico asociado al patrimonio cultural inmaterial, no existe

un producto turistico que aborde esta temética (Lozano, s.f.).

En consecuencia, este trabajo de grado realiza una propuesta turistica que se basa en la
preservacion del patrimonio cultural inmaterial, el cual es importante tanto a nivel internacional
como nacional, ya que es el puente que vincula a las personas con su historia; el que permite
que se mantenga la diversidad cultural en medio del proceso de globalizacion; aquel que le da
valor simbélico a identidades culturales, permitiendo el didlogo, entendimiento y respeto entre
culturas y modos de vida (Centro de informacion de las Naciones Unidas [CINU], 2002, parr.3;
Organizacién de Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], s.f.a,

parr. 2).

Paralelamente, este proyecto se desarrolla con base en los saberes y conocimientos
aprendidos en la universidad, por lo tanto, su importancia a nivel académico se resume en poner
en practica la teoria vista en los espacios de clase. Asi mismo, es una propuesta que sirve como
ejemplo y motivacion para estudiantes que quieran contribuir a la preservacion del patrimonio
cultural. Por ultimo, este estudio refleja las motivaciones y gustos a nivel personal, pues incluye
el trabajo y acercamiento a comunidades, el disefio de un producto turistico sostenible, temas

de interés de las estudiantes.
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5. Metodologia

Los métodos descriptivos explican situaciones y eventos que especifican las
caracteristicas de personas, grupos, comunidades u otro fendmeno (Dankhe, 1986, citado por
Sampieri, Fernandéz-Collado & Lucio, 2006, p.102); asi mismo, estos métodos evallan cada
uno de los aspectos con el fin de describir a profundidad lo que se investiga. Cabe aclarar que
no es necesario que los componentes de la investigacién se relacionen, sino que se pueden
estudiar de manera independiente (Sampieri, Fernandéz-Collado & Lucio, 2006, p.102). Por su
pertinencia, este método fue utilizado en los tres primeros capitulos del presente proyecto de

grado.

Por otro lado, el método etnogréfico hace parte de la investigacion cualitativa. Tiene
como objetivo describir de manera detallada situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que pueden observarse. Su aspecto mas relevante es la inclusion de las
experiencias, creencias, pensamientos, reflexiones y actitudes de los participantes. De esta
manera, comprende la perspectiva que las personas tienen frente a sus actos, ideas y el mundo
que los rodea. Al ser una metodologia caracterizada por su atributo de credibilidad —que
distingue la investigacién cualitativa—, fue utilizada en el segundo y tercer capitulo (Murillo &

Martinez, 2010, p. 5).

Especificamente para la ultima etapa de la investigacion, se presentara el disefio de un
producto turistico basandose en la guia metodologia que propone la Secretaria de Turismo de

México [Sectur] como parte de la Serie de Documentos Técnicas en Competitividad. Esta

10
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metodologia tiene por objetivo identificar las potencialidades turisticas en regiones y
municipios, ademas de impulsar el desarrollo de productos turisticos que denoten actividad

econOmica para el territorio (2006, p. 4)

La propuesta para el disefio se compone de tres etapas (Figura 2), la primera es la
evaluacion del potencial turistico, en la cual hay un diagndstico preliminar; luego se realizara
un anélisis DOFA, donde se jerarquizara las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del destino; por ultimo, se presentara la conformacion del producto, el cual consiste en integrar
los atractivos y presentar un plan de accion (Sectur, 2006, pp. 26-95). Este plan sera el insumo
para el disefio de la ruta turistica con base al médulo IV del diplomado dictado por Beltran,
Gomez & Lopez en 2002, llamado “Disefio y comercializacion de productos turisticos”,
especificamente con los lineamientos de la metodologia “Taller de disefio de producto

turistico”.

5.1.Fuentes de informacién

Las fuentes de informacidn que se tomaron en cuenta para la investigacion son
primarias, puesto que se realizaron técnicas cualitativas como observacion y entrevistas, con el
fin de recolectar datos directamente en el territorio. Por otro lado, las fuentes secundarias, como
la revision de teoria y conceptos, aportaron a la interpretacion y entendimiento del trabajo en
campo Y el disefio del producto turistico (Sampieri et. al, 2006, p.8). En la se identifican

los instrumentos de recoleccion de datos que fueron empleados para la investigacion.

11
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5.2.Espacio muestral y temporal

Para realizar la recoleccion de datos, se tuvo en cuenta muestras probabilisticas para una
unidad de analisis: turistas interesados en el patrimonio cultural inmaterial. Adicionalmente, se
realizaron muestras no probabilisticas para tres unidades de analisis: personas de la comunidad

que realicen artes y oficios, prestadores de servicios turisticos y el ente gubernamental.

6. El sentido simbdlico de la culturay el patrimonio dentro de una comunidad

El objetivo de este capitulo es indagar la importancia y el simbolismo del patrimonio
cultural de un pueblo y su incidencia en el sentido de pertenencia en una comunidad. Asi
mismo, se quiere identificar ejemplos de como el turismo ha integrado en su oferta dicho
patrimonio teniendo en cuenta el respeto y la valoracion de diferentes expresiones culturales.
La metodologia utilizada fue la revisién de fuentes secundarias como libros, revistas,

documentales, entre otros.

6.1.Concepcion simbolica de la cultura

La cultura, se puede definir como el conjunto de todos los rasgos espirituales,
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan y distinguen a una comunidad. Se
compone de las artes y las letras, de los distintos modos de vida, asi como, de los derechos
fundamentales, de los valores, las tradiciones y las creencias que se han ido creando a traveés del
tiempo; es por ello, que ésta permite al hombre el reflexionar por si mismo. Segun la Ley 397

de 1997, se recalca la cultura como fundamento de la nacionalidad y actividad propia de la

12



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva y

2

Raquira en Boyacd ™.
comunidad, debido a que se identifica como el proceso desarrollado de manera individual y

colectiva (UNESCO, 2016, parr.4; Ley 397 de 1997).

Desde un punto de vista antropolégico, Sara Valdés de Martinez, expone la cultura
como la herencia social, porque es transmitida desde los antepasados y la constituye todas las
creencias, conocimientos, técnicas y tradiciones que conforman el patrimonio de un grupo

social (\Valdés, 1998, citado por Universidad Nacional Auténoma de México, s.f.).

Por su parte, la UNESCO también postula que gracias a la cultura el hombre adquiere su
caracteristica de humano, de ser racional, critico y éticamente comprometido, pues ésta permite
discernir de los valores y crear opciones. Ademas, es de gran importancia para la sociedad,
gracias a su diversidad, posee un valor intrinseco, para el desarrollo, la cohesién social y la paz.
Esto se debe a que la diversidad cultural es un punto de partida para el desarrollo, ya que sirve
al crecimiento econémico, a una vida mas enriquecida en aspectos como la vida intelectual, la

afectividad, la moral y la espiritualidad (UNESCO, 2016, pérr.4-6).

Por el contrario, Pau Rausell en su libro “Politicas y sectores culturales en la
Comunidad Valenciana”, a diferencia de las teorias de la actualidad, cuando habla de cultura
hace referencia a los artistas o artesanos, a los consumidores y a las organizaciones, como las
academias de teatro, productoras teatrales, orquestas, etc. Asi como, actividades esporadicas
como exposiciones, festivales y ferias. Por ultimo, Ilama cultura de masas, a aquella que

incluye la musica popular, peliculas, radio, television y publicidad (1999, p.84).

13



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva y

2

Raquira en Boyacd ™.
Por otro lado, se puede hablar de dos tipos de cultura, la alta y la popular, las cuales,
segun Dwight McDonald, no se deben comparar ni analizar de la misma forma, debido a que
sus précticas sociales son distintas. La primera, hace referencia a la dominacion de actividades
complejas como el tocar el piano o el violonchelo; y la segunda, se refiere a practicas méas
comunes y a aquellas que son fruto de gustos culturales populares, como el bailar salsa y el
tocar guitarra. Similarmente, el poeta T.S Eliot, precisa la cultura alta como lo educado,
sofisticado y artistico, practicada por la clase elite; y los marxistas, ven por su parte la cultura
baja, como aquella que es apropiada por la clase trabajadora, por lo cual, la relacionan como

aquella que trae ideas revolucionarias (s.f., citado por Dominguez y Vazquez, 2008, p. 3).

Para terminar, se aclara que la cultura no nace por obligacién, esta surge por si misma,
de las necesidades de los seres humanos, ya que no es un aspecto que se pueda imponer. Esta se
crea dentro de la forma de vida de las comunidades, con aspectos tan sencillos como el
lenguaje, las creencias religiosas, las tradiciones, los rituales, la arquitectura, entre otros

aspectos que los seres humanos comparten en su entorno (Dominguez y Vazquez, 2008, p.3).

6.2.Concepcion simbdlica del patrimonio

6.2.1. Patrimonio Cultural.

El patrimonio cultural es concebido como el conjunto de bienes y costumbres que se
transmiten de generacion en generacion porque en ellos la comunidad ha encontrado un valor,
define un pueblo y se le atribuye propiedad colectiva. Este comprende bienes materiales (obras

de arquitectos, musicos, escritores y sabios) ademas del conjunto de valores que dan sentido a

14
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la vida (la lengua, los ritos, las creencias y la literatura). En resumen, el patrimonio cultural es

todo aquello que remite a la identidad de un pueblo. (UNESCO, s.f.a, parr.1-3).

Segun Prats (1997), el patrimonio, mas que bienes, es una construccion social, pues es
la sociedad quién le da valor, reconociendo elementos de identidad colectiva. Paralelamente,
Ballart (1997), afirma que el patrimonio es una prueba del arraigo de una sociedad con el
pasado, pues se siente reconfortada al identificarse con una tradicién (Citado por Cuetos, 2012,

pp. 17-18).

En lo que concierne a este proyecto de grado, se estudiara una vertiente del patrimonio

cultural es el patrimonio cultural inmaterial [PCI]. Este se refiere a

“Los usos, practicas, representaciones, las expresiones y técnicas, asi como las tradiciones y
expresiones orales, incluidas las lenguas, artes de espectaculo, usos sociales, rituales y actos
festivos, conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y técnicas artesanales que las
comunidades y grupos reconocen como parte de su patrimonio cultural, junto con los

instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que le son inherentes” (UNESCO, 2003,

p. 2).

En el plano nacional, el Ministerio de Cultura [MinCultura] caracteriza el Patrimonio
Inmaterial como un atributo colectivo, compuesto por tradiciones vivas, dinamicas y
simbolicas. Esta ultima caracteristica es derivada de su significado social y es referente a la

tradicion, memoria colectiva e identidad. Es por ello que esta institucion resalta que las
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manifestaciones patrimoniales son consideradas como un activo social y deben ser conservadas,

transmitidas y protegidas (MinCultura, 2011a, p. 24).

Dos de las expresiones del PCI son las artes y los oficios tradicionales. Las artes se
derivan de la creatividad en la vida cotidiana de las comunidades que comparten tradiciones
étnicas, lengua, religion o regién comun. Algunos ejemplos de arte son las formas de cocinar,
vestir y decorar. Por otro lado, los oficios son las actividades laborales que requieren habilidad
manual o esfuerzo fisico. Algunos ejemplos son la artesania y tejeduria (Traditional Arts of
Indiana, s.f., parr 1; Alliance for California, 2012, parr. 2). Especificamente, el presente
proyecto de grado atafie las siguientes expresiones definidas por el Ministerio Cultura en las

guias para el conocimiento y la gestion del Patrimonio Cultural (2011a, pp. 26-42):

1. Técnicas y tradiciones asociadas a la fabricacion de objetos artesanales:
produccion artesanal de objetos utilitarios, como produccion de tejidos, vestuario y
ornamentacion corporal, talla en madera, cesteria, cerdmica y orfebreria.

2. Cultura culinaria: practicas para transformacién, conservacién, manejo y

consumo de alimentos y tradiciones de consumo de los mismos.

Segun la UNESCO, a través de una simbologia, el PCI promueve la identidad colectiva,
el sentido de pertenencia en una sociedad y la diversidad de la creatividad humana. EL PCI no
implica la ausencia de materialidad, pero le da mayor importancia a los procesos vivos y
acciones que acompafian a la produccion de bienes (2003, citado por Instituto Andaluz de

Patrimonio Historico, s.f., p. 1). En paralelo, la autora Ana Olivera asevera que el sentido
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simbdlico del PCI en una comunidad se origina de compartir suefios, aspiraciones, creencias y
costumbres por generaciones en una sociedad determinada, tanto asi que convergen todas sus
intenciones sobre el territorio habitado (Carvajal, 1999, citado por Olivera 2011, p. 670).

6.2.2. Evolucion historica de la salvaguardia para el Patrimonio Cultural

Inmaterial.

Debido a la homogenizacion provocada por la implacable globalizacion y el avance
econdmico y social por actividades no tradicionales, la UNESCO, tuvo por objetivo
salvaguardar las artes y oficios relacionados con el PCI mediante la Convencién para La
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial acordada en Paris en el 2003. (UNESCO,
2003, pp. 1 - 2). Las propuestas buscan garantizar la viabilidad, recreacion y transmisién
constantes del PCI. Adicionalmente, se propende por la inclusion de intérpretes, artesanos,
portadores y custodios de tradiciones de toda indole (Citado por OMT, 2013, pp.3-7). Dos de
los principales vehiculos de transmision incluidos por la UNESCO en los planes de
salvaguardia son la oralidad y la memoria. Estos son conectores entre generaciones, a través de
cartas, poemas, recetarios, cuentos, leyendas e instructivos (2003, citado por Repetto, 2006,

parr. 8 -20).

En cuanto al marco normativo concerniente al Patrimonio Inmaterial en Colombia,
desde 1991 la Constitucion Politica en el articulo 7 “reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural de la nacion”. Consecutivamente la Ley 397 de 1997 —Ley de Cultura- en su tercer
articulo recalca la accién del Estado de impulsar y estimular los procesos, proyectos y
actividades relacionadas con la cultura, desde una mirada de reconocimiento y respeto por las

caracteristicas de la diversidad y variedad de la cultura de los colombianos.
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Posteriormente, en 2006, la Ley 1037 adopta la Convencidn para La Salvaguardia del
PCI de la UNESCO, la cual promueve el respeto, la sensibilizacion y la garantia de acceso al
patrimonio. Aunado a esto, la Ley 1185 de 2008 —que modifica la Ley 397 de 1997-, en su
articulo 4 subraya que el objetivo principal, en cuanto al patrimonio cultural, se concentra en la
salvaguardia, proteccion, recuperacion, conservacion, sostenibilidad y divulgacion del mismo,
con miras a que este sea testigo de la identidad cultural de la comunidad en la actualidad y en el
futuro. Adicionalmente, en su articulo 7 se menciona al Consejo Nacional de Patrimonio
Cultural como el ente encargado de asesorar al Gobierno Nacional en las acciones

anteriormente mencionadas.

Esta nueva ley conforma la Lista Representativa de Patrimonio Inmaterial, la cual
registra las manifestaciones culturales con un Plan Especial de Salvaguardia [PES] para
fortalecer, sostener y promover el PCI. Ademas, propone incentivos tributarios para quienes
inviertan en este tipo de patrimonio (MinCultura, 2011a, p 16). Adjunto se muestra de manera

grafica la evolucion normativa de los instrumentos para la salvaguardia del PCI en Colombia

(Figura 3).

Ahora bien, Colombia expidié un instrumento normativo exclusivamente para el
Patrimonio Cultural Inmaterial denominado la Politica para la Salvaguardia del PCI que busca
“reorientar la accion politica para conservar este patrimonio frente a cambios, que en 0casiones
provocan pérdidas de tradiciones por desvalorizacion social y desuso” (p. 59). Asi mismo, la

politica pretende fortalecer la capacidad de la sociedad sobre la gestion de su patrimonio
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apoyando procesos de organizacion, planeacion y gestion cultural, y fomentando la

participacién y comunicacion intercultural (MinCultura, 2011b, pp. 59-61)

A continuacion, se nombran las estrategias que propone la Politica para la Salvaguardia
del PCI (MinCultura, 2011b, pp. 69-74):

1. Fortalecer la gestion social del PCI para gestionar el patrimonio como un
activo social autbnomamente.

2. Promocién y fomento del conocimiento del PCI mediante redes, becas y
pasantias de investigacion.

3. Salvaguardia efectiva del PCI a través de metodologias participantes que
documenten, protejan y promocionen el patrimonio.

4. Reconocimiento de la diversidad cultural: educacion y enfoque diferencial
con el fin de incorporar a las comunidades a la valoracion y fomento de sus tradiciones
como elemento constitutivo de su sociedad.

5. El PCI como un factor estratégico del desarrollo sostenible teniendo en

cuenta el desarrollo econémico, la generacion de ingresos y beneficios comunitarios.

6.3.Aporte y retos del turismo al Patrimonio Cultural Inmaterial

Ahora bien, una de las actividades que la UNESCO ha destinado para acompafiar la
salvaguardia y promocion del patrimonio cultural inmaterial y la cultura es el turismo
reconocido como un “fenémeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares diferentes de su lugar de residencia por motivos personales o de

negocios/profesionales. Por ende, la actividad turistica tiene efectos sobre la economia, el
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entorno natural, las zonas edificadas, la poblacion local y sobre los visitantes mismos” (OMT,

s.f., parr. 2).

Segun Boullon (1985, pp. 31-56) las relaciones que se generan dentro de un sistema
turistico son:

1.  Lademanda turistica, que se define como la suma de los bienes y servicios
solicitados por los consumidores en cada uno de los sitios que visitan.

2. Laoferta turistica, se compone de los servicios puestos en el mercado a un precio
y en un periodo determinado. Aunque los bienes hagan parte de la oferta, no existe un bien
estrictamente turistico.

3. El producto turistico, es un grupo conformado por los bienes y servicios de la
oferta a disposicion del turista.

4.  Laplanta turistica, se conforma por los servicios que se venden a los turistas. La
componen los equipamientos (establecimientos administrados por actores publicos o privados
que apoyan la actividad turistica) y las instalaciones (las construcciones netamente turisticas).

5. El atractivo turistico es la materia prima del turismo, o aquellos recursos naturales
o culturales que atraen al turista al destino.

6. Lainfraestructura es la dotacion de estructuras sociales y productivas en un
destino turistico.

7. El patrimonio turistico es la relacion entre los atractivos turisticos, la planta
turistica, la infraestructura y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos

disponibles para operar un sistema).
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A partir de las motivaciones de los viajeros, el turismo se puede clasificar en maltiples
segmentos del mercado, puesto que cada uno tiene caracteristicas y comportamientos
diferentes, asi pues, los destinos pueden especializarse de acuerdo a sus particularidades para
presentar actividades dirigidas a un nicho de mercado especifico. Los tipos de turismo mas
reconocidos son el turismo cultural, el turismo de placer o recreo, el turismo de negocios, de
salud, naturalista y deportivo (Quesada, 2010, p. 95; Garcia, Martin, Secall y Torres, 2006, p.

45).

6.3.1. Entender el turismo cultural como una forma de preservacion del

patrimonio.

En particular, el turismo cultural se entiende como aquel que se basa en los valores
culturales y naturales, el cual, al ser realizado y concebido de forma responsable, actia como
un puente de comunicacion y comprension entre comunidad y visitante. Lo anterior, se ve
evidenciado al generar en la poblacion, entre otros efectos, un mayor sentido de pertenencia de
su cultura, aspecto que hace parte de su patrimonio inmaterial (OMT & UNESCO, 2015, pp.

30-34).

En adicion, el turismo cultural, invita al turista a conocer la cultura del destino para
aportar a su crecimiento personal y disminuir efectos negativos, por el intercambio de culturas
(OMT, 2013, p. 27). De ahi, nace la importancia de educar a los encargados para transmitir los
valores del territorio a los visitantes, por lo cual es necesario adaptar el discurso dependiendo
del publico al cual se esté dirigiendo. Lo anterior, fomentara el respeto y aumentara el sentido

de pertenencia de este tipo de patrimonio (MinCultura, 1997, parr.13).
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A continuacion, se presentan dos casos de estudio de paises que han apostado por la
integracion del turismo y el patrimonio cultural inmaterial. EI primero de ellos es la Red de
senderos turisticos pehuenches Trekaleyin en Chile. Este proyecto turistico ofrece una forma de
inmersion del turista hacia la cultura pehuenche, ubicada en la region chilena de Biobio
habitada por cuatro comunidades indigenas mapuches. EI medio para lograr este objetivo es
impulsar la relacion de los visitantes con las tradiciones, la aventura y la naturaleza,
promoviendo la interaccion con los nativos en su tierra natal. Cabe resaltar que las artesanias
realizadas en lana de oveja también son socializadas con los visitantes. Los resultados de este
proyecto han mostrado una satisfaccion de la comunidad ya que, los miembros que propusieron
los senderos se sienten a gusto con su papel de guias turisticos, sin apreciar un efecto de
mercantilizacion de su identidad cultural. Al mismo tiempo, segun el Servicio Nacional de
Turismo de Chile, los ingresos recibidos por la actividad turistica se reinvierten en los

prestadores de servicios y asociaciones (Trakaleyin, 2010, citado por OMT, 2013, p.47).

El segundo caso es el Programa de artesanias Artisans d’Angkor en Camboya. Este
programa comprende talleres y tiendas artesanales, un centro de sericultura y puntos de ventas
minoristas. Desde su creacidn en 1998, sus principales actividades han sido impulsar las visitas
cotidianas de turistas a los talleres, para asi entender mejor el PCI. Esta organizacion se destaca
con el sello de excelencia de la UNESCO por su elaboracion de artesanias como candeleros y
bandejas Krama para meriendas campestres. La empresa “procura velar por la supervivencia de
las habilidades culturales y promover la identidad cultural Jémer entre los turistas”

(ArtisansAngkor, 2010, citado por OMT, 2013, p. 59).
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6.3.2. Laimportancia de planificar y gestionar un producto cultural.

Ahora bien, para que cualquier tipo de turismo se desarrolle de una manera adecuada, es
necesaria la gestion turistica, que se entiende como el proceso que permite seleccionar una
accion futura apropiada, realizada mediante un proceso de seleccion de alternativas. En
consecuencia, la planificacion y la organizacion turistica que se lleve a cabo en los destinos
deben garantizar que sea una actividad sin perturbacion a elementos paisajisticos, ambientales,

econdmicos y socioculturales (Gunn, 1994 citado en Teoria del Turismo, 2010).

Lo anterior, se basa en el respeto tanto del espacio como de las comunidades receptoras,
asi como en la redistribucion de beneficios obtenidos en todo el territorio, de ahi la importancia
que el turismo se articule con otras actividades que se desarrollan en el destino (Gunn, 1994
citado en Teoria del Turismo, 2010). Por su parte los autores MclIntosh, Goeldner y
Ritchie, plantean que la planificacion es el instrumento clave de la gestion de la “cosa turistica”
ya que permite maximizar los efectos favorables y minimizar los desfavorables. Por lo tanto, es
esta actividad la que va a garantizar el éxito y la duracion de cualquier destino (1999, citado en

Calderdn, 2010).

De ahi que la formulacion de productos turisticos, los cuales se conforman por
actividades y ofertas de servicios, tangibles e intangibles, se instauren de manera tal, que
propicien el dinamismo y el aprovechamiento de atractivos a los turistas. Dichos productos
deben plantearse con base en las necesidades, expectativas y motivaciones de los nichos de

mercado a los cuales se esta direccionando, factores que son claves para la creacion de una
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experiencia que se logra obtener por un precio estipulado (Medina, Santamarina & Salinas,

2010, p.5; Martin, 2000, citado por Medina, Santamarina & Salinas, 2010 p.5).

El producto turistico, ademas, se estudia segin los componentes que lo conforman como
facilidades e instalaciones, accesibilidad, poblacion local y atractivos. En primer lugar, las
facilidades e instalaciones son las unidades de apoyo, las cuales hacen posible la estadia del
turista; dentro de este grupo se encuentra el alojamiento, la restauracion, teatros, discotecas,
parques, entre otras. En segundo lugar, los accesos son las infraestructuras que permiten la
Ilegada al destino como los aeropuertos, trenes, puertos, carreteras, ferrocarriles, asi como los

medios de transporte como aviones, yates, cruceros, autos, entre otras.

Por Gltimo, los atractivos, que como se dijo anteriormente, son las materias primas que
motivan al turista a visitar un destino pueden ser naturales o artificiales, dentro de los naturales
se reconocen aquellos asociados a la tierra o al mar, como montafias, cuevas, valles, rios y
lagos; mientras que los artificiales son los museos, sitios historicos, zoologicos, jardines
botanicos, asi como los culturales, como la religién, las ferias, la gastronomia, la musica, el

arte, entre otras (Medina, Santamarina & Salinas, 2010, pp. 5 -9).

Por otra parte, los atractivos culturales han sido integrados al turismo por medio de rutas
turisticas que son definidas como “un itinerario que articula varios centros turisticos o enlaza
diversos atractivos turisticos con el fin de ofrecer al visitante servicios adecuados a sus
necesidades, aprovechando los recursos de un destino” (Elias, 2006, citado en Flavian y

Fandos, 201, p. 234). Dentro de la ruta, “el territorio y la sucesion de un conjunto de atractivos
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son unidos de una forma tematica, a lo largo de un espacio y se ofertan de manera ordenada”
(Briedehhann y Wickens, 2003, citado en Flavian & Fandos, 2011, p. 234). Por lo anterior, se
podria concebir las rutas turisticas como clusteres de servicios o actividades puesto que sirven
para representar un recurso turistico, crear alianzas entre los actores y destinos, para contribuir
a un mejor desarrollo econémico (Briedehhann y Wickens, 2003, citado en Flavian & Fandos,

2011, p. 234).

Cabe resaltar que, actualmente, un concepto necesario a aplicar en el disefio de producto
turistico, para su competitividad y perdurabilidad, en el mediano y largo plazo, es la
sostenibilidad, la cual por los factores que integra, se considera complejo e integro; pues
comunmente se cree que abarca solo el aspecto medioambiental, pero incluye vertientes

econdmica, social y cultural de alguna actividad productiva (OMT & UNESCO, 2015, p. 29).

En consecuencia, se concibe un producto sostenible aquel que no agota los recursos
naturales del medio, no contamina la naturaleza, no ocupa todo el espacio disponible, no
provoca problemas sociales, ni genera procesos de aculturacién. Por lo anterior, una propuesta
turistica se consideraria sostenible si preserva los valores tanto naturales como culturales que
han existido en largos periodos de tiempo y generan equilibrio en una comunidad (OMT &

UNESCO, 2015, pp. 35).

En sintesis, el aporte del turismo al patrimonio cultural inmaterial es impulsar el

conocimiento de las tradiciones a los visitantes de manera respetuosa y sostenible. De ahi que

en el campo de la normatividad turistica, la Politica de Turismo Cultural en Colombia tiene por
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objetivo “posicionar al pais como un destino de turismo cultural nacional e internacional que
genere dindmicas de desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que promuevan la

competitividad del patrimonio y la identidad de regiones” (MinCIT & MinCultura, 2007, pp.

12-20).

Asi mismo, la Politica de Turismo y Artesanias en el pais tiene por objetivo “integrar
como propuesta de desarrollo sostenible las cadenas productivas del turismo y artesanias,
procurando la salvaguardia y difusién del patrimonio y el beneficio econémico, social y
cultural de los destinos”. Los lineamientos que propone esta politica son: la insercion de la
artesania en las estrategias de gestion y planificacién de turismo (MinCIT & Artesanias de

Colombia, 2009, pp. 16-22).

Cabe resaltar que, para el desarrollo de politicas anteriormente nombradas, la OMT
sugiere prestar suma atencion a la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial para que el
turismo pueda aportar a la revitalizacion de culturas a través de la integracion de jovenes en la
promocion del patrimonio a los visitantes, lo que garantizaria la perdurabilidad de las
tradiciones en el tiempo. Al mismo tiempo, se debe evitar la sobre-mercantilizacion que vuelva

irreconocible el PCI entre diferentes culturas (OMT, 2013, pp. 12-13).

En adicion la OMT afirma que, la interaccion generada entre la actividad turistica y el
PCI no puede ser idealizada, ya que en la practica cabe la posibilidad que se enfrenten dos
racionalidades; la del mercado turistico que busca rentabilidad a corto plazo y la cultural que

pretende preservar valores colectivos a largo plazo (Troitifio & Troitifio, 2016, p. 15).
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Algunas de las dificultades sefialadas por la OMT es la perdida de autenticidad y
mercantilizacion del PCI a causa del turismo, el uso poco sostenible de recursos naturales para
Ilevar a cabo expresiones culturales, como por ejemplo el impacto ambiental de la extraccion de
arcilla de las minas para realizar cerdmica o la contaminacion de los hornos utilizados en el
mismo proceso. Adicionalmente, puede presentarse una fragmentacion y miniaturizacion del
Patrimonio Cultural Inmaterial, debido a que la gestion turistica puede simplificar su
informacion y riqueza para transmitirlo a los visitantes. Como altima dificultad, la cual es
comun en la produccion de artesanias, es el irrespeto por la Propiedad Intelectual de los artistas

(OMT, 2013, pp. 13 - 19).

Por ende, el reto para la gestion turistica en torno al Patrimonio Cultural Inmaterial, es
definir los limites del cambio aceptable con una gestion basada en el dialogo entre actores, la
contribucion a la seleccién y proteccion de los activos patrimonio integrando las comunidades
locales, y propender por una promocion adecuada del PCI con el fin de generar nuevas
oportunidades laborales, reducir la pobreza, disminuir la migracién de jovenes y miembros de
la comunidad subempleados. Ademas, un reto importante es establecer espacios culturales tales
como institutos, teatros, museos y centros culturales, y alentar a los intérpretes y artesanos a
visitarlos con el objetivo de registrar, promover y afianzar sus saberes con la comunidad y

turistas (OMT, 2013, pp. 6-9).
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6.4.Normatividad del turismo cultural influyente en los municipios

La actividad turistica del departamento de Boyaca se rige por normatividad turistica
nacional, departamental y local. En el plano nacional, es imprescindible tener en cuenta la Ley
300 de 1996, Ley General del Turismo, puesto que establece los principios y disposiciones
generales de la industria y determina la creacion de un circulo metropolitano turistico en
Boyaca que incluye municipios como Paipa, Duitama, Tibasosa, Mongui, Villa de Leyva,

Raquira, entre otros.

En el plano departamental, Boyaca realizd un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible en
el 2012. Este tiene por objetivo "establecer la actividad como una prioridad para el desarrollo
integral del departamento, bajo requerimientos para la proteccion de recursos naturales y
culturales”(Gobernacion de Boyaca, 2012a, p.21). Este plan de turismo departamental propone
en mayor medida la promocion turistica en torno a las artes y oficios tradicionales para Raquira
que para Villa de Leyva, especificamente la cerdmica, el uso de la tagua, y la manufactura de

artesanias en barro y piedra (Gobernacién de Boyacd, 2012a, p.214).

A nivel municipal, Villa de Leyva, en su Plan de Desarrollo 2016-2019 plantea, en
primera medida, el fortalecimiento de la relacion patrimonio-turismo enfocado a los recursos
arqueoldgicos y paleontolégicos naturales (Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, p. 52; L.
Maldonado®, comunicacién personal, 05 de noviembre). En cuanto al patrimonio inmaterial,

este plan afirma que se estan realizando procesos de formacidn artistica para nifios en artes

! Luis Maldonado: Secretario de Cultura de Villa de Leyva.
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plasticas, escénicas, visuales y artesanias con el fin de preservar en el tiempo tales técnicas

(Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, p. 53).

Ahora bien, para el departamento de Raquira, en su Plan de Desarrollo 2016-2019, se
pretende recuperar la Casa del Artesano. Esta es una propiedad que era utilizada por la
organizacion Artesanias de Colombia para el apoyo de artesanos de Raquira. Sin embargo,
segun el alcalde del municipio, no se ha llegado a un acuerdo de parte de la gobernacion de
Boyacé con Artesanias de Colombia para retomar este programa (N. Castillo?, comunicacion

personal, 04 de noviembre de 2016).

En cuanto al sector turistico, la alcaldia de Raquira se comprometid en el Plan de

Desarrollo a promover el sector turistico para el beneficio econémico de la comunidad, a partir

de la creacion de la politica de turismo y un inventario de atractivos para el afio 2019 y el

aumento en un 90% de la sefializacion de sitios turisticos (Alcaldia de Raquira, 2016, p. 80).

Aunque existen buenas intenciones, el encargado de la Politica, Alejandro Salinas, afirma que

es un proceso largo, puesto que al municipio le hace falta variedad de productos turisticos,

planta turistica y una cultura de buen trato y atencidn al turista (Alcaldia de Raquira, 2016, p.

51; A. Salinas®; comunicacién personal, 04 de noviembre de 2016).

2 Néstor Alonso Castillo: alcalde de Raquira
® Alejandro Salinas: Experto ambientalista, encargado de la realizacién de la Politica de Turismo en Raquira.
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7. Contextualizacion de municipios

El objetivo del presente capitulo es entender los antecedentes de los municipios y su
relacién con el contexto actual de los territorios en torno a las artes y oficios tradicionales. Esta
investigacion determinara el valor simbolico de dicho patrimonio en Villa de Leyva y Raquira a
partir del estudio historico, las dinamicas actuales sociales, econdmicas, ambientales y
turisticas. La metodologia utilizada para cumplir este objetivo fue la revision de fuentes
secundarias y la realizacion e interpretacion de 40 entrevistas realizadas en campo a la
comunidad, personas que trabajan en artes y oficios, turistas, Alcaldia y Secretaria de Cultura.

En el apéndice 1 se anexaron los instrumentos de recoleccion de informacion.

Cabe aclarar que Villa de Leyva y Raquira se encuentran localizadas en el departamento
colombiano de Boyaca (Figura 1). Este recibe su nombre del origen Chibcha y significa
“Cercado del Cacique o region de las mantas”; se ubica en el centro oriente del pais y lo
atraviesa la Cordillera Oriental, lo que propicia una topografia variada y diversos pisos
térmicos (Gobernacion de Boyacd, 2012b, parr. 4); se compone de 13 provincias y 123

corregimientos en los cuales habita una poblacion total de 1°473.693 (Gobernacion de Boyaca,

2012a, p. 62y p. 74).

7.1.Villa de Leyva, destino multicultural

El municipio de Villa de Leyva, se ubica en la provincia de Ricaurte, en Boyacé, cuenta
con una extension de 121 Kmz2 y una poblacién de 16.478 habitantes, de los cuales 9.926

habitan en la cabecera municipal que, en temporada de afluencia de turistas, aumenta dos veces

30



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva y

2

Raquira en Boyacd ™.
su tamafio (Figura 4). La temperatura promedio de este municipio es de 14°C. Villa de Leyva se
reconoce por ser un poblado con aspectos del pasado, como casas coloniales bien conservadas y

calles empedradas (Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, pp. 11-17) (Figura 5).

7.1.1. Antecedentes de una sociedad productiva.

Antes de su ubicacion actual, este municipio se localizo durante 12 afios en el Valle
de Zaquencip4, planicie que en la Era Secundaria se cubria de un mar de agua dulce,
propiciando la presencia de animales y vegetales marinos, de los que ain hoy se encuentran
fosiles que se consideran patrimonio del municipio. Este mar que se fue desahogando en el
rio Saravita, dejo tierras deserticas, las cuales fueron habitadas hace 12.000 afios antes de
Cristo, por el pueblo indigena muisca, reconocida como la tribu mas numerosa y civilizada del

pais (Mejia, 2014, p.17).

Este pueblo amerindio® desarrollé complejos sistemas politicos, culturales y sociales;
solia agruparse en aldeas nucleadas, pueblos y centros de produccién. Ademas, trabajé la
agricultura sostenible, pues desarroll6 una produccién comunal de maiz, frijol, papa, yuca,
arracacha, tubérculos, y tuvo gusto por el aguacate y la guayaba. Paralelamente, tuvo una
importante participacion a nivel cultural, por su desarrollo astronémico, de armamento y por su
perfeccionamiento de técnicas en alfareria, orfebreria, cesteria, talla en piedra y tejidos (Figura

6; Mejia, 2014, pp.17- 18).

* Término que hace referencia a los indigenas de América.
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Sin embargo, esta tribu empez6 a desaparecer cuando Gonzalo Jiménez de Quesada
descubri6 el territorio en 1537 con 166 hombres, quienes ahuyentaron a los indigenas y
provocaron el desplazamiento de muchos de ellos; situacion que fue cambiando poco a poco,
hasta que se logroé el contacto de ambas partes. Debido a la forma como se fueron estableciendo
los misioneros, se logré una conquista pacifista, es decir sin muertes, en la que se les ensefid a
los indigenas la lengua de Castilla, la fe catolica y las costumbres de la civilizacion occidental

(Mejia, 2014, p.18 - 19).

Posteriormente, en 1572 se fundd este municipio con el nombre de Villa de Nuestra
Sefiora de Leyva, por el capitdn Fernando Suérez Villalobos, quien cumplia 6rdenes de Andrés
Diaz Venero de Leiva, presidente de la Real Audiencia del Nuevo Reino de Granada. EI motivo
principal por el cual se fundd Villa de Leyva, fue el de crear un lugar que albergara los
soldados que habian estado en la expedicion que se habia emprendido desde Espafia, la cual no
habia sido exitosa. Estos excombatientes se consideraban una preocupacion, debido a que

planeaban realizar una conspiracion por la falta de trabajo (Mufioz, 2013, pp. 10-12).

Ahora bien, en 1582 la ciudad fue trasladada del Valle al lugar donde se encuentra
actualmente. Alli se ordend el disefio de un nuevo plano, indicando los nombres de 120
personas, quienes serian los nuevos fundadores y beneficiarios del municipio, dos conventos: el
de San Francisco y el de Santo Domingo, una casa del cabildo y una carniceria. Durante la
época de la colonia, el municipio tuvo gran importancia, pues contaba con un Cabildo, quien
nombraba los mas selectos funcionarios. Ademas, fue el lugar selecto por las familias espafiolas

y sitio preferido por los virreyes para pasar las vacaciones. (Mufioz, 2013, p.14-19).
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Este territorio ha sido -y en la actualidad sigue siendo- una gran colonia de extranjeros

provenientes de todas partes del mundo, quienes tienen propiedades y negocios en el territorio,

por lo cual, integran la vida diaria del municipio, el cual se caracteriza por su diversidad
gastronémica y comercial. Adicionalmente, alli viven muchos artistas como pintores,
escultores, teatreros, artesanos, los cuales enriquecen la cultura de Villa de Leyva (M.V.

Ramirez,” comunicacion personal, 5 de noviembre de 2016).

7.1.2. Relacién entre pasado y presente del municipio.

En cuanto a la economia de Villa de Leyva, se han ido presentando algunos cambios.

Anteriormente, en la época de la colonia se realizaba la explotacién de minas de plata, las
cuales se ubicaban en el cerro de San Salvador; con este material se realizaban hermosos
objetos, principalmente de indole religioso, pues se disefiaban calices, custodias, patenas,
cruces y criales, las cuales aun se pueden encontrar en algunas iglesias. Sin embargo, este
oficio cay0 en decadencia a finales de la colonia, por la carencia del azogue, material usado

para el tratamiento del metal (Mejia, 2014, p. 36; Mufioz, 2013, p.22).

De igual manera, cuentan los historiadores que, en este territorio, se hallaban minas de

oro, plomo, yeso, silice cristalizado, pedernal, ocre de varios colores, calcio, cobre, asfalto,

azufre, nitro y marmol. En cuanto a este ultimo, se refiere al tipo de marmol travertino, también

Ilamado marmol de Leiva, el cual era destinado para construir el altar de la basilica de

® Magda Viviana Ramirez: Secretaria de Turismo de Villa de Leyva.
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Chiquinquira y el del templo de Villa de Leyva. Actualmente, existe una sola cantera de tres
que habia y se centra en la obtencion de piedra para una cementera (Mejia, 2014, p.37; Mufioz,

2013, p.36).

Adicionalmente, este municipio era el principal productor de trigo en el pais, por lo
cual, la mayor parte de la riqueza se generaba por su produccién. Era un trigo que se
caracterizaba por su excelente calidad, tanto asi que se considero6 que alli se producian las
mejores harinas del pais del siglo pasado y obtuvo un premio en una exposicién en Europa. Sus
molinos se fueron construyendo poco a poco, hasta que se contd con quince, de los cuales seis

eran hidréulicos, localizados en el area urbana y en el campo (Mejia, 2014, p.39-40)

En consecuencia, esta actividad era de gran importancia para la economia; aunque en
1691, a causa de un eclipse de sol, se dafiaron cultivos, se afect6 la tierra, se ocasiond una
epidemia y escasez por mucho tiempo. Sin embargo, para 1960, ya habia recobrado fuerza 'y
continuaba siendo la base de la economia. De alli, que se empez6 a diversificar el producto con
la fabricacion del pan en hornos de lefia que, a pesar de ser remplazados por nuevas
tecnologias, siguen existiendo recetas tradicionales como la mogolla, la mogolla batida, la
mogolla chicharrona, los roscones, el pan de maiz y el pan de frutas, entre otros (Mejia, 2014,

p.39-40).

Actualmente, la actividad que encabeza la economia de Villa de Leyva es el turismo,

seguida por el comercio, pues en cuanto a la produccion agraria y pecuaria se ha visto una

reduccion notable. Por su parte, en el area rural aun se producen, frutas, hortalizas y hierbas
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aromaticas, se practica la ganaderia en el sector alto y se realizan artesanias (Alcaldia de Villa

de Leyva, 2016, p. 60).

En cuanto al turismo, el primer renglon de la economia segun el MinCIT, se caracteriza
por la riqueza cultural que incluye el patrimonio tanto inmaterial como material del municipio,
asi como por los recursos arqueoldgicos y paleontol6gicos, su entorno y gentes, pues se
propicia la interaccion entre la comunidad y los visitantes, por lo tanto, el cruce cultural entre

ambos actores (MinCIT, 2007, citado por Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, p.60).

Por su importancia, entes como el Fondo Nacional de Turismo [FONTUR], esta
desarrollando un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico, con miras a propiciar el desarrollo
sostenible y sustentable con el medio ambiente, la comunidad, la riqueza patrimonial y la
cultura. Lo anterior se fundamenta en que Villa de Leyva pertenece a la Red Turistica de
Pueblos Patrimonio, la cual impulsa al destino a disponer de instrumentos de gestion y
promocion, para lograr consolidarse como destino turistico y con un desarrollo local, que sea
acorde a la vocacion del territorio (Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, p.61). Asi mismo, el
municipio recibio la certificacion de Destino Turistico Sostenible, por lo cual estaba y sigue
realizando proyectos para la inclusion de todo tipo de personas, como el mejoramiento de la
accesibilidad, en el que se estan construyendo vias peatonales alrededor de todo el centro
historico con el fin que personas con alguna discapacidad puedan transitar y conocer sus

diferentes atractivos (M.V. Ramirez, comunicacién personal, 5 de noviembre de 2016).

Ahora bien, el estudio que realiz6 FONTUR, propici6 un panorama del desarrollo de la

actividad turistica, se evidenciaron los riesgos en los que se incurre en el proceso, en especial
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en el entorno ambiental; se expusieron las falencias en la dimension sociocultural y la falta de

articulacién de los actores. Para mitigar esta ultima problemaética, se pretende crear el Consejo
de Turismo, en el cual se encuentre un representante de cada gremio, con miras a que se tomen
decisiones del sector de forma conjunta (Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, p.6; M.V. Ramirez,

comunicacion personal, 5 de noviembre de 2016).

Sin embargo, FONTUR rescat0 el valor agregado de los atractivos de Villa de Leyva de
indole cultural inmaterial como la gastronomia y material como su arquitectura. Cabe resaltar
que en el Plan de Desarrollo 2016 -2019, se identificaron 25 atractivos en total, entre los cuales
se incluyen centros religiosos, museos, parques, vifiedos y construcciones de la época colonial

que hacen parte del patrimonio material (Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, pp.61-63).

En cuanto a la infraestructura, se identifico que para el 2015, de los 1.223
establecimientos que se habian ido registrando, solo el 24% aparecian activos. De los
establecimientos activos, el 51% son de servicios, el 45% de comercio, el 1% son financieros,
el otro 1% son industriales y el 2% sobrante es de otro tipo de establecimientos. En los
establecimientos de servicio se incluyen los de alojamiento, en los que se identificaron 27
hoteles, 7 posadas y 11 hostales, para un total de 45 lugares. Igualmente, se encuentran los de
servicio de restauracion, en los que se evidenciaron 29 restaurantes, 3 de comidas réapidas, 10
panaderias y 29 café-bar-restaurante, dando un total de 71 establecimientos de este tipo; los
restantes agrupan empresas de salud, transporte, peluquerias, comunicaciones, entre otros. Cabe

resaltar que, dentro de los almacenes de comercio, se identifican entre los mas relevantes, 32 de
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artesanias, 37 ferreterias, 58 tiendas, 16 droguerias, entre otros (Alcaldia de Villa de Leyva,

2016, pp.65-68).

En cuanto a la dimension cultural, el municipio realiza fiestas, festivales, ferias y
celebraciones, que ademas de preservar el patrimonio cultural, promociona el desarrollo
turistico. Dentro de estos se encuentran, el festival astronémico, la semana santa, el encuentro
de musica antigua, el cumpleafios de Villa de Leyva, las ferias y fiestas en honor a la virgen del
Carmen, el festival nacional del viento y las cometas, el festival del cine, el festival nacional del
arbol, el festival nacional de las luces, el festival de bandas sinfonicas, el festival internacional
del jazz, el festival folclérico y de hilanderas, la fiesta de la poesia, el festival de cuna
carranguera, el rally chopard, el festival del caballo, tejiendo moda, el festival gastronémico, el
encuentro de sabores y saberes. Estos eventos ayudan a la preservacion del patrimonio y a
ofrecerle a los habitantes y visitantes espacios de esparcimiento y recreacion (Alcaldia de Villa

de Leyva, 2016, pp.47-48).

Un ejemplo de los eventos que contribuyen a la salvaguardia del patrimonio inmaterial
es el de Tejiendo Moda, en el que participan diferentes artesanos, quienes, al llevar sus tejidos,
demuestran sus saberes y técnicas, y pueden aprovechar para vender sus productos. Ademas del
Festival Saberes y Sabores, en el que se pretende retomar los conocimientos y técnicas
gastronomicas de las abuelas, para exponer y vender los platos tipicos preparados por ellas.
(M.V. Ramirez & E. Gamboa®, comunicacién personal, 5 de noviembre de 2016). Asi mismo,

segun el Secretario de Cultura, el sefior Luis Maldonado, la fiesta del mercado tradicional de

® Evangelino Gamboa: Artesano de tejido en lana en Villa de Leyva.
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los domingos, también es una forma de rescatar la cultura, debido a que es un festival que
traslada el mercado que queda lejos del centro turistico de Villa de Leyva y lo ubica en la plaza
principal, para que las personas vivan la experiencia de como era el mercado anteriormente,
incluso algunos se visten con atuendos tipicos del municipio (L. Maldonado, comunicacién

personal, 5 de noviembre de 2016).

Ahora bien, cabe exponer los oficios y saberes artesanales en Villa de Leyva que son el
tejido, la marroquineria, joyeria y bisuteria y la realizacion de muebles y accesorios en madera
(Fontur & MInCIT, s.f. pp. 1-2); segun la sefiora Magda Viviana Gutiérrez, miembro de la
Asociacion Crecemos, el oficio que mas ha perdurado es el tejido en lana de oveja y algodon,
que se realiza con diferentes técnicas como el croché, el telar, a dos agujas, entre otros. (M.V.

Gutiérrez, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2016).

Sin embargo, una gran problematica que se esta desarrollando en el municipio es que,
aungue aun hay artesanos que siguen realizando su arte, estos son adultos mayores quienes
encuentran gusto a su actividad, pero los jovenes, en cambio, no lo estan aprendiendo y
practicando, lo que genera la perdida de este tipo de patrimonio en el tiempo. Este suceso se
debe a diferentes razones asociadas, como el tiempo que toma el desarrollo de esta actividad
artesanal y de la fabricacion de cada producto, que al venderlos no se valoran y se pagan a muy
bajo precio, ya que compiten con un gran nimero de articulos chinos y coreanos que se
producen con bajos costos. Por lo cual, es un trabajo que, al no ser valorado, ni apoyado por el

gobierno, no genera ingresos suficientes para suplir las necesidades basicas de las familias de
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los artesanos (L. Maldonado, M.V. Ramirez, B. Cortés’, M. V. Gutiérrez, y E. Gamboa,

comunicacion personal, 5 de noviembre de 2016).

7.2.Raquira, pueblo de olleros

Raquira se encuentra localizada en la provincia de Ricaurte en el departamento de
Boyaca. Cuenta con una extension aproximada de 233 Km?2 y dista de la capital del
departamento, Tunja, 56 kildémetros. Este municipio se compone de un casco urbano, un centro
poblado rural y veinte veredas, en las cuales habitan 13.558 personas; segun el censo del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (s, f., citado por Alcaldia de
Réaquira, 2016, pp.12 - 13). Limita al norte con los municipios de Tinjacd, Sutamarchan, al
oriente con Samacd y Sachica, al occidente con San Miguel de Sema y la Laguna de Faquene, y

al sur con el municipio cundinamarqués de Guacheta (MinCultura, 2014, p. 2) (Figura 7).

7.2.1. Antecedentes de la alfareria, una tradicion viviente en Raquira.

Este municipio es reconocido nacionalmente como el centro artesano de ceramica mas
importante del pais. La produccién artesanal mas que un uso comercial se concibe, desde la
época prehispanica en los asentamientos muiscas, como una forma de organizacion social con
un trasfondo simbdlico en la comunidad (Castellanos, 2007, p.9, citado por Yopasa, 2013, p.1).
Su elemento més reconocido es la olla que representa la unién del hogar y la supervivencia de

tradiciones indigenas (MinCultura, 2014, p. 1).

" Berta Cortés: Artesana del oficio de tejeduria en Raquira.
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Basta con estudiar la historia de este municipio para admirar su tradicion artesanal.
Desde 1537 los poblados indigenas Ruaquira, Tinxaca y Suta, conquistados por tropas
espafiolas, fueron llamados Pueblos de olleros debido a su vocacion artesanal y al
establecimiento de fabricantes de vasos y figuras en barro (Banco de la Republica, 2003, p. 12).
Estudios antropoldgicos afirman que el nombre Raquira es proveniente de las raices chibchas
Rua, que significa olla como principio de la vida, y quira que traduce pueblo. Por su parte,
estudios paleontolégicos y arqueoldgicos hallaron los primeros trabajos en alfareria realizados
en el 8.000 a.C. Especificamente, la arque6loga Ana Maria Falchetti estima que la ceramica
representaba la actividad primordial comercial en los pueblos muiscas. Ademas, establece que
los movimientos sociales han determinado los oficios y artesanias tradicionales en Raquira.

(Falchetti, 1975 citado por Orbell, 1995, p.24; Artesanias de Colombia, 2008).

Por otra parte, el material arqueoldgico encontrado del siglo VIII hasta el siglo 1X d.C
por Ana Maria Boada, en 1993, demuestra que los grupos poblacionales sostenian vinculos méas
estrechos con la regién de Leiva y débilmente con el Zaque en Hunza (Tunja) lo que expresaba
la independencia del Pueblo de olleros. Adicionalmente, Falchetti explica el origen de la
ceramica tradicional de Raquira, llamada “loza de arena”. Esta tiene sus inicios en el siglo X y
X1 en una cerdmica precolombina en los alrededores de Sutamarchén (Falchetti, 1975 citado

por Orbell, 1995, p. 24).

Sin embargo, la invasion del cacique Ramiriqui en el siglo XVI causé movimientos

poblacionales lo que explicaria la ruptura de estilos locales en la cerdmica entre Raquira y

Sutamarchan en la actualidad (Orbell, 1995, p. 24). Para el siglo XVII1, el disefio de la
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cerdmica y su caracteristica utilitaria son similares a la ceramica Guane de Santander y a otras

regiones muiscas como Cucaita, Tunja, Sogamoso y el Valle de Tenza (Orbell, 1995, p. 22).

Durante el periodo colonial, la mujer era la encargada de la produccion de mucuras y
ollas para proveer a otros pueblos muiscas, ademas de las responsabilidades domésticas, ellas
debian despejar y escarbar tierras, recoger cosechas, hilar el algoddn, manufacturar cestos y
esteras y llevar materia prima a cuestas. Mientras que el hombre se dedicaba a las actividades
agricolas. Esta division del trabajo supone la importancia del papel de la mujer en la
transmision de tradiciones artesanales de generacion en generacion (Orbell, 1995, p. 22; Vega,

s.f., p. 57).

Luego de la rotura de la tradicion de la cerdmica producida por la invasion del cacique
Ramiriqui, ésta se mantuvo debido a la estabilidad social que generaba, a la satisfaccion de
necesidades del grupo indigena y a la prioridad econdmica ya que, gracias a su
comercializacion aportaba para el pago de los tributos. Sin embargo, se incluyeron nuevas
técnicas como la coccidn rudimentaria de la loza en el suelo, la técnica de modelado y el
raspado de la superficie externa. Adicionalmente, se incursiono en la utilizacion del horno tipo
mediterraneo traido por los espafioles que reemplazo la coccion al aire libre (Orbell, 1995, p.

26).

En cuanto a la ceramica campesina moderna, Sylvia Broadbent a través de un estudio

sobre técnicas utilizadas por las sefioras Margarita Gonzales, Amparo Casas y Lucia Melo,

asevera que debido a la falta de marcas europeas en la cerdmica se concluye que hay una
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continuidad en la tradicion artesanal en Raquira. Esta es identificada por materias primas de
“pasta dura con desengrasante de arena y una superficie con ranuras paralelas producidas al
arrastrar particulas del desengrasante en el proceso de alisado” (Broadbent, s.f., citado por

Orbell, 1995, p. 23).

Para el afio 1920 el espafiol Jorge de Oteiza observd que en Raquira los residentes
seguian trabajando con sus propias técnicas e incluyeron nuevos disefios y estilos para generar
los productos de ceramica que conocemos hoy en dia: juguetes como caballos, bueyes y
pajaros, ademas de ollas de barro (Orbell, 1995, p. 27). Posteriormente, en 1936 se creé la
primera escuela de ceramica en Raquira con el fin de innovar en moldes con nuevas formas

como ceniceros, vajillas de té, materas, floreros y figuras de animales (MinCultura, 2014, p. 4.)

En 1973, Artesanias de Colombia cred el Centro Artesanal del municipio que buscaba
brindar un espacio donde los artesanos mejoraran su técnica de produccion. Ademas, se
dictaban talleres “para mejorar la calidad de vida y fomentar la generacion de empleo”
(MinCultura, 2014, p. 4). Para reafirmar este hecho, Jorge Ernesto Paez, un artesano
entrevistado en Raquira afirma que lleg6 a este municipio desde el Restrepo—zona
manufacturera de Bogotd—en busca de nuevas posibilidades laborales. Alli, en el centro de
Artesanias de Colombia, le brindaban techo, comida y, ademas, aprendia todos los dias técnicas
de produccion de ceramica. También relato parte de la historia de Raquira; él afirma que 30
afios atras hubo al menos cuatro edificios dedicados a la ensefianza de ceramica a través del
SENA, sin embargo, ese fomento se ha perdido (J. Paez, comunicacion personal, 04 de

noviembre de 2016) (Figura 8).
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Cabe resaltar que, durante la primera salida en campo, de las 25 personas entrevistadas,
solo Jorge Ernesto manifestd conocimiento sobre la historia general del municipio y de la
historia de la tradicion alfarera en Raquira. Adicionalmente en las entrevistas, 24 de las 25
personas, reafirmaron que los jovenes, por conveniencia econdmica, prefieren migrar a otras
ciudades del pais a realizar labores mejor remuneradas que la cerdmica (J. Paez, comunicacion
personal, 04 de noviembre de 2016). A partir de estos hechos, se denota la falta de actividades
para la recuperacion y promocién de la memoria en el territorio. Estos factores podrian aportar

al olvido de las artes y oficios tradicionales en los jovenes del destino.

7.2.2. Caracterizacion de Raquira

Actualmente, del total de los habitantes en Raquira el 75,7% vive en la zona rural y el
24,3% vive en la zona urbana (Parra, 2013, p. 22). El grupo poblacional mas grande son los
adultos (de 27 a 59 afios) con 4264 personas, seguido del grupo juvenil (de 14 a 26 afios) con
3414 personas. En cuanto a nivel educativo, para el afio 2016, 4565 personas habian terminado
la primaria, 1529 la secundaria, y tan solo 111 personas habian realizado una carrera técnica,

universitaria o de posgrado (Alcaldia de Raquira, 2016, p. 13-19).

En el sector urbano de Raquira hay un total de 708 viviendas y en el sector rural 1316.
Estas Ultimas se caracterizan por estar construidas en barro y funcionan también como fébrica y

taller de ceramicas (Figura 9 y Figura 10) (Alcaldia de Raquira, 2016, pp. 26 y 44). En el Plan

de Desarrollo Municipal se afirma que el 80% de las personas del pueblo se dedican a la

fabricacion y comercializacién de objetos en artesanales como la cerdmica, tejidos, canastos,
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vestidos, hamacas Y olleros tradicionales. Lo anterior conduce a que el 75% de la economia del
municipio gire en torno a la fabricacion y comercializacion de artesanias (Alcaldia de Raquira,

2016, p. 17) (Artesanias de Colombia, 2015a, pérr. 2).

Cabe anotar que, durante las entrevistas realizadas en la primera salida a campo, los
comerciantes y fabricantes de artesanias afirmaron que debido a las tendencias mundiales y al
bajo costo de adquisicion, nuevos productos de origen chino se han introducido en el mercado
de Raquira. Algunos ejemplos son las mochilas, bolsos, flores sintéticas y hamacas. Asimismo,
contrastaron que las piezas artesanales elaboradas en Raquira son mejor pagas y mas valoradas,
especialmente por los visitantes extranjeros mas que por los colombianos, lo anterior, debido al
extenuante trabajo manual que acarrean, el disefio, decoracion particular y su significado

cultural.

En el panorama ambiental, la elaboracién de cerdmica ha tenido grandes impactos.
Desde los tiempos prehispanicos y de la colonia, los residentes realizaban el proceso de coccion
de la arcilla abriendo un hueco en la tierra, colocaban las ollas, las cubrian con tierra y prendian
una hoguera encima para generarles calor. Esta practica produjo la deforestacion de la zona de
roleales. Posteriormente, se introdujeron hornos tipo colmena, —utilizados actualmente por su
eficiencia—, a base de carbon de baja combustion; por ende, su nivel de contaminacién y

toxicidad son muy altos. (A. Salinas, comunicacién personal, 04 de noviembre).

En el municipio hay aproximadamente 140 hornos que al quemar el carbén generan

dolores de cabeza y un olor azufrado. En consecuencia, la Alcaldia ha prohibido encender estos

44



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva y

2

Raquira en Boyacd ™.
hornos de viernes a domingo para no afectar la actividad turistica, ademas ha promovido la
utilizacion de hornos a gas para la coccidn de cerdmicas. Sin embargo, la opinion de los
artesanos es que estos hornos a gas afectarian su actividad econémica puesto que son pequefios
y no tienen la capacidad para realizar el proceso de coccidn en grandes volimenes (A. Salinas

& L. Valderrama®, comunicacién personal, 04 de noviembre) (Figura 11).

En cuanto al andlisis del sector turistico, no existen estadisticas oficiales y la
informacion de esta actividad es incipiente. Segun las autoridades y con base a las entrevistas,
se sabe los turistas no pernoctan en Raquira puesto que, en la actualidad, es una parada en el
camino para terminar en Villa de Leyva. Por otro lado, el Plan de Desarrollo Municipal asevera
que la actividad artesanal es el primer atractivo turistico y el producto religioso es reconocido

por el Monasterio de la Candelaria en la vereda de Tapias (Alcaldia de Raquira, 2016, p. 51).

Actualmente, la Alcaldia municipal esta en proceso de creacion de la Secretaria de
Turismo y la Politica de turismo con el consultor Alejandro Salinas. El objeto de esta politica
sera impulsar recursos turisticos a atractivos y generar planes de promocién para nuevos
productos como el turismo gastrondmico, teniendo como elemento diferenciador la preparacion
de alimentos en olla de barro. En definitiva, se quiere que los turistas pernocten en Raquira y
éste se convierta en una oferta diversificada y diferenciada ante los demas municipios (A.

Salinas, comunicacion personal, 04 de noviembre de 2016).

® Luz Marina Valderrama: Joven artesana de las famosas Otilias en Raquira.
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8. Descripcién de las artes y oficios tradicionales de Villa de Leyva y Raquira

El presente capitulo pretende describir en profundidad las técnicas artesanales de Villa
de Leyva y Raquira, las cuales mas adelante seran concebidas como el principal atractivo para
el disefio de la ruta turistica. Para esto, el objetivo es identificar el origen de las artes y oficios
del destino, las formas de transmision, sus principales técnicas y procesos, segun los artesanos.
La metodologia que se utilizé fue la revision de fuentes secundarias y su contraste con
entrevistas realizadas en campo a 13 personas que se dedican a estas actividades; este formato

se anexa en el apéndice 2.

8.1.Villa de Leyva, artes y oficios que le dan vida a su territorio

Con el fin de abordar las tres principales artes y oficios de este municipio: la tejeduria,
la viticultura y la gastronomia, se realizd un contraste entre fuentes primarias y secundarias con
el fin de obtener un estudio mas cercano a la actual situacion. Por lo anterior, se aclara que
dentro de las personas entrevistadas se encuentran, Berta Cortés (Figura 12), Maria Angelita
Cuadrado® y Evangelino Gamboa (Figura 13), quienes realizan el arte de la tejeduria;
Alexander Trujillo y Martin Herzberg, los cuales se dedican a la viticultura; Amanda Cardenas
y Rocio Rojas, cocineras de saberes tradicionales del municipio; y Cesar Sierra duefio de Pan
Tipico, panaderia tradicional de Villa de Leyva, asi como Javier Nieto duefio de la panaderia

“Dofia Aleja”, por el nombre de su abuela, quien le dejo el legado familiar gastronémico

® Marfa Angelita Cuadrado: Artesana del oficio de la tejeduria en Villa de Leyva.
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(Figura 14); de igual forma se utilizan dos videos que ayudan a la comprension tanto de la

tejeduria™ como de la viticultura.

8.1.1. Tejeduria.

8.1.1.1.0rigen y transmision

En Villa de Leyva al igual que en otros municipios del Ricaurte Alto, se practica el
oficio de la tejeduria en lana virgen. Este oficio tiene una presencia importante en el altiplano
cundiboyacense. La razén de su fuerte participacion se remonta al periodo prehispanico y a las
tareas que desempefiaban los muiscas. Estos realizaban mantas con fibras de algodon utilizados
por toda la comunidad para vestirse e intercambiar otros productos con distintas comunidades

(Lamilla, 2017, parr. 1 — 2; Rodriguez, Cetina y Saenz, 2013, p.23).

Este oficio adquirio fuerza en la época colonial, momento en el que se convirtié en la
“moneda indigena” y en una de las industrias con mayor crecimiento en los departamentos de
Cundinamarca, Boyaca y Santander. Cabe resaltar que, en esta época, los espafioles,
incursionaron tanto la lana de oveja como técnicas conocidas como el telar vertical y el telar de
pedal o de cuatro marcos, los cuales seran explicados detalladamente en el siguiente capitulo

(Lamilla, 2017, parr. 3 — 6; Banco de la Republica, s.f.b, p.7).

Ahora bien, estos saberes se fueron transmitiendo de generacion en generacion y, segun

los tres artesanos entrevistados, han sido la base del sustento de sus necesidades. Sin embargo,

1% Hernandez, J. E. (2016, 04 de julio) Proceso productivo de la lana — Tejidos Dansa [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=vp4eVJ4SSIQ

“Baren, C. (2014, 02 de noviembre) Marques de Villa de Leyva/ Proceso. [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=KgaAQIj5vp8
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los mismos afirman que actualmente temen por la desaparicion de este oficio, pues, aunque han
intentado transmitirlo y han realizado talleres demostrativos, son pocas las personas realmente
interesadas en continuar esta actividad en virtud de los precios tan bajos que pagan los
compradores por los productos comparado con el trabajo tan extenuante que acarrea su
elaboracion (B. Cortés & M. A. Cuadrado, comunicacion personal, 25 de marzo de 2017; E.

Gamboa, comunicacién personal, 26 de marzo de 2017).

Hoy en dia aln se observa la presencia de este arte en el municipio y se encuentran
establecimientos que se encargan de la comercializacion de estos tejidos: la tienda de Alieth
Ortiz, Creaciones Berta y Tejidos Daniza (Gobernacion de Boyaca & Fondo Mixto de Cultura

de Boyac4, 2015, p.37; Artesanias de Colombia, 2016b).

8.1.1.2.Proceso y técnicas de la tejeduria

Proceso de la lana de oveja

Después de obtener la lana por el esquilado de la oveja, se le realiza un proceso a este
material para poder trabajar con él. EI primer paso es torcer la lana, para lo cual se empieza a

hilar en el huso (Figura 15, parr. 3 - 4; Banco de la Republica, s.f.b, p.7). En el segundo paso se

——————

———————

de marzo de 2017).Cortés, comunicacion personal, 25 de marzo de 2017).Cortés, comunicacién

personal, 25 de marzo de 2017).
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Técnicas del tejido

Ademas del telar vertical y el de cuatro marcos —técnicas pertenecientes al legado
espafiol—, existen otras como el macramé, croché y dos agujas. (Lamilla, 2017, parr.9; Banco de
la Republica, s.f.b, p.7). La técnica mas utilizada en el municipio, es el telar de los cuatro
marcos, que Se caracteriza por tener cuatro horcones'? que soportan dos palos, los cuales,
sostienen los travesafios™ que ayudan a tener las cuerdas de los lizos™, cuyo funcionamiento se
da gracias al movimiento de los pedales 0 manijas. Algunas veces, los travesafos cuelgan la
caja para guardar el peine, accesorio necesario para apretar la malla, como también los
enrolladores™ se sujetan con nudos para lograr la altura seleccionada por la persona que va a
trabajar. Ya cuando se esta realizando el tejido, el envolvedor de la urdimbre se empieza a
desenvolver y al mismo tiempo el proximal va enrollando la tela (Figura 18) (Rodriguez, Cetina

y Séenz, 2013, p.22; E. Gamboa, comunicacion personal, 26 de marzo de 2017).

Para el uso de este telar, es importante calcular la lana necesaria para obtener los
articulos deseados e incorporar esa cantidad en el tambor, —parte del telar donde se envuelve la
lana— y empieza a pasar por las agujas, para luego atravesar el peine y comenzar a tejer. Esta
labor se realiza moviendo los pies y las manos, para que la lanzadera se atraviese de un costado
al otro, sacando el producto final (B. Cortés & M. A. Cuadrado, comunicacién personal, 25 de

marzo de 2017; E. Gamboa, comunicacién personal, 26 de marzo de 2017).

2 Horcon: Madero vertical que sirve de estructura (Real Academia Espafiola [RAE], s,f.a).

3 Travesafios: Pieza de hierro o madera que cruza de una parte a otra (RAE, s,f.b).

! Lizos: Elemento que ayuda a repartir equitativamente la lana para empezar a tejer (Rodriguez, Cetina y Saenz,
2013, p.12).

> Enrolladores: Herramienta que envuelve y desenvuelve la lana (Rodriguez, Cetina y Séenz, 2013, p.11).

49



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva y
Raquira en Boyacd ™.

En cuanto al telar vertical, se tiene que enhebrar y trabajar a mano porque no tiene
lanzadera®® que vaya cosiendo el bordado. Estos cuentan con dos parales'’ y dos travesafios, y
pueden llegar a tener entre 900 y 2.500 agujas, lo cual depende tanto del ancho como del disefio
que se quiere llegar a tener (Figura 19) (B. Cortés, comunicacion personal, 25 de marzo de

2017; Rodriguez, Cetina 'y Séenz, 2013, p.13; Banco de la Republica, s.f.b, p.7).

Para terminar, las técnicas del croché y dos agujas se hacen a mano y usando agujas. Por
su parte, el macramé se realiza de manera similar, pero haciendo diferentes tipos de nudos.
Usando todas las técnicas, se realizan articulos objeto de compra por parte de habitantes de la
zona y para los turistas, como las ruanas (Figura 20), bufandas, sacos, mochilas, cobijas,
tapetes, chalecos, entre otras. (Lamilla, 2017, parr.10; Banco de la Republica, s.f.b, p.7; B.
Cortés, comunicacion personal, 25 de marzo de 2017; M. A. Cuadrado & E. Gamboa,

comunicacion personal, 26 de marzo de 2017).

8.1.2. Viticultura.

8.1.2.1.0rigen y trasmision

Este oficio llega al municipio en la colonia, época en que los frailes espafioles
cultivaban uvas para producir vinos para consagrar (Marqués deVilladeLeyva, s.f. parr.2). Sin
embargo, segun dice Martin Herzberg, hijo del sefior Joaquin Herzberg —creador del vifiedo
Guanani— fue él quien empez0 a realizar esta actividad en la region. Pues, siendo ingeniero

agroénomo aleman, se establecio en Colombia e incorporoé diferentes arboles frutales

18| anzadera: Instrumento en el que se introduce la cafiuela para poder tejer (Rodriguez, Cetina y Séenz, 2013, p.11).
7 parales: Palos puestos de manera vertical que, al ser apoyados en el piso, sostienen el peso del telar (Rodriguez,
Cetina y Séenz, 2013, p.11).
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provenientes del viejo continente; lo anterior con el fin de identificar la cepa que més se
adaptara al territorio colombiano. Después de diferentes pruebas, se dio cuenta que el micro
clima y suelo de Villa de Leyva eran propicios para el cultivo de tres variedades de uvas:
Chardonnay, Cabernet Sauvignon y Pie Isabella (M. Herzberg, comunicacion personal, 26 de

marzo de 2017).

Por lo anterior, Martin sefiala que su padre, cred el vifiedo y al tener buenos resultados,
empez0 a transmitir sus saberes a otras personas. El relata que, del interés de algunos
pobladores, se formaron otros vifiedos como el Ain Karim y el Umafia en el municipio (M.
Herzberg, comunicacién personal, 26 de marzo de 2017). Contrario a lo que sustenta Martin, el
vifiedo Ain Karim se origina segun un reportaje realizado por el canal TV Agro, debido a la
busqueda hecha por un apasionado del vino Pablo Toro, que aprueba las condiciones de este

municipio para establecer su vifiedo alli (Angel, 2016).

Por otro lado, segin Martin, del vifiedo Guanani, y Alexander Trujillo, administrador
del vifiedo Umafia, ha sido dificil que campesinos empiecen a realizar esta actividad, pues
prefieren seguir con sus siembras habituales de papa de las cuales obtienen un fruto méas
frecuentemente. Actualmente, estos vifiedos ofrecen tours guiados de 35 minutos a turistas y
visitantes interesados en esta actividad, a quienes se les explica el proceso, ademas de
brindarles una degustacion de una copa de vino por un costo de 10.000 pesos, tarifa establecida
por todos los vifiedos (M. Herzberg, comunicacion personal, 26 de marzo de 2017; A. Trujillo,

comunicacion personal, 25 de marzo de 2017).
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8.1.2.2.Proceso y técnica

La viticultura en este municipio tiene caracteristicas diferentes a aquella que se lleva a
cabo en otros paises que tienen estaciones climaticas. Para empezar, cuando se siembra la
planta, es necesario esperar tres afios antes de recoger sus frutos para hacer vino, pues es
indispensable que tome resistencia. Ya pasado este tiempo se realiza la recolecta de la uva cada
seis u ocho meses; este seria el paso de las cuatro estaciones en paises del norte (M. Herzberg,
comunicacion personal, 26 de marzo de 2017; A. Trujillo, comunicacion personal, 25 de marzo

de 2017).

La recolecta se hace de forma muy artesanal, pues se cortan los racimos a mano, en el
caso del vifiedo Guanani, el proceso lo realizan dos personas. Después, estos racimos pasan por
una maquina, que va separar los tallos y demaés partes, para la obtencién del mosto de la uva, el
cual pasa a fermentarse veinte dias en un tanque y dos meses en otro. (M. Herzberg,
comunicacion personal, 26 de marzo de 2017; A. Trujillo, comunicacion personal, 25 de marzo

de 2017).

Seguido de esto, algunos vifiedos afiejan los vinos, lo cual se realiza en barriles de roble
durante 6 a 18 meses, para lograr una oxigenacion lenta; este proceso también lo llaman
afinamiento, porque se trata de afinar los taninos®, los cuales le dan la estructura al vino. Cabe
aclarar, que mes a mes se va haciendo un estudio organoléptico, para probar como va el vino, y

en caso que se considere listo, sacarlo antes de la fecha programada. El altimo proceso, es el

'8 Tanino: Sustancia astringente que contienen algunos tejidos vegetales como la corteza de &rboles o el hollejo de la
uva (RAE. s,f.c).
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filtrado y finalizacion del vino. Por lo cual, se realiza el embotellamiento, la colocacion del
corcho y el etiquetamiento para su venta (A. Trujillo, comunicacién personal, 25 de marzo de

2017; M. Herzberg, comunicacion personal, 26 de marzo de 2017; Angel, 2016).

8.1.3. Cocinas tradicionales.

8.1.3.1.0rigen y transmision

En Villa de Leyva, este oficio se ha venido realizando desde los muiscas quienes
cocinaban con papa, cebolla, maiz, frijoles, cebada, tubérculos y frutas. Sin embargo, ya en la
época colonial se empez6 a producir el trigo, el anis y los olivos. De ahi, que fueron estas dos
culturas quienes dejaron los saberes culinarios que ain hoy se pueden degustar en algunos de
los restaurantes del municipio (Escuela Taller de Boyacd, 2012, pp. 6-7; Paula, s.f., pp.70 — 73;

Mejia, 2014, p. 37).

Segun las cuatro personas practicantes de este oficio quienes fueron entrevistadas, la
transmision de estos saberes ha sido de generacion en generacion, por lo cual afirman que
fueron sus padres quienes les ensefiaron estas preparaciones. Ademas, estos aseguran
actualmente que, aunque haya presencia de diferentes restaurantes con variedad de oferta
gastronémica, siguen transmitiendo su oficio a generaciones venideras, a través de espacios
como la plaza de mercado los domingos, dénde unen y promueven los saberes culinarios
tradicionales. Alli, se compran los ingredientes para los platos més tipicos de la region (A.

Cérdenas®, R. Rojas °& C. Sierra, comunicacion personal, 26 de marzo de 2017).

9 Angela Cérdenas: Cocinera de platos tradicionales de Villa de Leyva.
% Rocio Rojas: Cocinera de platos tradicionales de Villa de Leyva en el restaurante EI Rincon de Bachué.
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8.1.3.2.Gastronomia

De acuerdo con lo anterior, aun prevalecen platos tipicos como la Mazamorra chiquita
(Figura 21) — sopa de maiz con frijol, habas, arveja, papa blanca y papa amarilla —; Sopita de
col (Figura 22) a base de platano verde—; Sopa de arracacha (Figura 23), Mute (Figura 24),
Cuchuco (Figura 25) —hecho con el espinazo de cerdo—; Cocido boyacense (Figura 26) —plato
trifasico realizado con navas o cubios, ruas (tubérculos), habas, mazorca, papas—; Ajiaco
boyacense (Figura 27) —que se hace con papa de agua, tanto amarilla como blanca, pollo
desmenuzado, mazorca, arroz, aguacate; Piquete boyacense (Figura 28) —el cual contiene
pierna pernil, gallina, sobrebarriga, papa, yuca y envuelto; Cazuela boyacense (Figura 29) —la
cual se come al desayuno, es un caldo de leche, huevos, almojabana, pan y queso— (A.
Cérdenas & R. Rojas comunicacion personal, 26 de marzo de 2017; Paula, s.f., p.73; Mejia,

2014, p. 38). Mejia, 2014, p. 38).

Ademas, segn Arsenio Memin, quien describe la comida tradicional de Villa de Leyva
en un recetario de Boyac4, existe también una receta de empanadas- hechas con arroz,
garbanzos, alcaparras, aceitunas, duraznos, sardinas, palmitos, pescado seco y huevos - la cual
se realizaba en semana santa que, aungue hace 50 afios se dejo de hacer por sus costos tan
elevados y por su extensa preparacion, aun pocas familias guardan este plato en su memoria

(Escuela Taller de Boyacd, 2012, p. 7)

Panaderia
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En cuanto a la panaderia tradicional, se conocen las siguientes recetas: Mogolla batida —
hecha con manteca de trigo partido sin sacarle derivado; Caspetes —calado integral con todos
los componentes nutricionales; regafionas —galleta de harina de maiz—; Leivanos —pan de maiz,
autoctono del municipio—; Arepa — a base de maiz, trigo o cebada; Mantecada de harina de
maiz, Mogolla chicharrona y Besitos de novia. Cabe resaltar que panaderias tipicas como Pan
Tipico y Dofia Aleja, no comparten las recetas de sus bizcochos, puesto que estos han sido
cautelosamente transmitidos en generaciones familiares y son el secreto para la fama del pan
artesanal de Villa de Leyva. (C. Sierra, comunicacion personal, 26 de marzo de 2017; Mejia,

2014, p. 38).

8.2.Entramado de saberes y técnicas artesanales en Raquira

A continuacion, se expondran los dos principales oficios en Raquira: cerdmica y cesteria
con base en fuentes secundarias, las cuales fueron contrastadas con entrevistas a los artesanos
del destino. Dichas personas fueron el sefior Adolfo Melo, duefio del local Tres Coronas
(Figura 30); Isaias y Saul Valero, este ultimo reconocido por elaborar las Plazas de Toros, que
han sido reconocidas nacional e internacionalmente (Figura 31); Pedro Silva, quien realiza las
tradicionales alcancias en forma de marrano en Raquira (Figura 32); y Luz Marina Valderrama,
de la fabrica de las Virgenes Otilias (Figura 33).

8.2.1. Ceramica.

8.2.1.1.0rigen y transmision

Antiguamente, el término alfareria se designoé a la forma arcaica del trabajo en barro

para fines utilitarios y decorativos que reflejan un valor arqueolégico y etnografico. De alli
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surge el término de ceramica que define las técnicas modernas del trabajo en barro que incluye
piezas con esmaltados, decorados y terminados finos. Con el objetivo de entender el proceso de
realizacion de este oficio, se presenta el respectivo flujograma (Figura 34) (MinCultura, 2014,
p. 30), ademas se hace uso de dos videos que exponen las etapas de la elaboracion de la

ceramica?t ?*

En cuanto a la transmision de este oficio, para todos los artesanos entrevistados -
exceptuando el sefior Valero quien obtuvo la inspiracion de producir sus Plazas de Toros por un
suefio (Figura 35)- el arte de la ceramica es un legado que dejaron las anteriores generaciones,
el cual ha representado la fuente de ingresos para el sustento familiar a través de los tiempos

(A. Melo & S. Valero, comunicacién personal, 24 de marzo de 2017).

En la entrevista, las cuatro personas aseveran que han transmitido sus respectivas
técnicas a sus hijos, ademas, han realizado talleres artesanales con turistas y estudiantes. De
igual forma, afirman que estos talleres aportan al aumento de sus ingresos, ya que los precios y
el nimero de piezas de cerdmica vendidas han disminuido preocupantemente en el mercado.
Asi mismo, los talleres aportan a la promocion y salvaguardia del patrimonio inmaterial de

Raquira (A. Melo, S. Valero & P. Silva, comunicacion personal, 24 de marzo de 2017).

2! Tropenbos Internacional de Colombia. (25 de noviembre de 2015). Artesanias de Colombia. [Archivo de Video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=dMrJ-5yyWito&t=122s (Minuto 2).

2 ArtesaniaspuntoCO (7 de marzo de 2011). Las Otilias de Raquira. [Archivo de Video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=qu90zakt3Pk&t=5s
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8.2.1.2.Proceso de la ceramica

Técnicas de transformacion del barro.

La materia prima para la ceramica es la arcilla; una vez esta es extraida de las minas, los
artesanos la dejan secar al sol y luego son aplanadas con ayuda de molinos mecanicos. Luego
de esto, dos bueyes o caballos atados a un palo mueven unas aspas dentro del molino, y alli se
tritura el barro. En seguida, el material se saca manualmente y se amasa sobre mesones de
madera y se mezcla con arena del rio. Luego, es cubierto con plastico para mantener su

humedad (MinCultura, 2014, p. 13).

Posteriormente, los artesanos utilizan dos técnicas para quitar impurezas que puedan
Ilevar a imperfecciones en el momento del decorado. La primera es el Rallado o Tamizado, que
se realiza pasando la arcilla por una malla de 60 a 120 pulgadas, luego se agrega carbonato,
silicato o talco. (MinCultura, 2014, p. 15). La segunda técnica es el Amasado o Resobado,
donde se aprieta la masa y se le da vueltas con las dos manos. Se verifica con un hilo nylon que
no tenga burbujas debido a que en el momento de hornear se puede partir la pieza (MinCultura,

2014, p. 16).

De las anteriores técnicas de transformacion del barro el sefior Adolfo Melo, y Saul e
Isaias Valero confirman secar al sol los terrones de arcilla, mezclarla con agua y molerla para
homogenizarla, luego la tamizan y, por altimo, practican el amasado o resobado sobre una

superficie plana antes de pasarla al torno. Cabe resaltar que el sefior Saul aseguro seguir
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utilizando bueyes para el proceso de la molienda de la arcilla en su mismo taller, aclarando que
esta préctica se ha venido perdiendo con el tiempo (A. Melo, S. Valero & 1. Valero,

comunicacion personal, 24 de marzo de 2017).

8.2.1.3.Técnicas de elaboracién.

El modelado.

En esta técnica se hace mas importante la destreza manual del artesano pues, es €l quien
le da diversas formas al material. Hay dos tipos de modelado, el “modelado a mano” es el
proceso utilizado por Sabulon Melo quien realiza los tradicionales caballitos de arcilla en
Raquira, Saul Valero el creador de las Plazas de Toro y Rosa Maria Jerez la autora de las
Virgenes Otilias (Figura 35). El “modelado con rollo” consiste en formar una base y afiadir
rollos para lograr una altura deseada. Los orificios entre rollos se alisan y pulen las figuras con
tusas de maiz o cucharas de totumo, de esta manera se realizan piezas a gran escala como

tinajas, ollas y &nforas (MinCultura, 2014, pp. 18-19).

El torneado.

El primer tipo de torneado que existe en Raquira es el Levante, el cual consiste en
ahuecar el barro y presionar sus paredes para levantar la pieza de manera simétrica sobre una
base circular que gira sobre un eje principal. El segundo tipo de torneado es la tarraja, en la cual
se utiliza “una plantilla unida a un brazo fijo para darle forma a la arcilla en moldes de yeso.
Esto con el fin de controlar el volumen y tamafio de los objetos, lo cual constituye la forma méas
estandarizada de produccion” (Artesanias de Colombia, 2015a, parr. 10) (MinCultura, 2014, p.

20).
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El moldeado.

En Raquira se practican dos tipos de moldeado, el primero es el vaciado o colado el cual
consiste en la implementacion de un molde de dos partes que encajan y en su interior llevan el
disefio que se le daré a la artesania. En la produccién, se vierte la arcilla liquida hasta que tenga
el grosor deseado y se deja endurecer. La segunda modalidad es el apreton donde los artesanos
aprietan la arcilla contra ambas paredes del molde hasta conseguir el grosor adecuado, luego
agregan rollos de arcillas para unir las partes. De esta manera sus dos caras quedan pegadas y

en interior se mantiene hueco (MinCultura, 2014, p. 21).

Para contrastar la anterior informacion, en la salida de campo se observo que el sefior
Adolfo Melo e Isaias Valero utilizan la técnica del torno en la modalidad de levante para
fabricar vasos, materas, jarrones, candeleros y vajillas. Por su parte, Sadl Valero y Luz Marina
Valderrama practican el modelado —técnica mas valorada para crear con sus propias manos e
imaginacion las figuras de las Plazas de Toros y las Virgenes Otilias. El sefior Saul puede tardar
hasta tres meses en una pieza segun el pedido, incluyendo el esculpido de aproximadamente
170 figuras hechas a mano y su esmaltado (Figura 35) (A. Melo, S. Valero & L. Valderrama,

comunicacion personal, 24 de marzo de 2017).

8.2.1.4.Técnicas de decoracién.

Segun los estudios de Artesanias de Colombia, las siguientes técnicas decorativas de la
cerdmica representan profundas raices muiscas. “El engobe consiste darle color al producto con

minerales diluidos en agua” se aplica con pinceles y brochas, y por inmersion. Por otro lado, la
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pintura, el esmaltado, grabado y esgrafiado son otras técnicas tradicionales en la produccion

artesanal (Artesanias de Colombia, 2015a, péarr. 14).

Hornos y proceso de horneado.

En Réquira se utiliza el tradicional horno de carbén o lefia tipo colmena o el horno a gas.
En el proceso de horneado, los productores ubican las piezas mas grandes en el fondo y sobre
estas ubican las mas pequefias. Luego, sellan el horno con ladrillos 0 madera y encienden el
fuego por orificios laterales. Para un horno mediano, el tiempo de quema puede ser de 17 horas
a una temperatura promedio de 950°C. La segunda quema se realiza para las piezas vitrificadas
para las cuales se debe llegar a los 1050°C. Esto permite que el esmalte se funda y adhiera a la

superficie de la pieza (MinCultura, 2014, pp. 26-27).

En este proceso de decorado, Adolfo Melo innové en su taller al introducir los
populares vasos marcados con nombres en papel Contac y Saul Valero y Luz Marina
Valderrama han introducido la mezcla de pinturas y esmaltado para realzar los colores de las
piezas. En el momento del horneado, todos afirman que utilizar el horno a gas garantiza una
quema uniforme en menos tiempo, ademas de aportar al cuidado de la salud y el medio
ambiente (A. Melo, S. Valero, P. Silva & L. Valderrama, comunicacion personal, 24 de marzo

de 2017).

8.2.2. Cesteria.
La cesteria es un oficio tradicional que hace parte de la tejeduria. Consiste en la

elaboracion de objetos mediante la disposicion ordenada y estructurada del esparto. La trama se
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efectia cuando la fibra pasa alternadamente por delante y por detras de la urdimbre® (Figura
36) (Artesanias de Colombia, 2014, p. 3). En Raquira, més especificamente en las veredas de
Torres y San Cayetano se reconoce un apego al oficio de la tejeduria por parte de las artesanas,
ya que ellas aprendieron desde muy pequefias la elaboracion de canastos para la recolecta diaria
en el campo. (Artesanias de Colombia, 2014, p. 4). No obstante, en la salida de campo no se
identifico ningun taller artesanal de cesteria donde se pudiera contrastar informacion de fuente

secundaria. Por ende, se utiliza como referencia un flujograma tomado de Artesanias de

Colombia para demostrar las etapas de la elaboracion de la cesteria (Figura 37).

8.2.2.1.Blanqueo, secado y tintura.

El principal material utilizado en este arte es el Esparto, caracterizado por ser una fibra
natural que crece cerca de las quebradas de Paramos a 3200 metros de altitud. El blanqueo
consiste en cocinar los manojos de esparto por dos horas con el fin de conseguir un color claro
o color crema. Estos se dejan al sol y al sereno por 15 dias hasta que blanquee por completo.
Finalmente, el proceso de tintura corresponde a la mezcla de agua con colorantes artificiales
dentro de una olla hirviendo, alli se introducen un grupo de cuatro manojos, se revuelve
constantemente durante una hora y al final se deja secar a la sombra por ocho dias (Figura 38)

(Artesanias de Colombia, 2014, pp. 6-7).

23 Urdimbre: Entrecruzamiento de hebras de manera vertical (Artesanias de Colombia, 2014, p. 10).
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8.2.2.2.Proceso de elaboracion de las artesanias.

Tejido del armante.

Los manojos utilizados para tejer un armante®* no deben superar los dos centimetros de
grosor. Asi entonces, se colocan la mitad de las hebras hacia un lado y la otra mitad hacia el
lado opuesto, para conseguir equilibrio. EI armante se puede realizar de tres maneras: tipo
tafetan, donde se intercalan los manojos uno sobre otro (Figura 39), tipo estrella donde el
intercalado se hace de forma circular y en la mitad se sujeta (Figura 40), y tipo sobrepuesto que
consiste en ubicar un grupo de manojos en una direccion y el otro grupo perpendicular al

primero (Figura 41) (Artesanias de Colombia, 2014, p. 9).

Tejido de la trama o urdimbre.

El disefio de la cesteria es posible realizarlo de manera horizontal (trama) o de manera
vertical (urdimbre). “La trama se efectlia cuando la fibra pasa alternadamente por delante y por
detrés de la urdimbre para luego invertirlo para el siguiente armante” (Artesanias de Colombia,
2014, p. 10). Para el disefio las artesanas utilizan tres tipos de trama: tramado a dos, tres y
cuatro hebras (Figura 42 y 43). Entre mas hebras tenga la trama, sera de mejor calidad la

cesteria (Artesanias de Colombia, 2014, p. 11).

Al finalizar el entramado de manojos de esparto, se realizan dos remates en la parte
superior de la artesania. El primero es llamado encadenado que deja una curva visible al borde
del tejido en un efecto de argollado. El segundo es el enrollado, el cual “cruza un armante sobre

el siguiente trenzandolo quedado este tejido en la parte exterior del producto” (Artesanias de

Colombia, 2014, p. 12).

# Armante: Armazon o base del tafetan, es decir es la base del tejido (Artesanias de Colombia, 2014, p. 9).
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9. Disefio de un producto turistico que integre las artes y oficios de Villa de Leyva
y Raquira
El objetivo del presente capitulo es disefiar una ruta turistica que integre las artes y
oficios de los municipios estudiados. Es imprescindible que este producto propenda por el
desarrollo sostenible de la actividad turistica en Villa de Leyva y Raquira y la conservacion y

divulgacién de sus expresiones patrimoniales.

Como metodologia, en la primera etapa del capitulo, se utilizo la guia de Identificacion
de Potencialidades en Regiones y Municipios propuesta por la Secretaria de Turismo de
México [Sectur] (2006). Debido al alcance del presente proyecto de grado, esta guia se trabajo
en tres pasos: la descripcion del lugar, la evaluacion de su potencial turistico y el analisis
DOFA. Esta informacidn se convierte en insumo para la segunda etapa: el disefio de la ruta
turistica, para lo cual se basé en el modulo IV del diplomado dictado por Beltran, Gomez &
Lépez en 2002, llamado Disefio y comercializacion de productos turisticos, especificamente en

la metodologia “Taller de disefio de producto turistico” (p.120).

9.1.Descripcién del lugar

Para este punto, vale la pena referenciar el segundo capitulo donde se realiz6 una
descripcion a profundidad del contexto histérico, geogréafico, cultural, social, econdémico y
turistico de los territorios. Esta presentacion demostr6 que Villa de Leyva, pasé de ser un
municipio netamente agricola para expandirse en el sector turistico, donde se traslapan
maultiples culturas, pero aln se mantienen vivas las tradiciones artisticas, gastronémicas,

artesanales y agricolas. Ademas, el municipio trabaja por hacer este sector mas sostenible e
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incluyente tanto para comunidad como para turistas (Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, p. 60-

61).

Por otro lado, en Raquira se guardan tradiciones de alfareria y cesteria que son,

actualmente, el principal atractivo turistico del municipio. Ademas, se han derivado ferias y

fiestas alrededor de la ceramica, en las que celebran el “dia del artesano, campesino y minero’

(Alcaldia de Raquira, 2016, p. 51). Con el fin de atraer mas visitantes a estos eventos, la
alcaldia de Raquira esta en proceso de crear una secretaria de turismo y un plan de desarrollo

para este sector (A. Salinas, comunicacion personal, 04 de noviembre de 2016).

b

Adicionalmente, en el tercer capitulo se describieron los atractivos turisticos culturales

mas reconocidos de los municipios. De Villa de Leyva se explico el oficio de la tejeduria,
viticultura y gastronomia tipica. Por parte de Raquira, se presentd la cerdmica y la cesteria.
Aunque el proceso productivo de estas artes y oficios se ha perdido con el paso de las
generaciones, aun hay familias que salvaguardan estos saberes y opinan que a través del
turismo es posible protegerlos y promoverlos. (L. Maldonado, comunicacion personal, 5 de
noviembre de 2016). A partir de estos atractivos y demas componentes del producto cultural,
quiere evaluar el potencial turistico de los territorios para recibir viajeros interesados en el

patrimonio inmaterial, las artes y oficios tradicionales y el intercambio de culturas

Se
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9.1.1. Evaluacioén del potencial turistico

La guia metodoldgica de Sectur ofrece un cuestionario para evaluar el potencial turistico

de un lugar (Figuras 44, 45 y 46). En consecuencia, se valord cuantitativamente la oferta 'y

demanda turistica de 0 a 2, basandose Unicamente en los criterios de disponibilidad de los
siguientes items: recursos naturales, donde se evalud las actividades en zonas de montafas y
cuerpos de agua (Figura 47); recursos culturales, para lo cual se valoré el patrimonio artistico
monumental e inmaterial (Figura 48); el equipamiento y servicios turisticos, donde se tuvo en
cuenta los espacios de alojamiento, alimentacion y esparcimiento (Figura 49); instalaciones
turisticas, donde se califico la disponibilidad de los museos, centros culturales y bibliotecas o
hemerotecas (Figura 50); infraestructura general y turistica, para lo cual se consideraron el
trasporte terrestre, y los servicios de salud y urbanos (Figura 51 y 52). Finalmente, se evaluo el
mercado turistico a partir de la afluencia de viajeros, y la publicidad y comercializacién de

Villa de Leyva y Raquira (Figura 53).

9.1.2. Mapa de potencialidad turistico.

Después de realizar los cuestionarios calificando los items nombrados (Figuras 47 a 53),
la calificacion ponderada de la oferta turistica de Villa de Leyva y Raquira fue 1,508/2 (Figura
54), puesto gque ya existen atractivos culturales reconocidos, como lo son las muestras
artesanales, y las ferias y fiestas en donde salen a relucir las artes y oficios tradicionales de la
region. Este producto cultural también esta compuesto por equipamiento, instalaciones e
infraestructura turistica de corte colonial, que promueven la divulgacion de la historia de los

municipios y la salvaguardia de edificaciones antiguas.
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Por otra parte, la calificacion ponderada de la demanda turistica es de 1,485/2 (Figura
55). Lo anterior teniendo en cuenta que las actividades de promocién y comercializacion son de
mayor alcance para Villa de Leyva que para Raquira. Segun entrevistas, Raquira realiza
publicidad turistica compartida y esporadica con otros municipios; contrario a Villa de Leyva,
la cual destina un rubro especial a la publicidad turistica en el territorio nacional (M. V.

Ramirez, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2016).

Finalmente, teniendo en cuenta las puntuaciones de oferta y demanda, se ubicaron en el
mapa de potencialidad turistica. Esto determiné que Villa de Leyva y Raquira actualmente son
sitios con actividad turistica, por lo cual la guia metodoldgica de Sectur recomienda incentivar

estrategias que mejoren la competitividad de los destinos (Figura 56) (Sectur, 2006, p. 44).

9.2.Anélisis DOFA

DOFA es una herramienta de analisis sistémico, que posibilita la comparacion de las
amenazas Yy oportunidades externas con las fuerzas y debilidades internas de un proyecto
(Koontz & Weinrich, 1994, citado por Lépez & Correa, 2007, p.32). En este caso se aplica al
presente trabajo de grado para analizar el estado en el que se encuentra el turismo al interior de
los municipios; asi como, para comprender los acontecimientos que se desenvuelven al
exterior, que pueden modificar el desarrollo y progreso de la actividad turistica. Lo anterior, se

realiza con el fin de descifrar los lineamientos para el disefio de la ruta (Sectur, 2006, p. 59).
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9.2.1. Identificacion de fortalezas y debilidades.

Ahora bien, para analizar la parte interna, al igual que en la evaluacion del potencial
turistico, se tomo el cuestionario DOFA que ofrece la metodologia de Sectur. Se asignaron
calificaciones de 0 a 2 (Figura 57 a 65) y se hizo una tabla de resumen por cada factor (Figura
66 a 71). Adicionalmente, se graficaron los resultados expresados en porcentaje (Figura 72),
con el fin de identificar las fortalezas que tenian mayor puntuacion y las debilidades con menor

puntuacion de los municipios en estudio (Sectur, 2006, pp.62 -73).

De esta forma, se encontraron dos fortalezas de nivel alto: la planta turistica y los
recursos humanos. EI primer elemento, con una puntuacion del 72%, fue la mayor fortaleza,
esto se debe a que el grupo de trabajo en las visitas a los municipios estudiados detecto
servicios béasicos y de calidad turistica, como hoteles de clase premier, suficiente infraestructura

de comunicacion y de apoyo (Alcaldia de Raquira, 2016, pp. 27-32, 52 - 54; Alcaldia de Villa

de Leyva, 2016, pp. 91- 95) (Figura 57 - 58) (Figura 66).

El segundo factor, con una calificacién de 62%, sigue siendo un atributo para los
municipios pues, aunque las capacitaciones son limitadas y con baja periodicidad, el recurso
humando presenta una fuerte vocacion al servicio, una baja recurrencia al conflicto y una
actitud de gran hospitalidad, ya que la amabilidad, es una de las caracteristicas que diferencia al

boyacense (Alcaldia de Raquira, 2016, p. 66; Pinilla, 2011, p.11) (Figura 59 - 60) (Figura 67).

Por otro lado, se determiné que la consolidacion del producto turistico de la zona es una

fortaleza baja, debido a que no se ha determinado un nicho especifico de mercado al cual
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apuntar la gestion del turismo. Ademas, aunque hay alta satisfaccion de los turistas que visitan
el destino, esta es opacada por la débil integracion y trabajo en equipo de los empresarios y la

incipiente informacion al turista (Alcaldia de Raquira, 2016, p. 50 — 51; V. Ramirez,

comunicacion personal, 5 de noviembre de 2016). (Figura 61 a 63) (Figura 68).

En cuanto a las debilidades, se evidenciaron dos: el desarrollo y el crecimiento con
50%, y la planeacion turistica con 43%. Con respecto a la primera, se resalta que, aunque Villa
de Leyva recibi6 un premio como destino sostenible, tanto este municipio como Réquira
carecen de inclusién de comunidades en el sector turistico, especialmente de los artesanos,
quienes a través de esta actividad podrian promover sus oficios y obtener beneficios
econdmicos del turismo (MinCIT, 2017, pp. 1 — 4) (A. Salinas, comunicacion personal, 04 de

noviembre de 2016) (Figura 64 y 69).

La segunda debilidad es la mas alarmante: una baja interaccion entre actores turisticos
que propicia un trabajo débil en la formulacién del plan estratégico, en el que no hay una clara
mision ni vision en el sector turistico, ni tampoco una especifica asignacién de lideres y trabajo

dentro de los municipios (Alcaldia de Raquira, 2016, p.70; Alcaldia de Villa de Leyva, 2016,

p.125) (Figura 65 y 70).

9.2.2. Identificacion de oportunidades y amenazas.

Ahora bien, para esta parte se utilizaron otro tipo de cuestionarios que proponia la
metodologia guia, en los cuales hay que afirmar o negar situaciones o factores, segun el caso

del municipio, teniendo en cuenta diversos eventos o posibles situaciones de temas puntuales a
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nivel externo del territorio. Cabe resaltar, que cuando se rechaza una oportunidad pasa a ser una
amenaza y viceversa, al no aceptar una amenaza se convierte en una oportunidad (Sectur, 2006,

pp. 73 —77).

El primer punto a evaluar fue el area econdmica, en la que se evidenciaron méas
fortalezas que amenazas. Lo anterior, debido al positivo crecimiento que esta teniendo la
economia en el pais afio tras afio, la confianza que ha incrementado en los inversionistas y
turistas por el acuerdo de paz que se firmo entre el gobierno y las FARC, y la disminucion de la
tasa de desempleo; cifras positivas y alentadoras en un panorama critico en el que algunas
potencias mundiales, que se podrian considerar clientes o turistas potenciales, se encuentran en

crisis econémica (Dinero, 2016, parr. 1 — 4; El Espectador, 2017, parr.1; Walker, 2016, parr. 20

- 34) (Figura 73).

El segundo tema a analizar fue el mercadeo, en el que se detecta una situacion muy
positiva; consecuencia de la disposicion que tiene la actividad turistica en Colombia, pues ha
presentado un crecimiento de turistas nacionales e internacionales, a causa de la imagen que se
ha ido posicionando, de la reforma tributaria y de los nuevos productos que se ofrecen, aunque
cabe resaltar que se realiza una baja promocién de la actividad turistica en el pais y en el

exterior (El tiempo, 2017, parr.7) (Figura 74).

En contraste, al estudiar el factor politico, se hallaron mas amenazas que fortalezas,

pues se puede decir que hay una fuerte centralizacion en el desarrollo turistico del pais, no

existe un estrecho compromiso por parte de los gobiernos en el desarrollo del turismo de estos
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municipios -sobre todo de Raquira- por lo cual se presentan retrasos o no ejecucion de
proyectos; ademas, se evidencia un trabajo incipiente con toda la comunidad en la planificacion
y gestion de los destinos, lo que dificulta obtener mejores resultados (N. Castillo, comunicacion

personal, 04 de noviembre de 2016; L. Maldonado, comunicacion personal, 05 de noviembre de

2016) (Figura 75).

Por otro lado, se estudi6 el ambito ecoldgico en el cual existen amenazas relevantes para
el turismo como el riesgo a inundaciones, incendios y actividad volcéanica, por lo cual se estan
tomando acciones como la reubicacion y reforestacion de algunas partes de la region; asi
mismo, la actividad artesanal en el municipio de Raquira ha generado fuertes niveles de
contaminacion, que se quieren subsanar con la reglamentacion de la utilizacion de hornos a gas
(Alcaldia de Raquira, 2016, pp.61 - 62; Alcaldia de Villa de Leyva, 2016, pp. 85 - 87) (Figura

76).

Para finalizar el estudio DOFA, se analiz0 el area social y cultural, en la que una vez
mas se destacan aspectos como el valor de la hospitalidad, cordialidad y atencidn a los turistas
que caracterizan a los colombianos, asi como sus recursos culturales y naturales que han
sobrevivido al pasar del tiempo (Procolombia, s, f., parr. 5-11) (L. Maldonado, comunicacién

personal, 05 de noviembre de 2016) (Figura 77).
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9.3.Disefio de la ruta turistica

9.3.1. Plan de accion.

La guia metodoldgica de Sectur propone iniciar el disefio de productos turisticos
estudiando los resultados de la evaluacion del potencial turistico y el analisis DOFA.
Especificamente, se sugiere esbozar un plan de accion con objetivos y programas que tengan en
cuenta las problematicas y oportunidades concretas de los municipios. Esto permitira plantear
un producto alineado a la realidad en cuanto a la carencia o disponibilidad de recursos,

equipamiento, infraestructura e instalaciones turisticas (Tabla 2) (Sectur, 2006, p. 93).

Adicionalmente, a través del plan de accidn, se quiere proponer la ruta de artes y oficios
como una parte a la mejora de las debilidades de los destinos turisticos, utilizando sus
principales fortalezas y oportunidades externas. Algunas de dichas debilidades segun este
estudio, son la desarticulacion de proveedores turisticos y artesanos, el bajo conocimiento del
mercado objetivo, la diversificacion del producto turistico, la integracion de comunidades en
las actividades turisticas, la capacitacion continua, la incipiente planeacion en los productos del

sector, entre otras (Tabla 2).
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Tabla 2.
Plan de accion para el disefio de la ruta turistica.

AREA ESTRATEGIA OBJETIVO PROGRAMAS
Producto Definicion de 1. Seleccionar segmento 1.1 Enfocar el disefio al mercado nacional e internacional con intereses en el patrimonio
turistico  Ruta turistica de inmaterial, las artesanias, la riqueza gastrondmica, y el intercambio de saberes y culturas

las artes y oficios
en Villa de Leyva
y Raquira

1.2 Proporcionar actividades en las que los turistas tengan el contacto directo con los artesanos
con el fin de generar una participacion conjunta

1.3 Propender por la articulacion de la ruta con otros circuitos turisticos, con el fin de alargar
la estadia de los turistas

2. Seleccionar espacios

2.1 Incluir en la ruta espacios del equipamiento y servicios turisticos especializados como
hoteles de corte colonial y restaurantes con gastronomia tipica estudiada

2.2 Seleccionar talleres de las artes y oficios tradicionales que tengan las condiciones y
capacidades para recibir visitantes con el fin de observar, aprender y practicar las técnicas de
su interés

3. Definir distancias y
tiempos

3.1 Realizar los recorridos por las vias en buen estado del tramo Bogota-Boyacé e
intermunicipales

3.2 Asignar tiempos al recorrido durante la visita a artesanos, con el objetivo de completar las
actividades previstas en la ruta y agrupar el mayor nimero de artesanos posibles

4. Seleccion de artesanos

4.1 Incluir artesanos con alta disposicién al intercambio de saberes con los turistas y a ensefiar
las artes y oficios a los mas jovenes de la comunidad

4.2 Propender por la asociacion de los artesanos para que se organicen y puedan recibir a
diferentes grupos de turistas

5. Seleccion de personal de
apoyo

5.1 Tener en cuenta personal con buena actitud hacia el turismo, que pueda participar en
capacitaciones al servicio al cliente y pueda trasmitir sus conocimientos a los demas

5.2 Incentivar a la asociacion de servidores turisticos, asi como al trabajo en equipo entre el
sector publico y privado

Nota. Tabla adaptada de Sectur, 2006, p. 93
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TALLER DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO
Municipios: VILLA DE LEYVA Y RAQUIRA, BOYACA

Producto/Servicio: Alojamiento, Agencias de Viajes, Transporte, Gastr onomia, Eventos

CARACTERISTICASSEGMENTO PROGRAMACION

Origen: Viajeros nacionales e internacionales Dia 1. Bogota-Villa deL eyva
Medio de transporte: Terrestre y aereo (para turistas internacionales
y nacionales de otras regiones que arriban a Bogota)

Distancia al punto de destino y estadia: fin de semana 9:00am 10:00 am Desayuno en Ventaquemada
Motivacion turistica: Personas con intereses en el patrimonio
inmaterial, las artesanias, la riqueza gastronémica, y el intercambio |11:00am Llegada a Villa de Leyva
de saberes y culturas.

7:00 am Salida de ciudad de Bogota o ciudad de origen

11:00am- 11:30am Tiempo libre
ATRACTIVOS: 11:30am- 12:30 pm Recorrido por el municipio, visita a monumentos, iglesias y parques.

12:30p.m- 2:00pm Almuerzo en restaurante tipico, experiencia gastronomica:

Gastronomia en Villa de Leyva . o .
! W desgustacion y aprendizaje de diferentes platos.

Viticultura en Villa de Leyva 2:00pm- 4:00pm Visita y recorrido en vifiedo
Tejeduria en Villa de Leyva 4:00pm- 6:00pm Taller de tejeduria
Ceramicas en Raquira 6:00pm Llegada al hotel y noche libre

Cesteria en Raquira

SERVICIOS Dia 2. VilladeLeyva-Raquira
Alojamiento: 8:00 am - 10:00 am Taller de amasijos y desayuno en panaderia tipica
Villa de Leyva: Duruelo - Sol dela Villa 10:00am- 11:00am Tiempo libre
Raquira: Hotel Suaya 11:00am- 11:30 pm Desplazamiento entre municipios
A&B: 11:30pm- 12:30 pm Tiempo libre
V|II:';1 de I_.eyva: El Rincén de Bachue, panaderia Pan Tipico y 12:30pm- 1:00 pm Almuerzo tipico en Raquira.
Doria Algja
Raquira: Fogon para sumerce 1:00pm- 3:00pm Taller de ceramica (Técnica de modelado)
Guianza: 3:00-5:00 Taller de ceramica (Técnica de moldeado)

Villa de Leyva: Corporacion agencia de Desarrollo Local Adel 5:00- 6:00 pm Recorrido por los principales tiendas de artesanias
Raquira: Corporacion agencia de Desarrollo Local Adel

Transporte: Dia 3. Raquir a-Bogota
Villa de Leyva: Bus puiblico o carro 8:00am- 9:00pm Desayuno
Raquira: Bus publico o carro 9:00am- 11:00pm Taller de cesteria
Entretenimiento: 11:00pm- 1:00pm Visita a un artesano célebre en Raquira
Villa de Leyva: Talleresy visitas culturales 1:00pm- 2:30pm Almuerzo tipico
Raquira: Talleresy visitas culturales 2:30pm - 3:30 Tiempo libre

3:30-6:30 Regreso a Bogota
Figura 78. Ruta turistica de las artes y oficios. Adaptado de Beltran, Gomez & Lopez, 2002, p.
120.
Ahora bien, tomando como base los hallazgos expuestos en los anteriores capitulos, la
observacion en campo Y los resultados de encuestas y entrevistas, se pudo identificar el tipo de

turista que frecuenta Villa de Leyva y Raquira, las actividades mas interesantes para ellos en

una ruta cultural, el equipamiento que responde a sus necesidades y los tiempos que se
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consideran para realizar cada paso del programa. Ademas, gracias a las entrevistas con los
artesanos, se obtuvieron recomendaciones de hoteles, restaurantes y actividades en los destinos
que mostraran la riqueza patrimonial a los turistas. Estos hallazgos son graficamente adaptados
a la metodologia de Beltran, Gomez & Ldpez en la Figura 78. Igualmente, en las figuras 79 y
80 se realiz6 un mapeo de la ruta por los municipios con el fin de localizar graficamente los

puntos de interés de este producto turistico.

9.3.2. Programa detallado.

A continuacion, se explica de una forma mas detallada la ruta para una mejor
comprension del lector. Para empezar, en el primer dia la ruta, se plantea la salida desde Bogota
u otras ciudades por via terrestre, ya que es el inico medio por el cual llegar a los municipios
escogidos y cuyas vias se encuentran en buen estado para ser transitadas. Dicho lo anterior, el
recorrido se podra hacer bien sea en vehiculo particular o en buses de servicio publico. Si el
recorrido se hace en vehiculo particular se propone tomar el desayuno en Ventaguemada, lugar
en el que se puede encontrar varios restaurantes que ofrecen desayunos tradicionales de la
region; si el recorrido se hace en transporte publico, se podra comer bien sea al inicio o al final

del trayecto.

A lallegada a Villa de Leyva, primer destino a visitar, se plantea un tiempo libre para
el reconocimiento de la zona y acomodacion en el hotel de preferencia, puesto que en la ruta se
exponen dos opciones de hoteles tradicionales, el Sol de la Villa que queda en el centro y el
Duruelo que queda mas retirado del comercio. Pasado este tiempo se sugiere que el turista

realice un recorrido por el centro del municipio, para que pueda admirar la arquitectura colonial
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y visitar lugares emblematicos como la Plaza Mayor, la iglesia de Nuestra Sefiora del Rosario,
el Convento Padres Carmelita, la Casa Museo y el parque, llamados con el mismo nombre,

Antonio Narifio, entre otras.

Después de este recorrido, se propone el almuerzo en el restaurante EI Rincon de
Bachué, debido a que este ofrece platos tipicos de la region como la mazamorra chiquita,
cocido boyacense y piquete boyacense. Alli, los turistas pueden recibir una explicacion de
cocineras que aplican los saberes de antiguas generaciones. Al terminar esta comida se continlia
con la visita a uno de los vifiedos, Vifia de la Villa que queda cerca de la plaza Mayor o el
Vifiedo Umafa que queda en las afueras del municipio. Los dos ofrecen visitas guiadas, en
donde se explica la recoleccion de la uva y el proceso que se realiza para la obtencion del vino,
y terminan con una cata del producto final que se elabora alli, el cual si lo desean puede ser

comprado por los clientes.

Para finalizar el cronograma de este dia, se sugiere un taller de tejeduria, realizable en la
tienda de la sefiora Bertha Cortés o en el taller del sefior Evangelino Gamboa, dado a que estos
dos artesanos, han trabajado este oficio toda su vida, lo han ensefiado, disponen de la
infraestructura necesaria y estan dispuestos a trabajar con los turistas. En este tiempo los
asistentes tendran la oportunidad de conocer este arte, aprender a realizar el tejido que deseen 'y

adquirir los objetos de su agrado.

El siguiente dia empieza con un desayuno en una panaderia, sea Pan Tipico de la familia

Sierra 0 Dofia Aleja, ambos lugares tradicionales ofrecen la posibilidad de aprender a cocinar y
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probar amasijos que se atan a la historia y han permanecido por generaciones, tales como la
mogolla batida, caspetes y los Leivanos. Posteriormente, se tiene un tiempo libre para terminar

de visitar el destino, comprar artesanias y alistarse para salir al siguiente municipio.

Raquira se encuentra a 36 minutos de Villa de Leyva por carretera. Al llegar a este
municipio se tendréd un tiempo libre para la acomodacion en el hotel Suaya o el hotel Hunzahua
ubicados cerca del parque principal. A continuacion, se sugiere tomar el almuerzo en el
restaurante Casa Nemqueteba, el cual ofrece comida tipica boyacense presentadas en vajilla de

cerdmica y utensilios hechos en barro.

Luego de este almuerzo, se sugiere los turistas visitar el taller de ceramica de modelado,
técnica mas valorada de este oficio. Alli los recibira el sefior Adolfo Melo en su taller “Tres
Coronas” donde ensefia a estudiantes y visitantes a modelar y decorar con sus propias manos
vasos, floreros, materas, vajillas, entre otros productos. El cuenta con espacio suficiente para
recibir 20 personas; tiene su propio torno y horno para producir las artesanias. Después, el
recorrido sigue en el taller del sefior Pedro Silva donde los turistas aprenderan la técnica del
moldeado, es decir utilizar moldes para facilitar el proceso de la cerdmica. Para terminar la
jornada, se visitaran las principales tiendas de artesanias de Raquira en donde se pueden
encontrar productos simbdlicos del municipio como el burrito Raquirefio, la Plaza de Toros y

las virgenes Otilias.

El Gltimo dia de la ruta empieza con un desayuno en la panaderia Delicias P4 Sumercé

Cafe y Pan, ubicada en la calle principal de comercio de Raquira. Posteriormente, se visitara un
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taller de cesteria cerca del municipio de Tinjaca, en donde las mujeres artesanas ensefian las
técnicas de armante y entramado para disefiar cestos y utensilios de cocina o decoracion. A
continuacidn, se realizard una visita a un artesano célebre de Raquira: Rosa Maria Jerez o Sadl
Valero. Ambas personas han sido nombradas por Artesanias de Colombia como maestros
artesanos. Sus saberes y técnicas de modelado han sido reconocidos internacionalmente y estan

dispuestos a contar su experiencia y ensefiar sobre este arte a los visitantes.

Luego de este encuentro, se invita a los turistas a tomar un almuerzo tipico en el
restaurante Cazuelas Boyacenses, donde podran degustar el cocido boyacense y la gallina
criolla, hechas en ollas de barro. Finalmente, antes de partir hacia Bogotd, se sugiere a los
visitantes dedicar tiempo a algunos de los atractivos turisticos de Raquira El Patio de Brujas o

la Cascada la Chorrera.

10. Conclusiones
Descubrir el significado de los rasgos culturales y del patrimonio inmaterial de Villa de
Leyva y Raquira fue la comprobacion de la teoria estudiada en la primera etapa del proyecto de
grado (UNESCO, 2016; Ley 397 de 1997; OMT, 2013). La tejeduria, gastronomia tipica,
ceramica y cesteria son, hoy en dia, artes y oficios que reflejan los valores familiares adquiridos
de antepasados, técnicas de trabajo y creencias imborrables y modos de vida que giran en torno
al arte manual; estos rasgos han perdurado por su valor social en la memoria colectiva, su

diferenciacion ante otras culturas y su aporte a la economia local.

En el departamento de Boyacd, viejos artesanos de los municipios estudiados han

guardado desde la época muisca tradiciones dichas artes y oficios valiosas ante los ojos de
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aquellos que aprecian los saberes genuinos. No obstante, se comprobd en el trabajo de campo
que la velocidad econdmica y la subestimacion del arte hecho a mano ha impulsado a los

jévenes de estos municipios a olvidar su patrimonio y dedicarse a otras actividades.

Como lo sugiere UNESCO, la relacion entre la actividad turistica y la inclusion de la
cultura y patrimonio inmaterial ha dejado casos de éxito rotundos alrededor del mundo, debido
a que robustecen la identidad de la comunidad y se diferencia del turismo de masas por su
autenticidad. Proyectos de senderos que sumergen al turista en comunidades indigenas o
talleres de artesanos que inspiran al intercambio de culturas fueron la guia del presente trabajo
de grado. No obstante, también se reconocio que, si no existe el dialogo entre actores para la
gestion del turismo, ésta puede traer grandes dificultades para la salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial. Es necesario definir lineamientos en la inclusién del PCI como motivacion
turistica, hacer politicas y programas que protejan los recursos naturales y eviten que se pase de

la transmision a la mercantilizacion, lo que podria generar, un efecto de aculturacion.

En consecuencia, se disefid una ruta turistica cuyo principal atractivo fueran los talleres
o visitas a los lugares donde se desarrollan las artes y oficios de los artesanos. De esta forma, el
turismo generaria ingresos, valorizacion y recuperacion del patrimonio inmaterial de la region,
aportando asi, al desarrollo sostenible. Durante el camino, se pudo destacar la exorbitante
amabilidad y la alta disposicion de los artesanos y la comunidad para acoger y ensefiar a los
turistas todo su conocimiento. Este aspecto garantiza la viabilidad de la ruta turistica que,
aunque implicaria un largo proceso de planeacion y ejecucion, siempre contaria con la

disposicion e inclusion de los artesanos y comunidad como los actores mas importantes.
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Por otro lado, la ruta propiciaria espacios inexistentes, hasta el momento, en los que
artesanos y otros actores de la comunidad como nifios y jovenes interactien directamente con
los turistas que Unicamente visitan atractivos del patrimonio cultural material tales como los
monumentos, plazas y museos. Ademas, tal y como se demostré en la evaluacion del potencial
turistico de los municipios, estos ya cuentan con los recursos, equipamiento, instalaciones e

infraestructura turistica para dar marcha a un nuevo producto de turismo cultural inmaterial.

Sin embargo, se pudo observar el gran vacio en la planeacion turistica de los
municipios, la incipiente articulacion de los prestadores turisticos, artesanos y actores
gubernamentales. Adicionalmente, el disefio y enfoque de nuevos productos o la integracién de
turismo patrimonial se hace ain mas dificil, ya que no existe documentacion de actores o
inventarios turisticos de las artes y oficios. Esta es una razon méas que puede participar en la

generacion del proceso de olvido del patrimonio inmaterial.

Entonces, se hacen evidentes las condiciones para que el turismo aporte al desarrollo
sostenible de Villa de Leyva y Raquira. Esta actividad debe ser el impulso para fomentar la
planeacion conjunta entre gobierno y comunidad, con el fin de organizar una red de accion
alrededor de la promocion del patrimonio cultural que, al mismo tiempo, satisfaga las
expectativas socioeconomicas y culturales. Por otro lado, el turismo debe aportar al apego, la
promocion y la valoracion por parte de estas comunidades boyacenses a sus saberes artisticos,
no por la retribucion monetaria del producto final, sino por el valor histérico y simbolico que

representan ante el turista.
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11. Recomendaciones

Los objetivos principales de esta ruta son propiciar la inclusion y participacion de
turistas y comunidad en la planificacion y ejecucion de la misma, salvaguardar el patrimonio
inmaterial para lograr un desarrollo turistico sostenible en los destinos. Por lo cual, se sugiere
que se realicen programas que generen mayor apropiacion y orgullo de parte de la comunidad
por sus recursos inmateriales como las tradiciones, simbolos y saberes que se han destacado en
esta investigacion. Por ejemplo, se podrian vincular las instituciones educativas a la Red de
Colegios Amigos del Turismo para generar una mayor sensibilizacién desde nifios. Acciones
como ésta serédn la base para que tanto prestadores turisticos, artesanos y demas personas de la
sociedad, entre adultos y nifios, se motiven a desarrollar una actividad turistica organizada en

los destinos orientada a la preservacion de su legado cultural.

Asi mismo, se recomienda a las autoridades de los municipios que realicen el
levantamiento de un inventario turistico, ademas que documenten las técnicas de las artes y
oficios. Estas herramientas podran ser parte del programa de promocion y salvaguardia
impulsado por el Ministerio de Cultura de Colombia y por autoridades del sector turistico que

quieran fomentar el turismo cultural.

Ahora bien, como se ha mencionado en repetidas ocasiones, es indispensable el
robustecimiento de la superestructura de los destinos. Por lo tanto, es necesario que los entes
gubernamentales realicen una planeacion turistica mas efectiva, en la que sean claros la mision,
la vision y los objetivos, se deleguen programas puntuales a diferentes actores y se incluya a la

comunidad. Adicionalmente, esta planificacion tiene que propender por la formacion y
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asociacion tanto de prestadores turisticos como de artesanos; deben ser capacitados
continuamente en el servicio y trabajar conjuntamente en un mismo producto con el fin de
lograr mejores resultados y atraer mas turistas al destino. A través del uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion [TICs] es posible adelantar capacitaciones con instituciones

educativas y aprender de otros destinos sobre la formacion en turismo.

Por otro lado, se sugiere que la planeacion turistica de los municipios sea acompafiada
de un plan de mercadeo, con el fin de dar a conocer los atractivos turisticos de los destinos a
nivel nacional e internacional e integrar varios productos turisticos enfocados a nichos de
mercado especificos. Especialmente, en Raquira el plan de mercadeo debe propender por la

diversificacion de la oferta turistica y la pernoctacion de los turistas en este municipio.

Ademas, se recomienda que para la puesta en marcha de la ruta se impulse a los actores
a trabajar bajo las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible [NTS-TS], para que
cumplan con estandares de calidad y se diferencien en el mercado turistico colombiano.
Finalmente, se sugiere que, en un futuro esta ruta se integre con otros productos, asi como con
otros destinos con miras a propender por la formacién de un clUster turistico y el desarrollo

sostenible de Villa de Leyva y Raquira.
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13. Anexos

13.1. Apéndices

Apéndice 1

Encuestas a actores en el destino

Facultad de Administracion de empresas Turisticas y Hoteleras

“Ruta turistica de las artes y los oficios, enfocada en el patrimonio cultural,
en los municipios de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca”.

Nombre: Edad
Ciudad de origen Genero F M
Profesion Fecha:

Entrevista a la comunidad

1. ¢Hace cuanto tiempo vive en este municipio?

2. ¢Cuéles son las artes y oficios que se realizan en este territorio?

3. ¢Cudl es la historia de dichas artes y oficios?

4. ;Considera que algunas artes y oficios se han perdido? ¢Por qué?

5. ¢Cudles nuevas actividades artesanales cree usted que se han introducido al
municipio?

6. Si su respuesta fue positiva ;,como se han introducido?

7. ¢Cudl cree que ha sido el impacto social de los oficios y artes tradicionales en la
comunidad?

8. ¢Cudl cree que ha sido el impacto economico de estas actividades en la
comunidad?
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9. ¢Cual cree que ha sido el impacto ambiental de estas actividades en la comunidad?

10. {Como considera que el turismo impacta a las artes y los oficios de este territorio?

Segunda parte

Encuesta a comunidad
A continuacion, encontrara preguntas de seleccién multiple, por favor marque con una
X la opcidn a su consideracion.

Pregunta Si No

7.:Cree usted que las artes y oficios han sido transmitidos de
generacion en generacion?

8.¢Esta usted de acuerdo con que cada vez lleguen mas turistas a
su comunidad?

9.Si esta de acuerdo con la anterior pregunta, ;aceptaria que los
turistas participaran en la realizacion de estas actividades?

10. ¢Practica usted alguna de los siguientes oficios?
a. Orfebreria
Cesteria
Tejido
Ceramica
Decorado
Gastronomia tradicional
g. Otra, ;cual?
11. Si realiza alguna de las anteriores actividades, ¢con qué frecuencia lo hace?
a. Diariamente
b. Semanalmente
c. Mensualmente
d. Esporadicamente

-0 o0 o
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De 1 a5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, califique:

Pregunta 112 3] 4|5

12. Sabiendo que el patrimonio inmaterial es un legado intangible
de antepasados, por ejemplo, la tradicion artesanal o
gastronémica. Califique el conocimiento que usted tiene sobre el
patrimonio inmaterial de su municipio.

13. El aporte econdmico de la actividad turistica en su territorio

14. El grado de fomento que realiza la alcaldia o el departamento
en cuanto a las artes y oficios tradicionales hacia la comunidad.
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Facultad de Administracion de empresas Turisticas y Hoteleras
“Ruta turistica de las artes y los oficios, enfocada en el patrimonio cultural,
en los municipios de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca”.

Nombre: Edad
n Ciuﬁad de origen Genero F M
t Profesion Fecha:
r

evista a grupo de personas que trabaja en artes y oficios

1. ¢Vive en este municipio? Si su respuesta es afirmativa ¢hace cuanto tiempo vive
en este municipio?

2. ¢Qué técnica artesanal pone usted en practica?

3. ¢Sabe de otras artes y oficios que se realizan en este territorio?

4. ¢Conoce parte de la historia de dichas artes y oficios?

5. ¢Considera que algunas artes y oficios se han perdido? ¢Por qué?

6. ¢Cuéles nuevas actividades artesanales cree usted que se han introducido al
municipio? ;como lo han hecho?

7. ¢Cual cree que ha sido el impacto social de estas actividades en la comunidad?

8. ¢Cudl cree que ha sido el impacto econdmico de estas actividades en la
comunidad?

9. ¢Como considera que el turismo impacta a las artes y los oficios de este territorio?
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Segunda parte

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢La actividad artesanal le da el sustento para cubrir sus necesidades?

¢Recibe alguna ayuda o estimulo por parte de alguna institucién del gobierno para
continuar su actividad?

¢Qué dificultades encuentra para la produccion y comercializacion de sus
productos?

¢ Qué productos de otros municipios considera como una competencia?

¢Existe algln gremio de artesanos? Si existe, ¢Considera que sus acciones son
efectivas?

¢ Qué piensa usted de la actividad turistica relacionada con su arte?

¢Sabe usted qué piensan los turistas de los productos que usted les vende?

¢Integra o le gustaria integrar turistas en su produccion artesanal?

Con respecto a la anterior, ¢Cree usted que la actividad turistica aumenta dichos
ingresos?
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Facultad de Administracion de empresas Turisticas y Hoteleras
“Ruta turistica de las artes y los oficios, enfocada en el patrimonio cultural,
en los municipios de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca”.

Nombre: Edad
Ciudad de origen Genero F M
Profesion Fecha:

Entrevista a prestadores de servicios turisticos

1. ¢Cuales son los servicios turisticos que presta y a qué segmento los dirige?

2. ¢Cuantas personas puede atender en sus instalaciones?

3. ¢Que agencias de viaje comercializan su servicio?

4. ¢Cbémo promociona su servicio o producto?

5. ¢Qué problemas o dificultades internos ha encontrado para prestar su servicio?

6. ¢Cual es la percepcidn de los turistas con respecto a los servicios que usted presta?
¢ Como se entera de dicha percepcion?

7. ¢Qué productos o servicios de otros municipios considera como competencia?

8. ¢Qué acciones considera usted que se deberian realizar para mejorar la prestacion de
sus servicios turisticos?

¢Considera usted que la comunidad conserva y practica las artes y oficios
tradicionales?

9. ¢Cree usted que las artes y oficios tradicionales son atractivas para los turistas?
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Facultad de Administracion de empresas Turisticas y Hoteleras

“Ruta turistica de las artes y los oficios, enfocada en el patrimonio cultural,

en los municipios de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca”.

Nombre: Edad
Ciudad de origen Genero F
Profesion Fecha:

Con la presente encuesta se pretende profundizar en los turistas las caracteristicas
de la actividad turistica del destino y de su visita, con el fin de recolectar
informacion para la realizacion del trabajo de grado. A continuacién, encontrara
unas preguntas abiertas y de seleccion multiple, por favor marque con una X a su

Encuesta a turistas

consideracion.
1. Ndmero de dias que permanecera en el municipio.

a.
b.
C.
d.
e.
2. ¢Con qué frecuencia visita el municipio?
a.

© 20T

f.

0 noches

De 1 a 2 noches
De 3 a 4 noches
De 5 a 6 noches
De 6 noches y més.

Una vez a la semana
Cada quince dias

Cada mes

Una vez al afio
Esporadicamente

Otra frecuencia. ¢ Cual?

3. ¢Cuénto es su presupuesto para los gastos diarios (alojamiento, alimentacion,

transporte y recreacion) durante la visita en el municipio?
a.
b.
C.
d.

4. ¢Cudl es el motivo de su visita al municipio?
a.

e

®© 20T

$30.000 a $50.000
$50.000 a $100.000
$100.000 a $250.000
$250.000 a $400.000
$400.000 0 mas

Negocios

Visitas familiares

Descanso

Participacion a algin evento
Diversion
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f. Cultura
g. Compra de artesanias
h. Otro. ;{Cual?

5. Califique de 1 a 5, siendo 1 la calificacion més baja y 5 la mas alto, la calidad de los
siguientes servicios:

Servicio 1 2 3 4 5

a. Alojamiento
b.Transporte

c. Restaurantes
d.Guias

e.Vias

f. Servicios para transacciones bancarias

g.Servicios de tecnologia

h.Servicios de salud

6. . ¢Percibe que la comunidad conserva y practica las artes y oficios tradicionales?
a. Si
b. No

7. ¢Considera usted que dichas actividades son un atractivo para visitar el municipio?
a. Si
b. No

8. Califique de 1 a 5, siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta, las siguientes caracteristicas
de las artes y oficios del municipio:

Caracteristicas 1 2 3 4 5

a.Materia prima

b.Precio

c.Presentacién

d.Localizacion de venta de los productos
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Facultad de Administracion de empresas Turisticas y Hoteleras

“Ruta turistica de las artes y los oficios, enfocada en el patrimonio cultural,
en los municipios de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca”.

Nombre: Edad
Ciudad de origen Genero F M
Profesion Fecha:

Entrevista semiestructurada al gobierno
1. Nombre de la
institucion
2. ¢Cual es su opinion de la actividad turistica en el municipio?

3. ¢Cudles son los principales proyectos enfocados al desarrollo turistico?

4. ¢Cuéles son los actores que participan en la elaboracion y ejecucion de dichos
proyectos?

5. ¢Cudl es el presupuesto destinado a dichos proyectos?

6. ¢Existen proyectos turisticos en torno al patrimonio inmaterial, especificamente, las

artes y los oficios tradicionales?

7. Si la anterior respuesta es afirmativa, ;Cémo considera que dichos proyectos
aportan a la preservacion del patrimonio inmaterial?

8. ¢De qué otra manera el gobierno fomenta el conocimiento y la transmision de las
artes y los oficios en la poblacion?

9. ¢Cual es el presupuesto para dichas actividades de fomento?
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Facultad de Administracion de empresas Turisticas y Hoteleras

“Ruta turistica de las artes y los oficios, enfocada en el patrimonio cultural,
en los municipios de Villa de Leyvay Raquira en Boyaca”.

Nombre: Edad
Ciudad de origen Genero F M
Profesion Fecha:

Entrevista a la Secretaria de Cultura

1. Nombre de la institucion

2. ¢Cuales son las artes y oficios tradicionales que se realizan en este territorio?

3. ¢Por qué considera que algunas artes y oficios se han perdido?

4. ¢Cree usted que se han introducido nuevas actividades artesanales al
municipio? ¢como lo han hecho?

5. ¢Cuél cree que ha sido el impacto social de estas actividades en la
comunidad?

6. ¢Cudl cree que ha sido el impacto econdmico de estas actividades en la
comunidad?

7. ¢Coémo considera que el turismo impacta a las artes y los oficios de este
territorio?

8. Como Secretaria de Educacion, Deporte y Cultura ¢cémo fomenta el conocimiento
y la transmision de las artes y los oficios en la poblacion?

9. ¢Cual es el presupuesto para dichas actividades de fomento?

10. ¢ Como aplica la normativa nacional sobre la salvaguardia del Patrimonio
Inmaterial?

99



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de
Leyva y Raquira en Boyacd ™.

Apéndice 2
Facultad de Administracion de empresas Turisticas y Hoteleras
“Ruta turistica de las artes y los oficios, enfocada en el patrimonio cultural,
en los municipios de Villa de Leyva y Raquira en Boyaca”.
Nombre: Edad
Ciudad de origen Genero F M
Profesion Fecha:

8.

9.

evista a artesanos
¢ Cudles son los oficios o artes que usted préctica?
¢El oficio es originario del municipio? o ;Sabe de donde viene?
¢Como aprendié a realizar esta actividad?
¢Ha ensefiado a otras personas este arte? ;A quien?
¢ Cudl es el proceso y técnica que usted emplea para realizar la artesania?
¢ Qué materiales utiliza?
¢Cada cuanto desarrolla su arte u oficio?
¢Es la Unica actividad que usted realiza para el sustento de sus necesidades?

¢Cuéles son sus principales compradores?

10. ¢ Cuéntas piezas artesanales vende a la semana?

Entre
vista
a
artesa
nos

Entr
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13.2. Figuras
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Figura 1. Localizacion de Villa de Leyva y Raquira en el departamento de Boyaca.
Recuperado de Colombiamania, 2017.



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva
vy Raquira en Boyacd”.

Evaluacion del
potencial
turistico

Analisis
DOFA

Conformacion
del producto
turistico

Figura 2. Pasos del disefio de un producto turistico adaptado de la Secretaria de Turismo de
México Sectur, 2006.
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Politica de
Salvaguardia
Ley 1185 de del PCI
2008 (2009)

Convencion (Modifica Ley,
de la Unesco de Cultura) ‘
Ley 397 de sobre el PCI
1997 (Ley de (2003)
Constitucién Cultura)
Politica de
1991

Figura 3. Instrumentos para la Salvaguardia del PCI en Colombia. Adaptado del Ministerio
de Cultura, 201143, p. 16.

MUNICIPIO DE
VILLA DE LEYVA

Murlciglc ée Sants Solla

Figura 4. Mapa de Villa de Leyva. Recuperado de Biblioteca Publica de Villa de Leyva,
2011.
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Figura 6. Propulsor, arma tipica muisca. Recuperado de Banco de la Republica, s.f.cf.c
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Figura 7. Mapa de Raquira. Recuperado de Alcaldia de Raquira, 2012.
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Figura 8. Entrevista al Jorge Péez en Raquira. Foto tomada el 04 de noviembre de 2016
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Figura 9. Taller demostrativo en Raquira. Foto tomada el 04 de noviembre de 2016
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Figura 10. Casa construida en barro. Foto tomada el 04 de noviembre de 2016

Figura 11. Hornos a base de quema de carbon para la coccion de ceramica. Foto tomada el
04 de noviembre de 2016
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Figura 12. Sefiora Berta Cortes y su telar de cuatro marcos en Villa de Leyva. Foto tomada el
25 de marzo de 2017
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Figura 13. Sefior Evangelino Gamboa y su telar de cuatro marcos en Villa de Leyva. Foto
tomada el 26 de marzo de 2017
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Figura 14. Panaderia tradicional, Dofia Aleja. Foto tomada el 26 de marzo de 2017.
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Figura 15. Huso: herramienta utilizada en la tejeduria de Villa de Leyva. Recuperado de Las
colecciones latinoamericanas del Museo de Arquebloga y Etnéloga de la Universidad Simén
Fraser, s.f.
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Figura 16. Madejas de lana. Foto tomada el 25 de marzo de 2017.
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Figura 17. Bolas de lana. Foto tomada el 25 de marzo de 2017
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Figura 18. Telar de cuatro marcos. Recuperado del Diccionario visual. 2017.
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Figura 19. Telar vertical. Recuperado de Mikrama Distribuciones, s.f.
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Figura 21. Mazamorra chiquita: sopa tradicional boyacense. Recuperado de Colombia.travel,
s.f.b.
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©mycolombianrecipes.com

Figura 22. Mazamorra chiquita: sopa tradicional boyacense. Recuperado de
Mycolombianrecipes. S.f.
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Figura 24. Sopa de Mute. Recuperado de Gastronomia Boyacacense, 2012.
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Figura 26. Cocido boyacense. Recuperado de Gastronomia Boyacacense, 2012.
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Figura 28. Piquete boyacense. Recuperado de Viajeros, s.f.
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Figura 29. Cazuela boyacense. Recuperado de Tripadvisor, 2016.
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Figura 30. Local Tres Coronas de Adolfo Melo. Foto tomada el 24 de marzo de 2017
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Figura 31. Sefior Saul Valero y sus artesanias: las Plazas de Toros. Foto tomada el 24 de
marzo de 2017.
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Figura 32. Pedro Silva, productor de alcancias en barro. Foto tomada el 24 de marzo de
2017.
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Figura 33. Luz Marina Valderrama, de las Virgenes Otilias. Foto tomada el 24 de marzo de
2017.
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Figura 34. Proceso de produccion artesanal de ceramica en Raquira. Recuperado de
MinCultura, 2014, p. 30.
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Figura 36. Disposicion del esparto en la cesteria. Recuperado de Artesanias de Colombia,
2014, p. 5.
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ARMANTES

I SECADO H TINTURA l

TEJIDO

PROCESO PRODUCTIVO
Cesteria a en Esparto- Raquira
COMRA PREPARACION ELABORACION
MATERIA PRIMA [®| MATERIAPRIMA | —| propucto [®| ACABADOS
! y 3

| COMPRA | [ SELECCION ] DISENO | CORTE

TRAN:PORTE v HUMECTACION

COMUNIDAD BLANQUEADO |

| ALMACENAJE HSECADOl

REMATES

ALMACENAJE

Figura 37. Flujograma de elaboracion del oficio de Cesteria. Recuperado de Artesanias de
Colombia, 2014, p. 4.

129



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva
vy Raquira en Boyacd”.

Figura 38. Secado y tintura en el &oceso de cesteria. Recup;rado de Artesanfas de
Colombia, 2014, p. 7.
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Figura 40. Armante tipo estrella. Recuperado de Artesanias de Colombia, 2014, p. 10.

131




“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva
vy Raquira en Boyacd”.

Figura 42. Trama de cesteria a dos hebras. Recuperado de Artesanias de Colombia, 2014, p.

Figura 43. Trama a tres hebras. Recuperado de Artesanias de Colombia, 2014, p. 11.
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

La calificacién roja significa la El amarillo implica un fuerte El verde refleja que el recurso
ausencia del recurso natural o deterioro, descuido, pérdida o natural o cultural, el equipa-
cultural, equipamiento, insta- contaminacién, asi como una miento, la instalacién o bien la
laciones, infraestructura de alta fragilidad y riesgo en los infraestructura de apoyo se
apoyo en la localidad 6 visitas recursos naturales y culturales; encuentran en condiciones de
de turistas. 6 bien, fuertes carencias vy ser aprovechadas para el desa-
deficiencias en los servicios del rrollo de la actividad turistica, y
equipamiento, las instalaciones la llegada de turistas en forma
y la infraestructura, que obsta- especifica al sitio en evaluacion.

culizan el crecimiento del
turismo, asi mismo llegadas de
turistas ocasionales o de paso

Calificacidn Roja = 0 Calificacion Amarilla = 1 Calificacidn Verde = 2

Figura 44 Criterios para la evaluacion de potencial turistico. Recuperado de Sectur, 2006, p.
34.

PESOS DE PONDERACION EN LA OFERTA TURISTICA

COMPONENTE VALOR
» Recursos turisticos (RT 40 %
RT) Calificacién de la oferta
» Equipamiento y servicios turisticos (EST 9
qup y (EST) 0% O =0.4RT +0.2EST +0.2IST +0.21S
» Instalaciones y servicios turisticos (IST) 20%
» Infraestructura (I1S) 20 %

Figura 45. Pesos para calcular la evaluacion de la oferta turistica. Recuperado de Sectur,
2006, p. 42.
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PESOS EN EL PROMEDIO DE LA DEMANDA TURISTICA

COMPONENTE VALOR
* Afluencia turistica (AF) 0.5
» Publicidad y comercializacion (PC) 0.5

Calificaciéon de la
demanda

AF+PC
2

Figura 46. Pesos para calcular la evaluacion de la demanda turistica. Recuperado de Sectur,

2006, p. 42.
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DEMANDA
ACTUAL
ZONAS DE MONTANA
* Montafas
« Slerras
+ Cafadas
+ Cafiones

* Cuevas y grutas

+  Géisers

* Volcanes

« Valles

* Bosques

* Florayfauna

*  Areas desérticas

ROJO

D Ausencia de
montafias

[Z] Ausencia de
slerras

[ Ausencia de
cafadas

Ez] Ausencia de canones

D Ausencia de
cuevas y grutas

E Ausencia de
géisers

E Ausencia de
volcanes

D Ausencia de valles
[ Ausencia de
bosques

[ Ausencia de
flora y fauna

D Ausencia de édreas
desérticas

AMARILLO

D Fuerte erosion y
contaminacién

D Alta deforestacién y

progresiva
contaminacién

[ erosién,
contaminacién e
inseguridad personal
para ol turista

[ perdida de caudal
en los rios,
contaminacién en el
agua

[ Fuerte deterioro en
las cuevas y grutas,
y contaminacién por
la proliferacion de
residuos sdlidos

D Pérdida de atractivo
por el impacto de
actividades
productivas y
contaminacién en
suelos y aire

D Fuerte erosién,
contaminacién e
inseguridad personal
para los visitantes

D Fuerte erosion,
pérdida de especies

m Fuerte
deforestacion,
contaminacién
de agua y suelos

Fuerte pérdida de
habitats y especies
endémicas de flora
y fauna

D Fuerte contaminacién
con residuos sélidos y
pérdida de flora y

fauna

VERDE

Montafias
conservadas con
minima
contaminacion

D Superficie forestal con
con abundantes
especies, y minima
contaminacién

m Cafadas conservadas
o restauradas con
minima contaminacién

[ rios con
abundante caudal y
minima
contaminacion del
agua

E Cuevas y grutas
conservadas en su
estructura geoldgica,
sin contaminacion,
adaptadas y seguras
para la actividad
turistica

D Géisers que
conservan su entorno
natural, con minima
contaminacion y sin
riesgos para
visitantes

D Volcanes
conservados en su
estructura geoldgica,
y seguridad para los
turistas en riesgos
naturales y
personales

E Valles sin erosionar
que conservan su
biodiversidad

D Bosques conservados
o reforestados y
confiables para las
visita de turisticas

Habitats conservados
y amplia diversidad
de especies
endémicas de flora y
fauna

Z Zonas deserticas
sin contaminacién y
conservando floray

fauna endémicas

CALIFI-
CACION
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I

CALIFI-
ATRACTIVO
ROJO AMARILLO VERDE | AN
*  Areas de proteccidn D Ausencia de dreas mFuma D Areas nalurales que m
de recursos de protecdidn de dergradaciin an CONSErvan sus
FEeCUrsos ecosistemas o ecosistemas y
) pérdida de hdbitals hébitats, con amplia
+  Areas de proteccién Ausencia de dreas y especies de flora D diversidad de
de flora y fauna de proteccidn de y fauna, gran especies de flora y
flora y fauna impacto de la fauna endémicas, ¥
o Dl |[Jmasramsey | mnmoscovasi
dreas naturabas catencia de planes impacts de la
protegidas de manejo actividad del hombre
a través de planes
CUERPOS DE AGUA g mansj
+ Lagosy D Ausencia de Epﬁdida de E Lagos y lagunas sin E
lagunas lages y lagunas volumen de agua, pérdida de wolumen
profferacion de de agua o
lirics y liquenes y recuperados, con
confaminacion estriclo control a la
profiferacion de
lirios y liquenes, y
minima
contaminacidn
* Rios y aroyos D Ausencia de rios mPérdida de D Rios y arroyos sin E
¥ Armoyos caudal y pérdida de caudal o
conlaminacion recuperado y sin
del agua contaminacién del
agua
+  Cascadas ycaidas | ] Ausencia de BA bisminucien gel [ caudal de agua sin E
de agua cascadas y caudal de agua y disminucitn o
caldas de agua contaminacidn del recuperado y minima
entorno natural contaminacidn en el
entorno natural
+  Termas E Ausencia de Dkgmamianm de D Termas sin pérdida m
termas caudales de aguas de su caudal de
termales y minerales aguas termales y
por la alta minima
intensidad de la contaminacidn del
actividad del hombre entorno natural
-« Esteros ] Ausencia de [ ruerte ] Minima contaminacisn m
esteros conlaminacidn del agua y del entormno
del agua y natural asi como
pérdida o conservacidn de flora
cambio de y fauna endémica
especies
endémicas
1,46
CALIFICACION -
TOTAL

Figura 47. Hoja de evaluacion turistica de Recursos naturales. Adaptado de Sectur, 2006, p.

35-36.
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l 1 u CALIFI-
ATRACTIVO .
ROJO AMARILLO VERDE | ©A%M
PATRIMONIO ARTISTICO
MONUMENTAL
« Zonas D Carencia de zonas D Zonas con fuerte m Zonas arqueoldgicas
arqueoldgicas arqueoldgicas degradacién por lluvia protegidas contra los
4cida y falta de eventos cimaticos y
conservacion con programas de
conservacion
* Fosiles D Ausencia de D Zonas con fuerte m Zonas con fésiles,
fésiles saqueo de {ésiles, sin protegidas, con
medidas de resguardo medidas de resguardo
y consesrvacion y conservacién
* Pinturas m Sin pinturas D Pinturas dafadas D Pinturas rupestres
rupestres rupestres por contaminacién conservadas en su
ylo por la interaccion conformacién original,
con el hombre con actividades de
conservacion y
atencién continda
+ Ciudades coloniales D Ausencia de ciudades D Ciudades coloniales m Centros histéricos,
- Centros histéricos coloniales con fuerte deterioro edificios y monumentod
- Edificios y en los inmuebles por asl como cascos de
monumentos descuido y hacienda conservados
histéricos y'o abandono o restaurados y con
religiosos atencion continua paral
- Cascos de prevenir el deterioro
hacienda
+  Pueblos antiguos | [ sin pueblos OJresdacera B2] Atencién permanente
antiguos arquitectura e imagen ala conservacién de
tradicional por el la linea arquitecténica
crecimiento eimagen de los
demogréfico pueblos antiguos
«  Sitios patrimonio Z Carencia de sitios D Pérdida de Ia linea D Sitios conservados
de la humanidad patrimonio de la arquitectonica, o restaurados con
humanidad imagen ytraza atencién continua y
del sitio proteccion de su
autenticidad
*  Santuarios D Ausencia de D Fuerte deterioro del E Santuarios con
santuarios sitio por la gran medidas de proteccion
intensicad cde las y restauracion
visitas religiosas y permanente ante el
turisticas desgaste
extraordinario
ocasionado por la alta
COMUNIDADES intensidad de las visital
TRADICIONALES visitas
«  Expresiones D Inexistencia de M Pérdida progresiva D Expresiones m
antisticas folkidricas expresiones de expresiones artisticas y folcidricas
- Misica y danza antisticas y/o musicales, danzas intactas, auténticas o
- Gastronomia folkloricas tipicas y rescatadas
- Artesanias y artes gastronomia, asf
populares como artesanias
« Ferasy D Ausencia de ferias m Desaparicion DOcnbnua reakzacién y m
mercados y mercados progresiva de la autenticidad de ferias
tradicionales tradicionales realizacion de ferias tipicas y la existencia
y mercados tipicos de mercados
tradicionales
*  Eventos folkidricos D Sin eventos fokloricos DS\mpens:m Rearmén de E
- Camavales prolongada de eventos tradicionales
- Fiestas anuales eventos folkiéricos y especiales
*  Eventos histéricos ylo D Ausencia de DPérdida progresiva ECms«vacion de m
religiosos eventos histéricos de la realizacion de eventos histéricos yfo
- Peregrinaciones ylo religiosos eventos religiosos autéctonos
- Representaciones 1.77
CALIFICACION ?
TOTAL

Figura 48. Hoja de evaluacion turistica de Recursos culturales. Adaptado de Sectur, 2006, p.
35-36.
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ILB.TURISMO CULTURAL|
* Hoteles en edificios DFaﬂa de hoteles DHo(oles tradicionales Hoteles especializados E
histéricos 6 con histéricos o culturales con actividades 6 6 tematizados con la
actividades culturales eventos culturales historia y cultura de la
temporales localidad
Alimentacién
* Restaurantes tipicos D Ausencia de QTendeocia presente DResmuranles de alta n
6 Establecimientos restaurantes tipicos o a la venta de platilios calidad con alimentos
de antojites establecimientos de comerciales elaborados
tradicionales antojitos tradicionales perdiendo su estilo originarios de la
tradicional region
Esparcimiento
+  \isitas a zonas [] sin organizacién de | [JEscasas visitas [Zvisitas frecuentes y E
arqueolégicas fésiles visitas a zonas organizadas a zonas, programadas a los
y pinturas rupestres arqueoicgicas fosiles fésiles y pinturas con atractivos culturales
¥ pinturas rupestres informacién precaria con amplia informacién
de los lugares
*  Apreciacion de D Sin eventos y E Perdida progresiva DEvenlos y expresiones E
eventos y expresiones de la autenticidad en Que conservan su
expresiones tradicionales las expresiones y autenticidad y
tradicionales eventos, debido a la originalidad
transculturacién
* Visitas a museos, D Carencia de visitas DTendencIa a memibidén de E
centros culturales y programadas a exhibicién de obras obras de arte y de
galerias de arte museos centros de otros lugares del teatro, asi como
- Recorrides culturales y galerias pais y el extranjero musica criginarias
- Conciertos de de arte perdiendo la de la regién
musica tipica originalidad de la
- Obras de teatro localidad
tipicas
Otros
+  Guias especializadas D Ausencia de guias mculas de turistas con DGulas conocedores de E
especializados escasa los recursos culturales
especializacién en de la regién con
temas culturales dominio de dos 0 mas
idiomas
+  Informacién y [[] carencia de [ servicios deficientes Informacién completa m
programacién informacion y de informacién y asi comoe
de viajes programacion de programacién de profesicnalismo
viajes vigjes en la programacién de
vigjes
CALIFICACION
TOTAL 1.77
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ILE. TURISMO DE
AVENTURA,

Alojamiento

Cabafas y Bungal

Alquiler de unidades
ligeras (endas de

D AL de

cabafias y
bdngalows

Falta de servicios
de renta da tiendas

Servicio de
alojamiento en
cabafias y
bdngalows sin
orienacion a los
viajes de aventura

Reducida variedad
de unidades ligeras

3|

Cabalfias y
bingalows con
atencién paramé-
dica, informacidn
meteoroldgica y
localizacién de
personas
axraviadas

Existencia de
unidades para cada

campafia) de campafa para las distintas necesidad espacial
actividades de de los turistas de
aventura aventura
Alimentacion
Preparacién y venta Inexistencia de Reducida oferta de m Amplia variedad de m
de paquetes da servicios da venta alimentos alimentos
alimentos para de comida preparados para preparados y venta
expedicion preparada y expediciones de paquetes
pagueles para adecuados a las
excursidn en los necesidades
establecimientos especificas de los
turistas de aventura
Esparcimiento | Actividades
de desafio a la naturaleza)

«  Terrestres Ausencia de Insuficiente EA Exstencia de
Montafismo actividades nimero y variedad opciones multiples
Escalada terresires y de de actividades en actividades
E;pelmsmo desafic ala terresires de temesires de
s .g:“o de naturaleza desafio ala aventura
montafia naturaleza

= Agdreas Sin actividades Reducida y D Amplia oferta

= Vuelo en glabo aéreas de desafio deficiente oferta de de actividades
- Wuelo en Ala a la naturaleza actividades adreas abreas de
Dedta
2 Vuelo en aventura
ultraligeso
- Paracaidismao
«  Acudticas Falta de actividades Reducida y D Gran velocidad y
- Buceo acudlicas de desalio deficiente clerta de disponibilidad de
- Espelecbuceo ala naturaleza actividades actividades acudticas
- Descenso en rios acudticas
= Kayagquismo
Otros
+  Informacién Sin servicios de Sericios [ Informacién confiable
metecrolégica y otro informacién de los deficientes de y profesional sobre
tipo de informacion da destinos turisticos informacidn los destinos de

dastines

Guias especializados.

Primearos auxilios

Ausencia de gulas
especializados

Falta da servicios da
primercs auxibos

Deficiente oferla de
guias capacitados
en los destinos
turisticos

Deficianta
prestacion de
Sarvicios de
primercs auxilios

avintura y los
cambics an el clima

Atencidn paramédica
eficiente y oportuna

Amplia oferta de
senvicios de guias
capacitades,
cerlificados y
conocedores del
dastino
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I.G. TURISMO RURAL

Alojamiento
* Disponibididad y
disposicién para el
alojamiento del
visitante en

comunidades rurales

Esparcimiento
. Adividad_es

- Talleres

ondmices
- ventos culturales
- Fotografia rural

Otros

* Informacién turistica y
asesoria especializada
en comunidades
rurales

D Ausencia de

comunidades rurales
en laregién o el
municipio o negativa
de los miembros de
la comunidad a
recibir visitas
turisticas

Falta de actividades
participativos para
los visitantes en
comunidades
rurales

Sin informacion
turistica o asesoria
especializada en
comunidades
rurales

m Escasa 6 reducida

disponibilidad de
hogares o renuencia
de los comuneros a
recibir visitas
prolongadas de
turistas

Deficientes o
limitados
actividades
participativos en
comunidades
rurales

Servicios deficiente
de informacién y de
asesoria
especializada

Actitud hespitalaria ,
cordial y agradable
de los miembros de
la comunidad con
los turistas rurales
en visitas
prolongadas

Amplia variedad de
actividades de
convivencia,
aprendizaje y
participacion en
procesos
tradicionales de las
comunidades
rurales

Informacién profe-
sional confiable
sobre la existencia
ubicacién y estado
actual de comuni-
dades rurales, asl
como disponibilidad
de asesores espe-
cializados conoce-
dores de su historia
y evolucién

CALIFICACION
TOTAL

1.0

Figura 49. Hoja de evaluacion turistica de equipamiento y servicios turisticos. Adaptado de

Sectur, 2006, p. 38.
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Ill.B. TURISMO
CULTURAL

*« Musecs

* Centros culturales

+ Galerias de
arte

* Bibliotecas y
hemerotecas

*« Minasy
fabricas

HLE. TURISMO DE
AVENTURA

+ Instalaciones de
hospedaje
- Zonas de
campamento
- Trailer Parks

- Refugios
* Instalaciones

para
actividades de
aventura

- Miradores

- Circuitos de
recorrido

- Teleféricos
- Caballerizas

D Ausencia de museos

D Falta de centros
culturales

D Carencia de
galerias de arte

[ Fanta de vibliotecas
y hemerotecas

m Ausencias de
minas y fabricas

[[] Ausencia ce
zonas para el
hospedaje,

[] Faita de

construcciones y
equipo especial para
la realizacién de
actividades de
aventura, aéreas,
acuaticas y de
montafia

DMusecs pequedios con
deterioro y falta de
mantenimiento

DRedudda cobertura
de temas culturales
locales en los
centros

Ekoduo‘do nimero de
galerias en la
localidad

mlnsuhcieme acervo
de libros y periédicos
asi como atencién
deficiente

DRenuencia de los
propietarios a recibir
visitas de turistas
culturales

[[] escazés ce zonas
y construcciones
para el hospedaje
de los turistas de
aventura

[Z] Limitado namero de
construcciones y
equipo especial para
actividades de desafio
ala naturaleza

E Museos grandes y
funcionales con
mantenimiento
continuo

E Centros culturales
con gran riqueza de
temas histéricos y
culturales locales

[ praiiferacion de
galerias de arte que
den cportunidad a
nuevos artistas para
presentar sus obras

[ Ampiia variedad en
libros y periédicos
con atencién de
empleados
conocedores de los
temas

D Actitud cordial y
hospitalaria de los
propietarios y
operadores con los
visitantes

A4 Ampiia
disponibilidad de
trailer parks y
zonas de
campamento en
las zonas de
interés paralos
visitantes

[[J exstencia y ampiia
cobertura en las
zonas de interés
turistico de aventura
de andadores,
construcciones y
obras, asi como
equipo de transporte
especial

“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de Leyva
vy Raquira en Boyacd”.

HL.G. TURISMO RURAL

« Instalaciones parala
produccién
agropecuaria
- Invernaderos
- Granjas
- Establos
- Corrales
- Colmenas
- Palomares

. Mercados locales

« Talleres de artesanias

Ausencia de obras y
construcciones para
el cultivo agricola, y

explotacién pecuaria

[Jraita de instalaciones
parala
comercializaciéon
tradicional

DCaroncia de talleres
para la elaboracién
de manualidades
artesanales

Ez]Peérdida progresiva de
métodos tradicionales
de cultivo y de
instalaciones
para la explotacion de
ganado bovino, ovino
caprino y aves
relegando las
costumbres originales
y tipicas de las
comunidades rurales

mc:!mbio radical en el
tipo de construcciones
comerciales con la
presencia de las
grandes cadenas de
comercio de
autoservicio

[CJAvandono progresivo

de los talleres
artesanales

[Jinvemaderos y
mdédulos de
produccion que
conservan los
procescs
tradicicnales de
cultivo de granos
frutas y hortalizas, asi
como construcciones
originales de las
comunidades para la
cria y engorda de
diversos tipos de
ganado

[CJereservacion ce tos
espacios que son
punto de reunién para
la celebracion de
ferias, mercados y
tianguis tipicos

mRescae de los talleres
de aprendizaje en la
elaboraciéon de
manualidades
artesanales a través
de la promocion de
sus productos

CALIFICACION
TOTAL

1.3

Figura 50. Hoja de evaluacidn turistica de Instalaciones turisticas. Adaptado de
Sectur, 2006, p. 39.
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ATRACTIVO

ROJO

L]

AMARILLO

- CALIFI-

VERDE

CACION

TRANSPORTE TERRESTRE

Vias carreteras

+  Vias de ferrocarril

+ Red de calles

+  Terminales

ferroviarias

+ Terminales de

autobuses

+  Sefalizacion

+  Servicios

- Transporte

- Abasto de
combustible

- Talleres
mecanicos

- Cafeterias

- Sanitarios

- Auxlio vial

Ausencia de vias
carreteras

Falta de ferrocarril

Falta de red de calles

Sin terminales
ferroviarias

Carencia de
terminales de
autobuses

Ausencia de
sefializacién

Ausencia de talleres,
cafeterias sanitarios
y auxilio vial en el
camino

D Existencia de

carreteras de doble
circulacion con
insuficiente cobertura
y falta de
mantenimiento

Vias en deterioro por
la falta de
mantenimiento y
atencion

Minima red de calles
y avenidas con una
baja cobertura

Abandono y descuido
en las terminales
debido a su reducida
utilizacion

Centrales camioneras
con servicios
generalizados,
masivos y deficientes

Existencia de
sefialamientos
insuficientes

Servicios de
transporte, abasto
reparacion,
alimentacion,
sanidad y auxilio vial
con deficiencias en
variedad,

categorizacion,

EZ] utiizacion de

autopistas en las
principales entradas y
carreteras de alta
calidad en su material
y dimensiones para el
transito interno, con
amplia cobertura

Vias libres de
obstaculos y en
uso actual, con
mantenimiento
continuo

Amplia cobertura y
existencia de
avenidas para el
transito intenso, asi
como vias rapidas

Terminales en uso
actual con variedad
de destinos atencion
apropiada y servicios
adicionales

Terminales con gran
variedad de destinos
y categorias de
transporte, con
atencién adecuada,
asi como servicios de
apoyo al viajero

Amplia disponibilidad
de sefializacién
informativa preventiva
y restrictiva

Transporte terrestre
diverso y diferenciado
por categorias de
viaje y atencion
persanalizada, asi
como existencia de
auxilio vial
permanente y
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SALUD

* Hospitales y clinicas

Falta de hospitales y
clinicas en la regién

Limitado nimero de
hospitales y clinicas
de acceso general

O

Hospitales pdblicos y
clinicas privadas con
atencién médica de

consultas y
hospitalizacion
«  Senvici Sin servicios Deficientes servicios Amplia gama de m
oS minimos de atencién médicos D servicios de alta
- Médicos médica paramédica calidad
- Paramédicos
- Ambulatorios
SERVICIOS URBANOS
* Abasto de agua Falta de servicios de D Limitada cobertura y m Servicios eficientes y m
agua potable deficiencias en los con amplia cobertura
servicios de abasto en las redes de
de agua potable abasto de agua
* Red de drenaje Ausencia de red de Limitada red de Suficiente cobertura m
drenaje drenaje y en |a red de drenaje
alcantarillado y alcantarillado
* Recoleccién de Sin servicios de Deficiente internos Eficiente servicio de n
basura recoleccion de de recoleccion de recoleccién y
basura basura disposicién de
basura y desechos
solidos
ENERGIA
*  Red eléctrica Falta de abasto [ Avasto [&7] Avasto oportuno y m
- Abasto minimo de energia insuficiente de confiable de
domeéstico eléctrica energia eléctrica energla eléctrica
- Alumbrado doméstica y de
pablico alumbrado
pdblico
«  Abasto de Ausencia de D Servicio irregular Z Suficiente abasto m
combustible infraestructura para en el abasto de de gasclina y gas
- Gasolineras el abasto de gasolina y gas en |a region
- Estaciones gasolina y gas
de gas
CALIFICACION 1.54
TOTAL :

Figura 51. Hoja de evaluacion turistica de Infraestructura general. Adaptado de Sectur,

2006, p. 40.
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ATRACTIVO
ROJO AMARILLO VERDE CACION
TRANSPORTE TERRESTRE]
+  Accescs especiales D Ausencia de vias D Existencia de E Carreteras de m
a destincs de acceso a caminos rurales y cafidad para
- Montafia destinos turisticos carreteras de arribar a los
- Uitorsl doble circulacién destinos turisticos
en estado de
- Areas naturales deterioro, para el
protegidas acceso a destinos
- Cuerpo de agua turisticos
*  Accesoy espacios de |[[] Fata de paraderos Deficientes servicios |[£7] Amplios espacios E
paraderos turisticos turisticos especiales de para la instalacién
paraderos de paraderos
carreteros
+  Sehalizacién [ Faita de senalizacion |[7] insuficiente [ sefaizacion turistica m
turistica turistica sefalizacion clara y confiable
«  Modulos de D Carencia de Reducido nimero D Disponibilidad de m
informacién maédulos de de médulos de médulos de
turistica informacién informacién informacién en
turistica turistica cantidad
suficiente
TRANSPORTE AEREO
« Servicios especiales Falta de servicics Limitados servicios Atencién
especiales de transporte aéreo profesional, asi
transporte aéreo como eficientes
servicics
especiales de
transporte aéreo
TRANSPORTE
ACUATICO
« Servicios especiales Ausencia de Deficientes servicios Disponibilidad de
servicios para el de transporte eficientes
transporte acudtico acuético servicios
especiales para el
transporte
acuatico
CALIFICACION 1.5
TOTAL :

Figura 52. Hoja de evaluacion turistica de Infraestructura turistica. Adaptado de Sectur,

2006, p. 41.
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EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL

V. MERCADO TURISTICO
. 1 CALIFI-
ARIRININO ROJO AMARILLO VERDE CACION
AFLUENCIA TURISTICA
ACTUAL

»  Tunstas locales

* Tunstas naconales

*  Turnstas internacionales

ESTADIA ESTIMADA
PROMEDIO

*  Tunstas locales

*  Turistas nacionales

*  Tunstas internacionales

GASTO ESTIMADO
PROMEDIO
«  Turistas locales

»  Tunstas naconales

*  Turistas internacionales

D Sin visitas de

turistas locales

Faita de legadas de
turistas nacionales

D Ausencia de
turistas
internacionales

D Sin estadia de
turistas locales

Turistas nacionales
sin pernoctar

D Turistas intermnacio-
nales sin pemoctar

D Sin efectuar gastos
D Sin efectuar gastos

D Sin efectuar
gastos

O

O

O

ORK 000

Visitas ocasionales
y/o de paso por
encontrarse en la
trayectoria hacia
otros destinos

Visitas ocasionales
y/o de paso por
encontrarse en la
trayectoria hacia
otros destines

Visitas ocasionales
y/o de paso por
encontrarse en la
trayectoria hacia
otros destines

Estaciaentre una y
dos noches

Estaciaentreuna y
dos noches

Estacia entre una y
dos noches

Hasta 500 pesos
por persona - viaje

Hasta 500 pesos
por persona - viaje

Hasta 500 pesos
por persona - vigje

E Visttas especificas al
sitlo de turistas
ocales

m Vistas especificas
al sito de tnstas
nacionales

Vistas especificas al
sitio de turistas
nternacionales

m Estadia mayor a
dos noches

Estadia mayor a
dos noches

m Estadia mayor a
dos noches

D Mayor de 500 pescs
por persona - viaje

D Mayor de 500 pescs
por persona - viaje

E Mayor de S00 pescs
por persona - vigje

~1

§ B
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PUBLICIDAD Y
COMERCIALIZACION
*  Organismo promotor

* Pubicdad regional

* Pubicdad nacional

* Publicidad internacional

*  Comercializacién

Inexistencia de
organismo

D Ausencia de
publicidad regional

D Faita de publicidad
naconal

Ausencia de
publicidad
internacional

Falta de canales de
comercializacién

O 88 8 BE

Organismo regional

Publicidad regional
compartida y
ocasional

Publicidad comparti-
da y ocasional a
nivel nacional

Publicidad compart-
da y ocasional a nivel
internacional

Comerciaiizacién
incluida en otros
destinos

D Organismo especifico
para el $10

D Publicidad continua
y especifica del sitio

Publicidad continua
y especifica del sitio

Publicidad continua y
especifica del sitio

Comercializacién
especifica del sitio

CALIFICACION
TOTAL

12

Figura 53. Hoja de evaluacién turistica de Infraestructura turistica. Adaptado de Sectur,

2006, p. 41.
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DEMARBERURISARENICA
e Calificacion
COBRBARBIRSS pOSGUTIE" | ponderada
Atractivos turfsticos 1,61 4096
Equipamiento y servicios turisticos 1,36 20% 1508
Instalaciones y servicios turisticos 1,44 20% ’
Infraestructura y servicios 1,52 20%

Producto turistico

Infraestructura y servicios

Instalaciones y servicios turisticos

Equipamiento y servicios turisticos

Atractivos turisticos

1

[N

1,25 1,3

1,35

1,4 1,45

B Componentes

15 1,55 1,6 1,65

Figura 54. Sistema de evaluacion de la oferta turistica. Adaptado de Sectur, 2006, p. 53.
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Afluencia turistica actual 1,77
Publicidad y comercializacion 1,2

1,485

Demanda de servicios turisticos

Publicidad y comercializaciéon

Afluencia turistica actual

0 0,5 1 1,5 2

B Componentes

Figura 55. Sistema de evaluacion de la demanda turistica. Adaptado de Sectur, 2006, p.

54,

148



“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de
Leyva y Raquira en Boyaca”.

MAPA DE POTENCIALIDAD TURISTICA

N
o

Potencialidad
turistica

[0<1,D>1]

Potencialidad
turistica

[0 >1,D < 1]

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS
-
o

0 1.0 2.0
OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Figura 56. Mapa de evaluacion turistica y ubicacion de Villa de Leyva y Raquira como
destinos con actividad turistica. Adaptado de Sectur, 2006, p. 55.
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DEBILIDADES o]
ASPECTO FORTALEZAS LI
ALTA 0N MEDIA [ 1]
PLANTA TURISTICA

« Servicios bisicos al turista En L zona donde se En b zona donde se @Enhagmdondou
detectd el potencial detectd of potencal detecto ol potencial
turistico se carece de turistico se cuenta con turistico se dispone de
todos o cualquiera de los establecimientos basicos establecmientos
establecimientos que para ¢ visitante pero se suficentes para

en servicios bisicos encuentran en mal gopunonabs i
para los turistas tales e5%do, 0 no offecen scos a turista y ademds
S g '”(::hlesdﬂl' caldad.' (tmdcs“a
turnistica turi
M : esyellas, loncherias, 9 dase premier, 5,4y 3
de vizje, guias de turistas, bares de baga caldad, estreilas, restaurantes con
ete) Distntvo H)

* Industria con enfoque @meu Los ime de Eummu'umau
Lervicios turisti secvicios turisticos del MRNICIPIO guia sus
existentes en o P IIPI0 Muestran un I con base en
se han desamoliado de derto grado de 1as preferencias de los
forma natural y no 3 conla en segmentos o

ocon Pero aun se nichos de Mercado que se
modelo 0 vooasion carece de senvicos generan en b zonx; los
turistica del lugar [ de OMpresancs
acuerdo con los ,dduim
de mercado conocen a detalle ef perfl
que arrban al municpio de su diente

« Servicios de apoyo Se carece de El municipio cuenta con Se cuenta con una

@nubbeiniomosdn E establecimientos de @mﬂaohﬂ:a
senvidos de apoyo a los servicio de 3 alks establecimientos
turistas tales como; turistas pero enun enfocados a las
COMENGIos, reducido nimeso de erencas y
bancos, casas de cambio, dreas, son de baja necesidades de los
primeros calidad 0 se encuentran cuentan con
nformacion turistica, en zonas lejanas a bs calidad y se ubican .
estacionamientos, etc. utas comunes estrat en el

S que eg:@memo
- Instalaciones turisticas [@] Mo se cuents con [1] se cventa con g [2] sedsponede
suicientes,
suficientes para el realizacion de " pmdcwphyz.de
P e - o ‘.
de los tunstas tales como; bsmgom acuerdo con B vocaadn
marinas, mueles de calidad wristica, no turistica del municipio, en
operan bajo estrictos buenas condicicnes y con
campos de goif, ete. criterios de calidad o se SVICOS
encuentran en s zonas de
hristca

« Consarvadudon de recursos Los recursos naturales o E Los recursos naturales o @Losmmuﬂeso
culturales que sustentan el culurales, que !
potencial tunstico del ol potencial turistico del dmnejn‘mﬁeodd
severas alteraciones de cambios importantes en practicamente todos sus
sus elementos dstntvos b estructura y procesos ¥ procesos
(degradacion o pero es posible su
trarscultyracion) con un fecuUperacion ¢ humana)
sreversible, Emitando su atractvos tuisticos en &

turistica medano plazo

= Infra ctura de P
Se carece de vias de E Se cuenta con vias de ESceu«luoon
acceso a bis zonas donde acoeso a ks zonas suficentes vias de
se detectd ol potencial donde se detectd el 20050 a bas zonas
turistico y no se cuenta potencial tunstico pero donde se detecto ef
con medos de en mal estado (baches, potencial para su

« traslado de los desgyamientos, explotacion y su estado
nsegundad, sin de consenvacion
sefalaimiento), se carece adecuado
de vehiculos @chﬂ
© traslado de tpo de camino segln
vistantes (sin producto turistico), existe
mantenimiento, Sin Jire suficente vigilancaa,
) ., sefalizacon y 2onas de
sin capacitacion, etc.) aundio 3 los vistantes.
CALIFICACION TOTAL Relativa (%) asouafl g |

Figura 57. Hoja de evaluacion DOFA de planta turistica. Adaptado de Sectur, 2006, p. 62.
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% 2 ASPECTO e FORTALEZAS T
<, PARCIAL
G 7| MEDIA [1
PLANTA TURISTICA
* Infrasstructura sanitaria @Nﬂaoliﬂiadaeobmn mExiste'n&mum @Emmmm
i0s de sanitaia en &l municipio sistema de drenaje
acantarillado sanitario o ¥y 5@ cuenta con sistemas santano y de tratamiento
carencia de fosas de tratamiento de aguas de aguas residuales
sépticas; asimismo, se residudes pero su cobecturas
carece de sistemas de cobertura es menor mayores al
tratamiento de 80% de la demanda de la 90%. Ademds, se
residuales 0 se depositan localidad, contando dispone de redes
drectamente en cuerpos limitaciones sanitanias en s zonas
de agua de las zonas con satsiacer el ncremento donde se encuentran los
- dela recurscs naturales o
ocasionado por la culturales con potencial
integracion turistico
actvidades turisticas
* Ininsinectizy da‘cosnmicacion @Soadohepdom m&m_omm @Sod’spon’dommm
de telefonia o de medics de telefonia local pero se de telefonia y se cuenta
de comunicacon sateltal, oon oferta suficente de
I3 comunicacion se basa frecuentes en el servicio senvicios de intemet (en
principalmente en comeo y se carece de acceso a hoteles, cafés,
y telégrafo intemet para los turistas de negocio). Ademds,
existen de
« Infrasstructura de apoyo B munidpio enfrenta mamuieﬁomm Se cuenta con adecuada
severas imitaciones en 0N servicos de infraestructura de apoyo y
cobertura de servicios 3PCYO pero su el abasto de los servicos
i abasto se genera en se realiza en forma
de basura, forma intermitente, oportuna en benefico de 3
dotacion de agua, espaciado Vi )
Aumbrado insuficente, La
apiicacion de atos
niveles de precios y
tanfas
CALIFICACION TOTAL Raam(%) me

Figura 58. Hoja de evaluacién DOFA de planta turistica. Adaptado de Sectur, 2006, p. 63.
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ras e

ASPECTO T e FORTALEZAS | cauncacion
ata 0N MEDIA |1 PARCAAL
RECURSOS HUMANOS
- Cultura empresarial @mm?ummbs i [1] Presenciage 2] Fostecitra E
por parte edes«vidos empresanos o e«pnsan e
turisticos del municipio, ;vobuonddm:‘bm n.nsléeo‘:“a en
s am|
resistenaa al cambio, organizaticn m bisqueda y compromizo,
indvidualismo y de intereses comunes itacion de su
izacon personaly
profesionalizacon de
empeesas
« Cultura laboral Personal carente de Personal eﬂ'ﬁud . Fuerte vocacion de
mmmm mamm{qy apg;n mwvio’oddp«mdy E
un bajo por CON VOCIGION de Seco empleados de contacto y
& sector y por & servido hacia el turismo pero con apoyo, manifestando un
ica
laasdorotad&:';aado limaindose a trabajar & m;wény,
hospitaldad y nua t necesario sin profesionalizacion
vocacion de servico i enb continua
de soluciones
de k3 problematica del
« Solucidn de confictos sector
@Presendafmc:mﬁede E]cmnmsm @Bqamcutmmade E
confictos obrero- patronales en forma conficto entre los
patrenales en bis recurrente pero empresanos y trabyjadores
empresas del sector espaciada, del sector tunsmo en
tunsmo del municipio sokucion3 donde & solucion, en
una cara tendenca ala generalmente a mayor medida, de los
confrontacidn de ks través de la conflictos se reakiza por
parnticipacion de MU0 ACUErdo y
instancias legales y directa entre
laborales las partes involucradas
CALIFICACION TOTAL Relatva (%) mm

Figura 59. Hoja de evaluacion DOFA de Recursos Humanos. Adaptado de Sectur, 2006, p.
65.
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A Lueya
G DEBILIDADES 2
5 ASPECTO FORTALEZAS ~ | cAUncacion
ata 00 MEDIA |1
RECURSOS HUMANOS
+ Capacitacidn especalizada mdergz@pmmas ms‘xi;:enda_dem.de @Okmdeu.;.sosy
pactacion citacién programas
especalzadapaa d caracter capacitacion onentada a
personal ejecutvo, de predominantemente fortalecer temas
oand.oﬂy::apoyowe g'e;fdeonlmibdos espec:‘::o;deh
turisticas del municipio i . €5 dedir, proporcionandose de
e mparten a grupos maners selectiva al
masivos o personal estrictamente
mukidisciplinarios y se relacionado con @ drea
tratan temas genéricos
« Capacitacién continua @%m*m;y E'Inp:ﬁéndopmgm\as ]zlcwzdén
cursos de c3; en de capacitacion en forma permanente a través de
forma esporadica y semi-contnua; es decr, programas s g
ajustindose solamente a con espacios largos estatales y
T entre un Curso y otro, en nstituciones de
cursos por parte de ks funcion de la o educacién supesior. La
ias federales, federal, estatal, de peogramacion de los
€scasa asignacion de asociaciones o institutos cursos esta definida por
presupuesto ala de educacion superior. Lis necesidades del
imparticion de En este caso, a sactor y las autoridades
capacitacion es frecuente turisScas se encuentran
pero no depende de los constante busqueda
tiempos definidos por bis de oferta de capacitacion
autoridades turisticas del para las empresas del
municipio
+ Capacitacién con enfoque Total desarticulacion Emmdhlmbdau @D&sﬂ'\odepfognmsde
entre la oferta de los empresarios y capacitacion
programas de agentes vinculados con estrictamente
capacitacion y ol sector turismo del relacionados y
necesdades reales de las municipio en el diseno y con las necesidades de
empresas del sector, en progr: won de Ds empresas y
donde k3 programacion cursos de capacitacion, empleados del sector
cursos se realza en forma con predominio de [a tursmo, para elo se
centralzada sin consultar calendanzacion de cuenta con esquemas de
a los empresanos programas oficiales consulta permanente a
ks empresas sobre las
necesidades de
Hostifdad y desconfian Actitud hosptalania y de Actitud de gran
« Actitud hadia el turismo @badaihmlyidwutsﬁu msgwidoh.n‘aelt!\!lm @hospml hadialos E
:::amemw :::wm - moemﬁem
hospitalaria, faka de generaimente aquellos y gran aceptacion ala 2
cordialidad y resistencia al relacionados di ividad turistica como
mbop«dp:mdtm rh%.pﬂobu resultado del -
itantes del municipio hospital y reconocimiento de su
hmm por ¢l resto de mportanca
n
manifestindose en
servicios de baja calidad
5300 en b atencidn, ete
También puede
considerarse en este punto
el trato discriminatorio
hacia los turistas por su
origen o condicion social
» Conocimiento del producto [0] Existe un tueste [1] 580 una parte de los [2] La podlacién y los
desconocimiento por parte habitantes conoce |3 empleados de bis
de los empleados y de la cubura y recursos del empresas turisticas son
poblacion sobre municipeo, con una fuente confiable de
ubicacion de los sitios informacion Emi ion importante
turisticos del municipio, su sobre lariqueza y oferta para los visitantes,
historia, tradicion, y oferta de actvidades de disponen de amplo
de actvidades, 20na. En consecuenca, conocimiento sobre ks
consecuentemente se solo se apoya tradiciones, cultura y
proporciona un reducido parciaimente a los oferta de actvidades
apoyo nformativo a los turistas turisticas del municipio
visitantes
CALIFICACION TOTAL Relatva m AME_

Figura 60. Hoja de evaluacién DOFA de Recursos Humanos Adaptado de Sectur, 2006, p.

65.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de
Leyva y Raquira en Boyaca”.

ASPECTD DEBILIDADES EORTAL 4
aa O  wmeDa 1 EZAS | ommcun
PRODUCTO TURISTICO
+ Integracién de servicios [0] Bproductoturisticose | [1] Existe una incipiente [2] Existe una fuerte E
ofrece de manera integracién de ) integracion de )
desarticulada, cada empresanos de semuos prestadores de senvicios
prestacor comerciaiza sus turisticos, b vinculacion en fomo 3 un producto
servicios (hospedaje, es limitada y turistico especifico, las
aimentacion, actwidad, generalmente se relaciones se establecen
€tc) por su cuenta sin relaciona con la de manera formal o
tener como eje un comercialzacion de informal, pero siempre
producto turistico Gnico paquates turisticos mas enfocados a un objetivo
que por un producto comun
turistico especifico
CALIFICACION TOTAL Relativa (%) Abscluta E—

Figura 61. Hoja de evaluacién DOFA de producto turistico. Adaptado de Sectur, 2006, p.
65.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

2
%‘ ASPECTO

DEBILIDADES

FORTALEZAS
PARCIAL
ata 0N MEDIA |1
PRODUCTO TURISTICO

+ Teminacion del producto Se cuenta con E] municipio dispone de Se dispone de productos
turistico pero no se han mmmxmsﬂwp @uisn‘cosmm
desanpilado acciones trabajado y con demanda integrados y con
especificas para de turistas; sn senicios completos
desarollar e integrar o embarpgo, aun se ol turista, cuidindose
producto turistico encuentra parcialmente todos los detalies; |

integrado (v.gr.: oferta de diseno, ambientacion,

recormidos en pantanos equipamiento,

moap:aiodgnma 't instalaciones,

o definicion de nutas) iluminacion, horarios,
temporadas, etc.

+ Diversificacién de actvidades Se cuenta con una o dos mixstmmdosyomo E| Se ofrece una ampka
actividades base para la actividades de actividades
explotacion turistca da los turistas que visitan el M3yor que cinco) para
recursos naturales o municipio, los turistas todas ellas
culturales de £ oon base en productos

ofrecen pese aque & plenamente terminados
producto no se encuentra
plenamente terminado

- Enfoque de mercado @Seo&eeenpwduosy mSeofenmpmquaosy Los productos y
actvidades turissicas sin actividades turisticas con actvidades que se ofertan
tomar en cuenta e base en los segmentos en & municipio se

Y y de mercado que se encuentran vinculadas
ancias del mercado, reciben, pero la oferta no estrechamente a 3
operan bajo e criterio de modifica su con demanda del mercado
sclo explotar los recursos las tendencias (segmentos y nichos) y se
naturales o culturales turismo adecuan ante cambios en
{modelo tradicional) gustos y preferencias

« Innovacion @hexisumizde mExistenesﬂnms E]Sewemaoonun
actvidades de inpovacion askados e individuales mummo.ompodt
de productos turisticos, poc parte de los §O especificamente
oferta permanece i prestadores de servicios onentadoaba
es dear, basada siempre para innowar la oferta investigacion y desarrolo
en el mismo producto turistica (paquetes, de Y

actividades, recomidos) actvidades turisticas con

pero no se difunde la base en kas tendencias

dinamica innovativa de 5 y preferencas
de los vistantes

+ Vinculacion a creuitos @Losmmm Vinculacion entre el Los producios turisticos
del municipio no se producto turistico del del municipio se ofertan,
integran 3 ningln Gircuito, municipio con otros indvicdualmente y como
comedor o ruta turistica en destinos tunisticos locales pane de circuitos
donde se vinculen mas de o regiondes pero sin turisicos rege
dos 1 consttuir un crcuito formal nacionalkes o

que se comercialice en ¢ int: ]
do, “se ha e - plenamente definidos y
en forma natural” comercial zados en el
meccado

» Sassfaccion de turistas @oesdedmwdevisude Los turistas E] Los comentarios de los
fos turistas el dessno no satisfacon con las turistas expresan una
logra satis‘acer sus experiencias vividas en el completa satis‘accion de
expectatvas, no municipio pero sus expectatvas y
recomendarian & destino manifiestan la necesidad manifiestan una amplia
© muestran un nulo interés de adecuacion y mejora; disposicion a
de retomo adomisb .Qm*no ’!onoaw\daddm

sentirse a

* Informacion turistica No se cuenta con [[1] Se dispone ce Se cuenta con total
informacion isay informacion e inventario informacion de los
oportuna los de productos y. productos y actividades
productos y actividades actvidades turisticas del que ofrece el m
que se ofrecen en el municipio, induyendo ;:sponedemoosy
municipio, careciéndose informacion impresa, eria, y se promueve
de un mventano turistico pero su dfusion es mm&!pam

Emitada y sdlo si los
tunistas la solicitan
CALIFICACION TOTAL mm)@ = kX

Figura 62. Hoja de evaluacién DOFA de producto turistico. Adaptado de Sectur, 2006, p.

64.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

N AT
W ASPECTO PERR DADES FORTALEZAS 22 caumcacon
o
<
ALTA O MEDIA |1 BB,
PRODUCTO TURISTICO
+ Promocidn y mercadeo [0] No se realizan actvidades | [1] Se cuenta con acciones | [2] Se cuenta con un Plan de
de mercadeo, ni se cuenta de promocion y Mercadotecnia
con un Plan de mercadeo pero se especificamente disefiado
Mercadotecnia La adolece de una para ka promocion de los
comercialzacidn del estrategia concreta de productos turisticos base
producto se basa otecnia; se del municipio, se difunde
excusvamente en ka difunde el destino en informacidn en forma
ion directa de forma masiva sin selaciva dingiendose a los
los visitantes enfocarse © nichos de
al mercado objetvo, La interés. De igual manera,
proyeccion del destino se existe intercambio
concantra sdio al ional a nivel
mercado local o regionad nacional e intemadonal y
y en forma intermitente e acuerdos
venta con empresas del
sector
CALIFICACION TOTAL Rehb‘va(‘l.) Absdqu

Figura 63. Hoja de evaluacion DOFA de producto turistico. Adaptado de Sectur, 2006, p.
65.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

DEBILIDADES
ASPECTO FORTALEZAS =~ | SAumcacion
ALTA  1OJ MEDIA [1
DESARROLLO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
« Sustentabilidad [o] iento no [1] Explotacién de recursos | [2] Estricta observancia de
controlado de los recursos naturales o culturales criterios de
naturales y culturales sin bajo eriterios de bajo sustentabiidad en
meonpfwag:sde impacto a ecosistemas yddewmlm
FECUPEracion sin incorporar turisticos en & municipio;
esmdosdeil’vp':m g.pmf;mdemo. estudios de impacto
ambiental mediano y largo plazo de ambiental, reduccion de
'roapoodondoﬂony dafios a ecosistemas,
auna y
reforestacion de especes
« Desarrolio controlado @Fahdonormzy mw;domy @Usqdo de
reglamentos para reglamentos para caracter obiigatono en &
controlar e grado de controlar & desamrolio de control de k3 explotacion
expiotacion turistica de los las actividades turisticas de recursos naturales y
recursos naturaies y pero incapacidad de las culturales, Zonas, Usos y
Explotacion indiscriminada para hacer cumplir temporadas, etc;
y peneralizada leyes, debido a ka falta de estableciendo imites
¥ MAAMOos ¥ SaNCIoNes,
limitaciones en & idad de s
ambito de i autonidades para hacer
faka de presupuesto, etc. respetyr la ey
= Integracion de comunidades Fuerte del Integracion de las Integracion de la
E] turisico Ecuwidadesah E]oonuidaddmode!o
exdluyendo de los actividad turistica, a turistico, partapaciin en
beneficios del turismo a través de empleos la administracion,
las comuni y indirectos, actividad prestacion de servicios y
pobladoces . baja comercial y atraccion de conservacion de los
contratacion 0 inversiones, Sin recUrsos turistioos
del municipio ydano a los embargo, la comunidad Beneficios a traves de
usos y costumbres no es parte directa del emplecs directos,
modelo turistico y no se ivas, guias
integran a la planeacion ete. La taza de
ni a la actividad turistica 3 comunidad se integra
(beneficios mas por o al Plan Urbano y
efecto multiplicador que Arquitectonico,
en forma directa)
= Sinergia productiva @Dﬂv’tmbdéno Elnmociéne_mla @Ampﬁaimemenm
independencia entre la actividad turistica y & as activii
actividad turistica resto de los sectores productivas de un
municipio y e resto de las productivos del mqidpioyhimma
mmm MUNIGIPIo, urqﬁpa.l_gg::bah
NO S& AproV estableciéndose partiGpacion
i 20n, tecnologia ni relaciones de empresas sin relacion
SENVICOs COMmunes proveeduria pero con e sector en
generandose una promocion del sito a
competencia por mano ravés de aportadion,
de obra, infraestructura y fideicomisos, patronatos
icios, pubh 0¢ taciiny
asistendcia especalzada,
- Compatibifidad con usos y @N\lanbuonyw E]Rmbpwcialaumy [E]Mpmdomy
cotumbees con los uses y mbres costumbres de la 3
de los pueblos locales, comunidad; tradiciones, conservacion de
generando ateraciones religion, formas de vida. identidad y valores de la
imeversibies o Sin embargo, se crean conuhdaguo
transcuturacion y pérdida instalaciones con matenales y estlos
de tradicones y matenales y estilos 3provechando la
discriminacion cultural compatbles con los de b gastronomia y forma de
comunidad vida
- Beneficio a s localidades Nulos beneficios a las E]Bemﬁaopamlhm E]Am:ﬁobeneﬁoodel
comunidades inmersas en las comunidades turismo en las
el iopio turistico, no inmersas en las dreas o comunidades mediante
se tecnoiogia, Zonas con potencial la creacion de
infraestructura o seqvidos turistico, beneficios infraestructura,
en pro de La poblacién indirectos (v.gr.. educacion, hospitaies,
e i "decaies comercios y'o mejora
debido a la necesidad de comunitaria via donacion
establecer vias de y contribucion de
acceso haca una zona empresas )
hotelera)

CALIFICACION TOTAL

ol ]

Figura 64. Hoja de evaluacién DOFA de desarrollo y crecimiento econdmico. Adaptado

de Sectur, 2006, p. 69.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de
Leyva y Raquira en Boyaca”.

Y
DEBILIDADES <
ASPECTO FORTALEZAS =~ | c#pncacion
ALTA - MEDIA 1
PLANEACION
- Visidn estratégica [0] Desempeio def sector sin | [1] Existenda deunavision | [2] Visién estratigica E
estar onentado por una estratégica especifica, plenamente consensada y
vision estratégica PErO Sin CONSENnsar y con congruente con las
concreta escasa difusion entre los capacidades turisticas del
= Misidn del sector Se carece de una mision Existenda de ineamientos Mision égi
@qnespodsquehs Eyomou‘m‘mdeu EMm
objetivos, mercado y vocacion turistica, pero no base en las condiciones
beneficios de la actividad Se expresa en una mision del mercado y la vocacion
turistica del muricipio estructurads e integral turistica del muniapio
« Interaccion con e sector [[0] Nuainteraccién con los [(1] Cotaboracién pacciaty [2] Fusrte paricipacién de los
agentes involucrados en discontinua entre agentes involucrados en
Bt e idades y p - el
esfuerzos de servicios turistioos en MUNiGRIo.
2 el proceso de planeacion
oficiales debido a conficto sector
«-mpn_s_ny
- Consenso de poliicas turisticas Faka de poliicas icipacion limitada en Disefio de pditicas
@mdﬁm Eddsﬁodepdb‘c.sde @u.risb'ﬂs.pleme m
centralizadas en s turismo munici inegramente
instancias negocacon con con
bemamentales con nula del ramo pero sin empresarios y comuridad,
ndusidn de La opinidn de consenso general reuniones permanentes
empresanios del ramo y dephne;gmy
comunidades polarizacion del desarrollo
turistico
- Planeadién esratégica [0] Aplicacién de accionesy | [17] Conf ién de unPlan | [2] Implantacién de Flan
turisticos Estratégico para el Estratégico de Desamolio
desarticulados sin turistico pero Turistico y de Lago plazo,
planeadidn, con base en sin sistemas de ev. 160 de
an de card ion de
coyuntural y de corto cump de obj 4 ias. (Continuidad
© con en su implantacién y
dependiente de los ciclos enfocado a logro de b
vision estratégica)
+ Liderazgo y compromiso [0] Ausenciaderideresde | [1] Estuerzos aistados de [2] Nombramiento de lideres
proyecto y faltta de empresanos o responsables de los
150 de funcionasios para la 3 S
empresanos y implantacion de turisticos. Implantacion de
autondades. turisticos, sin a MECANISMOos para
particpaddn y apoyo del garantizar el comgromiso
resto de de los agentes.
involucrados en & sector
« Organizacién del rabajo @Dmmde m"_,. i6n de p o @E" cla de “Consejo
prestadores de servidos de senvicos tunstioos en Turissco” 0 equipos de
turisticos, fatade asociaciones yo trabajos
integracion y divisionismo. organizaciones para impulsar y
interés empresanales pero ol
) desvinculadas entre si, con turistico ded municpio
reducida col : (privado o plbico)
inter-empresanial
= Integracién productiva @mum meheiénpau‘dmh @Eﬂvdumuu’oadéru
desarticulado de las actividad turistica y el resto intercambio con empresas
) ﬁmwu de la industria del :mmew
P - Gpi ingié Upenion para
enfoque de competencia a una relacion crear sinergias entre o
ﬁ_

CALIFICACION TOTAL Relativa (%) Absoluta

Figura 65. Hoja de evaluacién DOFA de planeacion. Adaptado de Sectur, 2006, p. 67.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de
Leyva y Raquira en Boyaca”.

DEBILIDAD
: FORTALEzA CALIFICACION

ASPECTOS PARCIAL

ALTA MEDIA
+ Servicios basicos

+ Industria con
enfogue

+ Servicios de apoyo

* Instalaciones
turisticas

* Conservacion de
recursos

* Infraestructura
transporie

+ Infraestructura
sanitaria

+ Infragstructura de
comunicacion

+ Infraestructura
secundaria

Calificacion total Relativa (%) Absoluta |13

[o] [e] L] [=] [o] [e][e][=]le]
LI SR
(& &[] (W] (o] ][] [T (R

Gl| [ [~ ] o] ] BT ] [

Figura 66. Resumen evaluacién DOFA de producto turistico. Adaptado de Sectur, 2006, p.
72.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

ASPECTOS
+ Integracion de
SEMVICIos

+ Terminacion de
producto

+ Diversificacién
+ Enfoque de mercado
+ Innovacion

* Vinculacién a
circuitos

+ Satisfaccion de
turistas

+ Informacion turistica

+ Promocion y
mercadeo

DEEBILIDAD

ALTA

1R[] EEEEE

FORTALEZA CALIFICACION

MEDIA PARCIAL

b

RIEE RRERN B
BRI BIRIRIE] ] [
LI G BRI

Calificacion total

Relativa (%) Absoluta E

Figura 67. Resumen evaluacién DOFA de producto turistico. Adaptado de Sectur, 2006, p.

72.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

ASPECTOS
+ Integracién de
semvicios

« Terminacién de
producto

+ Diversificacion
+ Enfoque de mercado
+  Innovacian

+ Vinculacion a
circuitos

+ Satisfaccion de
tunistas

+ Informacion turistica

+ Promocion y
mercadea

DEBILIDAD

ALTA

&[] EEEEE

MEDIA

REGE RRERAN &

FORTALEZA CALIFICACION

BRI R BRI ]

PARCIAL

Calificacion total

Relativa (%)

g
| GIE B BEREE

Figura 68. Resumen evaluacion DOFA de producto turistico. Adaptado de Sectur, 2006, p.

72.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

ASPECTOS
+ Cultura
empresarial
+ Cultura laboral

+ Solucion de
conflictos

+ Capacitacion
especializada

+ Capacitacion
continua

+ Capacitacién
con enfoque

+  Actitud al turismo

+ Conocimiento de
productos

ALTA

k] &l [ e [E]

DEBILIDAD

MEDIA

RIGIR] BB B A

FORTALEZA CALIFICACION

L] BIE] B ) RE R

PARCIAL

IR ] B [0 [

Figura 69.
p. 72.

Calificacion total

Relativa (%) Absoluta

Resumen evaluacion DOFA de recursos humanos. Adaptado de Sectur, 2006,
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

ASPECTOS

« Sustentabilidad

« Desarrollo
controlado

+ Integracion de
comunidades

+ Sinergia productiva

+ Compatibilidad de
usos y costumbres

* Beneficio a las
comunidades

DEBILIDAD

ALTA

(=] [e][=] [=] [ (]

FORTALEZA CALIFICACION

MEDIA PARCIAL

BIRIE B B
(o] [ o] (o] [ []
HESISISESNIN

Calificacion total

Relativa (%) Absalutalzl

Figura 70. Resumen evaluacion DOFA de desarrollo y crecimiento. Adaptado de Sectur,

2006, p. 73.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

ASPECTOS

= Vision estratégica
= Mision de sector

+ Interaccion con el
sector

+ Consenso de
politicas

+ Planeacion
estratégica

* Liderazgo y
COMPromiso

» Organizacion del
trabajo

+ Integracién
productiva

DEBILIDAD

ALTA

[c] [] [&] o] @) [e]l=dle]

FORTALEzZA CALIFICACION

MEDIA PARCIAL

K& A& RRR
(o] o] ] [ B D]
C GG EERE

Figura 71.
p. 72.

Calificacion total

Relativa (%) A.hsolut:l

Resumen evaluacion DOFA de planeacién turistica. Adaptado de Sectur, 2006,
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

Desarrollo v crecimiento

Recursos humanos

Planeacidn turistica

Producto turistico

Planta turistica

Resultado de evaluacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

<—-Mayor -- Grado de debilidad -- Menor—>

B Area

Figura 72. Resultado de evaluacion de fortalezas y debilidades. Adaptado de Sectur, 2006,

p. 72.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de

Leyva y Raquira en Boyaca”.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: AREA ECONOMICA

OPORTUNIDADES

» ¢Se cuenta con el apoyo de empresas prnivadas y organismos no gubermnamentales que operan fuera del
municipio, en donaciones o aportaciones de recursos econdmicos, capactacion o en especie a favor de la
actividad turistica del municipio?

» ¢Existe voluntad politica federal y/o estatal para apoyar una ampliacdon presupuestal con el proposito de
elevar los recursos disponibles para el fomento turistico del municipio?

* ¢ Se cuenta con fuentes altemas de fondeo para el turismo, adicionales a los recursos municipales, tales
como fideicomisos, banca de desarmollo, patronatos, etc?

+ ¢ Se encuentran en creamiento economico las principales naciones emisoras de tunstas, tales como Estados
Unidos, Japon, Franda, Alemania, ltalia, Inglaterra?

» ¢Existen condiciones cambianas en la economia nacional que favorecen el flujo de tunstas extranjeros hacia
nuestro pais?

* ¢Se cuenta con condiciones econdmicas favorables en el pais que permiten incrementar la magnitud de
recursos econdmicos y financieros a la actividad turistica nacional?

« ¢ Existe asignacion o apoyo financiero internacional (Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, etc)
para impulsar la actividad turistica de los municipios?

« (Existen aportaciones o donaciones de recursos econdmicos 0 en especie por parte de las comunidades de
tunstas extranjeros que residen o visitan permanentemente el municipio de estudio?

AMENAZAS

» (Existe crisis econdmica mundial que genere restricciones presupuestanas en los habitantes de los
principales paises emisores de tunstas?

* ,Se enfrentan condiciones de crisis en la economia nacional restringiendo la capacidad de viaje de la
poblacion colombiana?

» ¢Se manifiesta un fuerte proceso inflacionano en el pais o en la region a la que pertenece el municipio
ocacionando una pérdida de competitividad del destino?

» ¢ Se observa una fuerte tendencia al desempleo en la economia nacional o estatal?

» ¢Existe desconfianza de los inversionistas para amesgar recursos financieros a la actividad turistica del
municipio de estudio debido a diversas condiciones como, elevadas tasas impositivas, falta de apoyos a la
inversion, inseguridad, delincuencia, falta de proyectos atractivos, baja afluencia turistica?

» (El costo de uno o varios servicios turisticos es considerado por los turistas como demasiado elevado, al
grado de frenar la afluencia de visitantes al municipio (tanfas aéreas, hospedaje, transporte local, acceso a
centros de diversion y esparcimiento?

» ¢Existe una politica federal presupuestana restrictiva en la canalizacion de recursos al fomento turistico de
los municipios, o bien, una excesiva centralizacion en la asignacion de recursos?

Ll
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Figura 73. Evaluacion oportunidades y amenazas area econdémica. Adaptado de Sectur,

2006, p. 77.
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“Ruta turistica de las artes y oficios, enfocada en el patrimonio cultural, en los municipios de Villa de
Leyva y Raquira en Boyaca”.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: AREA DE MERCADO

OPORTUNIDADES

¢Se detecta una tendencia ascendente en la demanda de los tunstas, nacionales o intemacionales, hacia
actividades y atractivos similares a los ofrecidos por el municipio?

¢ Se observa un incremento en el tiempo disponible y sobre todo en la utilizacion de dicho iempo en la
realizacion de viajes y bisqueda de ocio por parte de la poblacion mundial?

¢ Se identifican nuevos segmentos o nichos de mercado de tunstas en donde la disponibilidad de recursos y
actividades del municipio puede constituir una oferta potencial?

¢ Existe capacidad de la oferta turistica para adaptarse a los cambios del mercado turistico, mayor nimero de
viajes, poblacion viajera con mas expenencia, incremento en la cantidad de personas retiradas?

¢ Existen acuerdos intemacionales o nacionales de promocion y mercadeo dentro de los cuales se considere
al municipio de estudio?

¢El municipio y su oferta de recursos y actividades se insertan dentro de un circuito o comedor turistico, sea
regional, nacional o intemacional?

¢(Existen condiciones que fortalezcan o promuevan el mejoramiento del ingreso personal disponible de la
poblacion de los principales paises emisores de tunsmo mundial?

¢Los recursos y actividades del municipio logran atraer a turistas de importantes centros emisores como los
Estados Unidos, Alemania y Francia?

¢Se detectan condiciones tecnolégicas, politicas o sociales que generan un mayor dinamismo en el flujo de
turistas?

¢ Se aplican programas de caracter nacional que fomentan los viajes de los habitantes nacionales? (turismo
social, turismo accesible).

AMENAZAS

¢Se identifican destinos turisticos, municipios o regiones con una fuerte capacidad para competir con el
municipio de estudio en términos de la oferta turistica?

¢ Se detectan destinos turisticos lideres en el segmento de mercado al cual pretende incursionar el municipio
de estudio?

(Existe una tendenca en el cambio de las preferencias y gustos de los tunstas en donde se vea
desfavorecido el tipo de oferta turistica del municipio?

¢El municipio cuenta con una imagen desfavorable que reduzca su posicionamiento en el mercado nacional o
interacional?

¢El destino (municipio de estudio) es reconocido Gnicamente como un sitio de paso 0 como un punto
secundano dentro de alguna ruta de los viajeros?

¢Los recursos y actividades del municipio proyectan una imagen de oferta destinada a satisfacer los
segmentos de bajos ingresos?

¢Se han presentado acontecimientos que incidan directamente en una contraccion de los flujos turisticos
mundiales?

(Existen programas, nacionales o nternacionales, onentados a desalentar la presencia de los tunstas en el
municipio de estudio debido a problemas de delincuenda, mala imagen, mal servicio?
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Figura 74. Evaluacién oportunidades y amenazas area econdmica. Adaptado de Sectur,

2006, p. 78.
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IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: AREA POLITICA

OPORTUNIDADES

¢Exste un claro y ampho compromiso de los gobiemos federal y estatal para impulsar el desarollo de la
actividad turistica en el municipio de estudio?

¢A nivel nacional, la actividad turistica se considera como un area estratégica para la economia nacional?

¢Se cuenta con una sociedad politica y empresanal participativa y comprometida con el desarolio turistico
nacional, asi como de las distintas regiones del pais?

¢Se identifican programas y proyectos de desarrolio turistico elaborados por las entidades federales y
estatales, en donde esta contemplado el municipio de estudio?

¢Las autoridades del municipio en estudio, cuentan con la capacidad y poder de negociacion para establecer
acuerdos politicos tendientes a promover y fomentar la actividad turistica del municipio?

¢Existe una amplia comunicacion entre las autoridades del municipio y los responsables de la politica turistica
a nivel nacional y/o estatal?

¢Hay una estrecha vinculacién o alineacion entre el enfoque a largo plazo del desarrolio turistico del
municipio en estudio y la vision del turismo estatal o nacional?

¢ Exaste un ambiente politico de ceridumbre a nivel nacional con acuerdos antes que la confrontacion?

¢Existe una sana relacion entre las autondades estatales y municipales alin cuando pertenezcan a distintos
partidos politicos?

AMENAZAS

¢ Se presenta una fuerte centralizacion a nivel nacional en la toma de dedsiones sobre el desarrollo turistico
municipal?

¢ Se retrasa con frecuencia la implantacion e instrumentacion de acciones y proyectos de caracter turistico en
el municipio como consecuencia de decisiones emanadas de los gobiemos estatal y federal?

¢la politica turistica nacional se rige por una estructura piramidal y rigida, reduciendo la participacion
comunitana y de los municipios en el desarrollo turistico?

+ ¢Se observa un reducido nivel de coordinacion entre los responsables de la politica turistica del estado y la
federacion con las autoridades municipales?

¢Existe una clara preferencia para el desarrolio de cierto tipo de destinos turisticos en el pais?

¢Los programas de desarrollo turistico del municipio se ven frecuentemente asociados a los ciclos politicos,
locales, estatales o nacionales?

¢Se han generado condiciones politicas desfavorables en el ambito de la politica intemacional que
repercuten en una disminucion de los flujos de viajeros con fines de esparcimiento hacia el pais ? (conflictos
bélicos, terrorismo, narcotrafico)

« ¢(Existen en el municipio zonas con recursos naturales que se encuentran en conflicto por problemas
asociados a la delimitacion geopolitica, grupos étnicos, etc?

Bl
O]

1]
[I[x]
0]
NI
[1[x]
[0

0]
1]

0]
101
0]
1]
1]
iz

L[]
[1[x]

Figura 75. Evaluacion oportunidades y amenazas area politica. Adaptado de Sectur, 2006,
p. 79.
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IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: AREA ECOLOGICA

OPORTUNIDADES

¢(Se detecta la instrumentacion o disefio de programas formales de reforestacion y re-poblamiento de
especies endémicas del municipio en estudio?

¢ Se cuenta con suficientes reservas temtonales destinadas a la explotacion turistica en el municipio, ademas
de encontrarse en propiedad de las autondades municipales o estatales?

¢Se cuenta con infraestructura y programas de orden estatal y federal a favor del manejo y disposicion de
residuos solidos y liquidos del municipio?

¢Se cuenta con recursos naturales o culturales con potencial turistico ubicados en regiones del municipio de
bajo riesgo ecologico?

¢ Se dispone de recursos naturales o culturales en el municipio que pueden clasificarse como Unicos en la
region, e incluso a nivel nacional 0 mundial?

¢ Se desarrollan eventos especiales asociados con la flora y fauna dentro de las distintas zonas del municipio,
tales como apareamiento de ballenas, hibemnacion de mamiferos, manposas, etc?

¢ Se cuenta con recursos naturales virgenes y sin influencia de la actividad humana, capaces de integrarse a
la oferta turistica del municipio?

AMENAZAS

¢ Se enfrentan severos problemas ecologicos debido a situaciones de congestionamiento vehicular o maritimo
que afectan a los recursos naturales y culturales, considerando pnncipaimente a aquellos dafios causados a
regiones fuera del municipio pero que alteran el ecosistema del municipio de estudio (rios, esteros, montaiias,
etc)?

(Algunos o vanos recursos naturales o culturales del municipio se ubican en zonas de alto nesgo
susceptibles a inundaciones, deslaves, presenca de huracanes?

¢ Se enfrentan problemas en los ecosistemas asociados con el municipio debido a la alta fragilidad en donde
se limita sustanciaimente la capacidad de explotacion turistica?

¢ Existe una fuerte incompatibilidad del modelo de desarrollo turistico que se planea para el municipio y los
condiciones o caracteristicas de los ecosistemas inmersos?

¢Existe el riesgo potencial de incendios forestales en las regiones con potencial turistico dentro del
municipio?

¢ Se encuentran en peligro de extincién o de alta fragilidad las especies endémicas del municipio?

¢ Se detecta un aumento en las protestas y demandas intemacionales en contra de la explotacion de los
recursos naturales en la actividad turistica, y que incluye actividades ofertadas por el municipio en estudio?

¢ Existen volcanes activos o con actividad en las zonas donde se localizan los recursos naturales o culturales
con potencial turistico del municipio?
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Figura 76. Evaluacién oportunidades y amenazas area politica. Adaptado de Sectur, 20086,
p. 80.
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IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: AREA SOCIAL Y CULTURAL

OPORTUNIDADES Blhd
» (Existe un elevado nivel de socabilizacion y participacion entre los habitantes del municipio y los habitantes E I:'

de comunidades colindantes?

» ¢Existen empresarios o representantes de las comunidades aledafias al municipio con capacidad de El D
liderazgo e interés por integrarse y colaborar en el desamollo turistico del municipio en estudio?

« ¢La poblacion de las comunidades aledafias al municipio de estudio cuenta con valores de hospitalidad, EI D
cordialidad y atencion hacia los tunstas?

+ ¢ Se dispone de recursos basados en la cultura y tradicién con potencial turistico en los municipios cercanos? E' |:|

+ ¢Se dispone de medios 0 mecanismos de informacion de rapido acceso que permitan una eficiente E D
comunicacién entre las autondades del municipio de estudio y las autoridades de los muniCipios vecinos?

+ (Existe una fuerte estabilidad social y politica en la region, incluyendo a los municipios colindantes con el E D
municipio en estudio?

+ ¢ Hay suficente comunicacion intermunicipal entre la poblacion del municipio y las localidades vecinas a pesar D ‘E
de la presencia de diversas lenguas en la region?

» ¢Existen programas regionales de capacitacion turistica (sean federales o estatales) permitiendo una E' |:|
profesionalizacion de los trabajadores del ramo en forma integral? (incluyendo diversos municipios)

+ ¢ Los tunstas nacionales y extranjeros consideran que la actitud de los prestadores de servicios turisticos y de EI D
la poblacion del municipio se caracteriza por hospitalidad y amabilidad?

AMENAZAS

« (Existe una fuerte oposicion al desamolio turistico, por parte de los habitantes de las comunidades de DE
municipios vecinos dervado de problemas de tenencia de la tierra, conflictos étnicos, tradicion, etc, ?

« ¢(Se dificulta la comunicacion e intercambio de apoyos con los municipios vecinos como resultado de la DE
diversidad de lenguas o dialéctos, o bien, por diferencias de costumbres, religion y tradiciones entre los
habitantes?

» ¢Existe un proceso de transculturacion y dafio imeversible a los usos y costumbres de los habitantes del DE‘
municipio ocasionado por los medios de comunicacion?

» (El modelo de desarmolio turistico del municipio enfrenta una fuerte oposicion regional o estatal, o bien, por EI E'
parte de los tunstas, debido a cuestiones de ideologia y creencias?

» (La presenca de los tunstas nacionales y/o extranjeros en el municipio, es reducida o imitada por factores de D IZI
insequndad y delincuencia, incluyendo las vias de acceso que conducen al municipio?

» (La entidad a la cual pertenece el municipio, se proyecta como un estado en donde existe una fuerte DE
delincuencia organizada?

» (Existe marginacion de las comunidades y localidades, tanto del municipio como de 10s municipios vecinos, |:| E
expresandose en pobreza, analfabetismo e imagen desagradable para la afluencia de turistas?

Figura 77. Evaluacion oportunidades y amenazas area politica. Adaptado de Sectur, 2006,
p. 81.
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Figura 80. Mapa de la ruta turistica de los oficios por Raquira. Elaboracion propia
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13.3.

13.4. Tablas

Tabla 1
Instrumentos de recoleccidn de datos y fuentes de informacion

Tipo de informacion Instrumento de recoleccion Fuente de la informacién
de datos
Observacion no estructurada, Prestadores de servicios,
Informacion de fuente entrevistas. turisticos.
primaria Entrevistas semiestructuradas.  Entes gubernamentales.
Entrevista semiestructurada. Personas que trabaja en

artes y oficios.

Evaluacion de experiencias de Comunidad y turistas
los locales, a través de
encuestas

Revision de documentos.

Libros, publicaciones en
linea, articulos, mapas y
documentales

Informacion de fuente Revision de historias
secundaria personales.

Revision histérica.

Nota: Elaboracién propia.
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