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Uj paradigma felé: bizalom és biztonsag a térben

A rendészeti szervezet mitkodését meghatarozo tarsadalmi keretek
kapcsolatanak néhany kérdése'

Ismeretes, hogy a rendészet az allami szerepvallalas egyik sajatos, jol koriil-
irhat¢ teriilete. Ennek megfelelden a jo allam koncepcio elvei alapjan megha-
tarozhatok a ,,jo rendérség” tartalmi ismérvei, illetve kijel6lhetok azok a mu-
tatok, amelyek alkalmasak arra, hogy tiikkr6zzék a rendészeti munka
mindségét. Ez a mindség lényegét tekintve azonosithatod azzal, amelyet a ren-
dészeti munka valtozasként ér el a tarsadalmat jellemzé kozbiztonsag allapo-
taban. A 2017-2018-as specialisjelentés-megalapozé vizsgalatunk homlokte-
rében a rendészeti munka tarsadalmi mindsége all>.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kutatas-fejlesztési és innovacios stra-
hoz. ,,4 jo allam az, amelyik nem adja fel humanumat, a jo rendészet pedig
az, amelyik hatékony és térvényes miikédésével, a tarsadalmi kozosségek és
az egyes emberek védelmezésével segiti ennek az allamnak a mitkodeését.”

Ezért kutatasaink fokuszaba nem a renddrség szervezeti, hanem tarsadal-
mi céljait helyezziik. Tessziik ezt azért, mert a rendészettudomany meghata-
rozo kutatoi is hasonlo elképzeléseket fogalmaztak meg.

A magyar rendészetfogalom elsé meghatarozoja Karvasy Agoston. Sze-
rinte ,, 4 policzia az a tudomdny, melly azon elveket adja elo, mellyek szerint
a belsé batorsag, és a kozrend a statusban minden lehetséges sértések, és
balesetek ellen otalmaztatik, a mennyire ez a jogszolgaltatasi intézetek dltal
el nem érhetd és mellyek szerint polgaroknak mindennemii miiveltsége is

1 A Jo dllam—Jo renddrség 2017 specialis jelentés szerkesztett anyaga. Készitette a Nemzeti Kozszol-
galati Egyetem Rendészettudomanyi Kar munkacsoportja: Sallai Janos, Tihanyi Mikloés, Vari Vince,
Matyas Szabolcs. Konzulens: Szarvak Tibor.

2 A Joallam-jelentés program kozos célja a kormanyzati képességek mérése. A kormanyzati képességek
pedig a tarsadalmi hatasok valtozasaiban mérhetok. Tihanyi Miklos — Vari Vince: Jo allam — j6 rendé-
szet, avagy a renddrség hatékonysagmeérésének koncepcidja. Magyar Rendészet, 2015/4., 117-126. o.
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elomozdittatik, egyébirant az a személyzet is, melly ezen tudomany czéljanak
eléréséhez rendelve vagyon, policzianak, vagy rendorségnek hivatik.””
Karvasy Agost gondolataival a XIX. szazadi ,,jo allam — j6 rendészet” ka-
rakterét is megrajzolhatjuk. A szerz6 jol latja, hogy a jo rendészethez a népes-
ség tudasa is fontos tényezo.
Miivében* a jo rendéri munkahoz a kdvetkezd kdvetelmények kapcsolddnak:
— ,,Birjanak a kézrendészeti tudomany elveinek altalanos, orszaguk renddr-
sége kiilonos szabalyainak ismeretével.
— Legyen jozan itéletiik, lélekjelenlétiik, gyors feltaldlasi tehetségiik.
— Legyenek hivatalukban buzgok és megvesztegethetetlenek, a kozjo irant pe-
dig viseltessenek lelkesedéssel.
— Mutassanak cselekvésiikben komolysagot, erélyt és szilardsagot, amit sze-
lidséggel és humanitassal mérsékeljenek.””

1881-ben megsziiletett az els6 allami renddrségrol szolo torvény, amelyben a
rendérség feladatrendszere a rendészeti tevékenységet foglalta magaban. E
torvény sziiletése kapcsan Pichler Nandor 1876-o0s irasdban a kovetkezoket
talalhatjuk arro6l, milyen is legyen sziiletend6 renddrség:

— Rendorséget személyes feleldsségre kényszerithessék (a tilkapasok meg-

akadalyozasa miatt).

— Kiilén rendtartas legyen a renddri kozegek elleni panaszra.

— Rendori hatésag minden esetrdl tudositson.

— Rogrzitsék a fogva tartas idejét.

— Célravezet6 az orszagos renddrség megszervezése.®

Az elébbi gondolatok azt igazoljak, hogy a modern renddrség kialakulasatol
kezdve a szakmai és civil/allampolgari kozonség atlathato, partatlan, kivalo
mindségil tevékenységet vartak és varnak el a rendérség munkajaban. Ezzel
szemben a rendészeti munka ma mar foként veszélyelharitasi tevékenység, és
a kozrend/kozbiztonsag fenntartasa.

A rendészet sokfélesége determinalta azt, hogy a specialis jelentések terti-
letén — néhany, a rendészettudomany témateriileteihez kapcsolodo aspektus-
ban — egyfajta szervezetszociologiai vizsgalatot végezziink. Ez a feladat azért

3 Karvasy Agost: A politicai tudoméanyok rendszeresen eléadva I-II1. Streibig, Gyr, 1843—1844, 91. o.

4 Karvasy Agost: A kozrendészeti tudomany és culturpolitika. Pest, 1870

5 Uo.

6 Sallai Janos: A magyar rendészettudomany torténete. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest,
2016, 12. o.
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is fontos, mert 1990 utan jelentdsen megvaltozott a komplex rendészeti mun-
ka természetes kozegét jellemz6 tarsadalmi-gazdasagi hattér.

A biztonsag fogalmi vonatkozasai

A biztonsag valtozé fogalom, pszicholdgiai értelemben az egyes emberek
¢letének, testi és lelki épségének, életkoriilményeinek és életmindségének a
veszélyektol és kockazatoktol vald mentességét, a kiilsé erdszaktol valo meg-
Ovasat jelenti. A biztonsag 0sszetett, soktényez0s fogalom. Mdtyds Szabolcs
és Sallai Janos 2015-ben megjelent tanulmanya szerint a komplex biztonsag-
nak hat dsszetevdje van, fobb tényezoi a gazdasag, a kdrnyezet, a védelem és
a kozbiztonsag.’

Jol lathato tehat, hogy a biztonsag fontos része a kozbiztonsag: ,, 4 kozbiz-
tonsag jogilag szabalyozott olyan kozallapot, a tarsadalmi egyiittélésnek
olyan tényleges helyzete, amelyben biztositott, hogy az dallampolgarok, allam-
polgari kozosségeének életét, testi épséget, mitkodését és vagyondt ne érhesse
jogosulatlan tamaddas.

Az alaptorvény felhatalmazasa alapjan alkotmanyosan a renddrség felel a
kozrendért és a kozbiztonsagért.” De a rendérségen kiviil a polgardrség, a ren-
dészeti feladatokat ellatd személyek, a fegyveres biztonsagi 6rok, valamint a
személy- és vagyonOrok is hozzajarulnak a kdzrend fenntartasahoz és a koz-
biztonsag erdsitéséhez. Ennek ellenére a kdzbiztonsag legfobb letéteménye-
se a rendorség.

A nap mint nap jelentkezé fenyegetések az emberekben megnovelték a
biztonsag iranti igényt, mikdzben szinte lehetetlen mérni, hogy az j nehéz-
ségek kapcsan mennyire valtozik a kdzbiztonsagi helyzet, illetve a valtoza-
sok hogyan hatnak az emberek szubjektiv biztonsagérzetére.

A kozbiztonsaggal kapcsolatos diskurzusban utalunk egy 2009-es konfe-
rencidra, amelyen Patyi Andrads Ggy fogalmazott, hogy a kozbiztonsag kérdé-

7 Matyas Szabolcs — Sallai Janos: Objektiv és szubjektiv biztonsag néhany magyar nagyvarosban. In:
Hervainé Szabo Gyongyvér (szerk.): A 21. szazad eleji allamisag kérddjelei. Kodolanyi Janos Féisko-
la, Székesfehérvar, 2015, 335-407. o.

8 Uo. 337. o.

9 Az alkotmany rendelkezik arrél, hogy a rendészeti szerveket — amelyek feladata a kozbiztonsag, a bel-
86 rend és az allamhatar védelme — a kormany iranyitja, miikodésiiket pedig sarkalatos torvény sza-
balyozza. In: Patyi Andras — Szalay Péter — Varga Zs. Andras: Magyarorszag alkotméanyanak szaba-
lyozasi elvei. Szakért6i valtozat. Pazmany Law Working Papers, 2011/31.
http://d18whOwf8v71m4.cloudfront.net/docs/wp/2012/2011-31.pdf
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se beletartozik a ,,leginkabb helyi koziigyek” kategoriajaba'. Jelen tanulma-
nyunk a ,,Jo allam — jo renddrség” kutatasi program keretében ezt a tertileti-
tarsadalmi alapi megkozelitést erdsiti.

Témankhoz kapcsolodva utalnunk kell arra, hogy a ,,k6z” biztonsaga a hi-
any oldalardl értelmezhetd. Fontos ebben a dimenzidban, hogy miként éli
meg ezt az egyén vagy a kozosség''.

A rendorség teljesitménymérésének fobb attributumai

Fogalmi megkozelitések és értelmezési aspektusok
a hazai és a kiilfoldi kutatasokban

Tanulmanyéaban Ddnos Valér elveti azt a szemléletet, amely az erdk ¢€s esz-
kozok novelésében latja a hatékonysagot. Allaspontja szerint a rendéri mun-
kanak szamos olyan teriilete van, amely nem mérhetd statisztikai mutatokkal,
mivel a renddrség az egyes szolgalati agak mérhetd feladatain kiviil tobbréti
feladatkort is ellat, elég csak a biin- vagy a baleset-megel6zési tevékenység-
re gondolni.

A statisztikai mutatok abszolutizalasat oGnmagunk és a tarsadalom becsa-
pasanak tartja, mivel nem alkalmas a rendéri tevékenység mérésére €s érté-
kelésére sem, kovetkezésképpen pusztan a hatékonysagmérés egyik eleme-
ként tekint a tradicionalis rendorségi mutatokra. Dontonek a renddrségi célok
kijelolését és meghatarozasat tartja, amivel harmonizalva elengedhetetlen a
szervezeti kultarat is ural6 renddrségi filozofia magjainak elplantalasa. Ra-
mutat, hogy nem szabad a kdzvéleményt a rendorségi teljesitmény egyediili
mutatdjaként értelmezni, mert a legtobb polgar nem érintkezik kozvetlenil a
renddrséggel, igy a véleményét az irott és elektronikus sajté befolyasolja.

Finszter Géza szerint” az allamszervezetben a renddrség jelenleg a koz-
igazgatas jelentdsen elkiilonitett alrendszere. Bar ez a modell is alkalmas az

10 Patyi Andras: ,,Rendészet-kozigazgatas—birdi jogvédelem”. Aktualis gondolatok a rendészettudo-
many kapcsan. Belligyi Szemle, 2013/1., 64—69. o.

11 Objektiv biztonsag: amelyet kiilonb6z6 mérdszamokkal (példaul rendérségi statisztikai adatokkal),
mutatokkal ki lehet fejezni, ezaltal példaul két vagy tobb varos kozbiztonsagat 6ssze lehet hasonlita-
ni, illetve mérni lehet. Szubjektiv biztonsag: ,, 4 biztonsag elégedettség, elégedetlenség érzése. Egye-
di tapasztalat szerint érzékeli, és értékeli az allapotot, amelyet biztonsagnak, illetve bizonytalansag-
nak fogalmaz meg. Sok tényezd egyiittes hatasara alakul, valtozik az egyének és altaluk a tarsadalom
egészének biztonsagérzete. A szubjektiv biztonsag, mint allapot sokkal nehezebben mérhetd, mérésére
nincsenek egzakt modszerek, meggyézd adatok.” Matyas Szabolcs — Sallai Janos: i. m. 337. o.

12 Finszter Géza: A renddrség joga. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, 224. o.
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alkotmanyos demokraciak unids értékrendjének betdltésére, de fejlodése és a
hatékonysag novelése csak nagyon sziik hatarok kozott lehetséges. Mind-
azonaltal e modell halmozza az olyan veszélyforrasokat, amelyek a torvény-
sértések lehetdségét hordozzak. A militarizalt és centralizalt szerkezet akada-
lyozza a renddrség szakmai fejlédését, az értelmes belsé munkamegosztast,
a rendészeti feladatok szinvonalas teljesitésének egyik fontos garanciajat je-
lent6 professzionalizmus kialakulasat.

A rend6rség modernizacidjahoz és a hatékonysag kérdéséhez kapcsolodo-
an fogalmazta meg Kertész Imre, hogy a jogallam a renddrség szamara ket-
tos feladatot jelent, egyrészt meg kell erdsitenie a kozrendet és biztonsagot
kell teremtenie a polgarok szamara, de egyuttal meg is koti a rendérok kezét,
hogy munkajukkal ne sértsék meg az emberek jogait. Latni kell azonban,
hogy a biindzést és a kozrend tdmeges megsértését a rendérség nem tudja fel-
szamolni, s6t még jelentds csokkentését sem tudja onmagaban elérni.

A Team Consult Project szerint a magyar rendérségnek a tovabblépéshez
¢s a hatékonysag noveléséhez ténylegesen 11j alapokra kell helyeznie a rend-
Orség és a lakossag kozotti kapcsolatot. Kiemelendd gondolat, hogy a lakos-
sagot aktiv részvételre kell 6sztondzni a biztonsag produkalasaban. Tovabba
nem a tevékenységi mutatokat, hanem az eredményeket kell mérni, ezek so-
raban pedig rendkiviil fontos a lakossag biztonsagérzete, valamint a rendor-
séggel vald elégedettsége. Szem elott kell tartani tovabba azt, hogy a bizton-
sag megteremtése Ossztarsadalmi feladat, a rendérség csak az utolsd
lancszem a rendszerben. ,, A biiniildozési szervek mitkodésének eredményes-
ségre, hatékonysagara kiterjedo évenkent esedékes értekelések helyett vizs-
galodasunk sordan nagyobb figyelmet forditunk azokra a kriminologiai elem-
zésekre, amelyek a statisztika eszkozeivel a kriminalitas mogott kiilonbozo
demografiai, gazdasagi, foldrajzi, kozlekedési vagy éppen kulturalis, esetleg
tortenelmi tényezok kriminogén hatasat igyekeztek megallapitani. " Killono-
sen értékesek azok a kutatasok és tanulmanyok, amelyek tudomanyos alapos-
saggal tartak fel az egyes teriiletek kriminalitasat jellemzé mennyiségi és mi-
néségi sajatossagokat, €s bizonyitott Osszefiiggések révén jutottak el az
ezeket l1étrehozo tényezokhoz.

Déanos Valérral ellentétben Sebesi Béla kevésbé a célmeghatarozasra, sok-
kal inkabb a rendérség elsérendli feladataira helyezi a hangstlyt. Nézete sze-
rint annak eldontése az elsédleges, hogy minek tulajdonitsanak nagyobb je-

13 Katona Géza: A biinligyi statisztika és a bilinligyi tudomanyok fejlédése. In: Kovacsics Jozsefné
(szerk.): Egy élet az igazsagiigyi statisztika szolgalataban. Unnepi kétet a 70 éves Vavro Istvan tisz-
teletére. ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2006, 98. o.
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lentdséget a renddrség szervezeti €s mitkodési szisztémajanak megvalasztisa
soran: a centralizalt vagy az Onkormanyzati renddrségre, a biiniildozésre
vagy a kozbiztonsag egészére. Allaspontja szerint a human eréforras haté-
konysaganak mérése nem mentes a dilemmaktol, hiszen kiilondsen nehéz el-
donteni, hogy az egyes szervezetek fejlesztési indokait milyen szempontok
alapjan valasszdk meg; innentdl a leterheltség és a kihasznaltsag mindig az
adott fontossagi viszonyrendszerrel mutat szoros kapcsolatot.

Sebesi tanulmanyaban az emberi er6forrasok felhasznalasanak hatékony-
sagat emelte ki, ezen beliil is a blinligyi szolgalat munkajat, mert a tarsadal-
mi értékitéletben ez a rendori teriilet (a biiniildozés) élvez elsGséget, tovabba
ez a tevékenység mérhetd egzakt modon, illetve stabil €s tendencidzus képet
mutat az adatok kapcsolata, igy a hatékonysag és az eredményesség szamsze-
riien jol megfogalmazhato.

Evek o6ta feladat a rendérségi hatékonysag- és teljesitménymérés reform-
ja, aminek kovetkeztében ez a tudomanyos teriilet jelentés eredményeket
konyvelhet el."

A klasszikus megkozelitést kdvetve a legtobb erdfeszités eddig mégis in-
kabb a blniildozéssel 6sszefiiggd mennyiségi adatok javitasara iranyult, tgy-
mint a felderitési rata, a letartoztatasok szamanak novelése, a reakcioido
csokkentése stb. Az ezekre fokuszalo biiniildozési stratégia kudarcai azonban
kikényszeritették az iranyvaltast. A kulcs annak megértése, milyen faktorok
befolyasoljak a kozosségi bizalmat. Lényegét tekintve akkor, ha alapvetd ér-
tékrendbeli egyezést talalunk a szervezet valos tarsadalmi tevékenysége —
ami aktusokban, intézkedésekben, eljarasokban oOlt testet — és a szervezetet
koriilvevo tarsadalom kozott"”.

A mérés fokusza athelyez6dott a kozosségi rendfenntartas céljat szolgalod
multidimenzionalis egységekre, amelyek mar csak részleges Osszefliggést
mutatnak a renddrség elobb emlitett tényleges kimenetiteljesitmény-adatai-
val és egyre tobb kapcsolatot a lokalis k6zosségeknek renddel kapcsolatos el-
képzeléseivel (autondm koncepcidjaval).'s

14 Lasd példaul Edward R. Maguire: Measuring the Performance of Law Enforcement Agencies.
CALEA Update, iss. 83, 2003. http://www.calea.org/calea-update-magazine/issue-83/measuring-per-
formance-law-enforcement-agencies-part- 1 of-2-oart-article

15 John Dowling — Jeffrey Pfeffer: Organizational Legitimacy: Social Values and Organizational
Behavior. Pacific Sociological Review, vol. 18, no. 1, 1975, pp. 122-136.

16 Szamos kutatas célozta meg, hogy tobbrétegii méréssel a tarsadalmi hatasokat és a legitim miikddés
Iényegét megragadja, de ezek eddig nem talaltak széles korli szakmai elfogadottsagra. Lasd tobbek
kozott Stacy Osnick Milligan — Lorie Fridell — Bruce Taylor: Implementing an Agency-Level Perfor-
mance Measurement System: A Guide for Law Enforcement Executives. Police Executive Research
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Az Egyesiilt Allamok bonyolult tarsadalmi rétegzédését, kapcsolatait, ér-
tékvilagat figyelve nem meglepd, hogy tobb kutatd 1ényeges, a rendori intéz-
kedés hatasait mutatd adat hianyara hivja fel a figyelmet'”:

—rendori erd alkalmazasanak teriileti eloszlasa az egész lakossagra vetitve,

eszkalalodasok helyszinei;

— a panaszok nyomon kovetése;

— a rend6rok rendori intézkedési kultaraval kapcsolatos véleménye és a ko-

z0sség véleménye's;

—renddri aktivitasok szdma a kozosség méretéhez, jellegéhez képest, a se-

gélyhivasokat kovetd rendori intézkedések;

— renddrség tagjaival kapcsolatos atrocitasok'.

Nemzetkozi szakirodalmi megkozelitések
a rendorség teljesitményének mérésére

Jo gyakorlatok Angliaban

A brit szerz6 tanulmanyaban® azzal a hipotézissel él, hogy az emberi jogok-
nak ¢€s altalaban a torvényes eljarasoknak arthat, ha a rendorok arra toreksze-
nek, hogy megfeleljenek a teljesitménymérési céloknak. Ez arra utal, hogy
nagyobb autonomiat kellene helyi szinten adni, és elénydsebb lenne az in-
kabb mindségi értékli mutatokon nyugvo modell. Az emberi jogokkal kap-

Forum, Washington, D.C., June 2006; Mark H. Moore — Anthony A. Braga: Measuring and Improving
Police Performance: The Lessons of Compstat and Its Progeny. Policing: An International Journal of
Police Strategies & Management, vol. 26, no. 3, 2003, pp. 439-453.; James J. Willis: Enhancing
Police Legitimacy by Integrating Compstat and Community Policing. Policing: An International Jo-
urnal of Police Strategies & Management, vol. 34, no. 4, 2011, pp. 654-673.; Robert C. Davis:
Selected International Best Practices in Police Performance Measurement. RAND Corporation, Santa
Monica, 2012. http://www.rand.org/pubs/technical _reports/TR1153.html

17 A 2004-es kutatési Gsszefoglalasban az Egyesiilt Allamok Nemzeti Akadémidja ajanlast fogalmazott
meg egy ilyen adatbazis felallitasara. The database of “the number of persons shot at, wounded, or
killed by police officers in the line of duty”. National Research Council, 2004, p. 7. Ennek hianyaban
sajat adatbazist hozott létre Kyle Wagner: We’re Compiling Every Police-Involved Shooting in
America. Help Us. Regressing, blog post, August 20, 2014. http://regressing.deadspin.com/were-com-
piling-every-police-involved-shooting-in-americ-1624180387

18 Jack McDevitt — Chad Posick — Ruth Zschoche — Dennis P. Rosenbaum — Marc Buslik — Lorie Fridell:
Police Integrity, Responsibility, and Discipline. National Police Research Platform, February 2011.
http://uicclj.squarespace.com/storage/updated-papers/Police%20Integrity%20Responsibility
%?20and%?20Discipline.pdf

19 A 2004-es kutatasi dsszefoglalasban... i. m.

20 Paul M. Collier: Police performance measurement and human rights. Public Money and Management,
vol. 21, no. 3, 2001, pp. 35-39.
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csolatos jogszabalyok azért kiemelt fontossaguak, mert azok a renddri mun-
ka azon dimenzidiban kapnak hangsulyt, ahol a rendérnek van bizonyos
mozgastere a kotelességei teljesitése korében.

Lényegében az alapvetd jogok garancialis fékez6é hatasanak tulajdonitha-
td, hogy a renddri hatalom gyakorlasa beigazolodhat a sziikségesség és ara-
nyossag jegyében a letartoztatasok, korozések, a fogva tartds és barmilyen
er6szak alkalmazasi korében. A rendorok kotelessége az élet, a magan- és a
csaladi élet védelme és a szolasszabadsag szavatolasa. A jogszeriiség és az
igazsagossag masrészt megkoveteli az atlathatosagot €s a méltanyos eljara-
sok lefolytatasat és az ehhez igazodo dontést. A szakmai és jogi felelosségre
vonds terepe a személyes €s szervezeti kornyezet, valamint a fiiggetlen civil
kontroll.

Ez a tanulméany azt vizsgalja, hogy a teljesitményorientalt kultiranak mi-
lyen hatasai vannak az emberi és garancialis jogokra, és javaslatot tesz arra,
hogy a pénzkozpontu indikatorok preferalasa helyett egy a demokratikus
alapjogokat értékeld és érvényre juttato teljesitménykultira iranyaba kell el-
mozdulni.

Egy uj paradigma iranyaba

Neyroud és Beckley tanulmanyukban®' azt javasoljak, hogy névelni kell a szak-
mai autonomiat és a hatsosabb jogalkalmazdi visszajelzés gyakorlatat, mert a
torvényes és garancialis jogok betartasanak érdekében ezek nélkiilozhetetlenek
a renddrségek fejlodésében. Javaslatuk szerint profi klinikai modellt kell a
rend6rok szamara bevezetni: a renddrségi klinikus is belatasa szerint oldja meg
a problémakat, allitja fel a diagnozist, 6nalldoan cselekszik és hoz dontéseket a
rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan. Mindezt térvényes kereteken beliil.

A pénziigyileg korlatozott koltségvetés és a mennyiségi alapu teljesit-
ménymérés egylittesen vezethet ahhoz, hogy a rendorok szembekeriilhetnek
az emberi jogokkal kapcsolatos torvényességi kovetelményekkel. Az igazol-
tatds és a ruhdzatatvizsgalas problémai, a fogva tartas kockazatai és a gyer-
mekkozponta igazsagszolgaltatas kérdései igazolhatjak azt, hogy a torz mé-
rési rendszernek diszfunkcionalis kovetkezményei lehetnek a szervezeti
kultara egészére.

21 Peter Neyroud — Alan Beckley: Policing, Ethics and Human Rights. Willan Publishing, Cullompton,
2000
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A teljesitménymérési rendszer altal alkalmazott szigoru ellenérzésrend-
szer a bemeneti €s kimeneti indikatorok figyelembevételével sem igazolja az
elmozdulast az emberi jogok iranyaba, abban nem jelenik meg a szerepiik. Ez
az értékalapu tanulasi paradigma orvosi modellje, ahol a ,,beteg” érdekében
kell hogy torténjen a szolgaltatds nyujtasa, és nem a mennyiségi mutatok
szabta keretek érvényre juttatasa a fontos.

Moore és Braga tanulmanyaban® kifejti, hogy a rendodri szolgaltatasok ér-
tékelése nemcsak egyszerlien azok altal torténik, akik személyesen igénybe
veszik, vagy azzal érintkezésbe kerlilnek, tovabba az értékelés sem csak ad-
dig tart, amig azt igénybe veszik, vagy ameddig azzal kapcsoltba keriilnek,
hanem az térben, személyben és iddben is szélesebben zajlik.

A rendészet autoritdsa és hatalmi mezdjének szélesedése egyenesen ara-
nyos a koltségvetési kiadasok novekedésével. Idedlis esetben tehat Ggy sze-
retnénk eldallitani a rendészet 0sszes eredményét, hogy ahhoz minél keve-
sebb kdzpénzt hasznalunk fel és minél kevesebb hatosagi jogkort tarsitunk. A
tarsadalom ugyanis egyszerre varja el a hatalmi tényez6 csokkenését és a ki-
adésok visszaszoritasat.

Az idedlis rendfenntartas célja/eredménye kiilonféle csoportok sajatos né-
zOpontjaiban jelenik meg.

Fontos kérdés, hogy a letartdztatasok, elfogasok, elovezetések szamanak
ndvelésével lehet inkabb megerdsiteni a kozdsség renddel kapcesolatos érték-
vilagat vagy mas tevékenységek is fontosak lehetnek, példaul

1. megeldzni a blincselekmények elkovetését;

2. az igazsagszolgaltatas ne tévessze szem eldl az elkdvetdket;

3. csokkenteni a félelemérzetet és erdsiteni a biztonsagot;

4. a kozosségi cselekvések Osztonzése/bevonasa a biztonsagot erdsitd helyi

folyamatokba.

Ebben a megkozelitésben az is fontos, hogy a felvetddo koltségekhez a tarsa-
dalom maga is érdemben hozzajarult. A koltségeken nemcsak a konkrét pénz-
Osszeget értjiik, amit a rendori szolgaltatasokra koltiink, hanem a szabadsag
¢s a maganélet bizonyos elemeirdl valé lemondas értékét is, amely nagyobb
csoportokat védhet meg a blinzéstol.

A szerz6k masik tanulmanyukban® a teljesitmény mérésének hét relevans
dimenzidjat hataroztdk meg:

22 Mark H. Moore — Anthony A. Braga: Police performance measurement: A normative framework.
Criminal Justice Ethics, vol. 26, no. 3, pp. 3-19., 2004
23 Mark H. Moore — Anthony A. Braga (2003): i. m. 439-453. o.
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1. Csokkenteni a biincselekményeket és a sértetté valast. Habar szakértdvel
vitatkozva® a blindzés kontrollja a rendérség hatokorén kiviil all, de mégis
egyetértés van abban, hogy ez az elvaras a tarsadalom szamara jelentds.

2. Az elkdvetdket felelsségre vonni (felderitési és elitélési rata). Maga a ha-
tékony felderités megelézheti a jovobeli elkovetéseket, és visszatartd hatast
gyakorolhat rajuk, és eldsegiti a resztorativ igazsagszolgaltatas szélesedé-
sét is.

3. Csokkenteni a félelemérzetet és novelni a biztonsagot (otthon és a kornyé-
ken). A sértetté valastol valo félelem a blindzés meghatarozo ara.

4. Novelni a biztonsagot és a rendet a kozteriileteken (csokkenteni a balesetek
szamat, novelni a nyilvanosan hasznalt parkok szamat). A rendérség fellé-
pése teremthet nyugodt hatteret, hogy idegenek kapcsolatba keriilhessenek
egymassal zavartalanul, vagy nyilvanos helyeken.

5. A renddri erd ardnyos ¢és sziikségszerli felhasznalasa. (minimalizalni a si-
lyos kényszeritéeszkozok hasznalatat). A renddrség ne tovabbi tarsadalmi
fesziiltségeket gerjesszen azzal, hogy nem egyenlden és méltanyosan hasz-
nalja fel a legitim erészakot, ezért a minimalizalas stratégiajanak kell mii-
kddnie.

6. A kodzpénzek hatékony és méltanyos felhasznaldsa. A leghatékonyabb rend-
Orségi rendszerek miikodtetése, gazdasagosan €s a koltségek felhasznalasa-
nak ellendrzési lehetéségének megteremtése mellett.

7. Az ,igyfél” megelégedésére nagyobb figyelmet forditani. A j6 mindségi
szolgaltatas noveli a szervezet 4zsidjat, ami a tarsadalmi legitimitésra is hat.

A neves rendészeti szakértd tanulmanyaban® szintén hangsulyozta, hogy sziik-
ség van mérési metddusra, amely rogziti a kiillonbdzo rendészeti eredménye-
ket és erre épitd tevékenységeket. Mastrofski szerint a rendOrség tevékenysé-
gét folyamatosan elszamoltathatd kdzszolgaltatasnak kell tekinteni.

Mastrofski a teljesitmény hat dimenzidjat kiilonbozteti meg a rendori te-
vékenység értékelése kapcsan.

Eszlelhetéség: a lathato renddri jelenlét (kozteriileti jelenlét, eljaraskapa-
citasi human erds egyiitthato).

Megbizhatosag: gyors és kiszamithato valasz a helyzetekre. (reagalasi id6
¢s eljarasi gyorsasag).

24 David H. Bayley — Clifford D. Shearing: The Future of Policing. Law & Society Review, vol. 30, no.
3, 1996, pp. 585-606.

25 Stephen D. Mastrofski: Policing for People. Police Foundation, Washington, D.C., March 1999 [Ideas
in American Policing] http://www.policefoundation.org/pdf/Mastrofski.pdf
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Fogékonysag: kielégiteni az emberek kéréseit és megmagyarazni az egyes
intézkedések és dontések okait (relevansan foglalkozni az emberek altal fon-
tosnak vélt problémakkal, kérdésekkel, ha mas a relevancia, akkor elfogad-
hatd, legitim magyarazatot adni a visszautasitasra, vagy a negativ kimenetre,
példaul miért utasit el egy feljelentést, miért nem folytat nyomozast az ligy-
ben, miért nem sikeriilt bizonyitani egy elkovetést).

Kompetencia: kezelni tudni a blin6zoket, az aldozatokat és a lakossagot
(banasmod, aranyossag, minimalis erdszak alkalmazasanak stratégiaja, ara-
nyossag, jog ¢és szakszerliség, hozzaértés, professzionalizmus).

Emberség: minden embert méltosaggal és tisztelettel kell kezelni.

Tisztesseg: méltanyos banasmod mindenkivel, kiilonos tekintettel a faji és
barmiféle hatranyos megkiilonboztetés tilalmara.

Osszegezve: a rendészeti szakemberek egyetértenek abban, hogy a teljesit-
ménymeérd-rendszerek komplex elvarasokat ragadnak meg egy modern tarsa-
dalomban. Beleértve a szolgaltatast azoknak a polgaroknak, akik segitségért
fordulnak a rendérséghez és az azokkal kapcsolatos banasmodot is, akiket
fogva tartanak. A teljesitménymérések elsddleges eszkdze annak garantaldsa,
hogy a rendorség egy demokratikus tarsadalomban szamonkérhetd legyen.

A rendori munka tarsadalmi hatasainak
¢és a biinozés ,teriiletiségének” elméleti fokuszpontjai

A renddéri munka tarsadalmi megitélésének vizsgalata rendkiviil komplex
kérdés. A téma Osszetettségét mutatja egyebek kozott az is, hogy ennek mé-
rése csak szamos indikator egylittes alkalmazasaval lehetséges. A renddrség
tarsadalmi megitélésének vizsgalatahoz szociologiai, kriminalgeografiai, kri-
minologiai és kdzgazdasagi tényezok egylittes vizsgalata sziikséges.

Ahhoz, hogy objektiv képet kaphassunk, eldszor magat a tarsadalmat kell
megismerniink, az ott gyokerez6 problémakat kell feltérképezni, amely a ké-
sObbiekben kivetithetd a tdrsadalom és a rendorség kapcsolatara.

Erdemes azt leszogezni, hogy az orszagot abban az értelemben homogén
térként kell kezelni és értelmezni, hogy a rendérségnek mindenhol ugyan-
olyan szinvonala szolgaltatast kell nyjtania. Nem tehet kiilonbséget gazdag
€s szegény, kis és nagy méretli stb. telepiilések kozott. Viszont a (helyi) tar-
sadalom semmiképp sem tekinthetd homogénnek. Az orszag egyes részei el-
téro fejlettségliek, eltérd az emberek mentalitasa, kiilonboz6k a munkanélkii-
liségi és GDP-adatok stb.
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A blinozési helyzetre a természet- és tarsadalomfoldrajzi tényezok egy-
arant hatassal vannak. E16bbi esetében a foldrajzi elhelyezkedés, a terep jel-
lege, a domborzat, a vizrajz, az éghajlat stb. szerepét lehet megemliteni,
amely kiilondsen a hatarteriiletek esetében relevans.” A renddrség tarsadalmi
megitélésében betoltott szerepe azonban elhanyagolhato a tarsadalmi fakto-
rokhoz képest, ezért jelen tanulmany a természetfoldrajzi adottsdgok szere-
pével nem kivan foglalkozni.

Nem tagadhatjuk, hogy az orszag teriiletén szamos olyan valsagteriilet van,
ahol az orszagos atlaghoz képest szignifikans gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis
¢s infrastrukturalis kiilonbségek fedezhetok fel, és a fejlesztéspolitikai folya-
matossag ellenére sem csokken e periferikus teriiletek leszakadasa a centrum-
nak nevezhetd teriiletekrdl, a tarsadalmi esélyegyenldség pedig tovabbra is
csak a jogszabalyokban deklaralt célok kozott 1étezik (lasd hatar menti margi-
nalis térségek). Nem mehetiink el az emlitett kiilonbségek mellett, hiszen azok
nyilvanvaloan hatast gyakorolnak az adott teriileten ¢16knek a rendérséggel, a
kozbiztonsaggal, a jovobeli kilatasokkal stb. kapcsolatos véleményére.

A rendodrség kedvezobb helyzetben van szamos allami szolgaltatast nyu;jto
szervhez képest, mivel a renddrség esetében a teriileti kiilonbségek kevésbé
szembetiindk, mint mas, kozszolgaltatast nyujtd intézmény esetében (példaul
a hatranyos helyzetii régidokban joval tobb a betoltetlen haziorvosi korzet).

Szamos kutatas bizonyitotta mar, hogy a jobb koriilmények kozott €lok
optimistabban latjak a vilagot, és sok esetben pozitivabban is itélik meg az al-
lami biirokraciat. Kérdés, hogy a jobb életkoriilmények és egyes tarsadalom-
foldrajzi tényezok befolyasolhatjdk-e a lakossag rendorség iranti megitélését
¢s a szubjektiv biztonsagérzetet. A véalasz egyértelmiien igen. Ezért rendkiviil
fontos azoknak a tényezoknek a vizsgalata, hogy a renddérség szervezetitelje-
sitmény-értékelése soran milyen tényezoket vesziink figyelembe, és azokat
milyen stllyal elemezziik.

Nagyon leegyszertisitve a problémakort, talan azt tehetjiik fel kutatési kér-
désként, hogy lehet-e egy rendorkapitdnysagot negativan megitélni azért,
mert a lakossag bizonyos mutatok alapjan negativan itéli meg a renddrség
munkajat, a munkajanak a szinvonalat, az altala nyujtott szolgaltatast. A va-
lasz nem. Nyilvanvald, hogy a lakossag renddri munkardl alkotott véleménye
a fontos indikatorok koz¢é sorolhatd, azonban ez semmiképp sem tekinthetd
nagy indikatornak.

26 Ritecz Gyorgy: Az illegalis migracio és az EU csatlakozas hatasa a magyar hatarérizetre. PhD-érteke-
z¢s, Budapest, 2002, 65. o.
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Térszerkezeti hely,
belso térszerkezeti kapcsolatok

A térszerkezetnek a hazai tarsadalomtudomanyi (regionalis tudomanyi) szak-
irodalomban szamos jelentése van. Ez esetben térszerkezeten a kiillonbozo tér-
részek (példaul régiok, nagyobb teriileti egységek) mennyiségi és mindségi jel-
lemzoinek kiilonbozoségeibdl adodo teriileti egyenldtlenségeket értjiik.” A
foldrajzi térhez szorosan kapcsolodva, annak megjelenéséhez kotédve, beszél-
hetiink tarsadalmi, gazdasagi, etnikai stb. térszerkezetrdl.”® Esetlinkben fontos
annak a megallapitasa, hogy egy vizsgalt teriilet (példaul rendérkapitanysag) a
kornyezetéhez viszonyitva az orszagos, regiondlis stb. térszerkezetben milyen
helyet foglal el.

Ezzel 6sszefliggésben fontos annak ismerete, hogy milyen orszagos, re-
gionalis és nemzetkdzi térszerkezeti tengelyek (kozvetlen szomszédsagaban),
illetve milyen regionalis/makroregionalis szerepkort betoltd centrumok talal-
hatdk a teriiletén. Az eltér6 térszerkezet eltérd rendérségi megitéltséget idéz-
het el6, éppen ezért az egyes térrészeken beliil 1évo teriiletek 6sszehasonlita-
sa kizarolag egymassal torténhet, vagy hasonl6 tulajdonsagu térrészekkel.

Munkanélkiiliség

A népmozgalmi mutatok alapjan szamitjak a munkaképes kort lakossag ara-
nyat. Minél magasabb ez az érték, annal kedvezébbnek tekinthetd egy tele-
plilés a munkaer6piac szempontjabol. Azt, hogy ténylegesen hanyan dolgoz-
nak, a nyilvantartott allaskeresdk szama fogja megmutatni.

Kriminoldgiai kozhelyként hangzik ugyan, de tény, hogy 6nmagéaban a
munkahely elvesztésével senki sem valik automatikusan bilinelkdvetove,
azonban a tartés munkanélkiiliségnek mindenképp van kriminogén hatasa.

A munkaerdpiac strukturalis kiilonbségeit vilagosan megmutatja a szaz-
nyolcvan napon tuli és a palyakezdé fiatalok orszagos atlaghoz viszonyitott
aranya. A munkahely elvesztése egy olyan teriilet esetében, ahol munkaerd-
hiany van, nem okoz kiilondsebb gondot. Egy olyan régioban viszont, ahol
sok az allaskeresd, honapok, sot olykor évek alatt is nehéz 1) allast talalni.
Kiilonosen jelentds a marginalizalédas €s a bilinelkovetové valas veszélye a
palyakezdé fiatalok esetében.

27 Nagy Pal: A térszerkezet fogalma, értelmezése. Tér és tarsadalom, 2008/4., 78. o.
28 Uo. 68. o.
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Az orszagos atlagot jelentésen meghaladé munkanélkiiliségi mutatdja terii-
leteken a vagyon elleni biincselekmények fordulnak elé nagyobb gyakorisaggal.
A lakossag szubjektiv biztonsagérzetét, a rendérségbe vetett hitét pedig legin-
kabb ezek a kisebb targyt sulyu, de nagy esetszamu biincselekmények befolya-
soljak. Kiemelkedd munkanélkiiliség esetén tehat e kis targyi sulyu biincselek-
mények rendkiviil kedvezétleniil befolyasolhatjdk a renddrség megitélését,
mivel ezek nyomozati eredményessége az ligyek természetébdl adoddan rend-
szerint alacsony, ezért a lakossag a renddri munkat kevésbé hatékonynak itéli.

Rendorstriség

A lakossag tobbségét bizonyara nem érdeklik a statisztikai értelemben szam-
szertsitett rendorstirliségi adatok, egy atlagembert els6sorban az érdekel,
hogy mekkora a ,lathaté renddrsiiriiség”, vagyis milyen gyakran talalkozik
gyalogos jarbrrel vagy lat rend6rautot.

A lathaté rendorsiiriség novelésében — az észszerli szolgalatszervezés
mellett — nagy szerepiik lehet az 6nkormanyzatoknak is, hogy plusz fizetség
fejében, minél tobb egyenruhat viseld, szabadidds renddr lehessen koztertile-
ti szolgalatban. Az emberek tobbségét ugyanis megnyugtatja és noveli a biz-
tonsagérzetiiket az egyenruhas renddr, akitl barmikor segitséget és felvila-
gositast kérhetnek.

A renddrsurtiség kapcsan gondolhatnank az tugynevezett tényleges
rendorsiirliségre”, ez azonban nem feltétleniil az utcan, hanem a szolgalatban
1évo rendoroket jelenti (akiknek halmazaban természetesen az utcan 1évo
egyenruhas allomany is megtalalhat6). Ezért jelen esetben talan célszertibb
»lathatdo rendorsiiriiségrol beszEélni”, vagyis azokrol az egyenruhas (vagy
rend6ri megkiilonboztetd jelzést viseld) rendérokrol, akiket a lakossag tény-
legesen is lat. A ,,lathatd rendérsiiriségre” hatassal lehet tovabba az illetékes-
ségi teriilet nagysaga, illetve az illetékességi teriilethez tartozo telepiilések
szdma. Kisebb illetékességi teriileten rendszerint stirlibben lathatnak az al-
lampolgérok szolgéalatban 1év0 rendort, ami azt a képzetet keltheti a lakossag-
ban, hogy ott tobb rendodr teljesit szolgalatot, vagy esetleg nagyobb figyelmet
szentelnek a kozteriileti jelenlétnek.

29 ,, A tényleges renddrsiiriiség azt mutatja meg, hogy miként alakul az adott helyen adott idépontban
ténylegesen rendelkezésre allo renddrlétszam és a vizsgalt telepiilés lakosainak egymdshoz mért ara-
nya. A tényleges renddrsiiriiség kizarolag az egy renddrre esé lakossagszammal mérhetd.” Finszter
Géza: Egy kutatas tervezése. Magyar Rendészet, 2015/3., 75. o.
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Agglomeraciok kialakulasa

A nagyobb telepiilések esetében a varosfejlédés szerves kovetkezménye, hogy
koriilottiik egy agglomeracios gytirli alakult ki. Az elmult harom-négy évtized
varosfejlédésének kovetkezménye viszont egy olyan szuburbanizacios dvezet
kialakulasa volt, ahol gyakorlatilag a lakossagnak minimalis a kapcsolata a he-
lyi rendori szervekkel. E telepiilések altalaban a kozponti telepiiléstdl (anyate-
lepiilés) nagyjabol tiz-tizenot kilométeres sugara korben helyezkednek el (Bu-
dapest esetében ez elérheti a negyven-6tven kilométert is).

A szuburbanizacids folyamatok hatasara szamos ,,alvo telepiilés” jott 1ét-
re (kiilonosen 1) épitésii lakdparkok esetében), ide a tulajdonosok sz6 szerint
csak aludni jarnak haza, igy a nappali népességiik meglehetosen csekély, ami
idedlis feltételeket teremt a blincselekmények elkdvetéséhez. Az agglomera-
cios teriileteken az odakoltdzo csaladoknak tulajdonithatéan ndvekszik az ér-
tékek aranya, igy 0j forré pontok jelentek meg. Ezek az uj lakorészek (lako-
parkok) szamos esetben csak alvofunkciot nytjtanak az Gjonnan betelepiilok
szamara. A lakosoknak altalaban nincs érzelmi kétodésiik a telepiilés irant,
nem vesznek részt a telepiilés életében, és nincs semmilyen kapcsolatuk a he-
lyi rend0ri szervvel sem. A renddéri munka lakossagi értékelése ezért kevésbé
alapul személyes kapcsolatokon, ismeretségen, kevésbé vannak tisztdban a
helyi renddrség human és technikai er6forrasainak lehetdségeivel, a telepiilés
blinligyi problémainak okaival, a renddri erk eréfeszitéseivel stb. Mindezek
Osszességében negativabb képet festhetnek a helyi renddrségrol.

Mivel gyakorlatilag nincs személyes kapcsolat a rendérég és az agglome-
raciobeli lakosok kozott, ez a felderitést is hatraltathatja, hiszen a helyi rend-
6ri er6knek nincsenek tarsadalmi kapcsolataik, akikt6l érdemi informaciokat
kaphatnanak a sikeres felderitéshez. Az eredményesség hianya pedig min-
denképp negativan befolyasolhatja a renddérség tarsadalmi megitélését.

Telepiilésméret

A telepiilés mérete és a renddrség tarsadalmi megitélése kapcsan sok esetben
hasonlé megallapitasokat tehetiink, mint az agglomeracids telepiilések ese-
tén. Szoros Osszefliggés (forditott aranyossag) mutathato ki ugyanis a telepii-
lésméret és a személyes kapcsolatok erdssége kozott. Minél kisebb egy tele-
ptilés, annal kdzvetlenebb a viszony a lakossag és a renddrség kozott, ami
mindenképp elényds a renddrség tarsadalmi megitélése szempontjabol. Egy
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harmonikusan miikodo telepiilés esetében ez nagyobb elégedettséget idézhet
elé foként a mar emlitett okok miatt. Kozvetleniil szembesiilnek ugyanis a
helyi lakosok a rendérség mindennapi munkajaval és nehézségeivel.

Demografia
és népességfoldrajzi tényezok

Rendkiviil fontosnak tartjuk a telepiilések (teriileti egységek) demografiai
vizsgalatat, amely igen jelentds véleménykiilonbséget hozhat a renddrség la-
kossag altali megitélésében. A demografiai vizsgalat egyik legfontosabb
szegmense az €letkor. Nyilvanvalo, hogy az egyes életkorokban (életszaka-
szokban) mas-maés a renddérséghez valod ragaszkodas, esetleg elutasitas mér-
téke. Ezért fontos a telepiilések korfainak a megrajzolasa, majd elemzése,
ami messzemend kovetkeztetések levonasara alkalmas (példaul a biinmeg-
elézés szempontjabol). Ajanlott ezért a korszerkezet grafikus abrazolasa is,
amelybdl messzemend kovetkeztetések vonhatok le a varhat6 trendre vonat-
kozoan, vagyis hogy a kovetkezd években milyen nagysagrendi és tipusu
blincselekmények megjelenése valosziniisithetd. Megallapithato, hogy az el-
oregedo és a gyarapodd népességii telepiilések kozott jelentds kiillonbségek
figyelhetdk meg a blincselekményi struktira tekintetében.

A népességfoldrajzi tényezok vizsgalata soran mindenképp javasolt figye-
lembe venni a vadndorlasi kiillonbdzetet. Az egy telepiilésre torténd vandorlas
onmagaban pozitiv tényként értékelhetd, de meg kell emliteni, hogy ha ez t6-
meges méretet lt, akkor annak bilinligyi szempontbol lehetnek karos kdvet-
kezményei. Az jonnan bekoltdz6 emberek igen gyakran beilleszkedési ne-
hézségekkel kiiszkodnek, gyokértelennek érzik magukat, érzelmileg nem
kotédnek a befogado telepiiléshez, ez pedig noveli a bincselekmény elkove-
tésének a kockazatat. A lakossagi elégedettség méréséhez tehat a telepiilés
pozitiv vandorlasi kiillonbozetének az ismerete is sziikséges. Javasolt a leg-
alabb 6t éve életvitelszerien a telepiilésen él6k megkérdezése, mivel esetiik-
ben valoszintisithetd, hogy kisebb a kriminogén faktorok hatasa.

Telepiilésszerkezet

Szamos tarsadalomtudomanyi irdnyzat egyértelmii 6sszefiiggést mutatott ki a
telepiilésszerkezet, az ezzel szoros korrelacidoban 1évo szocialis kornyezet, il-
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letve a bindz61 magatartas mértéke és mindsége kozott. Az esetek tobbségé-
ben ezért csak a telepiilés szerkezetét megismerve lehet megérteni azt a ket-
tosséget, amely egy teriilet biiniigyi helyzetét jellemzi. A telepiilés szerkeze-
tének strukturalis vizsgalata elsdsorban a nagyobb telepiilések esetében
hozhat latvanyos eredményt, ott, ahol a telepiilés méretébdl és telepiilésszer-
kezetébol adodoan a blindzés dudlis jelleget mutat: egyarant jelen van a nagy-
varosi ¢€s a falusias — helyenként pedig a tanyasias — telepiilésekre jellemz6
blindzés.

Az eltérd varosszerkezeti dvezetek sok esetben eltérd varosfejlodési sza-
kaszt is jelentenek. Az eltérd szerkezet és varosfejlédési szakasz pedig eltérd
tarsadalmi és blincselekményi struktirat okoz. Az eltérd tarsadalmi struktu-
rara példaként hozhatjuk fel a fovaros II. keriiletét és a VIII. keriilet Magdol-
na negyedét. Mas statust és habitusu emberek lakjak e teriileteket, akiknek
éppen ezért mas a rendérséghez vald hozzaallasuk és viszonyulasuk. De mar-
kans kiilonbséget vélhetiink felfedezni még a fovarosi lakotelepek (Havanna
utcai lakotelep és Gazdagréti lakotelep) vagy a csaladi hazas 6vezet (Kispest
€s Wekerle-telep) kozott is a blincselekményi struktira €s a lakossag 6sszeté-
tele alapjan, ezért az elégedettség mérésénél még telepiilésszerkezeti szinten
is a reprezentativitasra kell torekedni.

Osszességében elmondhatjuk, hogy egy telepiilésen beliil is jelentésen el-
térhet a rendorség lakossagi megitélése. Ott, ahol nagyobb a biinozési ferto-
z0Ottség — és elsdsorban olyan biincselekményeket kovetnek el, amelyek nyo-
mozasa kevésbé eredményes —, rosszabb a renddrség tarsadalmi megitélése.”

Helyi infrastruktura

Az infrastruktira fogalmat meglehetésen tagan kell értelmezniink. Allaspon-
tunk szerint idesorolhaté minden, ami befolyassal lehet a rendérség tarsadal-
mi megitélésére.

a) Rendodrség épiilete: természetesen senki sem megy orommel egy renddrségi
objektumba, de szivesebben megy, ha egy kulturalt, rendezett épiiletben kell
néhany orat eltdltenie. Sajnos sok esetben mar a vardtér sem kellden kulturalt,
ezt a panaszos parhuzamba allithatja a rend6ri munka varhat6 szinvonalaval.

b) Irodak felszereltsége: hasonld megéllapitasok tehetdk az irodakkal kapcso-
latban is. A legtobb renddrségi irodaban tobb évtizedes, kopott butorok ta-

30 Matyas Szabolcs: Szubjektiv biztonsagérzet — lakossagi vélemény a kozbiztonsagrol és a renddrség-
r6l. Magyar Rendészet, 2015/5., 159—170. o.
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lalhatok, festésre szoruld falak, vagyis szintén nem azt a latszatot keltik,
hogy ott professzionalis rendérok dolgoznak. Sokan, helytelentil, a kiilcsint
a szakmai kompetenciaval azonositjak. De emlithetnénk a lassan miikodo,
sokszor lefagyd szamitogépeket is, amelyek jelentésen meghosszabbitjak a
nyomozati cselekmények elvégzését, borzolva sok iigyfél kedélyét.

¢) Renddrségi gépkocsik szdma: a ,,lathat6 renddrsiirliség” egyik fontos ténye-
z0je a renddrségi gépkocsik szama. Ez szintén jelentdsen fligg az dnkor-
manyzat anyagi tamogatasanak nagysagatol.

d) térfigyeldkamera-rendszer: a térfigyel6 kamerak telepitése a legtobb eset-
ben az Onkormanyzatok anyagi tamogatasaval valosul meg. A kamerak
egyik legfontosabb szerepe a szubjektiv biztonsagérzet ndvelése lehet.
Vagyis, ha az allampolgéar sok kamerat 14t a lakokdrnyezetében, biztonsag-
ban érzi magat, és ugy gondolja, hogy a renddérség vigyaz ra.

A helyi infrastruktararol dsszességében elmondhatd, hogy annak szinvonala
¢s mindsége nagyban fiigg a telepiilési onkormanyzat anyagi lehetéségeitol.
Az dnkormanyzat (helyi tarsadalom) anyagi tamogatasa novelheti a rendor-
ség tarsadalmi megbecsiiltségét.

Iskolai végzettség

A kriminalstatisztikai adatok alapjan megallapithato, hogy az iskolai végzett-
ség novekedésével csokken a kriminalitasi hajlam. Az eltéré iskolazottsag
¢lesen megmutatkozhat a telepiiléstipusok, a telepiilésszerkezet stb. szerint
is, ami jelentOs kiilonbségeket okozhat a renddrséggel kapcsolatos lakossagi
elégedettségmérésnél.

Gazdasagi tényezok

Gyakran hallani a biindzés és a szegénység kozotti osszefiiggésrol, a kérdés
azonban komplexebb, mintsem hogy az atlag alatti jovedelmet egyértelmiien
a blinozéssel lehessen azonositani. Tagadhatatlan, hogy az atlag alatti jovede-
lemszintnek bizonyos biincselekmények esetén kriminogén hatasa van (példa-
ul egyes vagyon elleni deliktumok), azonban ha az 6sszblin6zést nézziik, ak-
kor nem a legrosszabb gazdasagi mutatoji megyék a legfertozottebbek. Azt
azonban vilagosan kell latni, hogy pont azoknak a biincselekményeknek a sza-

Beliigyi Szemle, 2019/2. 39



ma emelkedik meg az 4tlag alatti GDP-ji teriileteken, amik leginkabb rontjak
a szubjektiv biztonsagérzetet (példaul rablas, betoréses lopas), nyomozati
eredményességiik pedig sok esetben alacsony szintii. Osszességében tehdt e
teriileteken valdszinisithetd a rend6ri munka alacsonyabb szintl értékelése.

Egy adott teriilet gazdasagi fejlettsége kapcsadn érdemes megemliteni azt
is, hogy egy gazdasagi értelemben fejlettebb, tobb bevétellel bird onkor-
manyzat anyagilag is tudja tAmogatni a helyi rendérséget. Gondoljunk csak
arra, hogy szamos 6nkormanyzat jelent0s 0sszeget fordithat szabadidds rend-
6rok bérezésére (jarértevékenység, rendezvénybiztositas, térfigyeld kamera
figyelése stb.), illetve térfigyelé kamerak telepitésére, amelyek mind a lakos-
sag szubjektiv biztonsagérzetének novelését és az eredményesebb felderitést
szolgaljék. Szintén fontos lehet a renddrség, az dnkormanyzat és a lakossag
(gépjarmi, szamitogép), a polgarérség tamogatasa, az infrastrukturalis fej-
lesztések eldsegitése stb. Ezek mind olyan tényezdk, amelyek ,,jobb szinben”
tiintetik fel a rendérséget.

Nagy vonalakban kijelenthetjiik tehat, hogy hazank esetében a szignifi-
kans tertileti eltéréseket elsésorban a mas-mas tarsadalmi és gazdasagi kii-
lonbségek okozzak. Ezek 0sszesitése, a blindzés szempontjabol relevans té-
nyezOk meghatarozasa és indikatorként valo alkalmazasa az egyik f6 feladata
a Jo allam—J6 renddrség munkacsoportnak.

Szintén a megfogalmazott célok kozott talalhatd az ,.esélyegyenldség” meg-
teremtése. Két aspektusbol kozelithetjiik meg a kérdést, egyrészt a rendorség,
masrészt pedig a lakossag szempontjabol. A renddrség esetében az esélyegyen-
16ségen érthetjiik, hogy az orszdg minden telepiilésén ugyanolyan szintli szol-
galtatasokat és ugyanolyan szintli kdzbiztonsagot kell nytjtani. Az allampolga-
ri megkozelités szintén hasonlo tartalmu, vagyis ne kelljen senkinek jobban
félnie, ha kimegy az utcara egy bliniigyi szempontbol hatranyos helyzetii tele-
piilésen, mint egy olyanon, amelynek megfelel6bbek a tarsadalmi és gazdasagi
mutatdi. Sajnos kijelenthetjiik, hogy ebben az értelemben a rendorség erdfeszi-
tése ellenére tovabbra sincs esélyegyenldség, hiszen egyes mutatok tekintetében
akar tobb mint tizszeres kiilonbség is lehet egyes telepiilések kozott (példaul
rablas, zsebtolvajlas). Meg kell azonban itt is jegyezni azt, hogy e teriileti egyen-
16tlenségek a vilag minden orszagdban megfigyelhetok, a kérdés csupan az,
hogy az egyenl6tlenségnek mekkora a mértéke és milyen a tendencidja.

A térbeliség aspektusabol, hazankban az elmaradott és biin 4ltal leginkabb
érintett térségek két nagy teriiletre korlatozodnak: margindlis hatar menti te-
riiletekre és a nagyvarosok szegregalt és belvarosi teriileteire.
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Marginalis, hatar menti teriiletek

Hazank esetében az orszaghatar mentén fekvo telepiilések tobbsége valami-
lyen mutatd alapjan hatranyosnak tekinthetd. (Elmondhatd ugyanez a hatar
masik oldaldn 1év6 telepiilésekrdl is.) A trianoni békediktatum kdvetkeztében
hazank esetében elsdsorban varoshianyos régiok jelentek meg, mig a trianoni
hataron tal vonzaskorzet-hidnyos telepiilések, amelyek mindkét esetben
rendkiviil kedvezdtlen folyamatokat inditottak be. Ezeken csak rontott a
kommunizmus tobb évtizede, amikor is a hatdr mentén fekvo telepiilések
csak elvétve részesiiltek a fejlesztési forrasokbol, ami tovabb ndvelte a cent-
rumok ¢és periféridk kozotti kiilonbséget. Napjainkban e teriiletek, a hatar
menti néhany tiz kilométeres savot szamolva, a népességnek mintegy negye-
dét tomoritik, ezért kiemelt figyelmet kell hogy kapjon nemcsak a teriiletfe;-
lesztés, hanem a biiniild6zés aspektusabdl is.

Kiilonosen az északi, északkeleti és a délkeleti orszagrészek esetében je-
lenthetd ki, hogy nem csupan hatranyos, hanem sok esetben halmozottan hat-
ranyos teriiletek. Szamos tarsadalomtudomanyi kutatas megallapitotta mar,
hogy a népesség napjainkra jelentds er6zion esett at, aminek igen jelentds
bliniigyi relevancidja is van.

Ezeken a teriileteken évtizedek oOta orszagos atlagon feliili a munkanélkii-
liség. E marginalis helyzetii teriiletek esetében pedig igen nagy a szaznyolc-
van napot meghalado, tartosan munkanélkiiliek szama. A GDP-adataik a leg-
alacsonyabbak kozott talalhatok, és rendkiviil alacsony a vallalkozasi kedv,
ami szintén nem segiti el6 a helyi munkaeré munkahoz jutasat. A fiatalok el-
vandorlasa ugyszintén orszagos atlag feletti, ami tovabb erodalja az amugy is
torékeny demografiai szerkezetet. Nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett, hogy
e teriileteken szintén atlagon feliili a romak aranya, akik a rendszervaltozas
veszteseiként rendkiviil hatranyos helyzetben vannak a munkaerdpiacon.

Ha megvizsgaljuk hazank haromszaz legjelent6sebb bilinkibocsatd telepiilé-
sét, megallapithatjuk, hogy ezek tobbsége a hatar menti térségekben talalhato.

Ezeken a hatranyos teriileteken rendszerint a rendérségtdl elvart eredmé-
nyesség az emlitett tényezok kovetkeztében nehezebben teljesithetd, a rend-
Orség tarsadalmi megitélése pedig sok esetben ugyancsak alacsonyabb, mint
az elvarhato lenne. Sokszor pedig még az orszagos atlagnal rosszabb felderi-
tési mutatok is csak a nagyobb szamu rendéri erdvel elérhetok.
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Belvarosi szegregalodott teriiletek

A masik geografiailag jol lehatarolhato teriilet nagyvarosaink szegregalddott
részei. A varosok esetében régota ismert tény, hogy nagyobb a blindzési fer-
tozottség (blindzési gyakorisdg), mint a ruralis teriileteken. Ennek okaival a
terjedelmi korlatok miatt jelen tanulmany nem foglalkozik, kizarélag a tele-
ptilésen beliili gyakorisagi kiillonbségek okaival.

A belvaros egyes teriiletei kozott mindig is jelentds gyakorisagi kiilonbsé-
gek voltak a bindzést illeten, ezt mar a XX. szazad elején tobbek kozott a
Chicagoi Iskola kutatdi is vizsgaltak. Hazank esetében a belvarosi teriiletek
slumosodasa a masodik vilaghaboru utdn gyorsult fel. Ennek részbeni oka a
legtobb nagyvarosunk esetében a nagyszamu belvarosi zsido lakossag elhur-
colasa volt. Deportalasuk utan az ingatlanjaikba vidéki cigany csaladokat
koltoztettek be, ez jelentdsen erodalta a belvarosi teriileteket. A slumosodas
masik tényezdje a korabeli teriiletfejlesztési politika hianyossaga (hianya?),
amely foként a hazgyari technoldgiaval késziilt lakasok épitésére helyezte a
hangsulyt, ennek kovetkeztében a belvarosi fiatal lakossag is nagy szamban
koltozott el.

Ennek a folyamatnak a negativ hatasai napjainkban is érezhetok, a belva-
rosi és a belsd lakodvezet lakosaira sok esetben mas kriminalitasi aranysza-
mok €és mas biincselekményi struktira jellemz6. Meg kell azonban emliteni,
hogy az elmult mintegy masfél évtizedben felgyorsult a belvarosi teriiletek fi-
zikai és szocialis rehabilitacidja, ami sokat javitott az érintett teriiletek tarsa-
dalmi megitéltségén.

A nagyvarosok esetében az agglomeraciok is specialis teriiletnek tekinthe-
tok renddri szempontbol, hiszen az ott lakok joforman csak aludni jarnak a
teleptilésre, ami specialis biincselekményi strukturat gerjeszt.

Nagyvarosainkban a rendéri munka megitélése egy adott telepiilésen be-
lil is nagyon nagy valtozatossagot mutathat. A biinnel leginkabb érintett te-
lepiilésrészek esetében minden bizonnyal negativabb a lakossag hozzaallasa
a renddérséghez és a rendori munkahoz, mig a kisebb fert6zottségii teriilete-
ken jobbra értékelik a rendérség munkajat. Az agglomeraciok esetében vi-
szont gyakorlatilag nincs semmilyen kapcsolat a lakosok (foként az Gjjonnan
betelepiilok) és a helyi renddri szerv kozott, aminek kovetkeztében nem biz-
tos, hogy megfelelden és kell6 kompetenciaval tudjak az allampolgarok érté-
kelni a renddri munka szinvonalat. Ugyancsak nagyvarosi probléma (foként
a nagy kiterjedésti alfoldi telepiiléseink esetében) a varosok koriil talalhato
falusias, olykor tanyasias telepiilésrészek lakosainak viszonyulasa a rendori
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szervekhez. A teriilet foldrajzi és tarsadalmi adottsagai kovetkeztében rend-
szerint rosszabb eredményességli nyomozasok folytathatok, mikozben a la-
kossag szubjektiv biztonsagérzetét nagyobb mértékben rontd biincselekmé-
nyek elkdvetése jellemzo.

Megallapithatjuk, hogy hazank esetében a blindzés szempontjabdl kiemel-
kedo szerepe van a térszerkezetnek és a belso térszerkezeti kapcsolatoknak,
ami nagyban meghatarozza egy teriilet biindzési viszonyait. Olyan szignifi-
kans mennyiségi és mindségi jellemzok fedezhetok fel az egyes térszerkeze-
ti egységek kozott, amiknek a figyelembevétele elengedhetetlen a renddritel-
jesitmény-értékelés folyaman.

Osszegzés, a specialis jelentés fobb tanulsagai

A specialis jelentés kulcsgondolatai a bizalom €s biztonsag — a joallam-jelen-
tésben is kiemelten alkalmazott fogalom — kapcsolatara épiilnek. A két defi-
nicio kozott a ,,hid” a tér és a kdzosség (tarsadalom). Jelen tanulmanyban t6-
rekedtiink arra, hogy a fejezetek kozott jelzett ,,0j paradigma” iranyaba
tegylink Iépéseket: 6sszekapcsoljuk az alap- és az alkalmazott rendészettudo-
manyi kutatas tartalmat és céljat. Az a rovid és kdzéptavu kutatasi elképzele-
stink, hogy a tarsadalmi keret €s a rendészeti munka értékelése kozott néhany
kisebb, ,,mélyfuras” jellegli, jarasi szintli kutatast végezziink el. Ehhez sziik-
séges, hogy az elsé iitem keretében rogzitett, a kriminadlfoldrajzban is fontos
tarsadalmi hatésteriiletek alapjan kijeldljiink néhdny olyan jarast, amely ,,ve-
szélyeztetettnek” mindsithetd és néhany olyat, amelyre nem annyira a lesza-
kadas jellemz6 az elemzett tarsadalmi hatasteriiletek alapjan.

A rend6ri munka értékelése kapcsan nehezen feloldhatd kettGsséggel ta-
laljuk szemben magunkat. Az orszag teriiletét rendéri szempontbol homogén,
egységes térként kell kezelniink, ez az Orszagos Rendor-fokapitanysag egyik
alapelve is. Természetesen ezzel egyet kell érteniink, hiszen nem megenged-
hetd, hogy az orszag barmely teriiletén kiilonbség legyen a renddri szolgalta-
tasok szinvonala és mindsége kozott. Nem lehet kiilonbséget tenni kis és
nagy, gazdag és szegény telepiilés stb. kdzott. Ezzel szemben jo, ha tudjuk,
hogy az orszag teriilete nem homogén. Ez teljesen természetes jelenség, mi-
vel az orszag egyes tdjai mas természeti adottsaguak, és mas tarsadalmi té-
nyezO6k gyakorolnak hatést az ott lakokra. Vagyis a rendorségnek annak isme-
retében kell az orszagot homogén térként kezelnie, hogy valdjdban nem az.
Sét, az orszag teriilete kifejezetten heterogén, teljesen eltérd tarsadalmi adott-
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sagokkal és helyzeti energidkkal. Az ellentmondas feloldasa nem lehetetlen,
azonban ez igen mély kutatomunkat igényel, hogy legyen lehetdség az opti-
malis renddrségi indikatorok kialakitasara.

Az inhomogenitas tekintetében a természetfoldrajzi adottsagok kevésbé
jatszanak jelentds szerepet, ezért a JO allam—J6 renddrség kutatds jelenlegi
szakaszaban ezzel a kutatocsoport tagjai nem foglalkoztak. Meg kell azonban
jegyezni, hogy bar hazank esetében az eltérd természeti adottsdgok nem in-
dukalnak relevans kiilonbségeket a telepiilések kozott, de renddri aspektus-
bol nézve is vannak olyan esetek, amelyeknél érdemes figyelembe venni az
eltérdé természeti adottsagokat. Gondolhatunk itt példaul az extrém id6jarasi
eseményekre, vagy a hatarrendészet teriiletére, ahol nagy jelent6sége van a
hatar tipusanak (példaul nehezen lekiizdhetd vizi hatdir Magyarorszag és
Szlovékia viszonylataban, konnyt atkelést kindlo szarazfoldi hatar Magyar-
orszag és Romania esetében).

A 2017-es Joallam-jelentés Biztonsag és Bizalom a kormanyzatban hatas-
teriiletének dimenzidi/mutatdi az orszagos adatok kozlése mellett a teriile-
ti/lokalis szintet is feltérképezik®'. Mindez jol kapcsolodik a 2017-es Jo al-
lam—J6 rendérség specialis jelentés altal alkalmazott tematikahoz, amelyben
az Uj paradigma altal hangsulyozott, a kdzbiztonsag és a helyi tigyek kapcso-
latahoz illeszked6 tarsadalmi keretrendszer feltérképezése a cél.

31 Az els6 egy objektiv indikator a regisztralt biincselekmények szama, ezen beliil harom olyan biincse-
lekménytipus (a befejezett szandékos ember6lés, a szandékos testi sértés és a rablas), amelyek repre-
zentaljak az erdszakos biincselekmények alakulasat, raadasul e biincselekmények esetében kisebb 1a-
tenciaval szamolhatunk, mint a kevésbé sulyos kdvetkezményekkel jard biincselekmények esetében.
A masodik a biiniildozés (személyi) er6forrasait mutatja teriileti bontasban. A harmadik a renddrségi
munka eredményességének (output) egyik kulcsindikatora, a kozbiztonsagérzet.
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44 Uj paradigma felé: bizalom és biztonsag a térben
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