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PREFACIO

meu ser ndo me pertence
para encaixar no teu padrao faco de mim uma doce iluséo.

minha identidade vai além do meu RG, mas ndo posso deixar transparecer.

me monto e desmonto todo dia
a fim de cultivar sua empatia.

a minha diferenca é diferente, mas néo estranhe, ndo é s6 nesse ambiente.

minha aprendizagem tem mais barreiras
aprendo a me comportar com teu desconforto e despreparo

minha aceitacdo confronta tua rejeicao.

mais uma vez me desfaco, e sinto medo
medo de ser marginalizado e ndo ter outras alternativas de trabalho.

a aparéncia dos meus por tantas vezes rejeitada encontra na prostituicao a afeicdo daqueles
gue sdo a causa da nossa condenacao.

nao falamos de privilégios
falamos de equidade

uma nova forma de ver os LGBTQIA+ na sociedade

que nossa profissdo ndo se limite a esconder nossa aparéncia
que deem valor a nossa esséncia
da aprendizagem até a presidéncia

a nossa bandeira é resisténcia.

(Arthur Vinicius — jovem aprendiz em Brasilia)
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APRESENTACAO

A diversidade se apresenta de inimeras formas nos contextos sociais, seja na forma como 0s
corpos se apresentam, a quem eles cultuam, os locais que frequentam ou mesmo com quem eles
se relacionam. Esses mesmos corpos sdo aqueles que transitam nas ruas, que estdo nas escolas,
nas universidades e, tambeém, nos postos de trabalho. O corpo € nosso cartdo de visita,
interpretado pelo outro a partir do olhar que fora construido desde a infancia. Belo, feio, aceito,
abjeto, respeitado, evitado, bom, mau, qualquer uma dessas classificagdes demonstra 0 nosso
lugar, de onde partimos e onde estamos, quem aceitamos, quem rejeitamos, reforcando ou

refazendo os modelos impregnados em nossa estrutura social.

Discutir a diversidade de género e de orientacdo sexual, trazendo esse debate para as empresas,
é fundamental para que se possa ndo s6 atender aos parametros legais, mas também abrir
possibilidade para que os corpos tenham direito ao trabalho, ao desenvolvimento e ao convivio
social. “Como devo abordar o outro”? “Com qual género essa pessoa se identifica”? “Mas
chamé-la desse nome néo ¢ rotular?” Saber essas e outras questdes faz emergir o debate do
direito a existéncia. No pais onde mais se mata pessoas transexuais no mundo, e em que a
violéncia contra pessoas LGBA+ bate recordes anualmente, a informacéo é o melhor caminho

para a construcao de uma sociedade mais plural.

Isabella Tymburiba Elian

(Biologa, pedagoga, Especialista e Mestre em Educacao
com foco em diversidade Sexual)
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RESUMO

O direito humano ao trabalho € acompanhado pelo respeito a dignidade, sobretudo a expressao
da sexualidade. A legislacdo regulamentou o trabalho do jovem aprendiz, o qual tem ampliada
sua chance de primeiro emprego entre os 14 e 24 anos com a obrigatoriedade de contratacao
mediante o porte da empresa. Contudo, ndo obstante ao atendimento normativo e as
caracteristicas do publico jovem, a empresa deve aprender a acolher conjuntamente a
sexualidade de jovens léshicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexuais e assexuais —
LGBTQIA+. O presente material objetiva introduzir para os colaboradores, sobretudo de
recursos humanos, os elementos para gestdo da diversidade e da aprendizagem de jovens no
ambiente da empresa. Foi realizada pesquisa bibliografica e normativa e abordagem expositiva
com traducdo do conhecimento técnico em formato de cartilha. O conteldo apresentado
constituiu-se do marco tedrico e normativo acerca da caracterizacdo do publico jovem e
LGBTQIA+, valorizagdo das diversidades, comprometimento da alta gestdo, compromisso
social, direitos trabalhistas, postura no tratamento e acbes de incentivo e combate ao
preconceito. A cartilha mostra os elementos necessarios para aprimorar o ambiente profissional
de modo que seja aprimorado para acolher as novas relacdes humanas e de trabalho, em
especial, abrindo-se para a diversidade e a juventude.

Palavras-chave: Jovem aprendiz, LGBTQIA+, trabalho, direitos humanos, adolescéncia,
juventude
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ABSTRACT

The human right to work is followed by respect for dignity, especially the expression of
sexuality. The law requires companies to hire young apprentices, which increases the chance
of first job at the age of 14 to 24. In this way, companies must adapt to deal with the young
worker and their sexual diversity of lesbians, gays, bisexuals, transsexuals, queers, intersexuals
and asexuals - LGBTQIA +. This material aims to introduce to employees, especially human
resources, to the elements for managing diversity and learning for young people in the employer
environment. Bibliographic and normative research and expository approach were carried out
with technical knowledge translation in booklet format. The content presented was constituted
by the theoretical and normative framework about the characterization of the young and
LGBTQIA + public, appreciation of diversity, commitment from top management, social
commitment, labor rights, posture in the treatment and actions to encourage and combat
prejudice. Faced with new human and work relationships the booklet shows the elements
necessary to improve the professional environment and welcome diversity and youth.

Keywords: Young apprentice, LGBTQIA +, work, human rights, adolescence, youth
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1.  INTRODUCAO

As relacOes de trabalho mudaram drasticamente no inicio do século XXI com o avanco
nas questdes relativas as diversidades sociais, raciais e sexuais. O que era tabu décadas atrés
passou a ganhar voz e forca na reivindicacdo do respeito aos direitos inviolaveis da pessoa
humanal. Assim, novas posturas sdo esperadas dos responsaveis pela contratagdo e manutengao
de uma mao-de-obra diversa, em particular, quanto ao direito a expressdo da juventude e da
sexualidade LGBTQIA+.

O ingresso no mercado formal de trabalho pode VOCE SABIA?

acontecer a partir dos 14 anos, em diversos segmentos

. N . ~ . A sigla LGBTQIA+ significa:
sociais, em consequéncia da implementacdo da Lei 9 Q 'gnif

10.097, de dezembro de 2000, conhecida como Lei |(_3east;|cas
y
da Aprendizagem?. Através da referida lei, Bissexuais
adolescentes e jovens conseguem acesso a um Transexuais, transgéneros,
. travestis

trabalho digno, remunerado, seguro e de acordo com Queer
sua capacidade na condi¢do de aprendiz. O respeito a Intersexuais

. - . Assexuais
dignidade do publico de jovens e adolescentes - .

+ outras expressoes de genero

trabalhadores, heterogéneo por natureza, exige e orientacdes sexuais

conhecimento das suas particularidades, sobretudo da o
Aprendiz é jovem de 14 a 24

negligenciada condicdo da juventude LGBTQIA+, anos inserido no mundo do
composta fundamentalmente por lésbicas, gays, trabalho através do Programa

. . . . . de Aprendizagem — Lei
bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros. 10.097/2000.

Em consonancia com a Organizacdo das

NacGes Unidas — ONU, a Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT3, o Ministério Pablico*

L WAS — World Association for Sexology. Declaracdo Universal dos Direitos Sexuais: Durante o XV Congresso
Mundial de Sexologia, ocorrido em Hong Kong (China), entre 23 e 27 de agosto 2000, a Assembleia Geral da
WAS — World Association for Sexology, aprovou as emendas para a Declaracéo de Direitos Sexuais, decidida em
Valéncia, no XIIl Congresso Mundial de Sexologia. Disponivel em: <https://Iblnacional.wordpress.com/tag/xv-
congresso-de-hong-kong/>. Acesso em 29 Jun. 2020.

2 BRASIL. Lei n. 10.097, de 19 de dez. de 2000. Lei da Aprendizagem, 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110097.htm>. Acesso em: 15 nov. 2019.

3 OIT/UNAIDS/PNUD. PROMOGCAO dos Direitos Humanos de pessoas LGBT no Mundo do Trabalho. 2a. ed.
Brasilia, Projeto “Construindo a igualdade de oportunidades no mundo do trabalho: combatendo a homo-
lesbo-transfobia”, 2015. 79p. Disponivel em: <https://unaids.org.br/wp-
content/uploads/2016/01/2015_ManualPromocaoDireitosLGBTTrabalho PT_V2.pdf>. Acesso em 15 nov. 2019.
4 PROCURADORIA FEDERAL DOS DIREITOS DO CIDADAO, MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
CEARA. O Ministério Pablico e a lgualdade de Direitos para LGBTI: Conceitos e Legislacdo. 2. ed., rev. e
atual. -  Brasilia: MPF,  2017. 83p. Disponivel em:  <http://www.mpf.mp.br/atuacao-
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e 0 Governo Federal do Brasil®, pretende-se promover a reflexdo e acdo de combate ao
preconceito e a discriminacdo de jovens aprendizes LGBTQIA+ no ambiente de trabalho,
garantindo o cumprimento dos direitos humanos e trabalhistas, bem como a promocéo de
atividades laborais seguras e dignas para esse publico. Estudos complementares realizados no
Brasil, que serdo apresentados ao longo deste trabalho, apontam para a necessidade da reflexéo
sobre a implantacdo de politicas de protecdo aos direitos humanos da juventude, dos
trabalhadores e das pessoas LGBTQIA+.

A comunidade LGBTQIA+ deve ser entendida como puablico importante para o
desenvolvimento de politicas publicas no Brasil, uma vez que seu carater estigmatizado e

vulneravel a afasta da hegemonia da sociedade. De acordo com pesquisas recentes®

é incontestavel que a classe de pessoas pertencentes a essa minoria sexual denominada
LGBT necessita de uma maior protecdo estatal, com o escopo de promog¢do da
igualdade material, com politicas publicas de discriminacdo positiva em razdo da
estigmatizacdo social sofrida, pois ndo raro sdo vitimas de violéncias fisicas e
psicoldgicas.

E importante desenvolver politicas plblicas de discriminacdo positiva de modo a
minimizar os impactos das condutas motivadas por preconceito e discriminagcdo contra os
homossexuais. Fornecer meios de acesso a educacao, cultura, emprego e renda é fundamental
para que esse publico tenha a possibilidade de integrar-se definitivamente a sociedade e
promover sua transformacédo. Apenas a¢des no ambito da punicdo destinada aos que promovem
as violéncias sexuais e de género ndo sdo capazes de gerar os resultados necessarios para 0
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidéria.

O ultimo Censo Demogréfico realizado no Brasil apontou que mais da metade (50,9%)
da populacdo brasileira total que se encontra em situacao de miséria 8,5% é composta por jovens

de até 19 anos’. Nesse sentido, a partir desses resultados demograficos, o Brasil desenvolveu e

tematica/pfdc/midiateca/nossas-publicacoes/o-ministerio-publico-e-a-igualdade-de-direitos-para-lgbti-2017>.
Acesso em 15 de nov. de 2019.

> BRASIL. Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo. Brasil Sem Homofobia: Programa de combate a
violéncia e a discriminacdo contra GLTB e promocao da cidadania homossexual. Brasilia: Ministério da
Salde, 2004. 32p. Disponivel em: < http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/brasil_sem_homofobia.pdf>.
Acesso em 15 de nov. de 2019.

® SIQUEIRA, D.P; MACHADO, R.A. A Protecdo dos Direitos Humanos LGBT e os Principios Consagrados
Contra a Discriminagéo Atentatoria. Revista direitos humanos e democracia. Editora Unijui. ano 6. n.11. 2018,
p. 167-201. Disponivel em: <https://200.17.87.11/index.php/direitoshumanosedemocracia/article/view/6814>.
Acesso em. 27 jun. 2020.

" IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demogréafico 2010: Distribuicdo da populagdo
por Sexo, segundo 0S grupos de idade. Disponivel em:
<https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=12>. Acesso em 26 jun. 2020.
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implementou inGmeras politicas juvenis voltadas a protecdo social, bem-estar, trabalho,

emprego e cidadania.

O reconhecimento nas pautas publicas de um novo sujeito de direitos, os jovens,
reitera a importancia do credenciamento da palavra de determinado grupo social para
0 exercicio democratico, percebendo que é exatamente esse pronunciamento que pode
deslocar e alargar o debate sobre os direitos sociais®.

A aprovacdo do Estatuto da Juventude®, as Conferéncias Nacionais sobre Juventude, a
elaboracdo e o monitoramento de planos e programas voltados para o publico juvenil, a
realizacdo de pesquisas nacionais com diagndsticos precisos sdo exemplos dos esforgos
realizados pelo Brasil para o atendimento a essa populacéo.

Ao mesmo tempo, a juventude percebe o emprego como “uma maneira de alcancar um
crescimento profissional futuro” de acordo com pesquisas recentes?, além do aumento da renda
familiar e possibilidade de mobilidade social. Pesquisadores afirmam que, “combinada ou nio
aos estudos, a atividade de trabalho ou de busca por trabalho, especialmente nas trajetérias de
jovens das camadas populares, adquire centralidade como eixo de construcio identitaria™!?.

A busca pelo trabalho digno também faz parte das vivéncias dos pertencentes as
diversidades LGBTQIA+, sobretudo no que diz respeito a entrada e permanéncia no emprego.
No entanto, ha a presenca de atitudes excludentes, mesmo que o “preconceito e a discriminacao
que sdo dirigidos as travestis e as transexuais teriam algumas nuances de diferenciacdo em
relacdo ao que atinge gays e lésbicas, pois, entre outras particularidades, as primeiras ndo
poderiam ‘passar por’ [mulheres]”. As organizacdes, nesse sentido, tém a oportunidade de

perceber-se enquanto agentes dessas transformacoes, visto que

se pressupde que os preconceitos nos locais de trabalho podem ser suprimidos por
meio de ‘mudangas culturais’, entendidas como o esfor¢o de internalizar valores que

8 RIBEIRO, E.; MACEDO, S. Notas sobre politicas publicas de juventude no Brasil: conquistas e desafios.
Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, wvol. 31, n° 42, 2018. p. 109. Disponivel em:
http://www.scielo.edu.uy/pdf/rcs/v31n42/1688-4981-rcs-31-42-107.pdf. Acesso em 26 jun. 2020.

®BRASIL. Lein®12.852, de 5 de agosto de 2013. Estatuto da Juventude. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 2013.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm>. Acesso em: 10
dez. 2019.

1SOUZA, M. B.C. A,; HELAL, D. H.; PAIVA, K. C. M. Burnout e jovens trabalhadores. Cadernos Brasileiros
de Terapia Ocupacional, S&o Carlos, v. 25, n. 4, p. 751-763, 2017. Disponivel em:
<http://www.cadernosdeto.ufscar.br/index.php/cadernos/article/view/1669>. Acesso em 26 jun. 2020.

1 CORROCHANO, M. C.; Jardim, F. A. A. (Orgs.). Dossié: Juventudes, Educac&o e Trabalho. Linhas Criticas,
Brasilia, V. 22, n. 47, jan./abr. 2016. P. 11. Disponivel em:
<https://periodicos.unb.br/index.php/redunb/issue/view/1383>. Acesso em 26 jun. 2020.

12 AGUIAO, Silvia. Fazer-se no “Estado”: uma etnografia sobre o processo de constituicio dos “LGBT”
como sujeitos de direitos no Brasil contemporaneo. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas 2014. P. 207. Disponivel em:
<http://books.scielo.org/id/k8vca/pdf/aguiao-9788575115152.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2020.



http://www.scielo.edu.uy/pdf/rcs/v31n42/1688-4981-rcs-31-42-107.pdf
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm
http://www.cadernosdeto.ufscar.br/index.php/cadernos/article/view/1669
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primem pelo respeito, por exemplo, aos diferentes modelos de familia e aos direitos
das pessoas transexuais'®.

Entendendo como fundamentais as acdes educativas e conscientizadoras do jovem
aprendiz com o objetivo de garantir a populacdo LGBTQIA+ 0 acesso e a permanéncia no
mercado de trabalho e, sobretudo, o respeito de sua individualidade nas relacGes trabalhistas, é
que foi desenvolvida esta cartilha. Nela, pretende-se explicar as diversidades sexuais e de
género, sua relacdo com o ambiente de trabalho, as diretrizes legais sobre direitos LGBTQIA+
e dos aprendizes, além de recomendagfes sobre o tratamento da diversidade no ambiente de
trabalho.

Esta cartilha propbe-se a gerar a oportunidade de implementacdo de mudancas
institucionais no que tange a Gestdo da Diversidade e da Aprendizagem. Através dela, espera-
se que o jovem aprendiz LGBTQIA+ encontre portas abertas e ambiente acolhedor nas
organizacgdes, de modo a ter o respeito & sua individualidade como central na experiéncia do
primeiro emprego. Espera-se, também, que ela sirva de guia orientador para os profissionais de
Recursos Humanos das organizagdes, bem como para aqueles que estdo em contato diarios com

0s jovens aprendizes.

13 GOIS, J. B. H.; DUARTE, F. J. M.; TEIXEIRA, K. C. S. Experiéncias de Gest&o da Diversidade Sexual no
Ambiente de Trabalho no Brasil: das experiéncias pontuais a formagdo de um Férum Empresarial LGBT.
In: VI Jornada Internacional Politicas Publicas, 2017, S8o Luis. Anais da VIII Jornada Internacional Politicas
Publicas, 2017, P. 5. Disponivel em:
<http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2017/pdfs/eixo6/experienciasdegestaodadiversidadesexualnoambien
tedetrabalhonobrasildasexperienciaspon.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2020.



http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2017/pdfs/eixo6/experienciasdegestaodadiversidadesexualnoambientedetrabalhonobrasildasexperienciaspon.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2017/pdfs/eixo6/experienciasdegestaodadiversidadesexualnoambientedetrabalhonobrasildasexperienciaspon.pdf

2. POR QUE FALAR SOBRE ISSO

Ainda vistas como tabu'4, as questdes tocantes
as pessoas que se reconhecem como pertencentes ao
grupo LGBTQIA+ exigem atengdo, uma vez que se
trata de uma populacdo marginalizada e excluida,
principalmente por ndo atenderem aos padrdes da
heteronormatividade'® socialmente aceita. No
ambiente profissional, ndo deixa de ser diferente,
sendo objeto de estudo e debate por pesquisadores do
Brasil e do mundo, fazendo parte (ou devendo fazer),
das diretrizes de responsabilidade social das
organizacgdes publicas e privadas. Pesquisas recentes
realizadas no Brasil analisam as motivacbes de
empresas para o desenvolvimento de politicas de

diversidade sexual e de género'®, a discriminag&o por

-‘ U n B ‘ C EAM g\?grtlrgagisEr?ﬂtSSi?jissciplinares "

VOCE SABIA?

TABU: Proibido. Caracteristica
sagrada da proibicdo; qualquer
proibicdo néo justificada.

HETERONORMATIVIDADE:
Conjunto de disposicoes
(discursos, valores, praticas) por
meio das quais a
heterossexualidade é instituida
e vivenciada em varios espacgos
(familia, escola, trabalho etc.)
como Unica possibilidade natural
e legitima de expresséao sexual,
desconsiderando quaisquer
outras orientacdes, como a
bissexualidade e a
homossexualidade.

orientacdo sexual nas relag@es de trabalho'’, além da
importancia do primeiro emprego para jovens em situacio de vulnerabilidade®®.

Diante desse contexto, as empresas devem se ater as especificidades do pablico jovem. A
presenca, no ambiente de trabalho, de um individuo em formagao, isto €, possivelmente sem as
aptiddes necessarias as funcdes desempenhadas, pode fazer emergir descontentamentos

erroneamente associados a questdo LGBTQIA+.

4 TABU. In: ABBAGNANO, N. Dicionério de filosofia. Alfredo Bosi e Ivone Castilho Benedetti (Trad.). 5 ed.
P. 1103. Séo Paulo: Martins Fontes, 2007.

15 OIT/UNAIDS/PNUD. Promogéo dos Direitos Humanos de pessoas LGBT no Mundo do Trabalho, Projeto
“Construindo a igualdade de oportunidades no mundo do trabalho: combatendo a homo-lesbo-transfobia”,
2a. ed. Brasilia, 2015. 79p. p. 45, Disponivel em: <https://unaids.org.br/wp-
content/uploads/2016/01/2015 ManualPromocaoDireitosLGBTTrabalho PT V2.pdf>. Acesso em: 15 fev. 2020.
16 SALES, Ricardo Gongalves de. Politicas de respeito a diversidade sexual no ambiente de trabalho: analise
das percepcdes sobre o papel da comunicagdo em organizagdes participantes do Forum de Empresas e
Direitos LGBT. 2017. 134f. Dissertacdo (mestrado). Escola de Comunicaces e Artes, Universidade de Sdo Paulo,
S8o0 Paulo, 2017. Disponivel em: <https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-12012018-
112601/publico/RICARDOGONCALVESDESALESVC.pdf>. Acesso em 26 jun. 2020.

"BATALHA, G. F. O. M. (2013). Orientag&o sexual e discriminagdo no ambiente laboral. Revista de Direito
Internacional, 10, 369-383. 19p. Disponivel em: <
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/rdi/article/view/2716/pdf>. Acesso em 20 jun. 2020.

18 ALVEZ, Mary Nilce. A importancia do primeiro emprego na vida dos adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social. 2015. [34] f. Monografia (Especializagio em Satide Mental, Alcool e Outras Drogas) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015. Disponivel em: <
https://www.bdm.unb.br/bitstream/10483/11343/1/2015 MaryNilceAlves.pdf>. Acesso em 20 jun. 2020.



https://unaids.org.br/wp-content/uploads/2016/01/2015_ManualPromocaoDireitosLGBTTrabalho_PT_V2.pdf
https://unaids.org.br/wp-content/uploads/2016/01/2015_ManualPromocaoDireitosLGBTTrabalho_PT_V2.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-12012018-112601/publico/RICARDOGONCALVESDESALESVC.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-12012018-112601/publico/RICARDOGONCALVESDESALESVC.pdf
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/rdi/article/view/2716/pdf
https://www.bdm.unb.br/bitstream/10483/11343/1/2015_MaryNilceAlves.pdf
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As empresas, em sua formacdo, estabelecem uma série de principios e diretrizes que
orientam sua atuacdo na sociedade, com a criacdo de sua missdo, visdo e valores, além de
codigos internos de conduta para seus colaboradores. A identidade também € construida na
relacdo com os publicos (fornecedores, clientes, comunidade etc.), interacdo a qual,
crescentemente, cobra posturas inclusivas e justas, sobretudo com relagdo ao cumprimento de
direitos humanos.

No que tange a tematica LGBTQIA+, a postura das empresas, independentemente do
tamanho, explicita seu compromisso (ou a falta dele) com a inclusdo social e com o principio
da igualdade, a fim de viabilizar o principio da ndo discriminacdo. Empresarios e gestores,
enquanto pessoas fisicas, também sdo responsaveis pela imagem da organizacao, uma vez que
devem, individualmente, estar em consonancia com as diretrizes do local onde atuam,
apresentando-se como exemplo de conduta nos espacos publicos e perante os demais
colaboradores.

O papel da alta lideranca, nessa perspectiva, é fortalecer a identidade organizacional,
comprometendo-se com a ndo-discriminacdo das diversidades nos ambientes de trabalho e
promovendo uma cultura inclusiva e acolhedora as diversidades. Ignorar a existéncia das
diversidades sexuais e de género, bem como a importancia do ingresso de pessoas jovens no
ambiente de trabalho reforca a exclusdo social e viola os direitos basicos desses grupos sociais.

As empresas devem garantir ambientes saudaveis e seguros que gerem produtividade e
empenho dos colaboradores. Atitudes preconceituosas, assédio, exclusdo e violéncias no
ambiente empresarial séo ilegais e podem comprometer a produtividade. A presente cartilha
insere-se na tematica dos objetivos fundamentais apresentados na Constituicio Federal'® de

1988, em seus artigos 3° e 4°:

Aurt. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminag&o.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacfes, nos termos desta
Constituicéo;

19 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 10 dez. 2019.
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Il - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
de lei;

I11 - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;
VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a prote¢do aos locais de
culto e a suas liturgias;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagéo.

As diversidades — culturais, raciais, etarias, sexuais e de género — promovem
sustentabilidade e valor ao negocio e devem ser consideradas como ferramentas que, integradas
ao ambiente de trabalho, favorecem a criatividade, qualidade, inovagdo e desempenho e

melhoram a contribui¢éo social das organizagoes.
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3. O PAPEL DA EMPRESA

Apresentar um discurso inclusivo e ndo-discriminatério ndo € o suficiente quando se fala
de responsabilidade das organizacdes. Muito mais do que isso, € necessario que esse
compromisso esteja firmado em documentos internos que definem suas politicas. Mesmo o
Brasil ndo dispondo de legislacéo especifica que trate da tematica LGBTQIA+, as organizagdes
podem buscar em fontes internacionais ou em iniciativas nao legislativas nacionais caminhos
para a constru¢do de um ambiente acolhedor para o jovem LGBTQIA+.

S8o ferramentas de consulta as diretrizes internacionais de direitos humanos, a
Convencéo sobre discriminacio em Matéria de Emprego e Ocupacio?, as diversas decisdes do
Poder Judiciario sobre a tematica (que serdo citados no item Legislacdo brasileira para
LGBTQIA+ dessa cartilha) e algumas publicagdes do Ministério Publico Federal, como a
Cartilha “O Ministério Publico e a Igualdade de Direitos para LGBTI: Conceitos e
Legislacdo”?. Além dessas, é possivel buscar na iniciativa privada e em coletivos LGBT
materiais informativos que oferecem pontos de partida para a mudanca e adequacdo das
organizacOes que recebem aprendizes LGBTQIA+.

O respeito aos direitos humanos em todas as suas areas promove melhores condi¢des de
competitividade e amplia sua permanéncia na sociedade que, a cada dia, busca empresas
socialmente responsaveis e comprometidas com a promocdo de um mundo mais justo e
solidario.

As empresas precisam entender-se como responsaveis pelas mudangas econbmicas,
sociais, politicas e culturais a0 mesmo tempo em que desenvolvem novas oportunidades
competitivas, democraticas e interculturais®. Iniciativas de apoio, inclusio e promogcédo das
diversidades sexuais e de género ndo sdo favores, mas o cumprimento as diretrizes e acordos

nacionais e internacionais de direitos humanos, dos quais o Brasil € signatério.

20 BRASIL. Decreto n. 10.088, de 5 de nov. de 2019. Consolidacdo de atos normativos editados pelo Poder
Executivo Federal que disp6em sobre a promulgacdo de convencdes e recomendacfes da Organizagéo
Internacional do Trabalho - OIT. Anexo XXVIII. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#art5>. Acesso em: 15 fev.
2020

21 PROCURADORIA FEDERAL DOS DIREITOS DO CIDADAO, MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
CEARA. O Ministério Publico e a Igualdade de Direitos para LGBTI: Conceitos e Legislacdo. 2. ed., rev. e
atual. -  Brasilia:  MPF, 2017. 83p. Disponivel em:  <http://www.mpf.mp.br/atuacao-
tematica/pfdc/midiateca/nossas-publicacoes/o-ministerio-publico-e-a-igualdade-de-direitos-para-lgbti-2017>.
Acesso em 15 de nov. de 2019.

22 FREITAS, M. E. D. Contexto, Politicas Plblicas e Praticas Empresariais no Tratamento da Diversidade
no Brasil. RIGS Revista interdisciplinar de gestéo social, Salvador, 4, n. 3, p. 87-135. P. 89. Disponivel em:
<https://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/13362-60381-1-pb_0.pdf>. Acesso em: 01 Jan.
2020.
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Internacionalmente, o Brasil é signatario da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
desde a sua instituicdo, em 1948; dos Principios de Yogyakarta, que tratam da aplicacdo da
legislacdo internacional de direitos humanos em relacdo a orientacdo sexual e identidade de
género, desde 2007; bem como da Agenda 203024, que trata dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), desde 2015. Tais compromissos foram firmados em encontros e por
intermédio da Organizacdo das Na¢des Unidas.

Em nivel nacional, a iniciativa mais recente foi em 2018, quando o governo federal,
através do Ministério dos Direitos Humanos, prop6s a portaria 202 em 10/05/2018, instituindo
o Pacto Nacional de Enfrentamento & Violéncia LGBTfdbica®. O objetivo desse pacto é a
articulacdo de acbes que visem o enfrentamento da violéncia e a priorizacdo do respeito a

dignidade e a diversidade.

3.1 Valorizacéo das Diversidades

As organizacdes podem e devem promover a valorizacao das diversidades como
forma de fomentar o respeito e reconhecer seus colaboradores pertencentes a
catregoria LGBTQIA+. Tais ac¢Oes sdo fundamentais para fomentar a aceitacéo
da pluralidade, o desenvolvimento institucional e o desenvolvimento de uma
cultura aberta e inclusiva.

Sua atuacdo pode se dar nos processos de recrutamento e selecéo, na retengéo
de talentos que ja se encontram no corpo de funcionarios e no relacionamento

com o cliente, fornecedores e toda a cadeia produtiva.

3.2 Dialogo

Internamente, as organizacGes podem promover oportunidades de estudo e

discussdo para abordar a tematica e fortalecer a educacdo corporativa, seja

22 COMISSAO INTERNACIONAL DE JURISTAS — ICJ. Principios de Yogyakarta.
Principios sobre a aplicacdo da legislagéo internacional de direitos humanos em relagéo a
orientacdo  sexual e identidade de género. 40p. Disponivel em: <
http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios_de_yogyakarta.pdf >. Acesso em: 10 dez. 2019.

24 NACOES UNIDAS NO BRASIL — ONU/BR. A Agenda 2030. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/wp-
content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.pdf>. Acesso em: 23 jun. 2020.

25 BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos. Portaria N° 202, de 10 de Maio de 2018. Institui o Pacto Nacional
de Enfrentamento a Violéncia LGBTfobica. Diario Oficial da Unido. 15 de maio de 2018; Segdo 1, Ed. 92, p. 63.
Disponivel em: <http://www.in.gov.br/materia/-/asset _publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/14259048/do1-
2018-05-15-portaria-n-202-de-10-de-maio-de-2018-14259044>. Acesso em 20 jun. 2020.
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através de comités, rodas de conversa, palestras de especialistas ou treinamentos

para seus colaboradores. E importante que todos sejam contemplados, sempre

respeitando sua atuacéo e nivel hierarquico com relacdo a melhor forma de

abordagem. Dessa forma, considera-se a conscientizacdo sobre os direitos dos

aprendizes LGBTQIA+ como um bem social basico ndo apenas para eles, mas
para todos os envolvidos no processo de sua aprendizagem.

3.3 Comprometimento da alta gestdo

A alta gestdo deve se comprometer formalmente com as diretrizes de néo
discriminacdo da organizagdo. E preciso que haja compromisso e
responsabilidade de modo a ofertar o melhor exemplo para os publicos internos
e externos.

O papel da lideranca é fundamental, pois pode determinar a atitude dos
colaboradores. E importante que haja o repudio as diversas formas de violéncia
e a valorizaco das diversidades como item da cultura organizacional.?®

Uma forma de desenvolver essa cultura estd na criacdo e/ou promocao de
programas de educacao corporativa, que auxiliem na formacéo das liderancas
para que atuem com a tematica de maneira consonante com os direitos basicos

dessa populacao.

3.4 Gestdo de recursos humanos

Cabe a area responsavel pela gestdo de recursos humanos promover a educacdo
corportativa, de modo que as diretrizes da organizacdo sejam acessadas por
todos os envolvidos. Isto pode ser feito, conforme citado anteriormente, na
forma de cursos, palestras, campanhas, etc.

A gestao de RH também devera atender e acompanhar as necessidades do jovem
aprendiz LGBTQIA+, oferecendo ambientes de escuta, aconselhamento,
atendimento as demandas particulares e promovendo sua integracao a equipe de
trabalho.

% FREITAS, M. E. D. Contexto, Politicas Publicas e Praticas Empresariais no Tratamento da Diversidade
no Brasil. RIGS Revista interdisciplinar de gestdo social, Salvador, 4, n. 3, p. 87-135. P. 127. Disponivel em:
<https://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/13362-60381-1-pb_0.pdf>. Acesso em: 01 Jan.
2020.
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3.5

3.6

E importante que as denuncias de violagdo de direitos sejam ouvidas e
investigadas, bem como sejam responsabilizados os violadores, de modo a
reprimir e evitar novas situacdes de assédio.

O siléncio ou omissdo ndo podem ser considerados por esse grupo de
profissionais, uma vez que € através deles que as diretrizes da empresa s&o
repassadas e fiscalizadas em seu cumprimento. Espera-se, portanto, da gestao de
recursos humanos, que esteja firme no compromisso de promover um ambiente
de trabalho agradavel e saudavel, que cumpra a legislacdo e recomedacdes sobre
a diversidade LGBTQIA+.

Compromisso social

Recomenda-se que a organizacdo inclua a tematica da juventude e LGBTQIA+
em suas diretrizes de responsabilidade social, de modo a fomentar entre outras
organizagOes o respeito e contribuir para a construcdo de uma sociedade que
acompanha as evolug6es do mundo do trabalho. Nesse sentido, ndo basta apenas
reagir ao que acontece interna ou externamente. E preciso um compromisso para
acompanhar as mudancas externas e implantar as mudancas de modo interno e
ser exemplo para as outras organizacgdes. Entender o respeito a diversidade como
vantagem competitiva é fundamental, sobretudo em um mundo cada vez mais
preocupado com a responsabilidade social. Ressalte-se que ndo se trata de
caridade ou assistencialismo, e sim de promocdo do respeito e do

desenvolvimento da sociedade como um todo.

Participacdo e fortalecimento de movimentos empresariais

A fim de firmar o posicionamento pro-diversidade no ambiente de trabalho,
conhecendo e ajudando a criar pautas de discussdo e debate, sugere-se que as
organizagOes incluam em suas atividades a participagdo em espagos de
articulacdo empresarial. Eles sdo oportunidades para a expressdo de valores,
dialogo e, consequentemente, para a mudanca de uma realidade que ja néo
atende as demandas sociais de diversidade. O Forum Empresas e Direitos LGBT

€ um movimento empresarial com atuagdo permanente criado em 2003 e retne
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grandes empresas em torno de 10 Compromissos com a promogéo dos direitos
humanos LGBT I+, especificados no proximo item.

O apoio a iniciativas de grupos, ONGs, comunidades ou até mesmo a inspiracao
em acdes de outras empresas que lidam com o assunto também sdo um passo a
ser pensado, considerando a importancia do assunto. Associar 0 nome da
empresa a iniciativas inclusivas sempre serd melhor do que associd-la ao

despreparo e desrespeito para lidar com a diversidade.

Os 10 compromissos da empresa com a promocao dos direitos LGBTI+

Pensando na forma de participacdo das organizagfes na promogdao dos direitos
LGBTI+ no ambiente de trabalho, a Txai Consultoria e Educacao criou 0 Forum
Empresarial pelos Direitos LGBTI+. Os 10 Compromissos da Empresa com 0s
Direitos LGBTI+2" foram estabelecidos a partir de trés eixos estruturadores: a
observancia dos principios, leis e normas de respeito aos direitos humanos direta
ou indiretamente relacionados ao segmento LGBTI+; 0 engajamento da empresa
e de seus/suas empregados/ as no respeito a diversidade sexual, e 0 engajamento
da empresa e sua cadeia de valor no respeito a diversidade sexual, incentivando
e apoiando acdes, no relacionamento com todos os publicos, comprometidos
com os direitos humanos, a defesa, protecdo e ampliacdo dos direitos do
segmento LGBTI+.
I.  Comprometer-se — presidéncia e executivos — com 0 respeito e a
promocdo dos direitos LGBTI+;
Il.  Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas
LGBTI+;
1. Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para as pessoas
LGBTI+;
IV. Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBTI+;
V. Estimular e apoiar a criagdo de grupos de afinidade LGBTI+;

VI.  Promover o respeito aos direitos LGBTI+ na comunicacdo e marketing;

27 FORUM DE EMPRESAS E DIREITOS LGBTI+. 10 compromissos da Empresa com a Promogdo dos
Direitos LGBTI+. Disponivel em: <https://www.forumempresaslgbt.com/10-compromissos>. Acesso em:

23/06/2020.
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VII.  Promover o respeito aos direitos LGBTI+ no planejamento de produtos,
servicos e atendimento aos clientes;
VIIl.  Promover acbes de desenvolvimento profissional de pessoas do
segmento LGBTI+;
IX. Promover o desenvolvimento econémico e social das pessoas LGBTI+
na cadeia de valor;

X. Promover e apoiar agdes em prol dos direitos LGBTI+ na comunidade.

Para saber como implementar cada um dos compromissos, sugere-se a leitura do
manual “O compromisso das empresas com os direitos humanos LGBTI+728

produzido pelo Instituto Ethos.

2 INSTITUTO ETHOS. O compromisso das empresas com os direitos humanos LGBT. S4o Paulo, 2013. 85p.
Disponivel em: <https://www.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/12/Manual-LGBT_Dez_2013.pdf>. Acesso
em: 20/11/2019



d d 2
DUB UnB | CEAM S e 4

4. DIVERSIDADE, JUVENTUDE E O JOVEM APRENDIZ

4.1 Entendendo a diversidade

As definicBes de diversidade sdo muitas e podem ser aplicadas a diversos

contextos, no entanto, ela é, fundamentalmente,

uma caracteristica intrinseca a humanidade, que, devido a sua transversalidade e
complexidade tem gerado um intenso debate em diversas esferas das sociedades
contemporaneas nas (ltimas décadas.?®

A partir da Declaragao dos Direitos Humanos, foi reconhecida a importancia das
diferencas humanas, originando mecanismos sociais e juridicos a seu respeito.
A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel®® lancada em setembro de
2015 durante a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, pela Organizacao das
Nac¢des Unidas, estabelece os 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
sendo, alguns deles, relacionados ao discutido nesta cartilha. Enquanto pais
signatario e membro da Organizacdo das Nag¢Ges Unidas — ONU, o Brasil se
comprometeu, desde entdo, a promover praticas de reducdo das desigualdades

sexuais e de género.

Objetivo 3 — Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades.

Objetivo 5 — Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

Objetivo 16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o0 acesso a justica para todos e construir
institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

A diversidade também pode ser compreendida como 0 que ndo pertence ao
padrdo homem branco, heterossexual e sem deficiéncias; ou seja, mulheres,
individuos n3o brancos, ndo-heterossexuais e pessoas com deficiéncia®’.

O inciso IV do artigo 3° da Constituicdo Federal de 1988 ja aponta como objetivo

fundamental da Republica Federativa do Brasil “promover o bem de todos, sem

PFREITAS, M. E. D. Contexto, Politicas Plblicas e Praticas Empresariais no Tratamento da Diversidade
no Brasil. RIGS Revista interdisciplinar de gestdo social, Salvador, 4, n. 3, p. 87-135. P. 89. Disponivel em:
<https://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/13362-60381-1-pb_0.pdf>. Acesso em: 01 jan.
2020.

INACOES UNIDAS NO BRASIL — ONU/BR. A Agenda 2030. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/wp-
content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.pdf>. Acesso em: 23 jun. 2020.

SINETO, H. L. C.; SARAIVA, L. A,; BICALHO, R. A. Diversidade sexual nas organizacdes: um estudo sobre
coming out. Revista pensamento contemporaneo em administragdo, v. 8, n.1, p. 86-103, 2014. P. 88. Disponivel
em: <http://periodicos.uff.br/pca/article/view/11161/7956>. Acesso em: 10 dez. 2019.


https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.pdf
https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.pdf
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preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de

discriminagdo™?. Faz-se necessario, portanto, implementar leis, normas,
procedimentos e diretrizes para o trato das diversidades em territério nacional,

seja através de politicas publicas, seja através de iniciativas privadas.

4.2 Conhecendo a juventude

Muitos pesquisadores se debrucam sobre a tematica da juventude, sobretudo
porque ela ndo é homogénea, tornando-se, para muitos, uma fase de
imprevisibilidades. Seu conceito “refere-se a fase de vida situada entre a infancia
e aidade adulta. [...] uma etapa de aquisi¢do das habilidades sociais, atribuicoes
de deveres e responsabilidades e afirmagao da personalidade®”.

De acordo com a UNESCO,

A juventude é uma construgdo social relacionada com formas de ver o outro/ a
outra, inclusive por esteredtipos, momentos historicos, referéncias diversificadas e
situacBes de classe, género, raga, entre outras. Existem muitos e diversos grupos
juvenis, com caracteristicas particulares e especificas.3*

O Estatuto da Crianca e do Adolescente®®, em seu artigo 3° coloca que:

Art. 3° A crianca e 0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-
se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condic¢des de
liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criancas e
adolescentes, sem discriminacéo de nascimento, situacdo familiar, idade, sexo, raca,
etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condi¢do pessoal de desenvolvimento e

32 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 10 dez. 2019.

3 OLETO, Alice de Freitas. Assédio moral: um estudo sobre jovens trabalhadores. 2016.
102 f. Dissertagdo (mestrado) - Centro de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Administracao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2016. P. 20. Disponivel em:
<https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-

ANYQKS/1/disserta_o_alice_oleto_vers o_final 3 miria.pdf>. Acesso em: 15 out. 2019.

3 UNESCO. Politicas publicas de/para/com juventudes. Brasilia: UNESCO, 2004. 304p.
P. 26. Disponivel em: <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000135923>. Acesso em: 10 dez.
2019.

35 BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia: Diario Oficial
da Unido, 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em: 10 dez. 2019.


https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-ANYQKS/1/disserta__o_alice_oleto_vers_o_final__3___miria.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-ANYQKS/1/disserta__o_alice_oleto_vers_o_final__3___miria.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000135923
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aprendizagem, condicdo econdmica, ambiente social, regido e local de moradia ou
outra condicédo que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem.

A Consolidac&o das Leis Trabalhistas®®, que sofreu alteracdes a partir da entrada
em vigor da Lei da Aprendizagem (Lei 10.097/2000), estabelece as idades

contempladas para o programa de aprendizagem no Brasil:

Art. 402. Considera-se menor para os efeitos desta Consolidacdo o trabalhador de
quatorze até dezoito anos.

Art. 403. E proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Ja o Estatuto da Juventude® instituido pela Lei 12.852 de agosto de 2013, dispde
sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de
juventude e o Sistema Nacional de Juventude, para o fim de embasar politicas
publicas de atencdo a esse publico.

O referido Estatuto considera jovens em seu Artigo 1° paragrafo 1° as pessoas
com idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos de idade. Reconhece ainda
em seu paragrafo 2° a condicao especial dos adolescentes com idades entre 15 e
18 anos, aos quais deve-se aplicar também os dispositivos da Lei 8.069/1990
Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA.

O Estatuto da juventude explicita ainda um conjunto de principios norteadores

das politicas publicas para a jubventude, quais sejam:

| - promocéo da autonomia e emancipagdo dos jovens;

Il - valorizagdo e promogdo da participacdo social e politica, de forma direta e por
meio de suas representacdes;

I11 - promoc&o da criatividade e da participagdo no desenvolvimento do Pais;

IV - reconhecimento do jovem como sujeito de direitos universais, geracionais e
singulares;

V - promog¢do do bem-estar, da experimentacdo e do desenvolvimento integral do
jovem;

VI - respeito a identidade e & diversidade individual e coletiva da juventude;

VIl - promogdo da vida segura, da cultura da paz, da solidariedade e da néo
discriminacéo; e

VII1 - valorizagdo do dialogo e convivio do jovem com as demais geragdes.

% BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n® 5.442, de 01.mai.1943. Disponivel em:

<http://www.plan

alto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 03 jan. 2020.

STBRASIL. Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013. Estatuto da Juventude. Brasilia: Diario Oficial da Unido,

2013. Disponivel
em: 10 dez. 2019.

em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02011-2014/2013/Lei/L12852.htm>. Acesso


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm
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Nesse sentido, € importante observar que todas as transformacfes que ocorrem
nessa fase sdo fundamentais para o desenvolvimento cidaddo, uma vez que
envolvem a finalizacdo da escolarizacdo basica e o inicio das relacbes de
trabalho. No entanto, o jovem que busca colocar-se no mercado de trabalho
encontra o paradoxo da experiéncia: como adentrar o0 mercado, se ndo possui
experiéncia? E como adquirir experiéncia, se ndo ha oportunidade de trabalhar?
O ultimo Censo do IBGE, em 2010, estimou em 51,3 milhGes o nimero de
jovens de 15 a 29 anos no Brasil, ou seja, 26,9% da populagio®. Destes, 90,7%
(ou aproximadamente 31 milhGes) estdo aptos para o trabalho formal® e
protegido através da Lei da Aprendizagem. No entanto, apenas 48,2% dos
jovens na faixa etaria entre 15 e 24 anos (aproximadamente 16,5 milhdes) estdo
inseridos no mercado formal de trabalho, contra 33% (ou 11,2 milhodes)

trabalhando informalmente, sem a protecdo da lei que lhes é assegurada pela
idade.

4.3 O Jovem Trabalhador

Enquanto ser em desenvolvimento fisico, mental e intelectual, o jovem brasileiro
se interessa pelo mercado de trabalho e busca informacBGes de como pode
ingressar no mesmo.

A fim de facilitar o acesso do jovem ao trabalho, sem que seja necessaria a
experiencia prévia, o Brasil vem fomentando politicas publicas com o objetivo
de qualificar profissionalmente os jovens, sobretudo os de baixa renda, e
encaminha-los ao mercado de trabalho regular e seguro.

A Lei da Aprendizagem®, uma das mais populares para o acesso ao mercado, é
responsavel por tratar das relac6es juridicas referentes a contratacdo de jovens

na forma de aprendizes. Ela reduziu a informalidade ao alterar a Consolidagéo

38 IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010: Distribuicio da populacdo

por Sexo, segundo 0S grupos de idade. Disponivel em:
<https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=12>. Acesso em 26 jun. 2020.
% IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estatisticas de Género. Disponivel em:

<https://www.ibge.gov.br/apps/snig/v1/?loc=0&cat=-1,-2,99,128&ind=4732>. Acesso em 26 jun. 2020.
4 BRASIL. Lein. 10.097, de 19 de dez. de 2000. Lei da Aprendizagem, 2000. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10097.htm>. Acesso em: 15 nov. 2019.


https://censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=12
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das Leis do Trabalho — CLT*, a qual garante os direitos trabalhistas e
previdenciarios, a obrigatoriedade da permanéncia e/ou conclusdo da
escolarizacéo regular, a protecdo contra formas de trabalho degradantes e o
acompanhamento psicossocial do jovem durante sua permanéncia no programa.
Uma vez incluidos em programas de primeiro emprego, como é o caso do
programa de aprendizagem, haverd uma mudanga significativa na rotina deste
jovem, somando as responsabilidades compostas pelo curso tedrico obrigatorio

e as atividades préaticas exercidas nas empresas.

4.4 Caracteristicas do aprendiz

Para se entender a figura do aprendiz, € preciso observar que a legislacdo
trabalhista aplicada a esse profissional em formacdo possui algumas
particularidades que o diferenciam dos demais funcionarios. De acordo com a0

artigo 428 da Consolidacéo das Leis do Trabalho*?:

Art. 428° Contrato de aprendizagem € o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, em que 0 empregador se compromete a assegurar ao
maior de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e quatro) anos inscrito em programa de
aprendizagem formacdo técnico-profissional metddica, compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a executar com zelo e
diligéncia as tarefas necessérias a essa formagéo.

8 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupfe anotacdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, matricula e frequéncia do aprendiz a escola, caso ndo
haja concluido o ensino médio, e inscricio em programa de aprendizagem
desenvolvido sob orientagdo de entidade qualificada em formagdo técnico-
profissional metddica.

A garantia do respeito a integridade fisica, social e psicologica do jovem
aprendiz, sobretudo o menor de idade, estd estabelecida no artigo 7° da

Constituicdo Federal*:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social:

41 BRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n° 5.442, de 01.mai.1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 03 jan. 2020.

2 BRASIL. Consolidagéo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n® 5.442, de 01.mai.1943.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso
em: 03 jan. 2020.

43 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 10 dez. 2019.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art402.
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XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicéo de aprendiz, a
partir de quatorze anos.

Por sua vez, o Estatuto da Crianca e do Adolescente* nos artigos 60 a 66,
estabelece as diretrizes da contratacdo pelo programa de aprendizagem, uma vez
que, dentro do programa, é garantido o cumprimento da legislacédo trabalhista
aplicavel ao jovem. No artigo 67 estdo estabelecidos os tipos de trabalho nédo

permitidos para o aprendiz, conforme segue:

Art. 67. Ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de trabalho, aluno
de escola técnica, assistido em entidade governamental ou ndo-governamental, é
vedado trabalho:

| - noturno, realizado entre as vinte e duas horas de um dia e as cinco horas do dia
seguinte;

Il - perigoso, insalubre ou penoso;

I11 - realizado em locais prejudiciais a sua formacéo e ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social,

IV - realizado em horarios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola.

Pesquisadores afirmam que o programa de aprendizagem

“auxilia os/as jovens a medida que, por meio dele, aprendem aspectos profissionais
importantes para quem ainda ndo tem experiéncia, sdo capacitados/as
profissionalmente por meio de cursos tedricos e ainda conseguem ajudar a familia*”.

4 BRASIL. Lein° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia: Diario Oficial
da Unido, 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em: 10 dez. 2019.

% AGUIAR, J. S.; SALES, S. R. Os sentidos do trabalho na vida dos/as jovens aprendizes:
0 que dizem as produgdes discentes sobre a lei de aprendizagem. In: Simpdsio Nacional
Aproximagdes com o Mundo Juvenil, 1.,2016, Belo Horizonte. Anais [...]. Belo Horizonte:
FAJE, 2016. p. 97-106. P. 101. Disponivel em:
<https://www.faculdadejesuita.edu.br/eventodinamico/eventos/documentos/documento-
6F6gut2Gq8SFgm.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2019.
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5. O PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

5.1 Leida Aprendizagem

O Programa Nacional de Aprendizagem tem origem das politicas publicas de
regularizacdo do trabalho de adolescentes e jovens e promocao da erradicagéo
do trabalho infantil em territorio nacional. Sua func&o principal é regulamentar
algumas formas de trabalho juvenil de acordo com os parametros estabelecidos
pelo Estatuto da Crianca e do VOCE SABIA?

Adolescente, a consolidagéo das leis
O Estatuto da Crianca e do

do trabalho e demais normas e leis Adolescente estabelece que:

que tratam do assunto. Art. 61. A protecdo ao trabalho dos
) adolescentes é regulada por

De modo a implementar o programa, legislacdo especial, sem prejuizo

do disposto nesta Lei.

Art. 62. Considera-se
Aprendizagem n° 10.097/2000* que aprendizagem a formag&o técnico-
profissional ministrada segundo as
diretrizes e bases da legislacéo de
adequada para adolescentes e jovens. educacéo em vigor.

Art. 63. A formacé&o técnico-
profissional obedecera aos

foi promulgada a Lei da

estabelece a forma de trabalho

Tal lei foi ampliada pelo Decreto

Federal n° 9.579/2018%, o que seguintes principios:
o . | - garantia de acesso e frequéncia
possibilitou o engajamento das obrigatéria ao ensino regular;

Il - atividade compativel com o
desenvolvimento do adolescente;
adolescentes e jovens de 14 a 24 1l - horério especial para o
exercicio das atividades.

empresas na  contratacdo  de

anos, uma vez que estabeleceu
critérios como o horario de trabalho no contraturno da escola e a certificacdo da
qualificacdo profissional ao final do seu contrato.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho, em seu artigo 429, estabelece o
percentual de jovens que a empresa deve contratar através do programa, através

de um regime de cotas obrigatorias, que podem variar de 5 a 15% do percentual

4% BRASIL. Lei n. 10.097, de 19 de dez. de 2000. Lei da Aprendizagem, 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110097.htm>. Acesso em: 15 nov. 2019.
47 BRASIL. Decreto n. 9579, de 22 de nov. de 2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2018/Decreto/D9579.htm>. Acesso em: 15 nov. 2019.
“ BRASIL. Decreto-Lei n® 5.442, de 01.mai.1943. Consolidacédo das Leis do Trabalho.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso

em: 03 jan. 2020.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.579-2018?OpenDocument
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de funcionarios. O prazo do contrato deve respeitar o minimo de 400 e 0 maximo
de 1600 horas, considerando a carga horaria de atividade teorica, de 30% do
total de horas contratadas, de acordo com o estabelecido na Lei da
Aprendizagem®.
E importante salientar que as atividades a serem desempenhadas pelos jovens
aprendizes devem relacionar a teoria com a préatica, de modo que sua formacgéo
seja compativel com seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico,

respeitando-se o disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente®.

5.1.1 Entidade qualificadora

Concomitante a atividade préatica, a ser realizada na empresa, 0 jovem
aprendiz também recebe uma formacdo técnico-profissional metodica
que é ministrada por uma instituicdo de aprendizagem, que sdo entidades
qualificadoras em formagé&o profissional.

Tais entidades sdo responsaveis por elaborar o plano de curso, ministrar
0s treinamentos, possuir infraestrutura de acompanhamento do
adolescente durante o programa de aprendizagem. O acompanhamento
deve se dar através da disponibilizacdo de profissionais qualificados para
0s cursos, além de assistentes sociais e psicologos para atendimento do

jovem e da empresa.

5.2 Jovem LGBTQIA+— Entraves a sua participacdo no Programa de Aprendizagem

Quando os assuntos LGBTQIA+, juventude e trabalho se encontram, pode ser
notado certo desconforto ou despreparo para lidar com a tematica. O
desenvolvimento social baseado na ldégica heteronormativa também esta
presente nos ambientes de trabalho e de aprendizado profissional. E possivel
perceber que as instituicbes de aprendizagem e empresariais ainda ndo estdo
preparadas para receber esse sujeito, sobretudo por ndo reconhecerem que

aquele € um lugar em que ele deva estar. Nota-se uma colecdo de restri¢fes

49 BRASIL. Lei n. 10.097, de 19 de dez. de 2000. Lei da Aprendizagem, 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10097.htm>. Acesso em: 15 nov. 2019.

S0 BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia: Diario Oficial
da Unido, 1990. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em: 10 dez.
2019.
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impostas j& no acesso desses jovens ao mercado formal, dificuldades que séo
criadas, propagadas e mantidas por uma cultura sexista e heterossexista, que
pretende deixar as pessoas LGBTQIA+ restritas aos papéis socialmente aceitos,
como o atendimento telefonico, servicos gerais ou 0 mais interno possivel, isto
é, escondidos e fora do alcance da viséo do publico.
A notével auséncia desses jovens no mercado formal de trabalho resulta na
grande parcela daqueles que marcam presenca em atividades informais, como a
2951

“entrega de panfletos, bicos e prostituigao

De acordo com o artigo 17° do Estatuto da Juventude®?,

o0 jovem tem direito a diversidade e a igualdade de direitos e oportunidades e ndo sera
discriminado por motivo de:
I. Etnia, raca, cor da pele, cultura, origem, idade e sexo;
1. Orientag8o sexual, idioma ou religido;
1. Opinido, deficiéncia e condi¢do social ou econdmica.

5t RODRIGUES, Manoela Carpenedo, e Henrique Caetano NARDI, 2008, Diversidade
sexual e trabalho: reinvencdes do dispositivo, Bagoas: Revista de Estudos Gays, 3 (2):
127-144. P. 141. Disponivel em:
<https://periodicos.ufrn.br/bagoas/article/view/2287/1720>. Acesso em: 15 nov. 2019.

52 BRASIL. Lei n®12.852, de 5 de agosto de 2013. Estatuto da Juventude. Brasilia: Diario
Oficial da Unido, 2013. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02011-2014/2013/Lei/L12852.htm>. Acesso
em: 10 dez. 2019.
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6. ENTENDENDO O UNIVERSO LGBTQIA+

6.1 Asigla LGBTQIA+

A sigla LGBTQIA+ representa a unido das orientac@es sexuais e identidade de
género que nédo correspondem a heteronormatividade e ao binarismo de género.
Léshicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Transgéneros, Queer, Intersexuais,
Assexuais e tantas outras sao representadas pela sigla.

E importante saber que as orientacdes sexuais e as identidades de género séo
diferentes e, por isso, merecem atencdo para seu entendimento.

Em novembro de 2006, a Comissdo Internacional de Juristas e o Servico
Internacional de Direitos Humanos reuniu um grupo de 29 especialistas de 25
paises, na cidade de Yogyakarta (Indonésia). Desse encontro, foram
desenvolvidos os Principios de Yogyakarta®, que refletem a aplicagdo da
legislacéo de direitos humanos internacionais a vida e a experiéncia das pessoas
de orientacGes sexuais e identidades de género diversas. Os principios
estabelecem que nenhum dos direitos e liberdades inerentes a pessoa humana
deve ser interpretado como restrito, ou de qualquer forma limitado, conforme

reconhecidos em leis e padrdes internacionais, regionais e nacionais>*.

_ VOCE SABIA?
6.2 Orientacdo Sexual
De acordo com os Principios de

Yogyakarta, orientacdo sexual
corresponde a capacidade de cada
algo que independe da escolha e do pessoa de ter uma profunda atrag&o
emocional, afetiva ou sexual por
individuos de género diferente, do
mesmo género ou de mais de um
género, assim como ter relacfes
intimas e sexuais com essas

Entende-se a orientacdo sexual como

desejo, ou seja, ela ndo pode ser

pessoas.

52 COMISSAO INTERNACIONAL DE JURISTA:! :
Principios sobre a aplicacdo da legislagdo internacional de direitos humanos em relagéo a
orientacdo  sexual e identidade de género. 40p. Disponivel em: <
http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios_de_yogyakarta.pdf >. Acesso em: 10 dez. 2019.

% COMISSAO INTERNACIONAL DE JURISTAS — ICJ. Principios de Yogyakarta.
Principios sobre a aplicacdo da legislagéo internacional de direitos humanos em relagéo a
orientacdo sexual e identidade de género. 40p. p. 11. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios_de_yogyakarta.pdf>. Acesso em: 10 dez. 2019.
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modificada por vontade do individuo. As orientagdes sexuais mais comuns

s30%:

Heterossexualidade: atracdo afetivo-sexualmente por pessoas de género

diferente daquele com o qual se identifica.
Homossexualidade: atragdo afetivo-sexualmente por pessoas de género

igual aquele com o qual se identifica.

Bissexualidade: atracdo afetivo-sexualmente por pessoas de qualquer

género
Assexualidade: auséncia de atracdo sexual por pessoas de qualquer

género.

Ainda ha a classificacdo de homossexualidade segundo padréo de conduta e/ou

orientac&o sexual®®:

HSH (homens que fazem sexo com homens): utilizada principalmente

por profissionais da satde (epidemiologia) para referirem-se a homens
que mantem relagdes sexuais com outros homens, independente de
manifestarem orientacdo homossexual.

Homossexuais: individuos com orientacdo sexual e afetiva por pessoas
do mesmo sexo.

Gays: individuos do genero masculino que, alem de se relacionarem
afetiva e sexualmente com pessoas do mesmo genero, tem um estilo de
vida de acordo com sua orientagdo sexual, vivendo abertamente sua
sexualidade.

Lésbicas: individuos do género feminino que, alem de se relacionarem

afetiva e sexualmente com pessoas do mesmo genero, tem um estilo de

55 JESUS, Jaqueline Gomes de. Orientagdes sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 26. Disponivel em: <http://www.diversidadesexual.com.br/wp-
content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez.

2019.

% BRASIL. Conselho Nacional de Combate a Discriminagdo. Brasil Sem Homofobia: Programa de combate a
violéncia e a discriminacdo contra GLTB e promocao da cidadania homossexual. Brasilia: Ministério da

Salde, 2004.

32 p. p. 30. Disponivel em: <

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/brasil sem homofobia.pdf>. Acesso em 15 de nov. de 2019.
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vida de acordo com sua orientagdo sexual, vivendo abertamente sua
sexualidade.

V. Bissexuais: individuos que se relacionam sexual e/ou afetivamente com
qualquer dos sexos e/ou géneros. Alguns assumem as facetas de sua
sexualidade abertamente, enquanto outros vivem sua conduta sexual de
forma fechada.

VI. Pansexual: pessoa que sente atracdo sexual por homem, mulher, travesti,

transgénero, transexual, drag queen; ou seja, por todos os géneros®’.

6.3 Identidade de género

Entende-se por identidade de género a compreensdo que uma pessoa tem de si,
percebendo-se como sendo do género masculino, feminino ou ainda a
combinacdo de ambos. Essa compreensédo € incorporada a forma como ela se
apresenta socialmente (nome, vestimentas, comportamento), independente do

sexo bioldgico. As identidades de género mais comuns sdo°8:

I.  Cisgéneras: correspondem as pessoas que possuem uma identidade de
género correspondente ao sexo bioldgico. Uma pessoa € cisgénera se seu
sexo bioldgico e sua identidade de género forem correspondentes
(pénis/masculina, vagina/feminina), independente de sua orientacdo
sexual.

Il.  Transexuais: correspondem as pessoas que possuem uma identidade de

género diferente daquela correspondente ao sexo bioldgico.

Cada pessoa transexual age de acordo com o0 que reconhece como
préprio de seu género: mulheres transexuais adotam nome, aparéncia e
comportamentos femininos, querem e precisam ser tratadas como
quaisquer outras mulheres. Homens transexuais adotam nome,

> REIS, T., org. Manual de Comunicagdo LGBTI+. Curitiba: Alianca Nacional LGBTI
/| GaylLatino, 2018. 104 p. p. 23. Disponivel em: <https:/unaids.org.br/wp-
content/uploads/2018/05/manual-comunicacao-LGBTI.pdf>. Acesso em 09 nov. 2019.

%8 JESUS, Jaqueline Gomes de. Orientacdes sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 27. Disponivel em: <http://www.diversidadesexual.com.br/wp-
content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez.
2019.
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V.

aparéncia e comportamentos masculinos, querem e precisam ser
tratados como quaisquer outros homens.

N&o é obrigatdrio e nem todas as pessoas trans precisam submeter-se a

procedimentos médicos, seja através de terapias hormonais ou

intervengdes cirdrgicas. N&do ha nenhum tipo de condicdo especifica ou

forma corporal que sejam exigidas para o reconhecimento juridico da

identidade transexual.

Travestis:

Pessoas que vivenciam papéis de género feminino, mas ndo se
reconhecem como homens ou como mulheres, mas como membros de
um terceiro género ou de um ndo-género. A denominagdo “travesti”,
mais frequente no Brasil do que em outros pais, € historicamente
estigmatizada ©°

e fortemente vinculada a prostituicdo. As travestis, em sua maioria,

preferem ser tratadas no feminino, uma vez que tratamentos no

masculino sdo considerados insultuosos.

Crossdressers: Refere-se a

homens heterossexuais, comumente casados, que ndo buscam
reconhecimento e tratamento de género (ndo sdo transexuais), mas,
apesar de vivenciarem diferentes papéis de género, tendo prazer ao se
vestirem como mulheres, sentem-se como pertencentes ao género que
Ihes foi atribuido na ocasido de seu nascimento, e ndo se consideram
travestis: crossdressers. A vivéncia do crossdresser geralmente é
domeéstica, com ou sem o apoio de suas companheiras, tém satisfacdo
emocional ou sexual momentnea em se vestirem como mulheres,
diferentemente das travestis, que vivem integralmente de forma
feminina.6!

Drag Queen e Drag King: Refere-se a

Avrtistas que fazem uso de feminilidade estereotipada e exacerbada em
apresentacdes sdo conhecidos como drag queens que sdo homens
fantasiados como mulheres. No mesmo sentido, mulheres
caracterizadas de forma caricata como homens, para fins artisticos e de
entretenimento, sdo chamadas de drag kings. O termo mais antigo,

5 JESUS, Jaqueline Gomes de. OrientacOes sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 15. Disponivel em: <http://www.diversidadesexual.com.br/wp-
content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez.

2019.

60 JESUS, Jaqueline Gomes de. OrientacOes sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 17. Disponivel em: <http://www.diversidadesexual.com.br/wp-
content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez.

2019.

6t JESUS, Jaqueline Gomes de. OrientacOes sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 18. Disponivel em: <http://www.diversidadesexual.com.br/wp-
content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez.

2019.
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usado no Brasil para tratad-los, é o de artistas transformistas. Drag

queens/king sdo transformistas, vivenciam a inversdo do género como

diversao, entretenimento e espetaculo, ndo como identidade.5?

VI. Queer ou Andrégino ou Transgénero:

Termo ainda ndo consensual com o qual se denomina a pessoa que nao
se enquadra em nenhuma identidade ou expresséo de género.5

VII.  N&o-binario: sdo géneros que escapam

a imposicdo social dada no nascimento, ultrapassam os limites dos
polos e se fixam ou fluem em diversos pontos da linha que os liga, ou
mesmo se distanciam da mesma. 5

Sdo individuos que permeiam

em diferentes formas de neutralidade, ambiguidade, multiplicidade,
parcialidade, ageneridade, fluidez em suas identificagGes.®®

6.4 Preconceito e Discriminagao

Entende-se por preconceito um conjunto de ideias preconcebidas a respeito de
certos assuntos, pessoas ou grupos. A manifestacdo dessas ideias pode ocorrer
na esfera intima do pensamento ou pode ser exteriorizada na forma de
manifestacBes verbais ou escritas, ofensas, acdes ou omissdes, agressdes ou
outras formas de violéncia psicoldgica ou fisica. E importante saber que a
exteriorizagdo do preconceito constitui um fato ilicito juridicamente e deve ser

punido por leis de natureza civil, administrativa e penais.

62 JESUS, Jaqueline Gomes de. OrientacOes sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 18. Disponivel em: <http://www.diversidadesexual.com.br/wp-
content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez.
2019.

68 JESUS, Jaqueline Gomes de. OrientacOes sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 28. Disponivel em: <http://www.diversidadesexual.com.br/wp-
content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez.
2019.

# DOS REIS, Neilton; PINHO, Raquel. Géneros ndo-binarios: identidades, expressoes e
educacdo. Revista Reflexdo e Acdo, Santa Cruz do Sul, v. 24, n. 1, p. 14, Jan./Abr. 2016.
P. 16. Disponivel em: <https://online.unisc.br/seer/index.php/reflex/article/view/7045/pdf>. ACESSO
em: 10 jan. 2020.

8 DOS REIS, Neilton; PINHO, Raquel. Géneros ndo-binarios: identidades, expressoes e
educacgdo. Revista Reflexdo e Acdo, Santa Cruz do Sul, v. 24, n. 1, p. 14, Jan./Abr. 2016.
P. 16. Disponivel em: <https://online.unisc.br/seer/index.php/reflex/article/view/7045/pdf>. ACESSO
em: 10 jan. 2020.
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Homofobia, transfobia, LGBTQIA+fobia sdo termos que vém sendo utilizados

para se referir as manifestagdes de preconceito e discrimina¢do em razdo da

orientacdo sexual e identidade transgénera.

Homofobia: Medo ou édio com relacgdo a Iésbicas, gays, bissexuais e, em alguns
casos, a travestis, transexuais e intersexuais, fundamentado na percepcéo,
correta ou ndo, de que alguém vivencia uma orientacdo sexual ndo
heterossexual®®.

LGBTQIA+fobia: praticas que rejeitam todos/as aqueles/as que ndo se

conformam com o papel de género e/ou orientacdo sexual predeterminado/a a

partir do seu sexo bioldgico.

A discriminacdo com base da orientagdo sexual ou na identidade de género inclui
qualquer distin¢ao, excluso, restricdo ou preferéncia baseada na orientacdo sexual ou
identidade de género que tenha o objetivo ou efeito de anular ou prejudicar a igualdade
perante a lei ou protecéo igual da lei, ou ainda o reconhecimento, gozo ou exercicio,
em base igualitaria, de todos os direitos humanos e das liberdades fundamentais®’.

66 JESUS, Jaqueline Gomes de. OrientacOes sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 29. Disponivel em: <http://www.diversidadesexual.com.br/wp-
content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez.
2019.

& COMISSAO INTERNACIONAL DE JURISTAS — ICJ. Principios de Yogyakarta.
Principios sobre a aplicacdo da legislagéo internacional de direitos humanos em relagéo a
orientacdo sexual e identidade de género. 40 p. p. 11. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios_de_yogyakarta.pdf >. Acesso em: 10 dez. 2019.
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7. ONU-DIREITOS HUMANOS PARA LGBTQIA+

Segundo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada na Assembleia Geral
das NacGes Unidas em 10 de dezembro de 1948, em seu artigo 1°, “todas as pessoas nascem
livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em
relagdo umas as outras com espirito de fraternidade.””%®

Enquanto direitos inerentes a todos os seres humanos, tais direitos ndo podem ser negados
em razdo de qualquer tipo de discriminacdo, seja sobre a nacionalidade, local de residéncia,
sexo, origem nacional ou étnica, cor, religido, idioma ou qualquer outra situacdo, como idade,
deficiéncia, condi¢bes de saude, orientacdo sexual ou identidade de género. Esses direitos
podem ser civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais e sdo indivisiveis, universais,

interdependentes e interligados.

8¢ Organizacgédo das Nagdes Unidas — ONU. Declaragéo Universal dos Direitos Humanos.
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em Paris. 10 dez. 1948. Disponivel em:
<https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=por>. Acesso em: 10 nov. 2019.
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8. OIT - DIREITOS TRABALHISTAS PARA LGBTQIA+

Segundo a mesma Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, todo ser humano tem
direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicdes justas e favoraveis de trabalho e a
protecdo contra o desemprego (Artigo XXI11)%.

No entanto, mesmo contemplado pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o
direito ao trabalho tem sido negado a populacdo LGBTQIA+ em razdo de sua orientacdo sexual
e identidade de género. A negacéo desses direitos é uma violéncia que, segundo a ONU-OIT™,
“transforma caracteristicas da diversidade sexual em motivo para desigualdades,
vulnerabilidades, exclusoes e riscos de toda ordem”.

O direito humano ao trabalho deve ser garantido as pessoas LGBTQIA+, devendo ser
considerado desde 0 acesso a oportunidades de empregos dignos e a estabilidade no mesmo, de
modo a poderem “desenvolver plenamente seu potencial, sem barreiras ou entraves a carreira,
com tratamento respeitoso, equidade e liberdade para se expressar sem constrangimentos ou
violéncias’”.

Uma das principais reivindicacfes expostas pela juventude LGBTQIA+, apontada por
pesquisadores’2, ¢ a demanda por trabalho e emprego. Os estudos salientam, ainda, que a busca
por um espaco no mundo do trabalho é algo comum a grande parcela da juventude, uma vez
gue 0S jovens enxergam 0 emprego como uma possibilidade de conquistar autonomia

econdmica e financeira. Tudo isso porque convivem com a iminente ameaca de expulsdo de

6 Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU. Declaracéo Universal dos Direitos Humanos.
Assembleia Geral das NacGes Unidas em Paris. 10 dez. 1948. Disponivel em:
<https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/L anguage.aspx?LanglD=por>. Acesso em: 10 nov. 2019.

0 OIT/UNAIDS/PNUD. Promogao dos Direitos Humanos de pessoas LGBT no Mundo do Trabalho,
Projeto “Construindo a igualdade de oportunidades no mundo do trabalho: combatendo a homo-lesbo-
transfobia”, 2a. ed. Brasilia, 2015. 79p. p. 45. Disponivel em: <https://unaids.org.br/wp-
content/uploads/2016/01/2015_ManualPromocaoDireitosL GBTTrabalho PT_V2.pdf>. Acesso em: 15 nov.
20109.

I OIT/UNAIDS/PNUD. Promocéo dos Direitos Humanos de pessoas LGBT no Mundo do Trabalho,
Projeto “Construindo a igualdade de oportunidades no mundo do trabalho: combatendo a homo-lesbo-
transfobia”, 2a. ed. Brasilia, 2015. 79p. p. 45. Disponivel em: <https://unaids.org.br/wp-
content/uploads/2016/01/2015 ManualPromocaoDireitosLGBTTrabalho PT_V2.pdf>. Acesso em: 15 nov.
20109.

2 FEITOSA, C; SANTOS, E. O que querem as juventudes LGBT? Uma analise das deliberacdes
aprovadas em instancias participativas. Veredas Favip-Revista Eletronica de Ciéncias, 88-107.
Ano 13, n. 10, 2017. P. 96. Disponivel em: <
http://veredas.favip.edu.br/ojs/index.php/veredasi/article/view/532/pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.
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casa pelos familiares, dentre outros tipos de violéncia. Para muito além de uma oportunidade

de desenvolvimento pessoal e profissional, estar inserido no mundo do trabalho representa uma

questdo de sobrevivéncia.

8.1 Discriminagédo para a entrada no mercado

A negacdo de direitos em razéo da orientacdo sexual e da identidade de género
recebe 0 nome de homo-lesbo-transfobia. Tais situagbes de discriminagéo
resultam em desigualdades em funcdo do tratamento social das diferencas,
portanto, “sdo passiveis de serem reversiveis e estdo relacionadas as
circunstancias e escolhas historicas de uma sociedade”’®.

Nessa perspectiva é fundamental observar a responsabilidade das empresas na
promoc¢do da igualdade, ndo apenas como cumprimento a legislagdo, mas
também como forma de adequacdo as transformac@es vividas pela sociedade
contemporanea. Como citado anteriormente, o ambiente da empresa pode

tornar-se uma cultura organizacional de inclusdo e n&o-discriminagao.

8.2 Discriminagdo no ambiente de trabalho

O artigo 1° da Lei 9.029 de 19957 estabelece que ¢ “proibida a adogdo de
qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeito de acesso a relacdo de
trabalho, ou de sua manutencdo, por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado
civil, situacao familiar, deficiéncia, reabilitacdo profissional, idade, entre outros,

ressalvadas, nesse caso, as hipdteses de protecdo a crianca e ao adolescente

PBARROS, J. d"A. A construcio social da cor: diferenca e desigualdade na formagéo da sociedade brasileira.
Petropolis: Vozes, 2009. Apud: FREITAS, M. E. de. Contexto, Politicas Publicas e Praticas Empresariais
no Tratamento da Diversidade no Brasil. Revista Interdisciplinar de Gestdo Social, v.4, n.3, p. 87- 135. P.
89. set./dez. 2015. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065 Contexto_Politicas Publica
s_e Praticas Empresariais_no_Tratamento_da_Diversidade no_Brasil/links/58335bb408aef19ch81chlea/C

ontexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no- Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf>. ACESSO

em: 10 dez. 2019.

 BRASIL. Lei n°® 12.288, de 20 de junho de 2010. Estatuto da Igualdade Racial; altera
as Leis nos 7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de 1995, 7.347, de 24 de
julho de 1985, e 10.778, de 24 de novembro de 2003. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2010/Lei/L.12288.ntm >. Acesso em: 11 nov.
2019



https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065_Contexto_Politicas_Publicas_e_Praticas_Empresariais_no_Tratamento_da_Diversidade_no_Brasil/links/58335bb408aef19cb81cb1ea/Contexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no-Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065_Contexto_Politicas_Publicas_e_Praticas_Empresariais_no_Tratamento_da_Diversidade_no_Brasil/links/58335bb408aef19cb81cb1ea/Contexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no-Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065_Contexto_Politicas_Publicas_e_Praticas_Empresariais_no_Tratamento_da_Diversidade_no_Brasil/links/58335bb408aef19cb81cb1ea/Contexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no-Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm
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previstas no inciso XXXI1I do art. 7° da Constituicio Federal.”” Nesse sentido,
as préticas discriminatorias configuram-se em crime, e deverdo ser julgadas e
punidas em funcdo do disposto na mesma lei ou em legislacdo especifica,
estando a empresa passivel de multa, limitacdo de acesso a servigos de
empréstimos em bancos publicos e detencdo, onde seriam 0s sujeitos ativos dos
crimes os seus dirigentes.
E importante ressaltar que, apesar da sociedade brasileira ser fortemente
influenciada pela moral cristd, o que tem contribuido historicamente para que a
populacdo LGBTQIA+ seja objeto de repreenséo e exclusdo, as organizacgoes
precisam atentar-se que sua atuacao se da em um pais laico, ndo permitindo que
fatores religiosos interfiram e/ou superem a legislacdo em vigor. As
organizagOes tém, portanto, a oportunidade, e por que ndo, a missao de realizar
um enfrentamento efetivo de preconceitos e discrimina¢Ges em seus interiores,
ultrapassando o tido como politicamente correto.
Isso significa que as empresas precisam extrapolar as barreiras da manutencao
de sua imagem para o publico e agir internamente com praticas nao
discriminatorias e excludentes em relacdo a populacio LGBTQIA+. E preciso
que as empresas assumam a valorizacao das diversidades e a luta de combate ao
preconceito, ajudando, assim, seu publico interno e externo a construir espacos
livres das violéncias enfrentadas por esses individuos.
E importante ressaltar que o pertencimento a comunidade LGBTQIA+ néo
precisa ser declarado pelo individuo, sobretudo porque suas experiéncias
anteriores podem ter sido prejudicadas por esse pertencimento. Ainda assim, 0s
colegas podem ter percepcdes que categorizam o individuo LGBTQIA+
independente de sua vontade, o que faz com que esses individuos criem
estratégias de sobrevivéncia no ambiente de trabalho, que véo desde a negacao,
passando pela simulacdo de heterossexualidade e/ou cisgeneridade até o

desligamento da empresa’®.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.  Acesso
em: 10 dez. 2019.

® IRIGARAY, H.A.; FREITAS, M.E. Estratégia de sobrevivéncia dos gays no ambiente de trabalho.
Psicologia Politica. Vol. 13. N° 26. P. 75-92. JAN.-ABR. 2013. p. 80. Disponivel
em:<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpp/v13n26/v13n26a06.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpp/v13n26/v13n26a06.pdf
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Pesquisadores afirmam que “ambientes mais favoraveis a diversidade
impulsionam o processo de saida do armario’””, ou seja, deixam o colaborador
a vontade para ser quem é e, dessa forma, empenhar-se de forma completa em
seu trabalho.

As empresas tém a responsabilidade de incluir os aspectos de justica social e
qualidade de vida dos seus empregados LGBTQIA+ em suas pesquisas internas,
assim, conseguirdo observar se eles estdo sendo reconhecidos e respeitados em

sua diversidade’.

8.3 Assédio moral

Assédio moral é uma forma de violéncia que envolve a capacidade do agressor
de tirar do agredido algo que lhe é importante em algum sentido. Nas relacdes
de trabalho, o artigo 483 da CLT'® estabelece algumas atitudes do empregador
que podem configurar atos de assédio moral, e que devem ser indenizados em
caso de sua ocorréncia. As manifestacfes principais de assédio moral cometidos
pelas empresas sdo aquelas que exigem servicos superiores as forcas do
empregado, tratamento com rigor excessivo, inclusdo em tarefas de perigo
manifesto e de mal consideravel, descumprimento das obrigacGes do contrato
ou préticas contra ele ou pessoas de sua familia de atos lesivos da honra e da
boa fama, além de ofensas fisicas.

Em se tratando da populacdo LGBTQIA+, as empresas precisam estar atentas a
préatica de tais atitudes, pois acdes discriminatérias e LGBTQIA+fdbicas podem

esconder a préatica do assédio, o que ndo significa sua desconfiguracéo.

7 NETO, H. L. C.; SARAIVA, L. A.; BICALHO, R. A. Diversidade sexual nas
organizagfes: um estudo sobre coming out. Revista pensamento contemporaneo em
administracdo, v. 8, n.l1, p. 86-103, 2014. P. 91. Disponivel em:
<http://periodicos.uff.br/pca/article/view/11161/7956>. Acesso em: 10 dez. 2019

® |IRIGARAY, H. A. R., Saraiva, L. A. S., & Carrieri, A. P. (2010). Humor e
discriminacgao por orientacdo sexual no ambiente organizacional. Revista de Administragio
Contemporanea, 14(5), 890-906. P. 903. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rac/v14n5/v14n5a08.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.

" BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n® 5.442, de 01.mai.1943.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del5452compilado.htm>. Acesso em: 03 nov. 2019.


http://periodicos.uff.br/pca/article/view/11161/7956
http://www.scielo.br/pdf/rac/v14n5/v14n5a08.pdf
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8.4

8.5

Os homens que possuem trejeitos femininos ou mulheres com trejeitos
masculinos s&o, muitas vezes, prejudicados em seus ambientes profissionais,
uma vez que nao apresentam a “discri¢ao” que deveriam ter em relacao a sua
sexualidade. Na pratica, o comportamento deveria ser adequado a sua identidade
de género e, quando ndo é, acaba por limitar a ascensdo profissional do

individuo®®.

Servigos invisibilizados

Quantas pessoas LGBTQIA+ trabalham em sua empresa? Quantas delas estdo
nas linhas de frente de atendimento presencial ao puablico?

Ainda que empregue a populacdo LGBTQIA+, o mercado formal de trabalho as
condiciona a servicos invisiveis, ou seja, servicos com tarefas que ndo tém
contato fisico e/ou direto com publico que atua. Ou seja, ha a inclusdo, mas nao
hd a exposicdo, o0 reconhecimento e o0 respeito, uma vez que as Unicas
oportunidades de trabalho disponiveis ocorrem em locais onde eles ndo séo

vistos®l,

Dificuldade de ascenséo profissional

Uma vez introduzido no mercado formal de trabalho, ndo ha nenhum tipo de
garantia de que o individuo LGBTQIA+ tera oportunidade de desenvolver-se
internamente e ascender na profissdo. Apesar de ndo serem declaradas, as
organizag6es agem com LGBTQIA+fobia quando o Unico motivo para uma nao
promocdo de algum colaborador é a sua orientacdo sexual ou identidade de

género.

8 SIQUEIRA, M. V. S,, Saraiva, L. A., Carrieri, A. P., Lima, H., & Andrade, A. (2009).
Homofobia e violéncia moral no trabalho no Distrito Federal. Organizagdes &

Sociedade,

16(50), 447-461. P.450. Disponivel em:

<http://www.scielo.br/pdf/osoc/v16n50/03.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.

8t RODRIGUES, Manoela Carpenedo, e Henrique Caetano NARDI, 2008, Diversidade
sexual e trabalho: reinvencdes do dispositivo, Bagoas: Revista de Estudos Gays, 3 (2):

127-144.

P 140. Disponivel em:

<https://periodicos.ufrn.br/bagoas/article/view/2287/1720>. Acesso em: 15 nov. 2019.


http://www.scielo.br/pdf/osoc/v16n50/03.pdf
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8.6

Outras justificativas sdo apresentadas pelas empresas, uma vez que, €aso
assumam tal postura, podem ser enquadradas na legislagdo referente ao
preconceito e discriminacdo. No entanto, a verdade € que esse profissional, a
partir da negativa de promocédo, tende a se sentir preterido, vulneravel e
inseguro®. Para este profissional, o Ginico departamento capaz de realizar algum
tipo de investigacgdo e tratar do caso € 0 mesmo que estd permitindo a ocorréncia

da discriminacao sofrida.

Baixa escolaridade X Prostituicéo

Na contram@o do trabalho regularizado, onde € dificil encontrarmos pessoas
LGBTQIA+ desfrutando plenamente de suas capacidades laborais, ainda é
comum e socialmente aceito o trabalho dessa populacdo em ambientes de
prostituicdo. Isso se da pelo estigma carregado pelos pertencentes a essa
realidade, o que gera exclusdo social e preterimento quando buscam a
oportunidade de trabalho formal. Quando essa pessoa ndo encontra na
formalidade do trabalho a sua subsisténcia, suas opgdes se restringem ao
trabalho informal, a prostituicdo e, até mesmo, a criminalidade.

A prostituicdo torna-se a Unica forma de sobrevivéncia para muitas mulheres e
homens, sobretudo as transexuais femininas, uma vez que atende as
necessidades financeiras emergenciais. Ela também possibilita ascensao social
pela aquisicdo de bens e gera um ambiente de trabalho como as trocas sociais
inerentes a ele®®,

Sabe-se que a pertenca social esta diretamente relacionada a capacidade de
frequentar determinados lugares e a adquirir determinados bens de consumo e

servicos, 0 que sO € possivel quando se detém o capital necessario. Ora, se a

8 BARRETO, M. M. S. Violéncia, satide, trabalho: uma jornada de humilhagfes. Sio
Paulo: EDUC, 2003 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 123, p. 544-561, jul./set. 2015. P. 548.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n123/0101-6628-sssoc-123-0544.pdf>. ACESSO em:
15 out. 2019.

8 RODRIGUES, Manoela Carpenedo, e Henrique Caetano NARDI, 2008, Diversidade
sexual e trabalho: reinvencdes do dispositivo, Bagoas: Revista de Estudos Gays, 3 (2):

127-144.

P 138. Disponivel em:

<https://periodicos.ufrn.br/bagoas/article/view/2287/1720>. Acesso em: 15 nov. 2019.


http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n123/0101-6628-sssoc-123-0544.pdf
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populacdo LGBTQIA+ ndo é aceita nos postos formais de trabalho, ou é expulsa
quando se identifica enquanto pertencente a tal grupo, de certo que, para manter-
se viva e inserida na sociedade, acaba por buscar na informalidade a sua fonte
de renda. Ao impedir que um individuo trabalhe em razéo de sua performance
de género, sexualidade, origem social ou pela cor da pele, a sociedade condena
essa pessoa a morte, uma vez que ela admite que o trabalho regularizado e dentro

da lei é que possibilita a manutencéo da vida®.

8 RODRIGUES, Manoela Carpenedo, e Henrique Caetano NARDI, 2008, Diversidade sexual e trabalho:
reinvencBes do dispositivo, Bagoas: Revista de Estudos Gays, 3 (2): 127-144. P. 138. Disponivel em:
<https://periodicos.ufrn.br/bagoas/article/view/2287/1720>. Acesso em: 15 nov. 2019.
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9. IDENTIFICANDO A LGBTQIA+FOBIA

Alguns comportamentos e falas podem ser entendidos como preconceituosos e

discriminatorios. E importante atentar-se para ndo permitir este tipo de atitude no ambiente

corporativo. Séo alguns exemplos:

VI.

VIL.

VIIL.

Uso de termos e expressdes ofensivos que caracterizam assédio moral e
geram a subjetivacdo e exclusdo da populacdo LGBTQIA+ (bicha,
veado, sapa, sapatdo, caminhoneira, traveco etc.).

Desrespeito a identidade de género dos individuos usando palavras no
género oposto a sua identidade (chamar uma mulher trans pelos
substantivos, adjetivos e pronomes masculino ou vice versa).

Negativa de acesso aos banheiros de acordo com a identidade de género,
expondo o individuo LGBTQIA+ a situagdes vexatdrias e a possibilidade
de violéncias fisicas e psicologicas.

Desrespeito ao nome social e exigéncia do uso do nome civil em
situacOes cotidianas, como a apresentagdo de documentos anteriores a
retificacdo ou o ndo aceite de documentos ainda néo retificados.
Realizacdo de piadas e comentarios sobre “o que é homem” e “o que ¢é
mulher” com o objetivo de inferiorizar o individuo LGBTQIA+,
tornando o ambiente hostil e inseguro e, consequentemente, validando as
violéncias simbdlicas e fisicas, tornando o sujeito LGBTQIA+ um
“estranho” no ambiente de trabalho.

Ataques violentos como abuso verbal agressivo, intimidacao psicoldgica
e agressdo fisica.

Normas internas discriminatorias que objetivam a ndo-inclusdo, a
segregacdo e/ou punicdo do individuo LGBTQIA+, bem como o
desrespeito a legislagdo pertinente no ambiente interno da organizacéo.
Omissdo e/ou ndo investigacdo de dendncias realizadas por esses
individuos aos departamentos de gestdo de pessoas.

Falta de reconhecimento legal dos relacionamentos civis (unido estavel

ou casamento) em funcédo de sua orientagdo sexual e/ou identidade de
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género, impossibilitando o acesso a direitos previstos na legislagéo
trabalhista.
X. Discriminacdo em funcao de trejeitos, vestimentas e/ou comportamentos

contrarios ao género apresentado, como homens com trejeitos femininos

e mulheres com trejeitos masculinizados.
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10. LEGISLACAO BRASILEIRA PARA LGBTQIA+

10.1 Nome social

De acordo com o Ministério Publico da Unido, o nome social corresponde a
designacdo pela qual a pessoa transgénero se identifica e & socialmente

reconhecida.®

10.1.1 Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°4.275/2009%¢: Garante a
retificacdo do Registro civil por via administrativa sem a necessidade de
se comprovar patologia ou modificacdo corporal, ou seja, sem a
realizacdo de procedimento cirtrgico de redesignacao sexual.

10.1.2 Portaria n° 1.820/2009 do Ministério da Satde®’: Garante o respeito ao
nome social e & identidade de género no Sistema Unico de Sadde.

10.1.3 Resolucdo 11/2014 da Secretaria Nacional de Direitos Humanos®:
Garante a existéncia do campo “nome social” em todos os Boletins de

Ocorréncia do pais.

8 BRASIL. Ministério Plblico da Unio. Procuradoria Geral da RepUblica. Portaria n°® 7,
de 1° de marc¢o de 2018. DispGe sobre o uso do nome social pelas pessoas transgénero
usuarias dos servicos, pelos membros, servidores, estagiarios e trabalhadores terceirizados,
no ambito do Ministério Publico da Unido. BSMPU - Boletim de Servico do Ministério
Publico da Unido, Ano XXIII, N° 3, marco de 2018. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/143040>. Acesso em: 10 dez. 2019.

8 BRASIL. Ministério Plblico Federal. A¢do Direta de Inconstitucionalidade n°
4.275/20009. Peticdo Inicial. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/geral/verPdfPaginado.asp?id=400211&tipo=TP&descricao=
ADI%2F4275>. Acesso em: 10 dez. 20109.

8" BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 1820, de 13 de agosto de 2009. Dispde sobre
os direitos e deveres dos usuarios da saude. Diario Oficial da Unido. 14 de agosto de 2009;
Secéo 1, n. 155. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820_13 08_2009.htmI>. Acesso
em: 10 dez. 2019.

8 BRASIL, Secretaria de Direitos Humanos. Conselho Nacional de combate a
discriminacdo e promocdo dos direitos de lésbhicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais. Resolucdo  n°11, de 18 Dez. 2014. Disponivel em: <
http://www.lex.com.br/legis 26579640 RESOLUCAO_N_11 DE_18 DE _DEZEMBRO
_DE_2014.aspx>. Acesso em 10 dez. 2019.


http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/143040
http://www.stf.jus.br/portal/geral/verPdfPaginado.asp?id=400211&tipo=TP&descricao=ADI%2F4275
http://www.stf.jus.br/portal/geral/verPdfPaginado.asp?id=400211&tipo=TP&descricao=ADI%2F4275
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820_13_08_2009.html
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10.1.4 Decreto Presidencial n® 8.727/2016%°: Garante o direito ao uso do nome
social na Administracdo Federal, incluindo 6rgédos publicos, autarquias e
empresas estatais federais por usuarios e funcionarios.

10.1.5 Instrucdo Normativa n® 1.718/2017%: Garante a inclusio do nome social
no CPF do contribuinte.

10.1.6 Portaria Procuradoria Geral da Republica/Ministério Publico da Unido n°
7/2018°%: garante que toda pessoa, no ambito do Ministério Plblico da
Unido, tem direito ao tratamento humanizado e livre de qualquer
discriminacdo, restricdo ou negacdo em virtude de idade, raca, cor, etnia,
religido, orientagéo sexual, identidade de género, condi¢des econdmicas
ou sociais, estado de saude ou deficiéncia, sendo-lhe garantida, sem
prejuizo dos demais direitos dos integrantes do quadro e dos usuarios dos

servicos publicos, a identificacdo pelo nome social.

10.2 Casamento

8 BRASIL. Decreto n° 8.727, de 28 de abril de 2016. Dispde sobre o uso do nome social
e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Didrio Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 29 de abr. 2016. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2016/decreto-8727-28-abril-2016-782951-
publicacaooriginal-150197-pe.html>. Acesso em 10 dez. 2019.

% BRASIL. Receita Federal do Brasil. Instrucdo Normativa N° 1718, de 18 de julho de
2017. Altera a Instrucdo Normativa RFB n° 1.548, de 13 de fevereiro de 2015, que dispde
sobre o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF). Publicado(a) no DOU de 20/07/2017, secéo 1,
pagina 39). Disponivel em:
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=84
588>. Acesso em 10 dez. 2019.

91 BRASIL. Ministério Publico da Unido. Procuradoria Geral da Republica. Portaria n° 7,
de 1° de margo de 2018. Dispde sobre 0 uso do nome social pelas pessoas transgénero
usudrias dos servicos, pelos membros, servidores, estagiarios e trabalhadores terceirizados,
no dmbito do Ministério Publico da Unido. BSMPU - Boletim de Servigo do Ministério
Publico da Unido, Ano XXIIl, N° 3, mar¢go de 2018. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/143040>. Acesso em: 10 dez. 2019.


http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/143040
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10.2.1 Resolugdo n® 175/2013 do Conselho Nacional de Justica®: Garante a
celebracéo de casamentos civis de casais do mesmo sexo e a conversao

em casamento da unido estavel homoafetiva.

10.2.2 Ac#o Direta de Inconstitucionalidade — ADI n° 4.277/2009% e Arguicio
de Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n° 132/2008%:
Garantem que a unido homoafetiva é entidade familiar e que dela
decorrem todos os direitos e deveres que emanam da unido estavel entre
homem e mulher. Dentre os direitos, hd o de portar o sobrenome do
cbnjuge, a adogdo de filhos, o acesso a beneficios relacionados a
seguridade social, instituicbes de salde, imigracdo, patriménio e

herancas.

10.3 Beneficios Previdenciarios

10.3.1 Portaria n°513/2010 do Ministério da Previdéncia Social®®: reconhece as
unibes estaveis entre pessoas do mesmo sexo, assegurando aos
dependentes as garantias de usufruto dos beneficios previdenciarios

previstas no Regime Geral de Previdéncia Social.

92 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo 175 de 14/5/2013. Disponivel em: <
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1754>. Acesso em: 10 dez. 2019.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. A¢do Direta de Inconstitucionalidade 4277.
Relator Min. Ayres Britto. Plenario, D. J. 14/19/2011. Disponivel em: <
http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcess
OEletronico.jsf?seqobjetoincidente=2688768>. Acesso em: 10 DEZ. 2019.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental 132, Relator(a): Min. AYRES BRITTO, Tribunal Pleno, julgado em
05/05/2011, 14/10/2011. Disponivel em: <
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=628633>.  Acesso
em: 10 dez. 2019.

% BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Portaria n° 513, de 09 de dezembro de 2010. Diario Oficial da
Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 10 dez. 2010. Se¢do 1, p. 71. Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/32120879/do1-2015-01-22-
instrucao-normativa-n-77-de-21-de-janeiro-de-2015-32120750>. Acesso em: 10 dez. 2019.
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10.3.2 Instrugdo Normativa n® 77/2015 do Instituto Nacional do Seguro

Social®: garante o direito & pensdo por morte e ao auxilio reclusio para

casais homoafetivos.

10.4 Uso do banheiro

10.4.1 Recurso Extraordinario n® 845779 do Supremo Tribunal Federal®’: “Os
transexuais tém direito a serem tratados socialmente de acordo com a sua
identidade de género, inclusive na utilizagdo de banheiros de acesso
publico”

10.4.2 Portaria n°® 104/2018 da Procuradoria Geral da Republica — Ministério
Pdblico da Unido®: “E garantido o uso de banheiros, vestiarios e demais
espagos segregados por género, quando houver, de acordo com a
identidade de género de cada sujeito no &mbito do Ministério Publico da
Unido." (art. 5°).

% BRASIL. Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social. Instrugéo normativa n® 77, de
21 de janeiro de 2015. Disponivel em: < http://www.in.gov.br/materia/-
fasset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/32120879/do1-2015-01-22-instrucao-normativa-n-77-de-21-de-
janeiro-de-2015-32120750> Acesso em: 10 dez. 2019.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal, Plenario, Recurso Extraordindrio n°845.779 RG, Rel. Min. Roberto
Barroso, j. em 13.11.2014. Disponivel em: <
http://portal.stf.jus.br/processos/verImpressao.asp?imprimir=true&incidente=4657292>. Acesso em: 10 dez.
2019.

% BRASIL. Ministério Publico da Unido. Procuradoria Geral da Republica. Portaria n° 104, de 12 de dezembro
de 2018. Altera a Portaria PGR/MPU n° 7, de 1°/3/2018, que dispde sobre o uso do nome social pelas pessoas
transgénero usuérias dos servicos, pelos membros, servidores, estagiarios e trabalhadores terceirizados, no ambito
do Ministério Pablico da Unido. BSMPU - Boletim de Servico do Ministério Publico da Unido, Ano XXIII, N°
12, dezembro de 2018. Disponivel em: < http://bibliotecadigital. mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/168494>. Acesso
em: 10 dez. 2019.



d d 3
DUB UnB | CEAM S e 5

11. COMO TRATAR O JOVEM LGBTQIA+

Uma vez que a realidade LGBTQIA+ esta presente e se mostra em pessoas cada vez mais

jovens, que tém, no século XXI a oportunidade de se reconhecerem e serem reconhecidas como

pertencentes a essa comunidade, € de suma importancia que as empresas estejam preparadas

para receber esse jovem e, principalmente, ndo deixar que os fatores orientacdo sexual e

identidade de género sejam barreiras no momento de sua contratacao.

111

11.2

Cadastros e Curriculos

Apesar do campo “nome social” ser obrigatério em cadastros e documentos do
setor publico, nota-se o esforco da iniciativa privada em acompanhar a
legislacdo. Nesse sentido, as empresas ja podem incluir também em seus
proprios formularios a op¢do de ‘nome social’, lembrando sempre de respeita-

lo quando em contato com o candidato.

Entrevistas presenciais ou virtuais

Ao receber um candidato que tenha apresentado um curriculo ou cadastro com
um nome diferente da imagem com que ele se apresenta, € importante que o
profissional que est4 fazendo a entrevista respeite sua identidade. Caso haja
desconforto por parte do entrevistador, ele pode solicitar assisténcia de um
profissional de Recursos Humanos, por exemplo. E fundamental que as
caracteristicas a serem avaliadas durante a entrevista ndo sejam substituidas pelo
estranhamento do profissional, o que pode prejudicar o julgamento da
capacidade do candidato assumir a vaga disponibilizada.

11.3 Contratacao e entrega de documentos

As pessoas transgéneras, principalmente, passam por muitas situacoes
constrangedoras no que diz respeito a sua documentacdo, sobretudo se a
retificacio do nome e género ainda ndo foi realizada. E importante que o
profissional que se depara com documentos nao retificados tenha respeito com

relagdo ao aprendiz, podendo, inclusive, perguntar como ele gostaria de ser
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chamado. A empresa também deve orienta-lo com relagcdo aos procedimentos

internos caso ele realize a retificagcdo dos seus documentos pessoais.

Preparacdo dos colaboradores para receber o aprendiz LGBTQIA+

O setor de gestdo de pessoas ndo é o unico que tera contato com o aprendiz
LGBTQIA+, mas toda a empresa. Por isso, € fundamental que todos os
colaboradores recebam treinamento sobre as diversidades e o respeito necessario
para com elas.

O engajamento da alta hierarquia é primordial, uma vez que sinaliza o caminho
a ser seguido por todos da organizacdo. A¢Oes educacionais de conhecimento
das diversidades sexuais e de género promovem um ambiente seguro para a
aprendizagem, uma vez que torna o ambiente mais acolhedor e livre de

discriminacao.

Integracdo do jovem LGBTQIA+ na empresa

E muito importante que toda a empresa esteja preparada para a chegada do
jovem aprendiz LGBTQIA+, uma vez que a principal fonte de discriminagéo
s80 0s estere0tipos preconceituosos sobre essa minoria.

O tratamento para com o jovem deve ser semelhante ao dos demais
colaboradores, atentando, sobretudo, as caracteristicas especiais da lei da
aprendizagem. E importante que n&o haja distincdo na integracdo e recepcao
desse jovem, uma vez que o sucesso do programa de aprendizagem depende da
sensacdo de pertencimento desse jovem dentro da empresa, mesmo que
consciente do prazo determinado. SO assim os resultados esperados da
contratacdo dessa forca de trabalho serdo alcangados.

Manutencéo do jovem aprendiz LGBTQIA+ no ambiente de aprendizagem

N&do apenas receber o jovem de forma aberta e livre de preconceitos é
importante. Também é fundamental que ele encontre um ambiente favoravel de

trabalho durante todo o seu periodo de contrato, sobretudo sabendo que a
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experiencia do primeiro emprego marcara e definira sua vida profissional desse

momento em diante.

11.6.1 Aceitacdo da individualidade
Os colaboradores precisam estar atentos para o fato de que que a
orientacdo sexual € apenas um dos maltiplos tracos da personalidade de
um individuo®® e, provavelmente, nio é um fator que represente
incapacidade para o cumprimento de suas atividades laborais. A
identidade de género e a orientacdo sexual ndo devem configurar-se
obstaculos para a selecdo, manutencdo ou ascensdao do individuo na

empresa'®,

11.6.2 Assedio Moral e brincadeiras de mau gosto

Algumas pessoas utilizam de “brincadeiras” para exprimir sua opiniao
frente aos seus preconceitos. Em relacdo a realidade LGBTQIA+ isso
ndo é diferente. Comentarios maldosos e piadas de mau gosto podem
esconder o assédio moral, mas nao significa que ele ndo acontece. As
empresas precisam deixar claro aos colaboradores que nenhum tipo de
preconceito e discriminacdo sera tolerado e que todas as dendncias
realizadas serdo apuradas e, caso detectado o assédio, os assediadores
serdo punidos. Ndo ha comportamento, comentério e brincadeira que
justifiguem a exclusédo e o sofrimento do aprendiz LGBTQIA+ no
ambiente de trabalho.

Também nao € plausivel que o jovem seja retirado da posicdo de vitima
e seja punido por mau comportamento apenas por buscar ser respeitado
pelos canais oferecidos pela prépria empresa (gestdo, ouvidoria,
departamento de recursos humanos). Sobretudo, porque é sabido que

% |IRIGARAY, H.A.; FREITAS, M.E. Estratégia de sobrevivéncia dos gays no ambiente de trabalho.
Psicologia Politica. Vol. 13. N° 26. P. 75-92. JAN.-ABR. 2013. p. 80. Disponivel
em:<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpp/v13n26/v13n26a06.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.

10 SIQUEIRA, M. V. S, Saraiva, L. A., Carrieri, A. P., Lima, H., & Andrade, A. (2009). Homofobia e violéncia
moral no trabalho no Distrito Federal. Organizacfes & Sociedade, 16(50), 447-461. P. 454. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/osoc/v16n50/03.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.
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esse tipo de atitude tomada pela empresa gera consequéncias profundas,

como depresséo, ansiedade, medo, insbnia, dentre outros?.

11.6.3 Acompanhamento psicossocial
O jovem aprendiz, como ser em desenvolvimento e integrando o mundo
formal do trabalho, muitas vezes pela primeira vez, necessita de
acompanhamento biopsicossocial para aproveitar da melhor maneira a
experiéncia da aprendizagem. Os departamentos de gestdo de pessoas
devem estar cientes das particularidades na contratacdo do aprendiz de
proporcionar um ambiente de trabalho favoravel para o seu

desenvolvimento.

Como a contratacdo do aprendiz acontece com base na triade empresa, instituicdo
qualificadora e jovem, as organizagOes que ndo estiverem preparadas para lidar com as
diferencas podem, e devem, solicitar auxilio das instituicdes de aprendizagem. E esperado que
as instituicdes de aprendizagem disponham de profissionais especializados no programa, como
assistentes sociais e psicologos. Tais profissionais encontram-se preparados para dirimir
conflitos e possibilitar que a experiéncia da aprendizagem seja satisfatoria para todos 0s

envolvidos.

101 SIQUEIRA, M. V. S, Saraiva, L. A., Carrieri, A. P., Lima, H., & Andrade, A. (2009). Homofobia e violéncia
moral no trabalho no Distrito Federal. Organizacfes & Sociedade, 16(50), 447-461. P. 454. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/osoc/v16n50/03.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.
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12. PROGRAMAS DE PROMOQAO DA DIVERSIDADE E COMBATE AO
PRECONCEITO NO AMBITO DO TRABALHO

Como citado no inicio deste trabalho, tanto o0 Governo Federal como a iniciativa privada
buscam atuar na intengé@o de conscientizar a sociedade a respeito das diversidades sexuais e de
género. No ambito das relacbes ou do trabalho, é possivel encontrar caminhos para implantar

programas internos nas instituicdes com base em experiencias bem sucedidas.

12.1 Programas Federais

12.1.1 Brasil sem Homofobial?
Programa criado em 2004 pelo Ministério da Justica, com o intuito de
nortear e alicercar politicas publicas para promover ganhos de cidadania
e construir mecanismos para combater a impunidade que tem cercado a

violéncia dirigida a comunidade.

I. Direito ao trabalho: deve ser garantido como politica publica de acesso e

de promocao da ndo-discriminagdo por orientacdo sexual. Tais politicas
devem ser articuladas entre os poderes, com destaque para 0 Ministério
Publico do Trabalho e a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.
As politicas devem abranger as areas de combate ao preconceito no
ambiente de trabalho, apoio e fortalecimento de nicleos de combate a
discriminacdo no ambiente de trabalho; ampliar a fiscalizagédo de
dendncias referentes a discriminagdo e preconceito.

Il.  Juventude LGBTQIA+: deve ser reconhecida como grupo diverso dentro

e fora das organizac@es. As acOes devem estar voltadas para 0 apoio aos
estudos e pesquisas referentes aos direitos e situacdo socioeconémica de
jovens LGBTQIA+ e a implantacdo de projetos de prevencdo da

discriminacao.

102BRASIL. Conselho Nacional de Combate & Discriminagdo. Brasil Sem Homofobia: Programa de combate a
violéncia e a discriminacdo contra GLTB e promocao da cidadania homossexual. Brasilia: Ministério da
Saude, 2004. 32 p. Disponivel em: < http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/brasil_sem_homofobia.pdf>.
Acesso em 15 de nov. de 2019.
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12.1.2 Plano Nacional de Promoc¢do da Cidadania e Direitos Humanos de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais'®
Tem por acgdes principais: a busca por instrumentos para a
profissionalizacdo da populacdo LGBTQIA+; o estimulo do acesso de
jovens LGBTQIA+ de baixa renda nas ofertas de estagio remunerado e
em programas governamentais de capacitacdo para o trabalho; e a
insercdo da populacdo LGBTQIA+ na relacdo de publico-alvo do

Programa Nacional de Qualificacdo Profissional.
12.2 Programas da iniciativa privada

12.2.1 Programa FEBRABAN de Valorizacdo da Diversidade no Setor
Bancario
Desde 2007, a Federacao Brasileira de Bancos — FEBRABAN trabalha
as questBes de diversidade através do Programa FEBRABAN de
Valorizacdo da Diversidade no Setor Bancario!®*. O programa tem o
objetivo de promover a equidade e a igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho bancario para todas as pessoas, contribuindo para
0 aperfeicoamento das instituicbes e para a construcdo de uma
sociedade mais inclusiva.

12.2.2 Natura
A Natura, conglomerado de beleza e cosméticos, possui desde 2016 a
Politica de Valorizacdo da Diversidade'®, administrada pelo Instituto
Natura, que tem por objetivo assumir a responsabilidade de fomentar e
promover a diversidade interna e externa, contribuindo para o
aprimoramento dos seus publicos. Além da Politica de Valorizacéo da

Diversidade, a Natura inclui o assunto na forma de treinamento de seus

108 BRASIL. Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SDH). Plano Nacional de Promogdo da Cidadania e
Direitos Humanos de LGBT. Brasilia, 2009b. 45p. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/dados/pp/a_pdfdht/plano_nacional lgbt 2009.pdf>. Acesso em 10 dez. 2019.

14 FEBRABAN. PROGRAMA FEBRABAN de Valorizagdo da Diversidade. 18/1/2008. Disponivel em:
<https://docplayer.com.br/7155698-Programa-febraban-de-valorizacao-da-diversidade-documento-de-uso-
restrito-sua-divulgacao-depende-de-previa-autorizacao-da-febraban.html>. Acesso em: 10 dez. 2019.

15 NATURA. Politica de  Valorizagdo da  Diversidade.  2019.  Disponivel  em:
<https://www.institutonatura.org.br/relatorioanual2019/Politica-de-Diversidade Instituto Natura 2019.pdf>.
Acesso em 01 de jul. 2020.
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funcionarios e consultoras, além de incluir o respeito as diversidades

em seu codigo de conduta.

12.2.3 Grupo Fleury
Desde 2018, o Grupo Fleury, referéncia em medicina no Brasil, possui
uma Politica de Valorizacdo da Diversidade!®®, com o objetivo de
reforcar os mecanismos de valorizacdo da diversidade e inspirar
praticas respeitosas e inclusivas. Além da politica, o Codigo de
Condutal®” do grupo proibe quaisquer formas de discriminagao,

incluindo o género e a orientacéo sexual.

12.2.4 ESPRO - Associacdo de Ensino Social Profissionalizante
O ESPRO é uma associacao de direito privado, filantropica e sem fins
lucrativos que atua no Brasil, hd mais de 40 anos, na capacitacdo de
adolescentes e jovens em vulnerabilidade social. E certificada para
ministrar a capacitacdo tedrica do Programa Jovem Aprendiz desde a
promulgacédo da Lei 10.097, no ano 2000. Sempre preocupado com a
garantia de direitos, 0 ESPRO possui em seu Codigo de Conduta'®® a
inadmissdo de discriminacfes de qualquer natureza, além do Canal
ESPRO Etico, administrado por uma empresa externa para receber

dendncias de violagdo do Codigo de Etica.

Iniciativas como essas, e tantas outras, apresentam resultados surpreendentes. O
comprometimento da organizacdo através de programas e da conscientizacdo internos e
externos apontam melhorias na inclusdo e permanéncia das diversidades nas empresas dos
diversos setores. Nao se pode correr o risco da pratica do ‘fokenismo’, entendido como uma

“estratégia de defesa antecipada na qual sdo feitas pequenas concessGes a um grupo minoritario

16 GRUPO FLEURY. Politica de Valorizagdo da Diversidade. 29/11/2018. Disponivel em:
<http://ri.fleury.com.br/fleury/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=825BF957-8AA5-4620-A91E-
5D29594B1CC5>. Acesso em: 01 jul. 2020.

lo7 GRUPO FLEURY. Cadigo de Conduta. 12/12/2011. Disponivel em:
<http://ri.fleury.com.br/fleury/web/arquivos/codigo_conduta Nov12.pdf>. Acesso em 01 jul. 2020.

108 ESPRO — ASSOCIACAO DE ENSINO SOCIAL PROFISSIONALIZANTE. Cédigo de Conduta. Maio 2020.
Disponivel em: <https://www.espro.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Codigo_Conduta-Espro.pdf>. Acesso em
01 jul. 2020.
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para evitar eventuais acusacdes de preconceito ou discriminacdol®®”. Para que as acdes de

inclusdo e protecdo as diversidades gerem resultados, é necessario que 0 compromisso

assumido pela empresa seja legitimamente implementado através dos canais oficiais da

organizacao.

109 CAETANO, B. P. (2018). Uma proposta para participacio cidada na solugdo de problemas da sociedade.
Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Sistemas e Computagéo,
COPPE, da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Disponivel em:
<https://www.cos.ufrj.br/uploadfile/publicacao/2836.pdf>. Acesso em 01 jul. 2020.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

A presente cartilha traz elementos para compreender as novas relagoes de trabalho do
aprendiz quanto aos matizes proprios da juventude em meio ao universo LGBTQIA+. As
interacdes sociais sdo diretamente influenciadas pela percepgéo positiva ou negativa que se faz
de determinado grupo. O conhecimento da tematica abordada auxilia a modular atitudes
inclusivas e ndo discriminatorias, rompendo crencas limitantes como as que imp&em adjetivos
negativos, tais como inexperiéncia, imaturidade e rebeldia, antes de compreender os beneficios
mutuos da presenca de profissionais em formagéo na empresa.

Espera-se que o contetdo dessa cartilha auxilie as organizagdes em suas relagdes com
aprendizes LGBTQIA+. Que constitua um caminho para que acolham e mantenham
adolescentes e jovens aprendizes LGBTQIA+ em um ambiente de trabalho saudavel, livre de
preconceito e comprometido com o desenvolvimento profissional e social. Esta cartilha ndo
termina em si mesma, ao contrario, ela é apenas um dos muitos instrumentos de apoio a
construcdo de uma sociedade que se preocupa com o0s seus cidaddos, observa o seu passado e

constroi um futuro cada vez mais justo e solidario.



d d 62
DUB UnB | CEAM S e

14. REFERENCIAS

ABBAGNANO, N. Dicionario de filosofia. Alfredo Bosi e Ivone Castilho Benedetti
(Trad.). 5% ed. P. 1103. S&o Paulo: Martins Fontes, 2007.

AGUIAO, Silvia. Fazer-se no “Estado”: uma etnografia sobre o processo de
constituicio dos “LGBT” como sujeitos de direitos no Brasil contemporaneo. Tese de
Doutorado em Ciéncias Sociais — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade
Estadual de Campinas 2014. P. 207. Disponivel em:
<http://books.scielo.org/id/k8vc4/pdf/aguiao-9788575115152.pdf>. Acesso em: 26 jun.
2020.

AGUIAR, J. S.; SALES, S. R. Os sentidos do trabalho na vida dos/as jovens aprendizes:
0 que dizem as produc0es discentes sobre a lei de aprendizagem. In: Simpdésio Nacional
Aproximagdes com o Mundo Juvenil, 1.,2016, Belo Horizonte. Anais [...]. Belo Horizonte:
FAJE, 2016. p. 97-106. P. 101. Disponivel em:
<https://www.faculdadejesuita.edu.br/eventodinamico/eventos/documentos/documento-
6F6gut2Gq8SFgm.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2019.

ALVEZ, Mary Nilce. A importancia do primeiro emprego na vida dos adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social. 2015. [34] f. Monografia. Especializacdo em Salde
Mental, Alcool e Outras Drogas — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015. Disponivel em:
< https://www.bdm.unb.br/bitstream/10483/11343/1/2015_MaryNilceAlves.pdf>. Acesso
em 20 jun. 2020.

BARRETO, M. M. S. Violéncia, saude, trabalho: uma jornada de humilhacGes. Sdo
Paulo: EDUC, 2003 Serv. Soc. Soc., S&o Paulo, n. 123, p. 544-561, jul./set. 2015. P. 548.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n123/0101-6628-sssoc-123-0544.pdf>.
Acesso em: 15 out. 2019.

BARROS, J. d"A. A construcdo social da cor: diferenca e desigualdade na formacédo da
sociedade brasileira. Petropolis: Vozes, 2009. Apud: FREITAS, M. E. de. Contexto,
Politicas Publicas e Praticas Empresariais no Tratamento da Diversidade no Brasil.
Revista Interdisciplinar de Gestdo Social, v.4, n.3, p. 87- 135. P. 89. set./dez. 2015.
Disponivel em: <
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065 Contexto P
oliticas_Publicas e Praticas Empresariais_no_Tratamento _da_Diversidade no_Brasil/lin
ks/58335bb408aef19cb81cblea/Contexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no-
Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf. Acesso em: 10 dez. 2019.

BATALHA, G. F. O. M. (2013). Orientacao sexual e discriminagéo no ambiente laboral.
Revista de Direito Internacional, 10, 369-383. 19p. Disponivel em: <
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/rdi/article/view/2716/pdf>. Acesso em 20
jun. 2020.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Repulblica, [2016]. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.  Acesso
em: 10 dez. 2019.


http://books.scielo.org/id/k8vc4/pdf/aguiao-9788575115152.pdf
https://www.bdm.unb.br/bitstream/10483/11343/1/2015_MaryNilceAlves.pdf
http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n123/0101-6628-sssoc-123-0544.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065_Contexto_Politicas_Publicas_e_Praticas_Empresariais_no_Tratamento_da_Diversidade_no_Brasil/links/58335bb408aef19cb81cb1ea/Contexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no-Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065_Contexto_Politicas_Publicas_e_Praticas_Empresariais_no_Tratamento_da_Diversidade_no_Brasil/links/58335bb408aef19cb81cb1ea/Contexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no-Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065_Contexto_Politicas_Publicas_e_Praticas_Empresariais_no_Tratamento_da_Diversidade_no_Brasil/links/58335bb408aef19cb81cb1ea/Contexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no-Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Freitas11/publication/310607065_Contexto_Politicas_Publicas_e_Praticas_Empresariais_no_Tratamento_da_Diversidade_no_Brasil/links/58335bb408aef19cb81cb1ea/Contexto-Politicas-Publicas-e-Praticas-Empresariais-no-Tratamento-da-Diversidade-no-Brasil.pdf
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/rdi/article/view/2716/pdf

d d 63
DUB UnB | CEAM S e

BRASIL. Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo. Brasil Sem Homofobia:
Programa de combate a violéncia e a discriminagdo contra GLTB e promocéo da
cidadania homossexual. Brasilia: Ministério da Salde, 2004. 32p. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/brasil_sem_homofobia.pdf>. Acesso em 15 de
nov. de 2019.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucéo 175 de 14/5/2013. Disponivel em: <
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1754>. Acesso em: 10 dez. 20109.

BRASIL. Consolidacédo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n° 5.442, de 01.mai.1943.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso
em: 03 jan. 2020.

BRASIL. Decreto n. 10.088, de 5 de nov. de 2019. Consolidacdo de atos normativos
editados pelo Poder Executivo Federal que dispem sobre a promulgacdo de
convencdes e recomendactes da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT. Anexo
XXVIIL. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-
2022/2019/Decreto/D10088.htm#art5>. Acesso em: 15 fev. 2020

BRASIL. Decreto n. 9579, de 22 de nov. de 2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9579.htm>.
Acesso em: 15 nov. 2019.

BRASIL. Decreto n° 8.727, de 28 de abril de 2016. Dispde sobre o uso do nome social e
o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Didrio Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 29 de abr. 2016. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2016/decreto-8727-28-abril-2016-782951-
publicacaooriginal-150197-pe.html>. Acesso em 10 dez. 2019.

BRASIL. Lei n. 10.097, de 19 de dez. de 2000. Lei da Aprendizagem, 2000. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10097.htm>. Acesso em: 15 nov. 2019.

BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Brasilia: Diario Oficial da Unido, 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Lei n°® 12.288, de 20 de junho de 2010. Estatuto da Igualdade Racial; altera as
Leis nos 7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de 1995, 7.347, de 24 de julho
de 1985, e 10.778, de 24 de novembro de 2003. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2010/L ei/L12288.htm >. Acesso
em: 11 nov. 2019

BRASIL. Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013. Estatuto da Juventude. Brasilia: Diario
Oficial da Unido, 2013. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm>. Acesso
em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Portaria n® 513, de 09 de dezembro de 2010.
Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 10 dez. 2010. Secéo 1, p. 71.
Disponivel em: <http://www.in.gov.br/materia/-


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/brasil_sem_homofobia.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm

d d 6
DUB UnB | CEAM S e 4

/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/32120879/do1-2015-01-22-instrucao-
normativa-n-77-de-21-de-janeiro-de-2015-32120750>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social. Instrucao
normativa n° 77, de 21 de janeiro de 2015. Disponivel em: <
http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/32120879/d01-2015-01-22-instrucao-
normativa-n-77-de-21-de-janeiro-de-2015-32120750> Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 1820, de 13 de agosto de 2009. Dispde sobre
os direitos e deveres dos usuarios da saude. Diario Oficial da Unido. 14 de agosto de 2009;
Secao 1, n. 155. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820_13 08_2009.html>. Acesso
em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos. Portaria N° 202, de 10 de Maio de 2018.
Institui o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia LGBTfo6bica. Diario Oficial da
Unido. 15 de maio de 2018; Secdo 1, Ed. 92, p. 63. Disponivel em:
<http://www.in.qgov.br/materia/-
[asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14259048/do1-2018-05-15-portaria-n-202-
de-10-de-maio-de-2018-14259044>. Acesso em 20 jun. 2020.

BRASIL. Ministério Publico da Unido. Procuradoria Geral da Republica. Portaria n® 7, de
1°de marcgo de 2018. Dispde sobre o0 uso do nome social pelas pessoas transgénero usuarias
dos servicos, pelos membros, servidores, estagidrios e trabalhadores terceirizados, no
ambito do Ministério Publico da Unido. BSMPU - Boletim de Servico do Ministério Pablico
da Unido, Ano XXIII, N° 3, marco de 2018. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/143040>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério Publico da Unido. Procuradoria Geral da Republica. Portaria n° 104,
de 12 de dezembro de 2018. Altera a Portaria PGR/MPU n° 7, de 1°/3/2018, que dispbe
sobre 0 uso do nome social pelas pessoas transgénero usudrias dos servigos, pelos membros,
servidores, estagiarios e trabalhadores terceirizados, no ambito do Ministério Publico da
Unido. BSMPU - Boletim de Servico do Ministério Publico da Unido, Ano XXIII, N° 12,
dezembro de 2018. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/168494>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Ministério Publico Federal. Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°
4.275/2009. Peticdo Inicial. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/geral/verPdfPaginado.asp?id=400211&tipo=TP&descricao=
ADI%2F4275>. Acesso em: 10 dez. 2019.

BRASIL. Receita Federal do Brasil. Instrucdo Normativa N° 1718, de 18 de julho de
2017. Altera a Instrucdo Normativa RFB n° 1.548, de 13 de fevereiro de 2015, que dispde
sobre o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF). Publicado(a) no DOU de 20/07/2017, segéo 1,
pagina 39). Disponivel em:
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=84
588>. Acesso em 10 dez. 2019.

BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos. Conselho Nacional de combate a discriminagao
e promogdo dos direitos de léshicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais. Resolugdo


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820_13_08_2009.html
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14259048/do1-2018-05-15-portaria-n-202-de-10-de-maio-de-2018-14259044
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14259048/do1-2018-05-15-portaria-n-202-de-10-de-maio-de-2018-14259044
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14259048/do1-2018-05-15-portaria-n-202-de-10-de-maio-de-2018-14259044
http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/143040
http://www.stf.jus.br/portal/geral/verPdfPaginado.asp?id=400211&tipo=TP&descricao=ADI%2F4275
http://www.stf.jus.br/portal/geral/verPdfPaginado.asp?id=400211&tipo=TP&descricao=ADI%2F4275

d d 6
DUB UnB | CEAM S e 5

n°11, de 18 Dez. 2014. Disponivel em: <
http://www.lex.com.br/legis 26579640 RESOLUCAO_N_11 DE_18 DE DEZEMBRO
_DE_2014.aspx>. Acesso em 10 dez. 2019.

BRASIL. Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SDH). Plano Nacional de Promocao
da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT. Brasilia, 2009b. 45p. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/dados/pp/a_pdfdht/plano_nacional_lgbt_2009.pdf>. Acesso em
10 dez. 2019.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal, Plenario, Recurso Extraordinario n°845.779 RG,
Rel. Min. Roberto Barroso, j. em 13.11.2014. Disponivel em: <
http://portal.stf.jus.br/processos/verimpressao.asp?imprimir=true&incidente=4657292>.
Acesso em: 10 dez. 20109.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. A¢do Direta de Inconstitucionalidade 4277. Relator
Min.  Ayres Britto. Plendrio, D. J. 14/19/2011. Disponivel em: <
http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcess
OEletronico.jsf?seqobjetoincidente=2688768>. Acesso em: 10 DEZ. 2019.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental 132, Relator(a): Min. AYRES BRITTO, Tribunal Pleno, julgado em
05/05/2011, 14/10/2011. Disponivel em: <
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=628633>.  Acesso
em: 10 dez. 2019.

CAETANO, B. P. (2018). Uma proposta para participacdo cidada na solucdo de
problemas da sociedade. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pos-
graduacdo em Engenharia de Sistemas e Computacdo, COPPE, da Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Disponivel em: <https://www.cos.ufrj.br/uploadfile/publicacao/2836.pdf>.
Acesso em 01 jul. 2020.

COMISSAO INTERNACIONAL DE JURISTAS — ICJ. Principios de Yogyakarta.
Principios sobre a aplicagdo da legislagdo internacional de direitos humanos em relacéo a
orientacdo  sexual e identidade de género. 40p. Disponivel em: <
http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios_de yogyakarta.pdf >. Acesso em: 10
dez. 20109.

CORROCHANO, M. C.; Jardim, F. A. A. (Orgs.). Dossié: Juventudes, Educagéo e
Trabalho. Linhas Criticas, Brasilia, v. 22, n. 47, jan./abr. 2016. P. 11. Disponivel em:
<https://periodicos.unb.br/index.php/redunb/issue/view/1383>. Acesso em 26 jun. 2020.

DOS REIS, Neilton; PINHO, Raquel. Géneros ndo-binarios: identidades, expressoes e
educacgdo. Revista Reflexdo e Agéo, Santa Cruz do Sul, v. 24, n. 1, p. 7-25, Jan./Abr. 2016.
P. 16. Disponivel em:
<https://online.unisc.br/seer/index.php/reflex/article/view/7045/pdf>. Acesso em: 10 jan.
2020.

ESPRO — ASSOCIACAO DE ENSINO SOCIAL PROFISSIONALIZANTE. Codigo de
Conduta. Maio 2020. Disponivel em: <https://www.espro.org.br/wp-
content/uploads/2020/05/Codigo_Conduta-Espro.pdf>. Acesso em 01 jul. 2020.



http://www.dhnet.org.br/dados/pp/a_pdfdht/plano_nacional_lgbt_2009.pdf
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=628633
https://www.cos.ufrj.br/uploadfile/publicacao/2836.pdf
http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios_de_yogyakarta.pdf
https://periodicos.unb.br/index.php/redunb/issue/view/1383
https://online.unisc.br/seer/index.php/reflex/article/view/7045/pdf
https://www.espro.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Codigo_Conduta-Espro.pdf
https://www.espro.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Codigo_Conduta-Espro.pdf

d d 66
DUB UnB | CEAM S e

FEBRABAN. PROGRAMA FEBRABAN de Valorizacdo da Diversidade. 18/1/2008.
Disponivel em: <https://docplayer.com.br/7155698-Programa-febraban-de-valorizacao-da-
diversidade-documento-de-uso-restrito-sua-divulgacao-depende-de-previa-autorizacao-da-
febraban.html>. Acesso em: 10 dez. 2019.

FEITOSA, C; SANTOS, E. O que querem as juventudes LGBT? Uma analise das
deliberacdes aprovadas em instancias participativas. Veredas Favip-Revista Eletronica
de Ciéncias, 88-107. Ano 13, n. 10, 2017. P. 96. Disponivel em: <
http://veredas.favip.edu.br/ojs/index.php/veredasl/article/view/532/pdf>. Acesso em: 11
nov. 2019.

FORUM DE EMPRESAS E DIREITOS LGBTI+. 10 compromissos da Empresa com a
Promogéo dos Direitos LGBTI+. Disponivel em:
<https://www.forumempresaslgbt.com/10-compromissos>. Acesso em: 23/06/2020.

FREITAS, M. E. D. Contexto, Politicas Publicas e Préaticas Empresariais no
Tratamento da Diversidade no Brasil. RIGS Revista interdisciplinar de gestdo social,
Salvador, 4, n. 3, p. 87-135. P. 89. Disponivel em:
<https://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/13362-60381-1-
pb_0.pdf>. Acesso em: 01 Jan. 2020.

GOIS, J. B. H.; DUARTE, F. J. M.; TEIXEIRA, K. C. S. Experiéncias de Gestdo da
Diversidade Sexual no Ambiente de Trabalho no Brasil: das experiéncias pontuais a
formacédo de um Forum Empresarial LGBT. In: VIII Jornada Internacional Politicas
Publicas, 2017, Sdo Luis. Anais da VIII Jornada Internacional Politicas Publicas, 2017. P.
5. Disponivel em:
<http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2017/pdfs/eixo6/experienciasdegestaodadiver
sidadesexualnoambientedetrabalhonobrasildasexperienciaspon.pdf>. Acesso em: 20 jun.
2020.

GRUPO FLEURY. Codigo de Conduta. 12/12/2011. Disponivel em:
<http://ri.fleury.com.br/fleury/web/arquivos/codigo conduta Nov12.pdf>. Acesso em 01
jul. 2020.

GRUPO FLEURY. Politica de Valorizacao da Diversidade. 29/11/2018. Disponivel em:
<http://ri.fleury.com.br/fleury/web/download arquivos.asp?id arquivo=825BF957-8AA5-
4620-A91E-5D29594B1CC5>. Acesso em: 01 jul. 2020.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demogréafico 2010:
Distribuicdo da populacdo por sexo, segundo os grupos de idade. Disponivel em:
<https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=12>. Acesso em 26 jun. 2020.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estatisticas de Género. Disponivel
em: <https://www.ibge.gov.br/apps/snig/v1/?loc=0&cat=-1,-2,99,128&ind=4732>. Acesso
em 26 jun. 2020.

INSTITUTO ETHOS. O compromisso das empresas com os direitos humanos LGBT.
Sdo  Paulo, 2013. 85p. Disponivel em:  <https://www.ethos.org.br/wp-
content/uploads/2013/12/Manual-LGBT_Dez_2013.pdf>. Acesso em: 20/11/2019

IRIGARAY, H. A. R,, Saraiva, L. A. S., & Carrieri, A. P. (2010). Humor e discriminacao
por orientacdo sexual no ambiente organizacional. Revista de Administragdo


https://docplayer.com.br/7155698-Programa-febraban-de-valorizacao-da-diversidade-documento-de-uso-restrito-sua-divulgacao-depende-de-previa-autorizacao-da-febraban.html
https://docplayer.com.br/7155698-Programa-febraban-de-valorizacao-da-diversidade-documento-de-uso-restrito-sua-divulgacao-depende-de-previa-autorizacao-da-febraban.html
https://docplayer.com.br/7155698-Programa-febraban-de-valorizacao-da-diversidade-documento-de-uso-restrito-sua-divulgacao-depende-de-previa-autorizacao-da-febraban.html
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://veredas.favip.edu.br/ojs/index.php/veredas1/article/view/532/pdf
https://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/13362-60381-1-pb_0.pdf
https://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/13362-60381-1-pb_0.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2017/pdfs/eixo6/experienciasdegestaodadiversidadesexualnoambientedetrabalhonobrasildasexperienciaspon.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2017/pdfs/eixo6/experienciasdegestaodadiversidadesexualnoambientedetrabalhonobrasildasexperienciaspon.pdf
http://ri.fleury.com.br/fleury/web/arquivos/codigo_conduta_Nov12.pdf
http://ri.fleury.com.br/fleury/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=825BF957-8AA5-4620-A91E-5D29594B1CC5
http://ri.fleury.com.br/fleury/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=825BF957-8AA5-4620-A91E-5D29594B1CC5
https://censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=12

d d 6
DUB UnB | CEAM S e ’

Contemporanea, 14(5), 890-906. P. 903. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rac/v14n5/v14n5a08.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.

IRIGARAY, H.A.; FREITAS, M.E. Estratégia de sobrevivéncia dos gays no ambiente
de trabalho. Psicologia Politica. Vol. 13. N° 26. P. 75-92. JAN.-ABR. 2013. p. 80.
Disponivel em:<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpp/v13n26/v13n26a06.pdf>. Acesso em: 11
nov. 2019.

JESUS, Jaqueline Gomes de. Orientaces sobre identidade de género: conceitos e
termos. Brasilia, 2012. 42p. p. 26. Disponivel em:
<http://www.diversidadesexual.com.br/wp-content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-
CONCEITOS-E-TERMOS.pdf>. Acesso em: 10 dez. 20109.

NACOES UNIDAS NO BRASIL — ONU/BR. A Agenda 2030. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.pdf>.  Acesso
em: 23 jun. 2020.

NATURA. Politica de Valorizacdo da Diversidade. 2019. Disponivel em:
<https://www.institutonatura.org.br/relatorioanual2019/Politica-de-
Diversidade_Instituto Natura 2019.pdf>. Acesso em 01 de jul. 2020.

NETO, H. L. C.; SARAIVA, L. A,; BICALHO, R. A. Diversidade sexual nas
organizacfes: um estudo sobre coming out. Revista pensamento contemporaneo em
administragdo, v. 8, n.l, p. 86-103, 2014. P. 91. Disponivel em:
<http://periodicos.uff.br/pca/article/view/11161/7956>. Acesso em: 10 dez. 2019

OIT/UNAIDS/PNUD. Promocgéo dos Direitos Humanos de pessoas LGBT no Mundo
do Trabalho, Projeto “Construindo a igualdade de oportunidades no mundo do
trabalho: combatendo a homo-lesbo-transfobia”, 2a. ed. Brasilia, 2015. 79p. p. 45.
Disponivel em: <https://unaids.org.br/wp-
content/uploads/2016/01/2015 ManualPromocaoDireitosLGBTTrabalho PT_V2.pdf>.
Acesso em: 15 fev. 2020.

OLETO, Alice de Freitas. Assédio moral: um estudo sobre jovens trabalhadores. 2016.
102 f. Dissertacdo (mestrado) - Centro de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracéo,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2016. P. 20. Disponivel em:
<https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-

ANYQKS/1/disserta__o_alice oleto_vers_o_final 3 miria.pdf>. Acesso em: 15 out.
2019.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS — ONU. Declaragio Universal dos Direitos
Humanos Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em Paris. 10 dez. 1948. Disponivel em:
<https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=por>. Acesso em: 10
nov. 2019.

PROCURADORIA FEDERAL DOS DIREITOS DO CIDADAO, MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO CEARA. O Ministério Publico e a Igualdade de Direitos
para LGBTI: Conceitos e Legislacdo. 2. ed., rev. e atual. — Brasilia: MPF, 2017. 83p.
Disponivel em: <http://www.mpf.mp.br/atuacao-tematica/pfdc/midiateca/nossas-
publicacoes/o-ministerio-publico-e-a-igualdade-de-direitos-para-Igbti-2017>. Acesso em
15 de nov. de 2019.


http://www.scielo.br/pdf/rac/v14n5/v14n5a08.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpp/v13n26/v13n26a06.pdf
http://www.diversidadesexual.com.br/wp-content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf
http://www.diversidadesexual.com.br/wp-content/uploads/2013/04/G%C3%8ANERO-CONCEITOS-E-TERMOS.pdf
https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.pdf
https://www.institutonatura.org.br/relatorioanual2019/Politica-de-Diversidade_Instituto_Natura_2019.pdf
https://www.institutonatura.org.br/relatorioanual2019/Politica-de-Diversidade_Instituto_Natura_2019.pdf
http://periodicos.uff.br/pca/article/view/11161/7956
https://unaids.org.br/wp-content/uploads/2016/01/2015_ManualPromocaoDireitosLGBTTrabalho_PT_V2.pdf
https://unaids.org.br/wp-content/uploads/2016/01/2015_ManualPromocaoDireitosLGBTTrabalho_PT_V2.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-ANYQKS/1/disserta__o_alice_oleto_vers_o_final__3___miria.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBD-ANYQKS/1/disserta__o_alice_oleto_vers_o_final__3___miria.pdf
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=por

d d 68
DUB UnB | CEAM S e

REIS, T., org. Manual de Comunicagdo LGBTI+. Curitiba: Alianga Nacional LGBTI
/| GayLatino, 2018. 104 p. p. 23. Disponivel em: <https://unaids.org.br/wp-
content/uploads/2018/05/manual-comunicacao-LGBTI.pdf>. Acesso em 09 nov. 2019.

RIBEIRO, E.; MACEDO, S. Notas sobre politicas publicas de juventude no Brasil:
conquistas e desafios. Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 31, n.° 42, 2018. p. 109.
Disponivel em: http://www.scielo.edu.uy/pdf/rcs/v31n42/1688-4981-rcs-31-42-107.pdf.
Acesso em 26 jun. 2020.

RODRIGUES, Manoela Carpenedo, e Henriqgue Caetano NARDI, 2008, Diversidade
sexual e trabalho: reinvencdes do dispositivo, Bagoas: Revista de Estudos Gays, 3 (2):
127-144. P. 141. Disponivel em:
<https://periodicos.ufrn.br/bagoas/article/view/2287/1720>. Acesso em: 15 nov. 2019.

SALES, Ricardo Gongcalves de. Politicas de respeito a diversidade sexual no ambiente
de trabalho: andlise das percepc¢des sobre o papel da comunicacdo em organizagdes
participantes do Forum de Empresas e Direitos LGBT. 2017. 134f. Dissertacdo
(mestrado). Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2017.
Disponivel em:  <https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-12012018-
112601/publico/RICARDOGONCALVESDESALESVC.pdf>. Acesso em 26 jun. 2020.

SIQUEIRA, D.P; MACHADO, R.A. A Protecdo dos Direitos Humanos LGBT e 0s
Principios Consagrados Contra a Discriminacao Atentatoria. Revista direitos humanos
e democracia. Editora Unijui. ano 6. n.11. 2018, p. 167-201. Disponivel em:
<https://200.17.87.11/index.php/direitoshumanosedemocracia/article/view/6814>. Acesso
em. 27 jun. 2020.

SIQUEIRA, M. V. S., SARAIVA, L. A., CARRIERI, A. P., LIMA, H., & ANDRADE, A.
(2009). Homofobia e violéncia moral no trabalho no Distrito Federal. Organizacfes &
Sociedade, 16(50), 447-461. P.450. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/osoc/v16n50/03.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2019.

SOUZA, M. B. C. A,; HELAL, D. H.; PAIVA, K. C. M. Burnout e jovens
trabalhadores. Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, Sdo Carlos, v. 25, n. 4, p.
751-763, 2017. Disponivel em:
<http://www.cadernosdeto.ufscar.br/index.php/cadernos/article/view/1669>. Acesso em 26
jun. 2020.

UNESCO. Politicas publicas de/para/com juventudes. Brasilia: UNESCO, 2004. 304p.
P. 26. Disponivel em: <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000135923>. Acesso em:
10 dez. 2019.

WAS — World Association for Sexology. Declara¢do Universal dos Direitos Sexuais:
Durante o0 XV Congresso Mundial de Sexologia, ocorrido em Hong Kong (China), entre 23
e 27 de agosto 2000 a Assembleia Geral da WAS — World Association for Sexology,
aprovou as emendas para a Declaracéo de Direitos Sexuais, decidida em Valéncia, no XI1I
Congresso Mundial de Sexologia. Disponivel em:
<https://Iblnacional.wordpress.com/tag/xv-congresso-de-hong-kong/>. Acesso em 29 Jun.
2020.


https://unaids.org.br/wp-content/uploads/2018/05/manual-comunicacao-LGBTI.pdf
https://unaids.org.br/wp-content/uploads/2018/05/manual-comunicacao-LGBTI.pdf
http://www.scielo.edu.uy/pdf/rcs/v31n42/1688-4981-rcs-31-42-107.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-12012018-112601/publico/RICARDOGONCALVESDESALESVC.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-12012018-112601/publico/RICARDOGONCALVESDESALESVC.pdf
https://200.17.87.11/index.php/direitoshumanosedemocracia/article/view/6814
http://www.scielo.br/pdf/osoc/v16n50/03.pdf
http://www.cadernosdeto.ufscar.br/index.php/cadernos/article/view/1669
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000135923

