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RESUMO

As politicas de Governo Eletrénico vém evoluindo em contexto mundial nos ultimos
anos em diversos paises. Nesse sentido, diversas propostas estdo sendo postas em
discussdao. Em 2014, foi apresentada pelo Grupo Gartner a proposta de Governo
Eletrénico Orientada por Momentos Civicos que sera estudada nesta pesquisa. A
primeira se¢do deste trabalho visa apresentar os principais conceitos sobre politicas
publicas e governo digital. A segunda secdo visa entender a situacdo atual das
politicas publicas de governo eletrénico no Brasil. A terceira secdo, visa apresentar a
proposta da orientacdo de politicas de governo eletrénico por momentos civicos. Por
fim, a quarta secdo realiza uma andlise da aplicabilidade de tal modelo para o
direcionamento de politicas de governo eletrénico no Brasil.

Palavras-chave: Governanca Digital, Governo Digital, Governo Eletrénico. Momentos
Civicos.



ABSTRACT

Electronic Government policies have been evolving in the world context in recent years
in several countries. In this sense, several proposals are being discussed. In 2014, the
Gartner Group presented the proposal for Electronic Government Oriented by Civic
Moments that will be studied in this research. The first section of this paper aims to
present the main concepts on public policies and e-government. The second section
aims to understand the current state of e-government public policies in Brazil. The third
section aims to present the proposal of the orientation of e-government policies for
civic moments. Finally, the fourth section analyzes the applicability of such a model to
the direction of e-government policies in Brazil.

Keywords: Digital Governance, Digital Government, Electronic Government. Civic
Moments.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como proposta identificar a existéncia de alinhamento,
oportunidade e limites da estratégia de Governo Eletrénico Orientada por Momentos
Civicos levando-se em consideracdo o contexto mais recente, Ultimos 4 anos, do

Governo Digital Brasileiro.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As politicas de Governo Eletrdnico vém evoluindo em contexto mundial nos
ultimos anos em diversos paises. Nesse sentido, diversas propostas estdo sendo
postas em discussao. Dentre as propostas de estratégias para politicas publicas de
Governo Eletronico, esta a estratégia de direcionamento por momentos civicos, que
tem como objetivo melhorar a entrega de resultados de servicos eletronicos para

populacéo.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

As politicas brasileiras de Governo Eletrénico e mais recentemente de Governo
Digital estdo completando 15 anos de existéncia. Nesses 15 anos muitos dos
resultados apresentados estéo relacionados aos mecanismos de interoperabilidade
entre solucdes e ndo com a entrega de servicos para o cidadao. Nesse sentido, o
estudo de outras propostas de estratégia de direcionamento de politicas de governo
eletrénico pode revelar novos caminhos que viabilizem a entrega de servicos de
governo eletrdnico mais eficientes para populacao.

Este trabalho tem a intencdo de revelar se existe ou ndo alinhamento da
proposta de Governo Eletrénico Orientado por Momentos Civicos e quais sao suas
oportunidades e limites levando-se em considerac&o o contexto mais recente, Ultimos

4 anos, das politicas de Governo Digital do Brasil.
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1.3 OBJETIVO GERAL

Identificar a existéncia ou ndo de alinhamento da proposta de Governo
Eletrénico Orientada por Momentos Civicos, assim como suas oportunidades e limites,
em relacdo ao contexto mais recente, Ultimos quatro anos, das politicas de Governo

Digital brasileiras.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O trabalho sera delineado de forma a atender trés objetivos especificos. Em
um primeiro momento € importante descrever o contexto mais recente, ultimos quatro
anos, das politicas de Governo Digital no Brasil. Em um segundo momento é
importante descrever a proposta de Governo Eletrbnico Orientada por Momentos
Civicos. E por fim, sera apresentada analise verificando existéncia de alinhamento,
oportunidades e limites da proposta em relacdo as politicas e Governo Digital no

Brasil.

1.5 JUSTIFICATIVA

A pesquisa tem como justificativa a sua contribuicdo para o estudo de novas
estratégias de direcionamento de politicas publicas de governo eletrénico. Justifica-
se pela producéo de conhecimento acerca da adequabilidade da proposta ao contexto
brasileiro de modo a produzir subsidios as reflexdes quanto caminhos para evolugao

das politicas publicas de Governo Eletrénico no pais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta um panorama do referencial teérico que sera utilizado
no trabalho. S&o apresentados 0s conceitos essenciais para o bom entendimento da

pesquisa.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

Dentre os diversos conceitos existentes para politicas publicas, nesse trabalho
sera utilizado o proposto por Jeckins (1978) devido a sua completude. O autor define

politicas publicas como:
um conjunto de decisdes inter-relacionadas, tomadas por um autor
ou_grupo de autores politicos, e que dizem respeito a selecéo de
objetivos e de meios necessarios para alcanga-los, dentro de uma

situacdo especifica em que o alvo dessas decisOes estaria, em
principio, ao alcance desses autores.

Além do conceito de politicas publicas em si, se faz importante o alinhamento
sobre o ciclo de politicas publicas e suas etapas. Durante varios anos muitos autores
vém discutindo quais seriam as etapas que representariam de forma mais adequada
o ciclo de politicas publicas. Howlett e Ramesh, conseguiram propor um modelo que
fosse aceito por grande parte dos estudiosos do assunto.

Seu modelo define 5 fases no ciclo de politicas publicas: (1) montagem da
agenda; (2) formulacéo da politica; (3) tomada de deciséo; (4) implementacao e (5)
avaliacdo. De acordo com os autores:

A montagem da agenda se refere ao processo pelo qual os
problemas chegam a atencéo dos governos; a formulagdo da
politica diz respeito ao modo como as propostas de politicas sao
formuladas no ambito governamental; a tomada de decisédo é o
processo pelo qual os governo adotam um curso de a¢édo ou ndo
acao; a implementacéo da politica se relaciona ao modo pelo quéao
0s governos déo cursos efetivo a uma politica; e a avaliacdo da
politica se refere aos processos pelos quais tanto os atores estatais
€00 0s societérios monitoram os resultados das politicas, podendo
resultar dai uma conceituacdo dos problemas e das solugdes
politico-administrativas. (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013)

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A atividade de planejar esta presente no nosso cotidiano. O planejamento das
compras de mercado, planejamento das contas, planejamento das atividades

académicas, planejamento das férias, planejamento de festas de final de ano, etc.
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Dessa maneira consciente ou inconscientemente vivemos por meio de atividades
planejadas. E como seriam conduzidas essas atividades dentro de empresas,
organizagdes sem fins lucrativos e no governo? Muito provavelmente por meio de um
planejamento estratégico.

O planejamento estratégico atualmente se tornou uma das ferramentas mais
importantes para se direcionar as acdes organizacionais. Segundo Philip KotlerK
(1975), o “planejamento estratégico € uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacao, visando maior grau de interacao
com o ambiente”.

E como é operacionalizado o planejamento estratégico dentro das
organizacbes? FISCHMANN (1987), utiliza oito etapas dividas em dois estagios, o
primeiro ele aborda a anédlise do ambiente, definicdo de objetivos e metas, formulagéao
e definicdo de estratégias. O segundo, consiste na implementacdo da estratégia,
execucao do planejamento e acompanhamento. A Figura 1 abaixo mostra o esquema

proposto pelo autor:

Figura 1- Esquema simplificado do processo de planejamento estratégico

ETAPA 0

Avaliacdo da necessidade e possibilidade de se fazer Planejamento Estratégico
Identificagdo da missdo e estratégia vigente

ETAPA 1 ETAPA2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA S
Anélise Interna
(pontos fortes _
e pontos fracos) | Definigiio de FOl’Hlllla’.QE.l() de | .| Estabelecimento| Selegdo de
> »  estratégias > e > . .
— objetivos e metas . de critérios estratégias
Analise Externa alternativas
(oportunidades
e ameagas) 1° ESTAGIO
y
ETAPA 6 ETAPA 7 ETAPA 8
Implementagfo da Execugéo do Avaliacéo e
estratégia d Plano estratégico " Controle
2° ESTAGIO

Fonte: FISCHMANN (1987)
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2.3 GOVERNANCA E GOVERNO DIGITAL

Para entender o conceito de Governanca Digital de forma mais ampla é
prudente se trabalhar primeiro o conceito de Governanca.

Para Barbosa, Faria e Pinto (2007) a governanca no setor publico trata do
aperfeicoamento da capacidade das instituicbes publicas por intermédio da adoc¢éo
de principios gerenciais centrados em resultados com destaque para mecanismos de
controle e na adocdo de boas praticas de gestdo que possibilitem o efetivo
monitoramento das iniciativas por parte da sociedade.

A Governanca também pode ser entendida como a aplicacdo de uma estratégia
ampla de reforma para reforcgar as instituicées da sociedade civil e tornar os governos

mais abertos, responsaveis, transparentes e democraticos. Segundo ONU (2002):

A governancga nao é necessariamente uma “entidade fisica”, nem é
0 ato de governar cidaddos. De modo mais realista, é entendida
como um processo pelo qual instituicdes, organizacdes e cidadaos
“guiam” a si proprios. A governanga trata, também, da interagdo
entre o setor publico e a sociedade, e de como esta se organiza
para a tomada de decisdes coletiva, a fim de que sejam providos
mecanismos transparentes para que tais decisdes se materializem.

Esses entendimentos expdem que a integracdo de maneira alinhada entre os
diversos atores sociais € essencial para que seja possivel que os detentores da
autoridade e poder em conjunto com a populacdo consigam desenvolver uma
sociedade com uma boa Governanca.

De acordo com Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2014) "a governanca
pode ser descrita com um sistema pelo qual as organizacfes sao dirigidas, monitorada
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sociedade, alta administragéo,
servidores ou colaboradores e 6rgaos de controle".

Mas o que caracteriza uma organiza¢cao como tendo boa governanca no setor
publico? O Quadro 1, segundo IFAC, International Federation of Accountants,

apresenta as caracteristicas de organiza¢cdes com boa governanca:

Quadro 1- Caracteristicas de boa governanc¢a no setor publico

Item Caracteristica

a) Garantir a entrega de beneficios econdmicos, sociais e ambientais para os cidadaos;

b) Garantir que a organizacao seja, e pareca, responsavel para com os cidadaos;
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Ter clareza acerca de quais sdo os produtos e servicos efetivamente prestados para cidadéos
e usuarios, e manter o foco nesse proposito;

c)

Ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes tomadas e dos riscos

D envolvidos;

e) Pos_smiir e utilizar informacdes de qualidade e mecanismos robustos de apoio as tomadas de
deciséo;

f) Dialogar com e prestar contas a sociedade;

0) Garantir a qualidade e a efetividade dos servigos prestados aos cidadaos;

h) promover o desenvolvimento continuo da lideranca e dos colaboradores;

i) definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de autoridade;

i) institucionalizar estruturas adequadas de governanca,

selecionar a lideranca tendo por base aspectos como conhecimento, habilidades e atitudes
k) (competéncias individuais);

Avaliar o desempenho e a conformidade da organizac&o e da lideranca, mantendo um
balanceamento adequado entre eles;

m) Garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestdo de riscos;

n) Utilizar-se de controles internos para manter os riscos em niveis adequados e aceitaveis;
0) Controlar as financas de forma atenta, robusta e responséavel; e
0) Prover aos cidadados dados e informacfes de qualidade (confidveis, tempestivas, relevantes e

compreensiveis).

Fonte: IFAC, International Federation of Accountants (2013), adaptado pelo autor

Com o desenvolvimento de novas tecnologias durante os ultimos anos foram
criados novos mecanismos para apoiar as praticas de governanca. O final do dltimo
milénio importantes transformac8es ocorreram na nossa sociedade, nesse sentido no
prélogo de seu livro Sociedade em Rede (CASTELLS, 1999) relata que "Uma
revolucdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacdo comecou a
remodelar a base material da sociedade em um ritmo acelerado”.

Castells (1999), ainda aponta que essas evolu¢cdes como reflexos da mudanca
do pensar e agir da sociedade. Na mesma linha Braga, aponta que essas evolucdes

como reflexos da mudanca do pensar e agir da sociedade:

Desponta com formas inéditas de pensar e agir, apoiadas nas
modernas TIC, tornando possivel um processo de decisdo mais
informado e transparente. Além disso, 0 uso dessas tecnologias
permite uma interface governo-cidaddo de mao dupla, via
sistemas de comunicagdo eletrbnica e transacdes seguras no
fornecimento de servicos e integracdo interorganizacional,
possibilitando ao usuério resolver multiplos problemas em um
Unico ponto de acesso virtual, com implicacbes na
responsividade e responsabilizacdo governamentais. (BRAGA,
2008).
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A internet nas ultimas décadas mudou de forma significativa as rela¢des dentro
da sociedade e entre sociedade e governo. Nesse contexto comegam a surgir em
diversos paises um novo paradigma de pensamento no que tange as relagdes entre
Governo, Sociedade e Mercado, a Governancga Digital. Nesse sentido, a Governanca
Digital pode ser descrita como a “unido dos cidadaos, pessoas chave e representantes
legais para participarem das comunidades, junto ao governo, por meios eletrénicos”.
(FERGUSON, 2002)

Segundo Guimarées e Medeiros (2005) o avanco da informética, dos meios de
comunicacao e especificamente da internet definiu novos modelos de interagdo entre
o Estado e sociedade e abriu novas estruturas de governanca publica. O paradigma
de como direcionar as agdes de Governo € alterado. O modo de pensar e implementar
politicas publicas, as formas de relacionamento entre Governo, Sociedade e Mercado
vem a reboque. Sob essa nova oOtica, agora apoiada nas possibilidades oferecidas
pelas tecnologias, surgem novas forma de prestacdo de servicos para a sociedade,
assim como de participacdo da mesma nos processos decisorios

Em um contexto global o surgimento do Governo Digital foi reflexo da
necessidade de modernizacdo das formas de prestacdo de servigos publicos e fez
parte de um processo mais amplo dentro da administracdo publica onde diversas
caracteristicas do setor privado foram aos poucos sendo introduzidas no contexto de
gestdo publica, o movimento ficou conhecido como Nova Gestdo Publica ou New
Public Management. Essa ideologia com base no mercado, focada na adocdo de
praticas da iniciativa privada na gestao publica, caracterizada entre outros aspectos
pelo foco na eficiéncia, pelo uso de indicadores comparativos de desempenho
(FERLIE, 1999).

No contexto nacional, ndo foi diferente, de acordo com Bresser e Spink (1998),
o Brasil passava por uma crise do aparelho do Estado: onde o modelo burocratico
passou a apresentar problemas, como a dificuldade de atendimento das demandas.
Nesse contexto se via um crescimento populacional significativo e a incapacidade do
Estado em atender o volume de servi¢cos publicos demandados pela populacao.

O Governo Eletrénico nasce dentro um conjunto de ac6es modernizadoras
vinculadas a administracdo publica, que comecam a ganhar visibilidade no final da
década de 1990 (AGUNE; CARLOS, 2005).
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Com a criacao da internet a aplicacdo de tecnologias amplia-se também as

possibilidades e controles de atuacao de governo. Nesse sentido, o governo eletronico

pode ser definido como um facilitador do acesso dos cidadaos aos servi¢os publicos,

o trecho abaixo destaca esse ponto de vista:

a utilizacdo pelo setor publico de tecnologias de informacao e
comunicacgdo inovadoras, como a Internet, para oferecer aos
cidadaos servicos de qualidade, informacédo confiavel e mais
conhecimento, visando facilitar-lhes o acesso aos processos de
governo e incentivar sua participacdo. E um comprometimento
inequivoco dos que tomam decisdes [governamentais] com o
estabelecimento de parcerias mais estreitas entre o cidadao
comum e o setor publico. ONU (2002)

A utilizacao de tecnologias digitais passa a ser parte integrada das estratégias

de modernizagdo governamental. E criado um ecossistema digital onde governo,

empresas, organizacdes e individuos apoiam a producdo e 0 acesso aos dados,

servicos e contetudos (BRAGA, 2008).

Guimaraes e Medeiros (2005), esclarecem a compreensao entre governo

digital e governanca digital. O Quadro 2, apresenta a diferenciacdo entre essas

definicbes:

Quadro 2 - Governanca Digital e Governo Digital

Governo digital

Governanca digital

Canal para divulgacéo de informag8es
governamentais;

Acesso a informagdes sobre a¢des governamentais
(incremento da accountability);

Canal para participacéo da sociedade em
cada uma das fases de construcédo da
agenda governamental de politicas publicas
(formulacé@o, acompanhamento e avaliagcao);
Sistemas de participacdo on- line (consultas
publicas e votacdes digitais);

Delimitacdo do momento da participacdo da sociedade
na construcéo da agenda governamental de politicas
publicas (criacdo de uma esfera publica virtual);
Incentivo a permeabilidade da elite politica a opiniées
vindas de foruns digitais; Feedback do governo quanto a
opinido da sociedade no processo decisorio;

\Validade legal da participacao e deliberacéo
digital;

Institucionaliza¢do de mecanismos de participacéo da
sociedade por meio digitais;

Implementacédo de sites seguros na Internet,
gue garantam privacidade ao cidadao;
Alcance territorial; Interligagéo entre as
diferentes esferas de governo (federal,
estadual e municipal);

Democratiza¢@o do acesso a informacdes e servi¢os do
governo, especialmente em localidades distantes dos
grandes centros urbanos; Programas de e-gov ligados a
programas de incluséo social; Troca de experiéncias de
governanca digital entre diferentes esferas de governo;
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Acesso indistinto a Internet, provido pelo governo, aos
gue ndo tenham condi¢des de pagar; Canal igualitéario
para acesso a informacdes e servicos governamentais;
Fortalecimento das camadas mais desprovidas de
recursos no processo politico;

Programas de e-gov ligados a programas de
inclusdo social;

Nivel de educagdo como imitador/facilitador para
influenciar politicas publicas; e Incentivo a préaticas de
accountability.

Programas de e-gov ligados a programas de
educacéo;

Fonte: Guimaraes e Medeiros (2005), adaptado pelo autor

2.4 CONCEITOS DOS PRINCIPIOS PRESENTES NA EGD E E-DIGITAL

Com o intuito de promover melhor alinhamento conceitual e embasamento

tedrico sobre os principios serdo explorados de forma mais detalhadas.

2.4.1 Foco nas necessidades da Sociedade

As reformulacdes fazem parte do processo de aprimoramento da organizacao
publica. Esta vem sendo alterada de acordo com as mudancas do mercado, bem
como com as novas exigéncias da sociedade. Isto se da porque a organizagao
publica, como toda organizacdo, € um sistema social aberto que estad em permanente
interacdo com o0 meio ambiente, influenciando-o e sendo por ele influenciada
(CARVALHO, 1995, p. 28).

A administracdo gerencial foi um do movimento de resposta ao Estado
ineficiente. Tal movimento ocorreu em diversos paises e teve como foco a diminui¢ao
da estrutura estatal e a aplicacdo de praticas da iniciativa privada dentro das
organizac0des publicas. Bresser e Spink (1998), ressaltam caracteristicas basicas para

definir a administracdo gerencial:

Algumas caracteristicas bésicas definem a administracdo
publica gerencial. E orientada para o cidad&o e para a obtencéo
de resultados; pressupde que os politicos e os funcionérios
publicos sdo merecedores de um grau limitado de confianca;
como estratégia, serve-se da descentralizacdo e do incentivo a
criatividade e a inovacgéo; o instrumento mediante o qual se faz
o controle sobre os gestores publicos é o contrato de gestao.

Nesse sentido, pode-se observar a alteracdo do foco para atendimento das
necessidades do cidadao. A partir desse novo olhar na administracéo publica o cliente,
seja ele pessoa fisica ou juridica, passa a ser olhado de maneira diferenciada pelo

Estado que tem como objetivo oferecer melhores servi¢os para o seu publico.
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No ambito do Governo Eletronico brasileiro tal tema ganha relevancia a partir
do momento que € definido como um principio orienta a governanca digital no pais. A
EGD cita que as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto
juridicas, sao os principais insumos para o desenho e a entrega de servi¢cos publicos
digitais.

O acesso a informacao passou a ser um dos temas de maior debate entre os
governos nos ultimos anos. Diversos paises, que prezam pela democracia, estéo
tomando medidas na direcédo de livre acesso a informacdo governamental de forma
gue seja possivel promover maior transparéncia, aumento da eficacia e eficiéncia,
melhoria na avaliacdo de politicas publicas, gestdo do conhecimento e aumento da
accountability.

2.4.2 Abertura e transparéncia

O acesso a informacao passou a ser um dos temas de maior debate entre os
governos nos ultimos anos. Diversos paises, que prezam pela democracia, estao
tomando medidas na direcao de livre acesso a informacdo governamental de forma
gue seja possivel promover maior transparéncia, aumento da eficacia e eficiéncia,
melhoria na avaliacdo de politicas publicas, gestdo do conhecimento e aumento da
accountability.

Segundo Lederman, Loyza e Soares (2005) a assimetria de informacéo entre
governantes e governados € apontado como um dos motivos do maior grau de
corrupcao. Paises com menor grau de assimetria de informacéo tendem a ter casos
mais raros de corrupcdo do que paises com maior grau de assimetria de
informacdo entre essas duas classes.

No sentido apresentado, a transparéncia da informacdo governamental na
administracdo é um mecanismo de suma importancia para o melhor aproveitamento
dos recursos publicos. Porém, de acordo Valente (2004) "vale ressaltar que,
transparéncia e acesso a informacdo publica, por si sés, ndo garantem o correto
funcionamento da maquina publica, mas sem eles é impossivel garantir que tal
atividade ocorra sequer de maneira razoavel".

No ambito brasileiro a constituicdo de 1988 definiu o direito a informacdo em

seu quinto artigo, porém somente em 2011 foi publicada a LAI - Lei de Acesso a
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Informacgéo (lei 12527/2011) que foi regulamentada em 2012 pelo Poder Executivo

Federal, passando a entrar em vigor a partir desta data. (Brasil. Lei n. 12527, 2011).

2.4.3 Compartilhamento da capacidade digital

Capacidade digital € um conceito que se refere genericamente as habilidades,
competéncias, atitudes, infraestrutura e recursos que habilitam pessoas a trabalhar,
viver e aprender em um mundo que é cada vez mais digital. (MOORE, 2014)

O compartilhamento de capacidade digital € um aspecto fundamental para o
aumento da eficacia e eficiéncia das a¢cbes governamentais. Tal capacidade esta
ligada intrinsecamente com a capacidade de interoperabilidade governamental em
diversos niveis.

Segundo o Manual do Gestor de Interoperabilidade, documento elaborado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, a interoperabilidade pode ser entendida como a capacidade de
diversos sistemas e organizacdes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a
garantir que pessoas, organizacdes e sistemas computacionais interajam para trocar
informacbes de maneira eficaz e eficiente. (BRASIL, MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2012)

No mesmo documento sdo definidas as dimensdes da interoperabilidade. A
primeira dimensdo € a interoperabilidade organizacional que trata da colaboracao
entre as organizacbes que desejam trocar informacfes. A interoperabilidade
semantica trata da capacidade dos sistemas trocarem informacfes por meio de seu
significado. Por fim, a interoperabilidade técnica trata dos padrdes técnicos
estabelecidos para a troca de dados entre 0 sistemas e servicos que precisam se

comunicar, abordando questdes de hardware e software.

2.4.4 Compartilhamento de dados

O compartilhamento de dados € um assunto que se encaixa dentro do tema
dados abertos.
A instituicdo Open Knowledge Foundation (2013) define como dados abertos

aqueles "que podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer
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, N0 maximo, a exigéncia de atribuicdo da fonte e compartilhamento

pelas mesmas regras."

No contexto governamental, dados governamentais abertos € um termo

utilizado para representar a “disponibilizacédo, através da Internet, de informacgdes e

dados governamentais de dominio publico para a livre utilizagdo pela sociedade”.
(AGUNE; GREGORIO FILHO; BOLLIGER, 2010).
O grupo OpenGovData em 2007 desenvolveu os oito principios que orientam a

definicdo de dados governamentais aberto, descritos no Quadro 3:

Quadro 3 - Principios de dados abertos

Principio Descrigcéo

Completo Todos os dados publicos estéo disponiveis. Dado publico é o dado que ndo esta
sujeito a limitacdes validas de privacidade, seguranca ou controle de acesso.

Primario Os dados sdo apresentados tais como os coletados na fonte, com o maior nivel
possivel de granularidade e sem agregacdo ou modificacao.

Atuais Os dados séo disponibilizados tdo rapidamente quanto necessario a preservacao
do seu valor

P Os dados séo disponibilizados para o maior alcance possivel de usuarios e para o
lAcessiveis

maior conjunto possivel de finalidades.

Compreensivel por
maquina

Os dados sao razoavelmente estruturados de modo a possibilitar processamento
automatizado.

Nao discriminatorios

Os dados sao disponiveis para todos, sem exigéncia de requerimento ou
cadastro.

N&o proprietarios

Os dados sao disponiveis em formato sobre o qual nenhuma entidade detenha
controle exclusivo.

Livres de licenca

Os dados ndo estéo sujeitos a nenhuma restricao de direito autoral, patente,
propriedade intelectual ou segredo industrial. Restricbes sensatas relacionadas a

privacidade, seguranca e privilégios de acesso sdo permitidas.

Fonte: OPEN GOV DATA (2007), adaptado pelo autor

A Administracédo Publica Federal com o visando aumentar a interoperabilidade

entre as instituicdes governamentais define a forma de compartilhamento dos dados

governamentais por meio do decreto n° 8.789, de 29 de junho de 2016, que "Dispbe

sobre o compartilhamento de bases de dados na administracdo publica federal."
(Brasil. Decreto n. 8789, 2016).
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2.4.5 Simplicidade

Para Ferreira (2010), simplicidade é a “qualidade do que é simples, do que ndo
apresenta dificuldade ou obstaculo”. A simplicidade na gestdo publica esta
diretamente ligada a diminuicdo da complexidade dos atos publicos, assim como a
melhoria da eficécia e eficiéncia das acbes do Estado em servi¢co da sociedade.

A EGD atrela o principio da simplicidade a reducdo da complexidade,
fragmentacdo e duplicacdo das informacdes dos servicos publicos digitais,
promovendo a otimizagdo dos processos de negdécio, com foco na eficiéncia da
prestacao de servi¢os a sociedade.

A formalizacéo da simplificagdo vem por meio do decreto n°® 9.094, de 17 de
julho 2017, que "dispbe sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios
dos servigos publicos, ...". (Brasil. Decreto n. 9094, 2017).

2.4.6 Priorizacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital

Uma das formas de potencializar o acesso dos servi¢os publicos ao cidadao e
a transformacéo dos servicos atuais em servigcos digitais. Nesse aspecto um dos
pontos destacados na politica de governanca digital € o atendimento da sociedade
por meio de servicos digitais (Brasil. Decreto n. 8638, 2016).

A Politica de Governanca Digital, prioriza a disponibilizacdo de um tipo mais
especifico de servico, o autosservico, como forma de prestacdo de servicos publicos
para a sociedade. Ela define o autosservico como um meio em meio digital que pode
ser utilizado pelo préprio cidaddo, sem auxilio do érgdo ou da entidade ofertante do
servico (Brasil. Decreto n. 8638, 2016).

O decreto 8936 de 2016, da Presidéncia da Republica, institui a Plataforma de
Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no ambito dos
orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, define o servico publico digital como sendo o servico publico cuja
prestacdo ocorra por meio eletrénico, sem a necessidade de atendimento presencial
(Brasil. Decreto n. 8936, 2016).
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2.4.7 Seguranga e privacidade

A seguranca e privacidade das informacdes trocadas na internet séo um tema
do maior interesse para todas as pessoas que usam esse meio de comunicagéo. Nos
altimos anos é possivel observar um nimero crescente de internautas no Brasil, o que
acarreta um namero ainda maior de dados trafegados na rede. Nesse sentido, tanto
as informacdes pessoais, quanto governamentais estdo expostas e precisam de
mecanismos definidos que garantam sua seguranca e privacidade.

No ambito nacional o decreto 3.505/2000, institui a Politica de Seguranca da
Informacdo nos oOrgdos e entidades da Administracdo Publica Federal. Em seu

segundo artigo ele define seguranca da informag¢do como sendo a:

Protecdo dos sistemas de informacdo contra a negacdo de
servigo a usuarios autorizados, assim como contra a intrusao, e
a modificacdo desautorizada de dados ou informacdes,
armazenados, em processamento ou em transito, abrangendo,
inclusive, a seguranca dos recursos humanos, da documentacao
e do material, das areas e instalacGes das comunicactes e
computacional, assim como as destinadas a prevenir, detectar,
deter e documentar eventuais ameacas a seu desenvolvimento.
(Brasil. Decreto n. 3505, 2000).

A Instrucdo Normativa n°® 1, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, de 13 de junho de 2008, disciplina a Gestdo de Seguranca
da Informacéo e Comunica¢des na Administracado Publica Federal, direta e indireta.
(Brasil. Instrucdo Normativa n. 1, 2008).

A instrucdo ainda estabelece os atributos que definem a nao violacdo da

seguranca e privacidade da informacéo, que sao apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 - Resumo dos atributos de seguranca

Atributo Descrigcéo

Propriedade de que a informacao esteja acessivel e utilizadvel sob demanda

Disponibilidade o i i o i
por uma pessoa fisica ou determinado sistema, 6rgédo ou entidade;

Propriedade de que a informacao nado foi modificada ou destruida de maneira

Integridade N ) i
ndo autorizada ou acidental;

Confidencialidade Propriedade de que a informacao ndo esteja disponivel ou revelada a pessoa
fisica, sistema, 6rgdo ou entidade nédo autorizado e credenciado;

Propriedade de que a informacdao foi produzida, expedida, modificada ou
Autenticidade destruida por uma determinada pessoa fisica, ou por um determinado
sistema, 6rgdo ou entidade;

Fonte: Instrugdo Normativa n. 1 (2008), adaptada pelo autor
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O marco civil da internet, representado pela Lei 12.965/2014, "estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil". Esse
instrumento legal é de suma importancia para compreensao dos direitos e deveres
dos usuérios da internet no territorio brasileiro (Brasil. Lei n. 12527, 2011). Em seu
terceiro artigo sdo estabelecidos os principios que disciplinam o uso da internet,
abaixo descritos:

| - Garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e
manifestagdo de pensamento, nos termos da Constituicdo
Federal;

Il - Protecdo da privacidade;
Il - Protecéo dos dados pessoais, na forma da lei;
IV - Preservagéo e garantia da neutralidade derede;

V - Preservacédo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da
rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padroes
internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas;

V- Responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas
atividades, nos termos da lei;

V- Preservacdo da natureza participativa da rede;

Vi Liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet,
desde que ndo conflitem com os demais principios estabelecidos
nestaLei.

2.4.8 Participacao e controle

A participacao social e o controle social sdo mecanismos fundamentais para a
edificacdo de uma sociedade mais democratica.

Com a Constituicdo Federal (Brasil. Constituicdo, 1988), conhecida também
como a Constituicdo Cidadd, a sociedade evoluiu no sentido de protecdo da
participacéo social do cidaddo no contexto brasileiro, segundo Gohn (2001, p. 42), a
mesma “objetiva o fortalecimento da sociedade civil para evitar as ingeréncias do
Estado, seu controle, tirania e interferéncia na vida dos individuos”

No Brasil, o decreto de lei 8.243, de maio de 2014, da Presidéncia da
Republica, "Institui a Politica Nacional de Participacdo Social - PNPS e o Sistema
Nacional de Participacéo Social - SNPS, e da outras providéncias." (Brasil. Decreto n.
8243, 2014)

Nesse decreto o governo define qual a forma que a sociedade civil pode

participar nas etapas de formulacéo e avaliagdo de politicas publicas. Nesse sentido,
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a sociedade nao participa diretamente da fase de tomada de decisao, serve apenas
como elemento consultado para orientar o tomador da decisao.
De acordo com o Portal de Transparéncia do Governo Federal, controle social

pode ser entendido como:

O controle exercido pela sociedade sobre o Estado, ao fiscalizar
a aplicacao dos recursos publicos, as acdes dos governantes e
servidores publicos, as a¢cbes da gestdo publica na execucéo
das politicas publicas, avaliando os objetivos, processos e
resultados, a fim de assegurar que o dinheiro publico seja bem
empregado em beneficio da coletividade. (BRASIL,
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2016).

Por sua vez o controle social aumenta de acordo com 0 aumento do grau de
participacao social nas politicas publicas. O mesmo também é influenciado de forma
diretamente proporcional pelo grau de transparéncia das informacdes
governamentais.

2.4.9 Governo como plataforma

O conceito de governo como plataforma, definido pelo americano Chris
O'Reilly, propde que o governo disponibilize uma plataforma informacional que
permita que a sociedade, pessoas fisicas ou empresas, crie aplicacdes comerciais ou
civicas uteis. Ele entende também que a informacédo gerada pelo governo é um bem
valioso para a hacdo como um bem publico (O'REILLY, 2011).

A E-Digital, afirma que ndo existe uma definicdo exata de plataforma digital
conceitua plataforma e informa que o termo se refere a “servigos e funcionalidades
disponibilizados pela Internet tdo variados quanto mecanismos de busca, midia social,
plataformas de comercio eletronico, lojas de aplicativos online, sites de comparacao
de preco, entre outros.” (BRASIL, 2018b)

2.4.10 Inovacao

No inicio do século XX, mais precisamente na década de 30, Schumpeter no
seu estudo sobre evolucdo do desenvolvimento econdémico, dentro do modelo
capitalista, diferenciou os conceitos de invengéo e inovagao: “uma invengao € uma
ideia, esbo¢co ou modelo para um novo ou melhorado artefato, produto, processo ou

sistema. Uma inovacgéo, no sentido econdmico somente € completa quando ha uma
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transacdo comercial envolvendo uma invengdo e assim gerando riqueza’
(SCHUMPETER, 1988).
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

A pesquisa é de natureza qualitativa, pois envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais, tentando entender os fendmenos em termos dos
significados (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Tendo em vista que a escassez de material sobre a estratégia de orientacao de
politicas de governo eletrénico orientada por momentos civicos, a mesma pode ser
entendida como exploratoria (GIL, 2008).

Com relacdo ao método de coleta, € utlizado o método de pesquisa
documental, uma vez que serdo analisados e comparados documentos cientificos

sobre o tema e documentos oficiais do Governo (GIL, 2008).

3.2 CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES PESQUISADAS

Tendo em vista os objetivos especificos propostos e o referencial tedrico
apresentado nesse estudo, a pesquisa procurou analisar documentos dos principais
orgaos governamentais relacionados ao Governo Eletrénico e do Grupo Gartner que
€ responsavel pela proposta de Governo Eletrénico orientado por Momentos Civicos.

Com relacdo a documentacéao dos 6rgaos publicos, forma utilizados materiais
do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - MPOG; Tribunal de Contas da
Unido — TCU; e Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢gdes e Comunicacdes da
Tecnologia — MCTIC. Com relacdo a documentacdo do Gartner foram utilizados

materiais disponiveis no site do Grupo Gartner.

3.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Foram convidados membros do MPOG, MCTIC e SERPRO (Servico Federal
de Processamento de Dados) para participacdo das entrevistas. O MPOG foi
escolhido pois hoje é o responsavel, dentro da Administracao Publica Federal, pela
definicdo da estratégia de governanca digital no Brasil. O MCTIC, por sua vez, dentro

da Administracdo Publica Federal, é o responsavel pela estratégia de transformagéo
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digital no Brasil. O SERPRO, ¢é a principal empresa publica de tecnologia, provendo
grande parte da infraestrutura dos servigos estruturantes do Governo.

Abaixo seguem dados dos entrevistados, os quais serao listados por meio de
nameros para proteger suas identidades. O Quadro 5 apresenta a lista dos

entrevistados:

Quadro 5 - Lista de entrevistados

Entrevistado Orgéo
Entrevistado 1 MPOG/SETIC/DEGDI
Entrevistado 2 MCTIC/SEPOD/DEDIG
Entrevistado 3 SERPRO/CETEC

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Com foco em atender ao objetivo geral e os objetivos especificos propostos, foi
utilizado o instrumento de pesquisa bibliografica e documental em sitios de periddicos
e em sitios com informacdes governamentais.

Além da pesquisa bibliografica e documental foi utilizada entrevista com o total
de 6 perguntas, as quais visaram validar o alinhamento do material teérico com a
realidade vivida nas politicas de Governo Eletrénico e a percepcao dos entrevistados

com relacéo a proposta de Governo Eletrénico orientado por momentos civicos.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA

A pesquisa teve como base documentos oficiais de governo de o0rgao
relacionados a governanca digital. O periodo de coleta compreendeu janeiro de 2018
até outubro de 2018.

As entrevistas ocorreram com data e hora marcada, e compreenderam o
periodo de 15/11/2018 até 22/11/2018.

3.6 ANALISE DOS DADOS

A andlise qualitativa dos dados foi realizada por meio do cruzamento de

informacgdes dos principais documentos pesquisados e das entrevistas buscando-se
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identificar oportunidades e limitagbes da proposta de Governo Eletronico orientado

por momentos civicos levando-se em consideracdo o contexto brasileiro.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa tem como seu principal fator limitante a principais a quantidade
reduzida de material que trata da proposta de orientacdo de politicas publicas de

governo eletrénico com base em momentos civicos.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 APRESENTACAO

A partir do material coletado nas documentagbes e entrevistas serao
apresentados nessa sec¢ao os resultados. Para facilitar a compreenséao os resultados
serdo abordados de acordo com o0s objetivos especificos estabelecidos. Nesse
sentido, o desenvolvimento da pesquisa sera dividido em trés subtdpicos. O primeiro
gue ira apresentar o contexto mais atual das politicas publicas do Governo Digital
Brasileiro, o0 segundo que apresenta a proposta de Governo Eletronico Orientadas por
Momentos Civicos e o0 terceiro que ira apresentar a analise do alinhamento,
oportunidades e limitacbes da proposta de Governo Eletrénico Orientadas por

Momentos Civicos no contexto do Brasil.

4.2 POLITICAS PUBLICAS DE GOVERNO DIGITAL NO BRASIL

Desde o ano 2000 o Governo Federal brasileiro vem tomando uma série de
iniciativas com o foco de institucionalizar e operacionalizar o Governo Digital no Brasil.
Para delimitacdo desse trabalho seréo consideradas as iniciativas dos ultimos 4 anos,

ou seja, serao consideradas as politicas dos anos 2015, 2016, 2017 e 2018.

4.2.1 Estrutura Geral de Governanca Digital

As iniciativas relacionadas ao Governo Digital Brasileiro ttm como objetivo a
promocao da transformacéao digital. Essa transformacéo e organizada com base nos
componentes definidos na estrutura geral de governanca digital brasileira. De acordo

com a EGD a estrutura é definida como:

O conjunto de documentos, agentes de transformacdo e da
atuacéo da sociedade comp®e a estrutura geral da governanga
digital brasileira, constituindo um sistema com capacidade de
atuacé@o e mecanismos efetivos de promoc¢éo da transformacao
digital e de impacto no cotidiano social e na interacdo entre
sociedade e governo em prol da constru¢do de um governo
moderno, participativo, transparente, acessivel e eficiente
(BRASIL, 2018b, p. 17).

A lideranca da estrutura € composta por agentes de transformacéo digital do

governo, pela sociedade civil e pelos ministérios. Dentre esses agentes destacam-se
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os conselhos de Desenvolvimento Econdmico e Social e Nacional de
Desburocratizacdo e os comités Interministerial de Governanga, Interministerial de
Transformacéo Digital e de Governanca Digital.

Os documentos estratégicos que orientam as acfes governamentais no
contexto digital sdo a Estratégia de Transformacéo Digital da Economia (E-Digital),
gue aborda os eixos no tema transformacdao digital da economia e no tema habilitacao
para transformacédo digital do governo; e a Estratégia de Governanca Digital (EDG)
que trabalha em cima de trés eixos, acesso a informacao, prestacédo de servicos e
participacao social.

Os trés entrevistados apontam a relevancia dos documentos, cada um na sua
perspectiva, no sentido da promocdo de alinhamento da atuacdo dos 0Orgaos
envolvidos com a governanca digital.

O Entrevistado 1 afirma que os documentos podem ajudar a viabilizar as
contratacdes para o governo digital, e as atividades de auditoria realizadas pelos
orgaos de controle. Com relagcéo ao primeiro ponto tais documentos podem ajudar no
embasamento das justificativas. Com relacdo ao segundo ponto, o entrevistado afirma
caso acha um desalinhamento das acdes do 6rgao ele pode tracar recomendacdes

gue garantam o alinhamento com a estratégia. Abaixo segue trecho:

A E-Digital [...] € uma estratégia digital para que o
Brasil como um todo possa se digitalizar, seja, setor publico ou
privado possa se digitalizar [...] Eu acho que é um documento
importante. [...] A estratégia de governanca digital, ela também
tem o seu papel, eu acho que ela é importante porque ela
direciona tudo o que vocé vai fazer dentro do governo. [...]
Qualquer coisa que vocé vai fazer, vocé tem que ter uma
justificativa, explicar o motivo da contratacdo daquilo. Vocé ter
um documento como esse vocé consegue dizer para todo
mundo que isso € importante [...] Os érgado de controle, CGU,
TCU, eles também se baseiam nesse tipo de documento para
chegar no 6rgéo e dizer assim: [...] existe uma estratégia digital
dizendo que alinha é essa daqui. O que vocé tem feito para fazer
isso? Se o0 6rgdo ndo estd fazendo ele vai 14 e ta eu vou te
recomendar que vocé faca isso. Os efeitos sdo muito
interessantes.

O Entrevistado 2 ressalta a importancia dos dois documentos e aponta 0s
mesmos como sendo estruturantes para o Governo Digital brasileiro, como

apresentado no trecho abaixo:

Eu acho que sdo dois documentos muito importantes, muito
estruturantes. [...] Quem trabalha no governo ha um pouco mais
de tempo em areas ligadas a tecnologia e telecomunicacdes, a
governo digital. Sempre sentiu falta, sempre sentiu uma
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escassez de coordenacdo e de articulagdo das politicas em
diferentes ministérios. Isso nos levava a situa¢des muito ruins.
[...] existe um nivel razoavel de sombreamento e sobreposicao
e competéncias em diferentes ministérios, de modo que uma
articulacdo e coordenagdo efetiva, a auséncia de uma visédo
estratégica, de onde a gente quer chegar com o digital leva a um
cenario muito ruim. As vezes disputa entre ministérios, de acdes
gue levam a soma zero. [...] Tanto a estratégia brasileira para
transformacéo digital, como também a estratégia de governanca
digital [..] buscam estabelecer esses mecanismos de
articulacdo, buscam estabelecer um plano, tragar um horizonte
para que a ac¢des sejam implementadas de forma a facilitar o
engajamento de muitos interlocutores que existem no governo
gue estao relacionados a essa tematica e também a visibilidade
por parte do setor privado e sociedade.

O Entrevistado 3, ressalta a importancia da governangca no sentido de
preenchimento de lacunas de interoperabilidade entre os 6rgdos de governo para se

proporcionar melhores servigos para sociedade. O trecho abaixo relata o fato:

A governanca digital [...] a percepcdo é justamente essa, que
faltava alguma coisa. Faltava alguma coisa no governo, que
permitisse o governo dar esse salto. De vocé ter os padrdes e
de vocé usar os padrbes. Eu lembro que uma discussdo que
vocé tinha era que interoperar era muito caro. Agora porque era
muito caro? Porque a compreensdo do gestor sobre interoperar
era muito cara ele tinha muito foco na urgéncia. Entdo cada
segmento de governo, cada 6rgdo de governo, cada secretaria
de governo ele se via como um provedor de servico. [...] Para
isso ele redundava dados, ele criava conceitos particulares. [...]
Interoperar € transforma a minha solugdo em algo mais eficiente.
E quando eu fago isso vocé comega a tratar iSso eu comego a
criar para o governo [...] a possibilidade de se ter melhores
politicas, de vocé ter um foco maior nas demandas da
sociedade.

No nivel tatico os 6rgaos setoriais sdo incumbidos de elaborar seus Planos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e de Dados Abertos em sintonia com as
diretrizes definidas nas estratégias que direcionam as acfes no contexto digital
brasileiro.

As Plataformas Digitais sdo a fonte de acesso aos servi¢cos publicos digitais
fornecidos para a sociedade civil, sejam eles cidaddaos ou empresas. Os servicos
fornecidos seguem os eixos especificados na EGD, ou seja, acesso a informacéo,

prestacao de servicos e participacao social. Na Figura 1 é apresentada a Estrutura:
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Figura 2- Estrutura geral de Governancga Digital Brasileira

Lideranca Estratégico 2 Plataformas
Digitais
E-Digital

Transformacio Cidadania ¢
Digntat Transformagdo
da Economia Digital do Governo

AGENTES DE
TRANSFORMACAO
DIGITAL DO GOVERNO

Estratégia de Governanga Digital

Acesso & Prestacio de  Participacd
Informacdo Serviges

Tatico

Planos de Tecnologia da Informagio

= KR

Plano de Dados Abertos

- SOCIEDADE 3
3. SOCIEDADE 3.

Sociedade Civil e Ministérios

Plano de Agbes

Fonte: Brasil (2018b, p. 18)

4.2.2 Principios da EGD e da E-Digital

Os principios sdo elementos basilares que norteiam as acdes de governanca
digital na Administracéo Publica Federal (APF). Eles sdo utilizados para orientar as
estratégias de governanca digital e de transformacéo digital. Abaixo, o Quadro 3

apresenta os principios da EGD:

Quadro 6 - Principios da Estratégia de Governanca Digital

Principio Descrigcéo
Foco nas . . . S . I
. a perspectiva da sociedade, pessoas fisicas e juridicas, é o principal
necessidades da ) . - o
i instrumento para o desenho e a entrega de servigos publicos digitais.
sociedade
ressalvado o disposto em legislacéo especifica, dados e informagdes sdo ativos
Abertura e publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar
transparéncia transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e

servicos, gerando beneficios sociais e econémicos.

Compartilhamento da [6rgéos e entidades deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e servigos, de
capacidade de servico[forma a evitar duplicac@o de esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a
fragmentacéo da informacéo em silos.
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Compartilhamento de
dados

Orgaos e entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo compartilhar dados entre si, sempre que houver
oportunidade de simplificar processos administrativos e a prestacdo de servi¢cos
a sociedade.

Simplicidade

reduzir a complexidade, a fragmentacéo e a duplicacéo das informacdes e dos
servicos publicos digitais, otimizando processos de negocio, com foco na
eficiéncia da prestacao de servigcos a sociedade.

Priorizacdo de
servicos publicos
disponibilizados em
meio digital

sempre que possivel, os servigos publicos serdo oferecidos em meios digitais,
sendo disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos e
plataformas.

Seguranca e
privacidade

0s servigos publicos digitais devem propiciar disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados e informac@es, além de proteger o
sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislacéo.

Participacdo e
controle social

possibilitar a colaboracédo dos cidaddos em todas as fases do ciclo das politicas
publicas e na criagdo e melhoria dos servicos publicos. Orgéos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos
publicos nos programas e servigos do Governo Federal, fornecendo informacéo
de forma tempestiva, confiavel e acurada para que o cidadao possa
supervisionar a atuacdo do governo.

Governo como
plataforma

0 governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a qual os
diversos atores sociais possam construir suas aplicac@es tecnolédgicas para a
prestacdo de servico.

Inovacéo

devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em melhoria dos
servicos publicos.

Fonte: Brasil (2018b, p. 28) adaptado pelo autor

4.2.3 Estratégia de Governanca Digital

O Decreto Presidencial no 8.638 de 2016 € responsavel por instituir "a Politica

de Governanca Digital no ambito dos 6rgéos e das entidades da administracao publica

federal direta, autarquica e fundacional" (Brasil. Decreto n. 8638, 2016).

A estratégia para governanca digital, € definida pelo Governo Federal por meio

do documento Estratégia de Governanca Digital, de responsabilidade do Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

A primeira versdo do documento, que foi elaborada em 2015, reflete expectativa

de mudanca de rumo em relacéo as inten¢des do governo:

No ambito governamental, o setor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdes (TIC) sempre produziu estratégias voltadas
para a sua area de atuacdo. Queremos mudar este enfoque,
precisamos que a tecnologia promova servigos publicos digitais,
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viabilize o0 acesso a informacao e amplie a participacéo social na
construgdo de politicas publicas. O Estado deve ser uma
presenca na vida das pessoas e ndo mais um lugar, um
endereco de reparticao publica (BRASIL, 2016).

Em 2018 ¢ elaborada revisédo da versao inicial do documento. Nessa revisao
destaca-se o alinhamento com a Estratégia Brasileira de Transformacao Digital e a
incorporacao dos resultados da avaliacdo por pares em governo digital da OCDE
(BRASIL, 2016, p. 11).

A revisao reforca o interesse do Governo na melhoria da prestagéo dos servi¢os
publicos em meios digitais para a sociedade. Nesse sentido, o texto abaixo apresenta
0 destague mencionado:

O Estado deve acompanhar a mudanca social e adequar sua
estrutura, seus servicos e valores para este novo momento
buscando identificar e atender as expectativas da sociedade
guanto a capacidade do governo em atender as demandas
sociais com geracéo de valor (BRASIL, 2018b, p. 16).

A EGD foi estruturada para geracdo de valor publico por meio de entrega de
beneficios para a sociedade através de servigos digitais. O trecho abaixo identifica

claramente o propdsito da estratégia:

O proposito da EGD é orientar e integrar as iniciativas de
transformacé@o digital dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da
geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da
expansdo do acesso as informagBes governamentais da
melhoria dos servigos publicos digitais e da ampliacdo da
participacéo social (BRASIL, 2018b, p. 19).

Como mencionado anteriormente, a EGD utiliza trés eixos de atuacdo para
segmentar suas iniciativas: acesso a informacéo, prestacao de servicos e participacao
social. Todos eixos tendo como base os principios definidos para orientar o
direcionamento das estratégias. Abaixo a Figura 3 apresenta o relacionamento entre

os principios da Governanca Digital, os eixos estratégicos e beneficios para

sociedade:
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Figura 3 - Principios da Governanca digital, os eixos estratégicos e beneficios para a sociedade

Valor Publico (beneficios para a sociedade)
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Compartilhamento
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Governo como
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Fonte: Brasil (2016)

De forma geral o Governo vem trabalhando a criacédo de portais para viabilizar
a evolucdo de acbes dos eixos propostos. Na EGD é destacada a condicao de
evolucao para um governo digital por meio de criacdo de plataformas digitais, segundo
o documento "A evolucéo do governo eletrénico para o governo digital apresenta como
uma de suas caracteristicas a disponibilizacdo de plataformas digitais.” (BRASIL,
2018b, p. 36).

O eixo de acesso a informacédo pretende gerar os beneficios de fomento a
disponibilizacdo e o uso de dados abertos, assim como promover a transparéncia por
meio do uso de TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo). No momento de
escrita desse documento trés plataformas se destacam: Portal da Transparéncia, o

Portal Brasileiro de Dados Abertos e o Portal de Acesso a Informacéo.

O eixo de prestagéo de servicos pretende gerar como beneficios: a ampliagéo
da oferta e aprimoramento dos servicos publicos por meio da transformagéo digital,
assim como o compartilhamento e integragdo da infraestrutura, dados, processos,
sistemas e servi¢os. Para tal foi criada a Plataforma de Cidadania Digital, que € a
"ferramenta que estabelece meios para uma acédo integrada do Estado quanto a
disponibilizagdo de informagbes, solicitagdo eletrbnica e acompanhamento de
servigos publicos e oferta direta de servi¢os publicos digitais." (BRASIL, 2018b, p. 40).
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O eixo de Participacado Social pretende gerar como beneficio a ampliagéo a
participacdo social nos ciclos de vida de politicas e servigos publicos. Para tal foi
criado Portal Participa.br, nele "diversos segmentos da sociedade possam colaborar
no desenvolvimento de politicas publicas, pois apresenta integracdes com as
principais midias sociais." (BRASIL, 2018b, p. 47).

Para viabilizar o direcionamento e monitoracdo foram definidos objetivos
estratégicos por eixos. A Figura 4 apresenta 0 resumo dos eixos e seus objetivos

estratégicos.

Figura 4 - Objetivos Estratégicos por eixos

EIXO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.O1 - Fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos

Acesso a
Informagao . i
OE.02 - Promover a transparéncia por meio do uso de TIC
OE.03 - Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por
Prestacio de meio da transformacao digital
Servicos

OE.04 - Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos,
sistemas e servigos

Participagao | OE.05 - Ampliar a participacao social no ciclo de vida das politicas
Social e servigos publicos

Fonte: Brasil (2018, p. 30)

4.2.4 Estratégia de Transformacao Digital

A estratégia de transformacao digital (E-Digital), pode ser definida como um
documento que "oferece um amplo diagndstico dos desafios a serem enfrentados,
uma visao de futuro" (BRASIL, 2018a) com relacdo aos beneficios a serem gerados

por meio da transformacéo digital.

A era digital € uma realidade para a maioria das grandes economias mundiais
e 0s paises que nédo evoluirem nessa direcdo perderdo competitividade na acirrada
disputa de um mercado mundial altamente globalizado. Além das questdes

relacionadas a economia digital existe também a necessidade de que toda a
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sociedade possa usufruir dos avangos que possam ser gerados por meio da

digitalizacao dos servigos de governo.

A construcdo da estratégia de transformacao digital envolveu diversos atores.
Dentre eles podemos destacar o Governo Federal, representado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacgdes, que contou com a ativa participacao
dos membros do Grupo de Trabalho Interministerial que interagiu com mais de 30
entidades da Administracdo Publica Federal ao longo de todo o processo. Houve
também participacdo do setor produtivo, da comunidade cientifica e académica e da
sociedade civil, em diversas etapas do trabalho. (BRASIL, 2018a, p. 5, com

adaptacoes).

Além de buscar um alinhamento nacional com relacdo a direcdo das acdes
governamentais para transformacao digital, a E-Digital também busca alinhamento
com grandes agendas internacionais para o desenvolvimento. Dentre elas duas
podem ser destacadas: A Agenda 2030 das Nac¢des Unidas e o Férum Econdémico
Mundial.

Na Agenda 2030 das Nagdes Unidas o objetivo 9, meta 9c: “Aumentar
significativamente o acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo e se
empenhar para procurar ao maximo oferecer acesso universal e a precos acessiveis
a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2022”, trata especificamente de

guestdes de Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao.

No que tange o Férum Econémico Mundial, é importante destacar o indice de
Competitividade Global (Global Competitiveness Index — GCI). Esse indice "compara
a economia de 137 paises e define competitividade como um conjunto de institui¢cdes,
politicas publicas e outros fatores que determinam o nivel de produtividade,
procurando refletir o nivel de prosperidade que cada pais pode atingir". Atualmente o
Brasil se encontra na 800 posicdo no CGI. (BRASIL, 2018a). Outros indicadores
internacionais sao utilizados para acompanhar a evolucao da transformacéo digital,

conforme apresentado no Quadro 7:

Quadro 7 - Indicadores internacionais de evolu¢éo da transformacéo digital

Item Indicador

1 Infraestrutura: ITU ICT Development Index (IDI)
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2 Ciberseguranca: ITU Global Cybersecurity Index (GCI)

3 Comeércio Eletronico: UNCTAD B2C E-commerce Index

4 Governo Eletronico: UN E-Government Development Index (EGDI)

Fonte: Brasil (2018)

Visando proporcionar melhor orientacdo para as acdes de transformacgao
digital, seus idealizadores criaram dois grupos de eixos tematicos: eixos habilitadores
e de transformacéo. Os eixos habilitadores tém como objetivo a criagdo de uma base
para viabilizacdo da transformacéo digital. Eles agrupam acdes dos assuntos:
Infraestrutura e acesso as TICs, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao, Confianca
no Ambiente Digital, Educacdo e Capacitacdo Profissional e Dimensé&o Internacional.

Figura 5 apresenta os eixos da E-Digital:

Figura 5 - Eixos E-Digital

Eixos Habilitadores
N° de a¢des

Eixos de transformacado digital X
previstas:

Economia baseada em dados
Um mundo de dispositivos conectados

4

g

Novos modelos de negécio

:

N° de acoes Total de acoes:
previstas: 100

Fonte: Brasil (2018a, p.9)

Os eixos de transformacéo digital tratam diretamente da propria transformacéo
digital em si. Eles agrupam acfes dos assuntos: Economia baseada em dados, um

mundo de dispositivos conectados, novos modelos de negdcio e cidadania e governo.

A Para realizacdo dos trabalhos foram criados subgrupos de trabalho para
tratar os 5 temas mais importantes da estratégia de transformacéo: i) Infraestrutura,
ii) Cidadania e Governo Digital, iii) Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo, iv)
Seguranca e Confianga no ambiente digital e v) Economia Digital. Foram realizadas
reunides com os grupos e subgrupos de trabalho para apresentacéo e discussao dos

subtemas.
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Em paralelo, foi realizada consulta focada em um grupo de 130 especialistas
com atuacéo nos setores do governo, academia e entidades representantes do setor
privado. Também foram realizadas reunifes setoriais de consulta a representantes do
setor privado, entidades ndo governamentais e O6rgdos de governo associados a
temas especificos: educacao, TICs na saude, industria e provedores de aplicacoes,
impactos sociais da digitalizacdo, investidores e bancos, entre outros. Houveram
também realizacdes de workshops e seminarios de temas especificos. (BRASIL,
2018, p. 11, com adaptacgdes). A Figura 6 apresenta as atividades do processo de
construcao da E-Digital:

Figura 6 - Atividades construcdo E-Digital

Fonte: Brasil (2018, p. 11)

4.3 GOVERNO ELETRONICO ORIENTADO POR MOMENTOS CiVICOS

A proposta de governo eletrénico orientada por momentos civicos tem origem
no think tank norte americano Gartner. A empresa foi fundada em 1979, por Gideon
Gartner e tem como seus principais produtos a elaboracdo de pesquisas, execugao
de programas, consultorias e eventos. Mantém sua sede em Stanford, Connecticut,
Estados Unidos, e tem mais de 5700 (cinco mil e setecentos) associados, incluindo
analistas, pesquisadores e consultores em mais de 85 (oitenta e cinco) paises pelo
mundo. (WIKIPEDIA, com adaptacdes).
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A proposta de governo eletrénico orientado por momentos civicos é descrita
pelo analista do Gartner Rick Howard no artigo Gartner-Digital Government Will Move
at the Speed of Civic Moments de 2014.

Um pouco antes de tratar a proposta de governo eletronico orientada por
momentos civicos € importante entender o embasamento conceitual do Gartner sobre

o Nexus of Forces (Conexéo das Forca).

Segundo Gartner, a conexdo das forcas pode ser entendida como a
convergéncia e o reforco mutuo das redes sociais, mobilidade, informacées e nuvem,

as quais impulsionam novos cenarios de negocios. (GARTNER, 2018).

Adaptando a traducdo para o mundo governamental podemos entender que
esse conceito pode impulsionar a criagdo de novos servigos para 0 governo e

sociedade.

O quadrante das redes sociais representa as redes sociais que sao ferramentas
utilizadas para conectar de forma ilimitadas as pessoas. O quadrante de mobilidade
representa o uso de dispositivos moveis que cada vez mais fazem parte do dia a dia
dos individuos, proporcionado o acesso em qualquer lugar a qualquer momento. O
guadrante de informacao representa as novas maneiras e tecnologias utilizadas para
tratar as informacdes, Big data e analytics sdo dois exemplos de tecnologias que vem
despontando como essenciais para o tratamento de grandes volumes de dados. O
guadrante cloud (nuvem), representa os servi¢os de nuvens e internet das coisas. Os
servicos de nuvens podem armazenar quaisquer informacbes de qualquer lugar a

qualquer momento.

Figura 7 - Conexdo das Forcas (Nexus of Forces)

Fonte: DREYFUSS, 2014
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A conexdo de forgas das redes sociais, mobilidade, informagao, nuvem e
guando necessario internet das coisas é o que possibilita o conceito de momentos

civicos.

De acordo com o Haword (2014), momentos civicos, sdo eventos que disparam
a troca de dados e acbes coordenadas entre a uma rede de pessoas, negocios e

coisas para obtengcédo de um objetivo comum.

O Gartner afirma que o governo é a combinacao de diferentes dominios, onde
o balanceamento entre pessoas, processos de negoécio e tecnologias pode ter uma
grande variacdo. (HOWARD; MECHLING; DI MAIO, 2014)

A digitalizacdo de operacdes governamentais de ponta a ponta e os dados
gerados por meios dessas operacgdes possibilitam a criacado de novos tipos de servigos
publicos que serdo orquestrados por organizacdes publicas, privadas e sem fins
lucrativos (HAWORD, 2014, com adaptagoes).

Essa nova categoria de servicos é uma das bases dos governos digitais. Ela
transcende apenas a disponibilizacdo de servigos eletronicos isolados e proporciona

a entrega de servicos digitais que integram governo, sociedade e iniciativa privada.

Haword (2014), conceitua governo digital como um governo projetado e
operacionalizado para usufruir vantagens dos dados digitais otimizando,

transformando e criando novos servicos de governo.

Os momentos civicos sdo adaptados de acordo com as necessidades do
governo. Eles séo projetados e desenvolvidos de acordo com os requisitos de cada
dominio, programa ou servico. Nem todo servico de governo precisa se tornar um
momento civico. Para se criar um momento civico que gere mais valor para a
sociedade é fundamental determinar quais fluxos de valor podem ser combinados de
maneira viavel para melhorar a prestacdo de servicos e a experiéncia dos cidadaos.
(HAWORD, 2014, com adaptacdes).

Quando um momento civico é projetado uma série de perguntas devem ser
respondidas. No Quadro 8 sdo destacadas perguntas importantes para se projetar

momentos civicos:
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Quadro 8 - Perguntas importantes ao se projetar momentos civicos

Categoria Pergunta

Legalidade e Existem barreiras legais ou politicas que precisam ser abordadas? A legislacao de
habilitacdo é necessaria? Como o0 momento civico é inicialmente financiado e como

Governanca

0S custos operacionais serdo compartilhados?

Consentimento e

Que tipo de divulgagédo voluntaria ou permissédo precisa ser obtida de um cidadao?
Que tipo de modelo de consentimento do cidadédo € mais eficaz - aceitar, recusar,
aceitar excecdes, ndo dar consentimento (apenas aviso prévio) ou uma

privacidade combinacdo? Como o consentimento serd gerenciado e até que grau de
granularidade? Quem é responsavel se a privacidade ou a confidencialidade forem
violadas?
Que outras agéncias governamentais, firmas comerciais de terceirizacdo de
empregos ou organiza¢ces sem fins lucrativos poderiam atrapalhar ou agregar
Dinamica maior valor a esse momento civico? Como os atuais modelos de negdcios dessas
competitiva e entidades sdo ameacados? Quais medidas de desempenho e resultado sdo
incentivos necessarias? Os pagamentos de incentivo serdo distribuidos quando as metas

especificas forem atingidas ou excedidas? As penalidades serdo aplicadas? Qual
analise € necessaria para calcular esses incentivos financeiros?

Seguranca e risco

Quais sdo os riscos deste momento civico? Para o cidaddo? Para as organizacfes
envolvidas? Como vocé testa um sistema como esse que tem tantas possibilidades
para diferentes cenarios? O que acontece com seguranca e privacidade quanto
mais informacédo sobre a vida das pessoas é exposta? Os varejistas devem
oferecer descontos ou precos variaveis com base no status de emprego de um
cidadao?

Integracéo

Este momento civico contém vérios niveis de interoperabilidade - da integracéo de
comunicacdes e integracdo semantica, a integracdo entre diferentes inddstrias que
ndo cooperaram antes - assim como a integracéo entre pessoas, politicas e
processos de negécios. Embora esse ndo seja um problema insuperavel, como a
integracdo e a padronizacdo de mensagens e interoperabilidade serdo tratadas?
Quem determinara quais padrées serdao usados?

Processo

Com o momento civico como catalisador, que a¢éo € necessaria a seguir? Qual
sequéncia de ac¢des (ao longo desse modelo de fluxo de valor) precisara
acontecer? Quem "possui” ou pelo menos executa essas a¢des? Que percepcao é
obtida a partir do momento em si para levar a préximas a¢des alternativas? O
departamento de emprego pode trabalhar com o setor privado e a educac¢éo para
antecipar as habilidades necessarias da forca de trabalho com muito mais precisao
do que é possivel hoje em dia?

Teconologia

Quais padrdes de comunicagéo, infraestrutura de tecnologia, dispositivos e
aplicativos precisam ser criados para permitir esse momento? Eles ja estao aqui?

Habilidades da
forca de trabalho

Que tipo de talento ou treinamento é necesséario por agéncias governamentais,
parceiros, industrias e varias entidades envolvidas neste momento para torna-lo
uma realidade?

Fonte: Haword (2014, p. 8-9), adaptado pelo autor.
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Para facilitar a compreensao do que é um momento civico, a Figura 7 apresenta
o cenario de desemprego de um individuo e a forma que poderia ser tratada a questao
por meio do momento civico para reestabelecer a pessoa no mercado de trabalho.

Figura 8 - Momento Civico de Desemprego

Departamento de Emprego recebe uma lista de
trabalhadores afetados e constroi perfis de
candidatos a emprego.

Empregadores Regionais
gronmens transmitem vagas de trabalho
Analytics-as-a-service :
processa anonimamente ' Redes sociais sao pesquisadas
curriculo dos meegere para oportunidades de emprego

desempregados
H Instituicoes académicas transmitem
"""" cursos de aprendizagem sob demanda

Empregador
inicia demissoes

O candidato a emprego publica a
disponibilidade de um quarto em sua casa
para gerar receita de aluguel de curto prazo

A catraca do metro renuncia a tarifa quando
o candidato a emprego entra em uma
estac@o de metr para participar de uma
entrevista

Departamento de Emprego calcula os
beneficios do seguro-desemprego

Candidato a emprego recebe um aviso de assisténcia,

O candidato a emprego agenda uma ) S -
pesquisa suplementar e formulario de consentimento

entrevista de emprego

O plano de retorno ao trabalho personalizado
e os aplicativos de geragéo de renda séo
baixados para o dispositivo moével

hoed® )

Evento Pessoa Coisa Negocio Governo Educagao

Departamento de Emprego estabelece uma conta
depdsito direto com o banco do candidato a emprego

Fonte: Haword (2014, p. 6), adaptado pelo autor.

Tal momento civico foi projetado a partir do entendimento as organiza¢cdes
envolvidas, do fluxo da informacdo e dos requisitos de infraestrutura, negocio e
tecnologias necessarios para atendimento ao momento civico. O Quadro 9 apresenta

a definicdo desses elementos para 0 momento civico utilizado no exemplo:

Quadro 9 - Aplicacdo metodologia momentos civicos

Requisitos criticos de
Organizacao Fluxo de Informacao infraestrutura, negdcio e
tecnologia
Empregador ) i i i
preg Atributos demogréficos Sistema dg gerenciamento de
capital humano
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Trabalho atual e
responsabilidades

Avaliacdo de desempenho

Relatdrio padrédo de empresa
para governo

Departamento de emprego

Histérico de trabalho

Utilizacdo de servigos
auxiliares do governo auxili

Medidas de resultado

Consentimento e gerenciamento
de privacidade

Gerenciamento de midias sociais

Servigos de corretagem de
nuvem

Desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos méveis

Gerenciamento de desempenho

Companhia de Data
intelligence e Analytics

Oportunidades de emprego
disponiveis

Dados de emprego em midias
sociais

Ofertas de cursos universitarios

Andlise de Big Data

Algoritmos preditivos e
prescritivos

Autoridade de Transito

Informacgé&o de conta de
departamento de emprego

Acordo de estorno entre agéncias

Comunicagdo de maquina para
maquina

Computacéo cognitiva

Fonte: Haword (2014, p. 7), adaptado pelo autor.

4.4 ANALISE DA PROPOSTA DE MOMENTOS CiVICOS

As estratégias EGD e E-Digital, juntamente com diversos normativos que
norteiam as politicas de governo digital no Brasil constituem rico material para se

observar os elementos a serem pesquisados nesse trabalho.
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Nesse sentido, espera-se que na andlise cruzada de tais documentos com 0s
conceitos que definem os momentos civicos seja possivel encontrar fatos que
evidenciem o alinhamento ou desalinhamento dos principios da EGD e E-Digital com
a proposta de momentos civicos, assim como a identificagdo de oportunidades e
limitac6es de tal proposta e relacéo ao atual contexto de politicas publicas de Governo
Digital no Brasil. De tal forma, sera realizada para cada principio a analise buscando-

se aidentificacdo dos elementos mencionados.

4.4.1 Analise dos principios

Durante as entrevistas foi possivel verificar que os trés entrevistados entendem

gue os principios definidos para as estratégias sao relevantes.

O Entrevistado 1 um relata sobre a auséncia de exploracdo adequado dos
principios e relatar que se corretamente explorados podem gerar resultados

interessantes.

Esses principios eles sdo fundamentais. [...] Vocé pode passar
por eles numa lida, ok, e seguir a vida. Os principios ndo séo
algo que é tdo explorado. Mas se vocé conseguir transformar um
compartiihamento de dados, um compartihamento da
capacidade de servicos. Um item desse em acfes. [...] Em
realidade. E bem interessante.

O Entrevistado 2 relata sobre o alinhamento da importancia dos principios entre
0s ministérios, MPOG e MCTIC. Segue trecho do relato:
Esses principios eles foram propostos pelo ministério do
planejamento e nés concordamos com eles integralmente. Eles
sdo fruto da reflexdo e da experiéncia da propria equipe do
planejamento ja a partir da primeira versao da EGD. Principios
gue eles entendiam que era importante reforcar e alcar sua
relevancia.
O Entrevistado 3, por sua vez relata sua concordancia com relagéo as escolhas
dos principios: “Eu acho que as escolhas dos principios ela é correta e esse € o foco.

E a demanda da sociedade hoje em relacdo ao governo”.

4.4.1.1 Foco nas necessidades da sociedade

Esse principio define em sua descricdo que a perspectiva da sociedade,
pessoas fisicas e juridicas, € o principal instrumento para o desenho e a entrega de
servigos publicos digitais.
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De maneira sutil podemos comecar a explorar o conceito de momentos civicos
pelo proprio significado da palavra para verificar sua correlagdo com o principio de
foco nas necessidades da sociedade. A palavra civico, segundo Ferreira (2010),
significa: do cidaddo ou cidadaos; logo ao pé da letra podemos entender que
momentos civicos sdo momentos focados no cidaddo ou cidaddos e esse
entendimento torna possivel tracar a correlacdo de que o foco nos cidadaos, seja a
soma dos individuos ou sua representacado por meio de empresas ou entidades sem
fins lucrativos, esta presente tanto no principio de foco nas necessidades da

sociedade quanto no conceito de momentos civicos.

A questédo do foco na sociedade e da elaboragcdo da proposta de momentos
civicos nascem num contexto mundial de transformacéo da forma de prestar servicos

para sociedade.

Nesse sentido, conforme descoberto na EGD, existe realmente uma mudanca
de postura no governo brasileiro com relacdo as politicas publicas de prestacédo de
servicos para a sociedade. A partir de 2015 foi possivel observar que passa a ocorrer
a alteracdo do foco no desenvolvimento de servicos para as areas de atuacao
governamental para um foco voltado para melhoria na prestacdo de servigcos para a

sociedade como relatado no trecho abaixo:

No &mbito governamental, o setor de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicagbes (TIC) sempre produziu estratégias voltadas
para a sua area de atuacdo. Queremos mudar este enfoque,
precisamos que a tecnologia promova servigos publicos digitais,
viabilize o acesso & informacéo e amplie a participacéo social na
construgdo de politicas publicas. O Estado deve ser uma
presenca na vida das pessoas e ndo mais um lugar, um
endereco de reparticdo publica (BRASIL, 2016).

O Entrevistado 1 também reforcas essa visdo e acrescenta que tal mudanca
fez parte de um movimento mundial que pode ser percebido em outros paises,

conforme relatado abaixo:

De fato, isso € um movimento que ndo € s6 do Brasil, é
importante colocar isso dentro do movimento do mundo, a
OCDE tem feito uma série de estudos na area de governo digital.
Algumas redes com a Unido Europeia, América Latina também
foram criadas de forma que hoje é possivel compartilhar boas
experiéncias, compartilhar ... movimentos.
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A proposta de governo eletrbnico orientada por momentos civicos nasce nos
Estados Unidos em 2014, com a intengcédo de transformar as entregas de servicos
governamentais e modelos de negocios de forma que seja possivel entregar servicos
digitais com mais valor para a sociedade (Howard, 2014, p.1, adaptado). Nela a partir
do aproveitamento da sinergia de novas tecnologias como redes sociais, mobilidade,
nuvem, informagcdo e quando aplicavel a internet das coisas, em conjunto com a
modelagem de novos processos de negdcio de ponta a ponta, baseados em cenarios
de momentos civicos, é possivel a entrega de servigos digitais com mais valor para a

sociedade.

A partir dos achados acima é possivel observar que existe alinhamento entre o
principio foco nas necessidades da sociedade.

4.4.1.2 Abertura e transparéncia

Esse principio define em sua descricdo que “ressalvado o disposto em
legislacdo especifica, dados e informacBes sdo ativos publicos que devem estar
disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacéao
dos recursos publicos nos programas e servicos, gerando beneficios sociais e

econdmicos.”

O tema abertura e transparéncia se mostrou relevante no direcionamento da
governanca digital brasileira ao dar nome a um dos eixos da EGD — o eixo de Acesso
a Informacéo. Nesse é possivel observar dos objetivos estratégicos. O primeiro -
OE.O01 - Fomentar a disponibilizacédo e o uso de dados abertos, e o segundo — OE.02

- Promover a transparéncia por meio do uso de TIC.

No Brasil, podemos destacar Portal da Transparéncia, Portal Brasileiro da
Dados Abertos e o Portal de Acesso a Informacdo. Essa representatividade de
plataformas de acesso a informacédo nos trazem um bom indicio da correlacdo com o

conceito de informacéo encontrado na proposta da conexao das coisas.

Com relacdo ao uso de tecnologias que proporcionem uma melhor experiéncia
do tratamento de informagGes pode ser observado na E-Digital que existe a intencao
por parte do Governo de realizacdo de estudo sobre tecnologias disruptivas

relacionadas a manipulagao e pesquisa de grandes volumes de informagao, como Big
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Data e Data Analytics, por exemplo. No eixo de Economia Baseada em Dados, existe
acdo estratégica que prevé o estudo de novas tecnologias disruptivas para
aprimoramento dos servigos digitais:

Avaliar os potenciais impactos sociais e econdmicos de
tecnologias digitais disruptivas, como Inteligéncia Artificial e Big
Data, propondo politicas que mitiguem seus efeitos negativos ao
mesmo tempo em que maximizem seus efeitos positivos. (Brasil,
2018a, p. 66)

Durante o presente trabalho nédo foi possivel descobrir qual o percentual que
tais plataformas utilizam de servicos em nuvem para suportar as plataformas que
provem acesso a informacdo governamental. Porém, foi possivel identificar na E-
Digital, no eixo de Economia Baseada em Dados, acao estratégica que prevé o
estimulo da adocéo de nuvem. Tal acdo define a necessidade de:

Desenvolver politica que estimule a adocdo de nuvem como
parte da estrutura tecnoldgica dos diversos servicos e setores
da Administragédo Publica”. (BRASIL, 2018a, p. 66)

Nesse caso, podemos notar o alinhamento com o principio de abertura e
transparéncia por meio da possibilidade de utilizacdo de tecnologias de nuvem e

acesso a informacgao, presentes na proposta da “Conexao das Coisas”.

4.4.1.3 Compartilhamento da capacidade de servi¢os

Esse principio define em sua descricdo que “érgaos e entidades deverao
compartilhar infraestrutura, sistemas e servicos, de forma a evitar duplicacdo de
esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentacéo da informacao em
silos.”

Em termos operacionais esse € um dos maiores desafios dos governos para
se tornarem digitais e ao mesmo tempo tende a ser o ponto que gerard melhores
resultados em termos de economicidade e eficiéncia da maquina publica. Tal desafio
estd enderecado na EGD, no eixo de Prestacédo de Servicos, onde 0 governo aponta
a Plataforma de Cidadania Digital como instrumento de a¢éo integrada do Estado para
disponibilizacao dos servicos digitais. Sua defini¢cdo se deu partir do decreto no 8.936,

de 19 de dezembro de 2016. E segundo a EGD, é composta por:
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Portal de Servicos do Governo Federal, disponivel em
www.servicos. gov.br, sitio eletrbnico oficial para a
disponibilizagéo de informacdes e 0 acesso a servigos publicos;

Mecanismo de acesso digital Gnico do usuario aos servicos
publicos, com nivel de segurangca compativel com o grau de
exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das informagdes
pertinentes ao servico solicitado;

Ferramenta de solicitacdo e acompanhamento dos servigos
publicos;

Ferramenta de avaliagcdo da satisfaca-o dos usuarios em relacao
aos
servicos publicos prestados; e

Painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos
prestados. (BRASIL, 2018b, p.40)

Além da disponibilizagdo de uma plataforma onde é possivel solicitar,
acompanhar e avaliar os servigos digitais houve a preocupacédo na disponibilizacéo
de mecanismos que viabilizassem a integracéo de tais servicos de forma a facilitar
sua utilizacéo pela sociedade. Abaixo segue trecho da EGD que ressalta 0 mecanismo

de integracao criado:

Para que a sociedade acesse mais servicos publicos
transformados digitalmente na PCD, o MP disponibilizou um
barramento de interoperabilidade de dados de governo com um
conjunto de Interfaces de Programacao Aplicadas (APIs)
estruturado para facilitar a integragcao e o reuso dos dados para
a prestacao de servigos aos cidadaos. (BRASIL, 2018b, p.40)

O ConectaGov € a operacionalizacdo dessa proposta de mecanismo para
integracao dos servicos digitais e “consiste num barramento de interoperabilidade de
dados de governo que visa facilitar a integracéo e o reuso dos dados para a prestacao
de servigos aos cidadaos”. (Brasil, 2018a, p.96)

Na proposta de governo eletrénico orientada por momentos civicos fica clara a
importancia da prestacdo de servicos digitais de ponta a ponta, ou seja, ja se
considerando a necessidade de integracdo de servicos para geracao de maior valor
para sociedade. Esse ponto esta presente em um dos achados chave do artigo que

definiu a proposta de momentos civicos:

A digitalizacdo de ponta a ponta dos processos e operagfes
governamentais torna possivel que mdltiplas organizacbes —
governo, privada e ndo lucrativas — participem sem problemas
no mesmo fluxo de valor. (Howard, 2014, p.1, adaptado)
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Outro achado interessante na E-Digital, foi o0 exemplo do servico de emissao
de passaportes. Ele representa claramente algo muito similar a um momento civico.
Nesse servico é possivel emitir o documento e a integracdo entre as instituicdes
envolvidas fica transparente para o cidadao. Nesse exemplo, “a partir do intercambio
eletrénico de informacdes de quitacdo eleitoral e quitagcdo com o servico militar,
dispensando a entrega de documentos fisicos que o préprio governo ja possui’.
(Brasil, 2018a, p.97).

A partir dos achados acima é possivel observar que existe alinhamento entre o

principio com 0s conceitos de momentos civicos.

4.4.1.4 Compartilhamento de dados

Esse principio define em sua descricdo que “6rgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo compartilhar
dados entre si, sempre que houver oportunidade de simplificar processos
administrativos e a prestacao de servigcos a sociedade.

Para atender a necessidade de compartilhamento de dados o Governo criou, a
partir do Decreto niumero 8789/2016 a Plataforma de Analise de Dados do Governo
Federal. A solucdo que operacionaliza o mecanismo de integracdo das bases de

dados governamentais € o DataGov. Ela é definida como:

Uma plataforma tecnolégica para analise, curadoria, descoberta,
mineracao e integracdo de dados governamentais, contendo as
principais bases do Governo em lugar Unico, sendo composta
por ferramentas que viabilizam a analise de informacgtes
estratégicas por intermédio do cruzamento de dados para
melhorar a tomada de decisdo, com a identificacdo de fraudes
ou falhas em politicas publicas. (BRASIL, 2018b, p.41)

Outra iniciativa importante que esta ocorrendo no governo com relacdo a
gestdo e integracdo das bases de dados € a estruturacdo do Cadastro Basico do
Cidadao, que segundo a EGD tem como objetivo “construir e manter o “cadastro de
ouro” de cada Cidadéo, e que fara parte da plataforma de analise de dados”. (BRASIL,
2018, p.41)

O Governo ao criar o cadastro de ouro espera gerar diversos beneficios. Dentre

eles destacam-se, segundo a EGD:
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A identificagdo integrada e consistente das principais politicas e
servicos publicos federais; A visdo Unificada do Cidadao —
definird a melhor versdo do cadastro de cada cidaddo; e, os
dados cadastrais qualificados — fornecera servicos de
saneamento dos cadastros do cidad&o, que estdo sob gestdo
dos diferentes 6rgaos publicos.

(BRASIL, 2018, p. 41)

A utilizacdo de tecnologias relacionadas a dados vem se tornando um dos
principais vetores para transformacdo dos governos digitais. Na E-Digital, essa
relevancia fica evidenciada no eixo Economia Baseada em Dados. O trecho abaixo
nos apresenta a questao da transformacdo dos modelos de negécio por meio das

novas tecnologias:

Ocorre, assim, volumosa producdo de insumos para O
aprimoramento de modelos de negoécios tradicionais, para o
surgimento de novos produtos e servi¢cos e para a evolugao de
tecnologias nascentes como inteligéncia artificial, uso de
algoritmos, machine learning, mineracdo de dados, realidade
aumentada, cloud computing e Big Data, todas com alto
potencial de transformacéo formacédo sobre as relacdes sociais.
O acesso a tais insumos pauta a propria inovacdo baseada em
dados, caracterizada pela utilizacdo de dados e analytics para
melhorar ou promover novos produtos, processos, métodos
organizacionais e mercados.

Nesse sentido, é possivel notar o alinhamento com a proposta de momentos
civicos, com relacdo a utilizacdo de tecnologias de nuvem e informacdes para

provimento de solucfes para a sociedade.

4.4.1.5 Simplicidade

Esse principio define em sua descricdo “reduzir a complexidade, a
fragmentacdo e a duplicacdo das informacdes e dos servicos publicos digitais,
otimizando processos de negdécio, com foco na eficiéncia da prestacdo de servicos a
sociedade.”

A simplificacdo tanto do acesso quanto da utilizacdo dos servigcos publicos por
meio da sua transformacao em servicos digitais € uma tarefa desafiadora. Podemos
notar o direcionamento de iniciativas para tratamento desse desafio por meio do
objetivo estratégico OE.03 do eixo de Prestacdo de Servicos da EGD, que objetiva a
ampliacao e aprimoramento dos servigos publicos por meio da transformacéo digital.

A simples fato de evitar que o consumidor dos servigos governamentais tenha
qgue se deslocar por varios 6rgdos das Administragdo Publica Federal € um bom

reflexo da simplificacdo na prestacéo de servigcos publicos. Tal simplificacdo pode ser



56

criada pelo estabelecimento de novos modelos de negdcio e também pela criacdo de
plataformas de servigos digitais que possibilitem o aumento do nimero de servigos
digitais e também facilitem seu acesso e utilizac&o.

O Entrevistado 1 aponta que a simplificacdo € um problema sério e cultural e
gue a forma de pensarmos nossos sistemas e servicos € complexa e que o governo
pode evoluir bastante no caminho da simplificagcdo. O trecho abaixo reflete essa
observacéo:

Esse é um problema sério, esse é um problema muito sério.
Porque a capacidade e uma questdo cultural que talvez aqui no
Brasil agente tem de criar regras € incrivel ... e quando vocé vai
fazer um sistema para atender a todas as regras, ndo tem como
fazer um sistema simples para coisas que seriam simples ... a
simplicidade tem que nascer na norma e ela em que depois
refletir no sistema. Os sistemas de informacao ndo sao simples
possuem muitas regras e ndo sdo faceis de usar ... O Governo
tem muita a aprender.

Conforme pode ser observado na proposta de momentos civicos, 0 projeto
adequado dos servicos digitais, levando-se em consideracdo as organizacbes
envolvidas, o fluxo de informacdo e os requisitos de infraestrutura, negécio e
tecnologias com o objetivo de criacdo de servicos de ponto a ponta para 0sS

consumidores de servicos governamentais aponta um indicio de alinhamento com o

principio da simplificacéo.

4.4.1.6 Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital

Esse principio define em sua descri¢ao que “sempre que possivel, 0s servicos
publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o maior
namero possivel de dispositivos e plataformas.”

Nesse sentido, fica evidente na E-Digital no seu eixo Governo e Cidadania a
importancia da atuacdo do Estado como protagonista na transformacao digital. O

trecho abaixo reporta essa responsabilidade:

O Estado brasileiro possui papel fundamental na transformacao
digital da economia e da sociedade, sobretudo por ser agente de
sua propria transformacao digital. A digitalizacdo dos servigos
publicos e do governo como um todo é importante para
aumentar ndo apenas o0 nivel de eficiéncia da atividade
governamental, em termos de custos ou de maior
racionalizacdo, como também a efetividade em relacdo ao
aumento da participacdo social ou da satisfacdo do cidadéo,
visando principalmente a melhoria da prestacdo servicos a
populagéo. (BRASIL, 2018a, p.93)
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7

A digitalizacdo dos servicos publicos é atividade chave na transformacao
digital. Os servicos digitais sdo mais baratos e mais comodos agregando maior valor
para os consumidores de servicos governamentais. Porém como € apontado pelo
Entrevistado 1, existe um periodo de transicdo em que devem coexistir servicos
publicos digitais e ndo digitais:

E a priorizac&o e nfo a substituicdo, porque a gente tem pessoas
de varias idades, num pais que tem gente com dificuldade de
acesso a internet ... e pelo menos por algum tempo um
atendimento presencial. Mas hoje a maior parte da populacéo
acessa a internet. E é muito mais barato, muito mais barato. Mais
cémodo, muito mais seguro ... 0 servigo digital.

A disponibilizacdo de servicos digitais de ponta a ponta com o apoio de
tecnologias que potencializem a entrega de valor para sociedade é o principal mote
da proposta de momentos civicos. Nesse sentido, a proposta esta alinhada com o

principio.

4.4.1.7 Seguranca e privacidade

Esse principio define em sua descrigao que “0s servigos publicos digitais devem
propiciar disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na forma
da legislacéao.

Na metodologia proposta para se projetar momentos civicos fica evidente a
preocupacdo do modelo quanto ao levantamento de requisitos de seguranca e
privacidade. Tal afirmacédo é embasada pela definicAo na metodologia de perguntas
gue respondam sobre as necessidades de consenso e privacidade, assim como,

requisitos de risco e seguranca quando do design do momento civico.

4.4.1.8 Participacao e controle social

Esse principio define em sua descricdo que o Estado deve “possibilitar a
colaboracdo dos cidaddos em todas as fases do ciclo das politicas publicas e na
criacdo e melhoria dos servigcos publicos. Orgdos e entidades publicas devem ser

transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e
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servicos do Governo Federal, fornecendo informacgédo de forma tempestiva, confiavel
e acurada para que o cidadao possa supervisionar a atuacao do governo.”

Na EGD, no eixo de Participacdo Social, 0 Governo revela a utilizagdo de mais
uma plataforma para garantir a operacionalizacao da participagéo social no ciclo de
politicas publicas, o Portal Participa.br.

Ainda na EGD, no mesmo eixo, é possivel observar a definicAo de dois
objetivos estratégicos com foco no fomento a participacdo social, um relacionado a
ampliacao do numero de consultas publicas realizadas em plataforma digitais e outro
relacionado ao aumento do envolvimento da sociedade por meio da criagdo de um
portal de participacdo social.

Mais uma vez o uso de plataformas digitais se mostra como uma poderosa
ferramenta para fornecimento de servicos digitais. Nesse sentido, pode se observar
que a utilizacdo das tecnologias mobilidade, nuvem e informagédo propostas pela

estratégia de momentos civicos garante o alinhamento com o principio.

4.4.1.9 Governo como plataforma

Esse principio define em sua descricao que “o governo deve constituir-se como
uma plataforma aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas
aplicacdes tecnologicas para a prestacao de servico.”

O Governo brasileiro vem se aprimorando tanto normativamente, quanto
operacionalmente para garantir a criacdo e utlizacdo de plataformas para
fornecimento de servigcos governamentais. Segundo a EGD: “O governo como
plataforma € um dos principios orientadores da governanca digital da administracao
federal definido pelo Decreto no 8.638/2016”.

Segundo a Unido Europeia (2016) plataforma podem ser definidas por

caracteristicas comuns. Abaixo sdo apresentadas tais caracteristicas:

Capacidade de facilitar transagbes diretas ou indiretas entre
usuarios e de extrair valores dessas transacoes;

Habilidade de coletar, usar e processar grandes quantidades de
dados pessoais e ndo pessoais, com a finalidade de otimizar a
experiéncia do usuério;

Capacidade de construir redes nas quais cada usuério adicional
aprimora a experiéncia de todos os demais usuarios — “efeito
rede”’122;
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Habilidade de criar e moldar novos mercados em arranjos mais
eficientes, que tragam beneficios a todos os usuarios, atuando
de maneira disruptiva sobre os mercados tradicionais;
Habilidade de organizar novas formas de participagdo social
baseada na coleta, processamento, alteracdo e edicdo de
informacéao; e

Dependéncia das tecnologias de informacdo como meio de
alcancar as capacidades acima.

(Uni&o Europeia, 2016)

Nesse principio o alinhamento com a proposta de momentos civicos é
evidenciado pela utilizacdo de tecnologias de redes sociais, nuvem e informacéo que
poderiam contribuir para criacdo e suporte das novas plataformas que estdo sendo
criadas pelo Governo.

4.4.1.10 Inovacéo

Esse principio define em sua descricdo que “devem ser buscadas solucdes
inovadoras que resultem em melhoria dos servigos publicos.”

A inovacdo baseada em dados, exemplificada na E-Digital, que &
“caracterizada pela utilizacdo de dados e analytics para melhorar ou promover novos
produtos, processos, métodos organizacionais e mercados” € uma tendéncia mundial
e pode apoiar a de forma significativa a inovagao dos servicos governamentais.

Na proposta de Howard (2018), pode ser notada afirmacao similar, quando ele
explica que “para o governo, a digitalizacdo de ponta a ponta das operacdes de
negaocio e os dados digitais gerados por essas operagdes criardo uma nova classe de
servicos publicos que serdo orquestradas e entregues por varias organizacdes
publicas, privadas e sem fins lucrativos”.

Nota-se que de acordo com a proposta do autor os novos modelos para
prestacdo de servicos para a sociedade ndo partirdo apenas do Governo. A
disponibilizacdo de informacbes pode fazer com que a propria sociedade ou
organizacfes ndo governamentais passem a fornecer novos servicos digitais o que
nos levaria a outro nivel de possibilidades de fornecimento de servicos digitais.

Nesse sentido, a partir do entendimento de que os momentos civicos podem
contribuir para a criacdo de novos modelos de negdécios governamentais, ou seja

proporcionar inovagdes, pode se entender que existe alinhamento com o principio.
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4.4.2 Oportunidades

Durante o estudo da proposta de Governo Eletronico orientado por momentos
civicos foi possivel detectar algumas oportunidades. Nos proximos paragrafos serdo
descritos tais achados.

A definicdo de um modelo para criacdo de servigos digitais de ponta a ponta
pode auxiliar na elaboracdo de servicos digitais que geram mais valor para a
sociedade. A metodologia proposta para definicAo dos momentos civicos, com base
nas organizacoes, fluxos de informacéo e nos requisitos de infraestrutura, negécio e
tecnologias pode ser utilizada como uma proposta inicial, tendo em vista que durante
as pesquisas nao foi possivel encontrar material que proporcionasse esse tipo de
alinhamento.

O Entrevistado 1, corrobora com a visdo de que os momentos civicos trazem
uma visao mais ampla que pode agregar a estrutura atual que vé os servicos de forma

isolada. O relato abaixo contem o trecho citado:

Eu acho que hoje, ja foi feito um levantamento [...] 0 senso de
servicos. [...] que é orientado a prestacdo de um servico
especifico. E eu acho que o que cabe € vocé correlacionar esses
servicos que foram identificados com os momentos. Se vocé
passa pelo start da coisa. Talvez a coisa fique mais ampla.
Porque vocé se coloca no lugar [...] do fato e tenta fazer uma
cadeia. Uma andlise bastante ampla. [...] um embasamento,
uma metodologia.

A utilizacdo de ferramentas de redes sociais pode potencializar 0 acesso aos
individuos e a participacao social. Nas estratégias de Governo Digital brasileira tal
utilizacdo se mostrou aquém de suas possibilidades. Tais ferramentas podem gerar
grandes oportunidades para criacdo de novas estratégias de acesso aos individuos e
tem como grande desafio a criacdo de modelos que permitam explorar de forma
individual ou coletiva o comportamento das redes sociais. (DREYFUSS, 2014, com
adaptacoes).

Reforcando essa visao, o Entrevistado 1, relata que desconhece a utilizacdo de
tecnologias relacionas as redes sociais conforme proposta de momentos civicos no
Governo, conforme descrito no relato:

De alguma forma o Governo esta conectado com mobilidade,
com informagéo ... redes sociais talvez ndo, acho que ai seja o

ponto ... redes sociais sdo muito pouco utilizadas, sao utilizadas
para divulgacdo e ndo para coletar informagdo como é a
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proposta. [...] Quem sabe entre para alguns dos principios a
utiliza¢do de redes sociais

A utilizacdo de dispositivo moveis facilita o acesso da populagéo aos servicos,
e pode ajudar no relacionamento com eles. O desafio desse quadrante é a criagdo de
novas formas de iteragcdo por meio desses dispositivos de forma que se tornem a
forma preferida. (DREYFUSS, 2014, com adaptacdes). O controle da proliferacdo de
aplicativos governamentais € outro ponto de desafio que foi relatado pelo Entrevistado

1, segundo relato abaixo:

Para o cidadé@o se comunicar com o Governo ele precisa baixar
cinquenta aplicativos. Totalmente diferentes um do outro.
Senhas diferentes. Entdo tem que ter uma coordenagédo melhor
sobre mobilidade.

O Entrevistado 3, na proposta de orientacdo de governo eletronico por
momentos civicos uma oportunidade de se estabelecer uma visdo comum entre as

partes: governo, sociedade e mercado, conforme relato abaixo:

A proposta se assemelha muito a uma coisa que a gente vinha
trabalhando no Serpro, que é o ciclo de vida do cidad&o e o ciclo
de vida das empresas. [...] Como eu vejo? Seja 0S momentos
civicos ou o ciclo de vida. Que que ele tenta traduzir? Ele tenta
traduzir essa coisa do: eu sou um cidadao eu demando por algo,
porque eu Vivo coisas e tenho necessidades. [...] e como é que
0 governo atua nesse sentido? Entdo é uma forma deu
caracterizar, deu estabelecer uma visdo comum entre as partes.
[...] E uma forma de vocé estabelecer uma visdo comum daquilo

gue vocé quer alcangar.
A utilizacdo de tecnologias de informacdo e nuvem néo foram apresentadas
como oportunidades, pois em diversos momentos ficou evidente que o Governo

Brasileiro possui dominio e utiliza tais tecnologias para fornecimento dos servigcos

digitais. O Entrevistado 1, relata visao similar, quando afirma que:

Eu acho que o governo de alguma forma esta conectado, com
mobilidade, com informacdo [...] nuvem hoje € praticamente uma
realidade. [...] a parte de informacdo também é uma parte que
esti aparecendo. Esta surgindo bastante. [...] A parte mobile
hoje também tem crescido bastante.

4.4.3 Limitacdes

Durante o estudo da proposta de Governo Eletrénico orientado por momentos
civicos foi possivel detectar algumas limitacdes. Nos proximos paragrafos serédo

descritos tais achados.
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A falta de experimentacdo do modelo no contexto brasileiro. Apesar da
proposta ser genérica e de facil entendimento a ado¢do desse modelo a nossa cultura
teria de ser experimentada e adaptada antes de qualquer tentativa de disseminagao
em grande escala.

A falta de material que aborde de forma mais detalhada a proposta. Durante as
pesquisas a escassez de material sobre a proposta limitou os estudos sobre o tema.
Como na limitagdo anterior seria interessante se obter embasamento melhor sobre o
tema antes de se tomar qualquer iniciativa de utilizagéo.

A falta pessoas qualificadas para aplicacdo do modelo. Essa limitacdo acaba
sendo uma derivada das duas limitages anteriores, tendo em vista que o modelo néo
foi experimentado no contexto brasileiro e que o material sobre o tema é escasso a
necessidade de qualificacdo de pessoas para compreensao do assunto, adaptacao
as necessidades brasileiras e futura disseminacéo e operacionalizagdo do modelo
acaba se tornando um impedimento.

Os Entrevistados 1 e 3 ndo relaram limitagdes. O Entrevistado 2, aponta o nivel
atual de interoperabilidade do governo como sendo um fator limitador da viabilizacao

dos momentos civicos conforme relatado no trecho abaixo:

Eu ndo conhecia essa proposta, achei muito interessante e me
parece que é uma aspiracao que a gente pode ter, de chegar |a.
Entretanto eu acho que a gente ainda estd muitos passos atras.
A gente ainda tem muitas etapas para percorrer até chegar la. O
desenho que vocé ilustrou ele reflete ndo apenas um governo
digital que funciona muito bem com plena interoperabilidade com
base de dados, mas também uma plena interoperabilidade uma
experiéncia quase simile com o setor privado. Entdo no caso, o
evento, que motivou toda aquela cadeia de eventos, é um evento
privado. Uma relagdo empregaticia privada que se encerra e que
a partir dai, desenrola uma série de acdes e reacdes por partes
de diferentes 6rgaos publicos para enderecar aquela situagédo
social. Eu acho que é um desenho que faz sentido, a luz da ideia
que a gente tem das politicas publicas de diferentes partes
ministeriais tem que estar alinhadas, tem que estar integradas.
Que tem que haver essa interconexdo, ndo apenas fisica em
termos de dados que fluem de um 6rgdo para outro, mas
também essa interconexdo essa interoperabilidade das politicas
setoriais. [...] € um desenho que a gente pode utilizar como
inspiracdo e parece que ainda ha algumas etapas a percorrer.

Ainda no aspecto da interoperabilidade é importante ressaltar a existéncia de
silos de dados governamentais, onde cada ministério se julga dono de seus dados. A
quebra desse paradigma € fundamental para a melhor operacionalizacdo da

interoperabilidade dos dados governamentais.
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5 CONCLUSAO

Nesse capitulo sédo apresentadas as conclusfes obtidas a partir da pesquisa
realizadas. A apresentagcdo das conclusdes seguira a ordem que foram tratados os
objetivos especificos da pesquisa. Assim primeiro serdo tratadas as conclusées em
relacdo ao entendimento das politicas recentes do Governo Digital brasileiro. Na
sequencia serdo tratadas a conclusdes relativas a proposta de momentos civicos e ao
final ser& feita uma conclusao geral.

O Governo Digital Brasileiro possui estratégias bem alinhadas. Durante o
trabalho foi possivel verificar o forte nivel de alinhamento entre a Estratégia de
Governanga Digital e a Estratégia de Transformagéao Digital. Esse resultado evidencia
gue o nivel de governanca para tratamento do assunto dentro da esfera
governamental se mostra bastante adequado. A estrutura de governanca digital
definida é outro ponto forte para manter o alinhamento das estratégias, nela fica
evidenciada a participacdo de diversos atores da sociedade, governo e mercado,
contribuindo dessa forma para a construcdo de politicas mais alinhadas as
necessidades de todos os membros que compde a sociedade.

O Governo Digital Brasileiro esta em alinhado com padrdes internacionais de
Governo Digital. Durante a pesquisa foi possivel identificar o alinhamento com
organismos internacionais, como a OCDE por exemplo. Tal alinhamento permite com
gue o pais estabeleca critérios de acompanhamento da evolucao do desenvolvimento
do seu Governo Digital com o restante do mundo, o que contribui para a insercéo do
Brasil no contexto mundial da Governanca Digital.

O Governo Digital Brasileiro mudou seu foco para o atendimento a sociedade.
Durante a pesquisa foi possivel verificar essa mudanca positiva de direcionamento.
Ficou evidente também que essa mudanca fez parte de um movimento mundial de
transformacéo digital, onde o Estado precisava melhor sua eficiéncia na prestacéo de
servicos e ao mesmo tempo diminuir 0s custos de entregas de servicos para
sociedade.

A proposta de Governo Eletrénico Orientada por Momentos Civicos, se mostro
atual. Apesar de datar de 2014 varios pontos colocados na proposta fazem parte das
solugdes atuais de Governo Digital. Para exemplificar, podem ser citadas as
tecnologias de redes sociais, mobilidade, nuvem, informacgé&o e internet das coisas que

ainda tem um longo ciclo de vida até que novas tecnologias tomem seus lugares.



64

A proposta de Governo Eletrénico Orientada por Momentos Civicos apresentou
dois pontos que podem gerar valor para a digitalizacdo de servicos publicos
brasileiros. Primeiro a definicdo clara de um modelo para a elaboracdo de servigos
digitais envolvendo as organizagdes, fluxos de informacéo e infraestrutura, modelos
de negdcio e tecnologias devido a auséncia de metodologia definida para o desenho
de servicos digitais no Brasil. Ficou evidente também que as tecnologias de redes
sociais poderiam potencializar a compreensao do comportamento da sociedade, por
parte do Governo, se fossem feitas coletas e analises de sua utilizac&o.

A proposta de Governo Eletrénico Orientada por Momentos Civicos apresentou
guatro limitacdes. A inexisténcia de experiéncia no contexto brasileiro, a escassez de
documentacdo sobre a propostas, a provavel falta de pessoas qualificadas com
relacdo ao método e o atual nivel de interoperabilidade governamental no Brasil.

Como concluséo geral, pode-se notar que para o grau de evolucdo do atual
Governo Digital Brasileiro a proposta de Governo Eletrénico Orientada por Momentos
Civicos ndo é disruptiva. Ao se realizar a analise cruzada dos principios das
estratégias com a citada proposta ficou evidente que grande parte das ideias nela
contidas, principalmente as relacionadas a utilizacdo de novas tecnologias, estédo
contempladas no ambito do Governo Digital Brasileiro. Por outro lado, a metodologia
proposta para definicdo dos momentos civicos foi um bom achado, tendo em vista que
nao foi possivel encontrar a definicdo de uma metodologia padréo para designe dos
servicos digitais no Brasil, e que tal desenho é de suma importancia para o melhor
entendimento das possibilidades de interoperabilidade dos eventos gerados pela

sociedade.
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APENDICE A - Questionario da Entrevista

1. Qual o entendimento do senhor(a) sobre o processo de nascimento do

governo eletronico Brasileiro?

2. Qual é o entendimento do senhor(a) sobre o modelo de governanca que
norteia o governo digital brasileiro?

3. Durante os estudos realizados para pesquisa foram identificados dois
documentos que direcionam as estratégias de Governo Digital no Brasil, a
Estratégia de Governanca Digital (EDG) e a Estratégia de Transformacéo
Digital (E-Digital). Gostaria, por favor, que o senhor(a) comentasse sobre a
relevancia desses documentos para o direcionamento das politicas de

governo eletrdnico no Brasil?

4. A EGD e E-Digital sédo orientadas pelos mesmos principios: Foco nas
necessidades da sociedade, abertura e transparéncia, compartilhamento da
capacidade de servico, compartihamento de dados, simplicidade,
priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital, seguranca
e privacidade, participacdo e controle social, governo como plataforma,
inovacédo. Gostaria, por favor, que o senhor(a) comentasse sobre a escolha

desses principios.

5. A partir de 2015 € possivel observar mudanca de direcionamento do
governo com relacéo as politicas de governo eletrénico. Antes o foco maior
estava no olhar para dentro (nas necessidades do governo), depois o foco
passa a ser maior nas necessidades da sociedade. Qual a sua visdo sobre

essa mudanca de direcionamento?

6. O senhor(a), até 0 momento da entrevista, conhecia a proposta de governo

eletrbnico orientado por momentos civicos que € descrita pelo analista do



72

Gartner Rick Howard no artigo Gartner-Digital Government Will Move at the
Speed of Civic Moments de 2014? Qual a sua percepg¢ao com relagao a
possibilidades e limites da proposta de governo eletronico orientado por

momentos civicos para o governo eletrénico brasileiro?
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